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Novetat respecte al servei anterior

Quan s'envia un fax, cal usar aquest nou format:

númerodefaxdestinació@correofax.gva.es
(ex. 961234567@correofax.gva.es)
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Servidor Fax – Descripció
El fax virtual és un servei d'enviament de fax des d'un compte de correu electrònic 
(codicentre.fax@gva.es) al qual s'associa un número de la xarxa de telefonia fixa (número de fax), i 
s’evita d'aquesta forma, la necessitat d'un equip físic de fax. Els usuaris que hagen de rebre o enviar 
faxos hauran d'accedir a aquest compte de correu mitjançant un equip amb connexió a Internet.

L'enviament i la recepció de fax es realitza exclusivament en el compte de correu electrònic, i es 
poden enviar documents electrònics de diferent format.

El client de correu predeterminat que s'utilitza per a la gestió del fax virtual és el WEBMAIL. Aquest 
té els avantatges de qualsevol correu web, i es pot consultar des de qualsevol equip amb connexió 
a internet i per diversos usuaris alhora. El compte de correu del fax també es pot configurar amb 
qualsevol altre client de correu (Thunderbird, Outlook … ). 
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ÚS DEL FAX VIRTUAL



6

Enviament d'un fax

Es redacta un correu electrònic des del compte, on s’indica l'adreça de destinació:

númerodefaxdestinació@correofax.gva.es
(ex. 961234567@correofax.gva.es)

En el cas d'enviar el fax fora de la GVA caldrà anteposar un “0”.
(ex. 0912345678@correofax.gva.es)

Es poden adjuntar documents de diversos formats.

Després de l'enviament, es rebrà un correu que serà el justificant de recepció; si reporta 
error consulteu l'Annex.
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Text pla 

i/o un 

Fitxer adjunt

Gran varietat de formats suportats.
Client de correu d’Usuari

de servidor de Fax

 

Fax Destinació

(Físic o virtual)
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Enviament de Fax des del client de correu (codicentre.fax@gva.es)

S'enviarà per fax tot el 
que s'incloga en el cos 
del correu:
Imatges, enllaços, 
text, etc…
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En el mateix compte 
(codicentre.fax@gva.es), 
es rebrà un justificant 
d'enviament correcte.
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Recepció d’un fax

El fax es rep com qualsevol correu electrònic en el nostre compte 
(codicentre.fax@gva.es), hi veurem un document PDF 
que serà el contingut del fax.

Fax origen

Formato disponible en el 
servidor de Fax

Formato disponible en el 
servidor de Fax

Client de correu:

email amb fitxer adjunt (fax)

Usuari de Servidor 

de Fax en centre



11

Recepció de Fax des del client de correu

Fitxer adjunt 
Mensaje.pdf és
el fax rebut.
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Important – A tindre en compte

- No es pot usar l'opció Respon.

- Si es vol Reeenviar un fax entrant, s'haurà d'utilitzar l'opció Reenvia → Modifica com a 
nou.

- Heu de recordar-vos de posar darrere de la @: correofax.gva.es 

(ex. 961234567@correofax.gva.es) 

- Si la destinació és externa a la Conselleria, cal anteposar el 0. 

(ex. 0912345678@correofax.gva.es)

- El nom dels fitxers adjunts no contindrà caràcters especials ni la lletra ”ñ”.
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Resum Manual FAX virtual
Enviament de faxos
- Entreu al compte de correu codicentre.fax@gva.es a través de Webmail (o client de correu) i redacteu el fax.
- En el camp destinatari, s'ha d'escriure: númerodefaxdestinació@correofax.gva.es
Si el número de fax és extern (9 xifres), s'haurà d'anteposar un ‘0’ al número de fax destinació.
- Consideracions:
Es podrà enviar el mateix fax a diverses destinacions de manera simultània introduint els diferents destinataris separats per punt i 
coma (númerodefax1@correofax.gva.es; númerodefax2@correofax.gva.es).
El contingut del fax serà l'assumpte, seguit del cos del correu i, a continuació, el document adjunt. En cas de no adjuntar cap 
document, s'enviarà només l'assumpte i el cos del correu.
Si es vol reenviar un fax entrant, s'ha de triar l'opció "Reenvia -> Modifica com a nou"
El nom dels fitxers adjunts no ha de contindre caràcters especials o la lletra "ñ".

Recepció de faxos
- Quan vulguem que ens envien un fax, només hem de proporcionar el número de fax del centre.
- La recepció d'un fax és idèntica a la d'un correu electrònic on el contingut del fax és un arxiu adjunt en format PDF. L'«Assumpte» 
dels correus de fax serà «Fax rebut de ...»
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