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1. Introducció
Aules és un lloc web destinat a l'e-learning, desenvolupat per i per a docents, amb vocació 
d'universalitat, senzillesa, i accessibilitat des de qualsevol dispositiu. Hi tenen cabuda les aules virtuals 
destinades a la formació a distància reglada (Formació del Professorat, Formació Professional 
Semipresencial, CEEDCV, etc...), espais per a complementar les classes presencials de tots els 
ensenyaments i nivells educatius on s’inclou un quadern per al professorat, i entorns col·laboratius 
que faciliten el treball col·laboratiu entre grups de docents i la comunicació interna de claustres, 
departaments i fins i tot l'Administració de la Conselleria d'Educació.

Qualsevol docent dels centres públics pot, crear una aula virtual i començar a treballar-hi. I tot això 
mentre es compleix amb la normativa de protecció de dades, ja que la informació resideix en tot 
moment en servidors propis de la Generalitat.

Aules està basat en Moodle (versió 3.5 en l'actualitat), una plataforma de gestió de l'aprenentatge 
basada en programari lliure utilitzada àmpliament a tot el món. Moodle ja disposa d'una app per a 
dispositius mòbils (Moodle Mobile), que permet l'accés centralitzat a totes les aules virtuals en les 
quals puga participar un usuari (FP Semipresencial, cursos de CEFIRE, formació presencial, etc.), amb 
la possibilitat d'habilitar notificacions de tramesa automàtica («push») per a estar al corrent de les 
últimes novetats. 

Aquest document no pretén ser un manual o curs de Moodle, sinó únicament ajudar el professorat a 
conéixer les particularitats d'aquesta implementació de Moodle. Per a aprofundir en el maneig de 
Moodle, és possible accedir a la documentació oficial de Moodle, o inscriure's en alguna de les accions
formatives de la Subdirecció General de Formació del Professorat.

2. Accés a Aules
L'accés es realitza mitjançant l'adreça http://aules.edu.gva.es

En la part dreta de la pantalla apareix l'espai per a indicar el nom d'usuari i la contrasenya.

http://aules.edu.gva.es/
http://www.ceice.gva.es/es/web/formacion-profesorado
https://docs.moodle.org/all/es/P%C3%A1gina_Principal


2.1. Accés per a docents
Per a les i els docents, el nom d'usuari (NIF) i la contrasenya coincideixen amb els utilitzats per a Ítaca. 
En cas de no recordar la contrasenya, tenim dues alternatives:

• Accedir a https://itaca.edu.gva.es i clicar sobre l'enllaç “Canvia la contrasenya”. 
• Telefonar al SAI (961 207 685) i indicar que no es recorda la contrasenya d'Ítaca. 

Qualsevol docent que tinga accés a Ítaca pot accedir a Aules, sense necessitat de cap sol·licitud, 
sincronització o acció addicional per part de la direcció o la coordinació TIC del centre.

2.2. Accés per a l’alumnat
L'alumnat s'autentica amb el NIA com a nom d'usuari. La seua contrasenya inicial es compon de les 
tres primeres lletres del seu cognom en minúscules (sense accents) i la seua data de naixement en 
format DDMMAA. Així, per exemple, un alumne anomenat Juan Pérez García, nascut el 25 d'abril de 
2001 tindrà com a contrasenya per250401.

En cas que l'alumne/a oblide la contrasenya,  hi haurà dues possibilitats: 

• Intentar recuperar la contrasenya mitjançant l'enllaç “Ha extraviat la contrasenya?” d’Aules. 
Atés que la recuperació de la contrasenya es realitza mitjançant correu electrònic, és necessari
que l'alumne/a tinga configurat prèviament el seu correu en Aules. 

• Qualsevol docent del centre podrà «restablir» la contrasenya al valor inicial, mitjançant un 
enllaç dins del panell de control d’Aules. 

3. Administració d’Aules
Aules no és més que una plataforma Moodle amb funcionalitats afegides per a la comunitat educativa 
de la Comunitat Valenciana. Aquestes funcionalitats afegides es troben agrupades en una opció del 
bloc d'administració denominada «Aules», que apareix per defecte en la part dreta de la pantalla 
després d'haver introduït correctament el nom d'usuari i la contrasenya:

D'ara en avant, ens referirem a aquest menú com el «menú d’Aules».

Si no teniu creat cap curs de manera automàtica (com és el cas del professorat d'FP Semipresencial), 
el primer pas ha de ser la creació d’una nova aula virtual.

https://itaca.edu.gva.es/


4. Creació d’aules virtuals
La creació comença prement sobre «Crea aula virtual» del menú d’Aules

Un assistent us guiarà en el procés de creació de les aules virtuals

La primera opció us permetrà crear fins a un màxim de 9 aules virtuals «de pràctiques», que podreu 
utilitzar de la manera que vulgueu: per a aprendre a utilitzar Aules, per a preparar un curs en el qual 
més tard incriureu alumnat, per a treballar amb docents de qualsevol centre de forma cooperativa… 
(L'opció de convidar a docents d'altres centres no estarà operativa fins a octubre de 2019)

Atés que es tracta d'un espai de pràctiques, ningú (excepte el personal de manteniment d'Aules en la 
Conselleria si fora necessari) podrà veure el seu contingut mentre no s'inscriga l’alumnat.

La segona opció permet crear aules virtuals i matricular l'alumnat del centre prenent les dades de 
Ítaca, amb diverses opcions que es detallen més endavant. Aquests espais seran visibles per a la 
direcció del centre i les persones en les quals puga delegar.

 Les aules virtuals amb alumnat matriculat tenen un cicle de vida marcat: abans de l'inici d'un nou curs
escolar, s'inhabilitaran les matrícules, de manera que els i les alumnes no puguen accedir més (i no es 
confonguen amb les aules virtuals del nou curs escolar). Però el contingut estarà accessible per a 
docents fins a final d'any, perquè puguen consultar-lo, fer còpies de seguretat, utilitzar-lo en les aules 
virtuals del nou curs escolar… Una vegada arribat el nou any, s'eliminaran aquests cursos.

La tercera opció habilita la creació d'espais col·laboratius entre docents del centre. Per exemple, es 
podrà crear una aula virtual per al claustre, per a l'equip directiu, per a un departament… O 
senzillament perquè diverses persones del mateix centre disposen d'un espai de treball col·laboratiu. 
Igualment, seran visibles per a la direcció del centre, però en aquesta ocasió els cursos no tindran 
caducitat (llevat que es deixe d'accedir a ells).



La primera i tercera opció no són complexes: l'assistent preguntarà pel nom curt i el nom llarg, i es 
crearà l'aula virtual:

5. Creació d’aules virtuals per a la docència amb alumnat
És habitual que un docent impartisca diverses assignatures a diversos grups. Prenguem com a 
exemple un/a docent que impartisca Tecnologies de la Informació i la Comunicació a quatre grups de 
batxillerat. És possible que desitge crear una aula virtual per cada grup, o per contra crear una sola 
aula virtual i matricular-hi alumnat dels quatre grups. O fins i tot que desitge crear un curs i matricular 
de manera manual uns pocs alumnes de diferents grups (per exemple, per a muntar una aula de 
l'excel·lència).

Així, si en el pas anterior hem triat crear aules virtuals per a docència, l'assistent mostra diverses 
alternatives, depenent de com vulguem organitzar-nos. L'assistent llig d'Ítaca la informació de grups 
als quals impartim docència, i ja mostra les aules virtuals que volem crear.

En les següents captures de pantalla veiem el cas anterior, el d’un docent que imparteix 4 grups de 
batxillerat:



Opció 1: Triar alumnat de forma manual

Permet crear una aula virtual i seleccionar de manera manual quins alumnes estaran inscrits. Els 
alumnes podran pertànyer a qualsevol grup i ensenyament dels impartits en el centre.

Opció 2: Aula virtual per assignatura i nivell

Si es selecciona aquesta opció, l'assistent crearà una aula virtual per a cada assignatura i curs. Atés 
que en l'exemple imparteix la mateixa assignatura a quatre grups de 1r de Batxillerat, crearà 
únicament una aula virtual i hi inscriurà l’alumnat dels quatre grups.

Opció 3: Aula virtual per assignatura i grup

L'assistent avisa que crearà una aula virtual per a cadascun dels grups (1BATA, 1BATB, 1BATC, 1BATD).

Finalització de l'assistent

Una vegada triada la manera de creació, una última pantalla permet seleccionar quines aules virtuals 
es crearan realment:

Una vegada creades, l'assistent mostra un enllaç per a accedir-hi (s'obrin en una nova pestanya del 
navegador):

És possible utilitzar l'assistent diverses vegades, sense temor. En cas que es vulga crear una aula 
virtual ja existent, apareixerà un avís darrere del nom del curs a crear; i si tornem a “crea-la” mantindrà
els seus continguts i únicament tornarà a matricular l'alumnat.



La creació d'aules virtuals i la matrícula d'alumnes de manera automàtica només són possibles si el o 
la docent té assignat un horari (encara que siga en mode esborrany) en  Ítaca. D'una altra manera, la 
plataforma no pot conéixer quines assignatures i grups té assignats cada docent. Així, si es tracta 
d'utilitzar l'assistent però no mostra la informació relativa als grups, això és pel fet que el centre 
encara no ha introduït els horaris.

No obstant, si això succeeix sempre és possible realitzar una matriculació manual de l'alumnat (encara
que el desitjable és que s'introduïsquen els horaris).

Important per al professorat d’ FP Semipresencial

Aules dona la possibilitat de crear noves aules virtuals a més de les que crea automàticament per a 
aquest tipus d'ensenyament. Les noves aules virtuals poden ser creades per diversos motius, com 
per a disposar d'un espai comú de tot l'alumnat d'una mateixa família professional.  No obstant 
això, és necessari recomanar que no s'abuse de la creació de nous espais, per no saturar  l'alumnat.

6. Matriculació manual d’alumnat i professorat
Una vegada creada una aula virtual, és possible gestionar els usuaris participants. En accedir a l'aula, 
dins del menú d’Aules apareix l'opció de gestionar usuaris:



En prémer sobre ella, un selector ens permetrà agregar usuaris a l'aula virtual o llevar-los-en:

Aquest selector té les següents particularitats:

    • Es mostra com a usuaris potencials tant el professorat com l’alumnat del centre, llegits des d’Ítaca 
en temps (quasi) real.

    • Els usuaris es mostren ordenats pel grup al qual pertanyen; el professorat forma un grup especial 
denominat PROF que es mostra al final.

    • El camp de cerca que apareix baix a la dreta permet filtrar tant per grups com noms. Així, si 
escrivim 4ESO veurem tot l’alumnat de 4t d'ESO  ;  si escrivim PROF  apareixerà només el professorat, i
si escrivim «LAURA» apareixeran tant les docents com les alumnes amb aqueix nom.

    • És possible donar el rol de professor amb permisos d'edició a qualsevol dels usuaris. Això és útil, 
per exemple, si volem gestionar un espai conjuntament amb un altre docent del centre, però és 
necessari ser especialment acurats amb això. Si ens equivoquem amb el rol i l'assignem a un alumne, 
podria modificar l'aula virtual al seu desig.

    • El professorat d'FP semipresencial pot utilitzar aquesta opció per a incloure alumnes que no 
estiguen matriculats en a la seua aula, però es recomana utilitzar els agrupaments (que podeu 
consultar en aquesta guia més endavant).

Nota tècnica per a usuaris coneixedors de Aules: s'ha implementat un nou connector («plugin») de 
matriculació (enrol), que apareix com a “Matriculacions d’Aules”. Aquest permet mostrar tots els 
usuaris del centre, encara que no estiguen donats d'alta en la plataforma, i a més impedeix matricular 
alumnat d'un altre centre. Aquest és el motiu pel qual la matriculació manual està inhabilitada per al 
personal docent.



7. Navegació  i eliminació d’aules virtuals
Atés que el personal docent pot tindre accés a multitud d'aules virtuals, s'ha dissenyat una nova vista 
que facilita l'accés ràpid als diferents espais. Està accessible des del menú d’Aules, «Veure les meues 
aules»:

S'ofereix una vista amb les aules agrupades per funció: FP Semipresencial, Formació del professorat, 
pràctiques, el meu centre (aules virtuals del curs acadèmic actual)…

Per a cada aula virtual es té:

• Accés als continguts, si es prem damunt del nom virtual de l’aula. Les aules virtuals ocultes als 
estudiants apareixen ombrejades.

• Enllaços per a mostrar/ocultar, accedir a la configuració del curs, veure usuaris matriculats, 
gestionar usuaris, i eliminar l'aula virtual. 

• Les aules virtuals només poden ser eliminades pel seu creador, o per un administrador del 
centre.



8. Reiniciar contrasenyes de l’alumnat
En cas que un alumne no puga accedir a l’aula, la utilitat “Reinicia contrasenyes alumnes” permet 
reiniciar la contrasenya al valor per defecte. Només cal seleccionar els usuaris als quals es desitge 
reiniciar i prémer sobre «Aplica».

És possible buscar alumnat pel nom i els cognoms.

Una vegada fet el canvi, es mostra el NIA i la nova contrasenya de l'usuari:

9. Duració en el temps de les aules virtuals
Les aules virtuals tenen diferents cicles de vida segons el seu ús:

• Les aules virtuals de pràctiques i preparació s'eliminaran després de tres mesos sense accés 
(s'enviarà un correu d'avís abans d'eliminar-les). 

• Les aules virtuals per a la docència (això és, amb alumnat matriculat) són eliminades cada curs 
acadèmic:  amb l'inici del nou curs, Aules talla l'accés de l'alumnat de l'any anterior. 
Posteriorment, a principis de gener, s'eliminen completament les aules virtuals (amb un avís 
previ preceptiu), i d’aquesta manera cada docent les té disponibles per a diverses tasques com
possibles reclamacions, recuperació de continguts, per a fer còpies… Això és també aplicable a
FP Semipresencial.

• Les aules virtuals per a l'organització del centre no tenen, de moment, data prevista 
d’eliminació.



10. Còpies de seguretat
Els responsables d'Informàtica de la Conselleria d'Educació mantenen còpies de seguretat 
periòdiques dels cursos pel que, a priori, no és necessari que cada docent les realitze pel seu compte.

No obstant això, aquesta opció sí està permesa: els docents poden realitzar i descarregar còpies de 
seguretat amb les dades d'usuari tractades de forma anònima.

D'altra banda, és una pràctica habitual entre els usuaris d’Aules que es realitzen aquestes còpies de 
seguretat de manera periòdica, i les deixen arxivades en la pròpia plataforma. Aquestes còpies de 
seguretat ocupen gran quantitat d'emmagatzematge i realment deixen de ser útils als dies d'haver-les 
realitzat, per la qual cosa Aules eliminarà les còpies de seguretat amb més de 7 dies d'antiguitat 
(S’avisarà prèviament per correu electrònic).

11. Comunicació d’incidències
Com és habitual en qualsevol plataforma web al servei de la Conselleria d'Educació, les incidències es 
gestionen a través del Suport i Assistència Informàtica (SAI), preferentment a través del gestor 
d'incidències OTRS en les cues “Aules” i “FP Semipresencial” (https://otrs.edu.gva.es/otrs/customer.pl) 
però també a través del telèfon  961 20 76 85. Existeix més informació sobre el SAI en el web 
https://portal.edu.gva.es/cvtic/es/herramientas/sai/ 

Aquest mecanisme permet comunicar incidències, però també plantejar dubtes sobre aquest tema i 
suggerir noves funcionalitats de la plataforma.

Cal tindre en compte que el SAI no atén l'alumnat (que no disposa de comptes de OTRS), per la qual 
cosa les incidències que puguen tindre hauran de ser traslladades al SAI per l'equip docent.

12. FP Semipresencial
Aules crea, de manera automàtica, una aula virtual per a cada mòdul i grup, i matricula l'equip docent i
l'alumnat segons la informació introduïda a Ítaca:

    • La informació de docents es pren del mòdul d'horaris d'Ítaca, per la qual cosa és necessari que la 
informació relativa estiga introduïda (encara que no és necessari publicar l'horari).

    • Igualment, l'alumnat es matricula en les aules virtuals corresponents al grup en què aparega a 
Ítaca.

A més dels espais de coordinació docent, per a aquest curs s'ha creat una nova aula virtual 
denominada «Secretaria virtual», on es troba inscrit tot l'alumnat que realitza la seua formació a 
distància del centre, per a facilitar als centres que ho desitgen la publicació de documentació comuna 
a tots els cicles.

https://portal.edu.gva.es/cvtic/es/herramientas/sai/
https://otrs.edu.gva.es/otrs/customer.pl


El procés de sincronització de docents i alumnat es realitzarà diàriament fins a finals d'octubre de 
2019, per la qual cosa, si hi ha canvis o noves incorporacions, aquestes es veuran reflectides en un 
termini màxim de 24 hores. A partir de l'1 de novembre, es podrà sol·licitar la incorporació de nou 
personal a través del SAI (segons l'indicat en el punt anterior).

Les aules virtuals del curs 2019/20 ja estan disponibles per a docents, encara que cal recordar que es 
creen ocultes per a l'alumnat. Perquè siguen visibles serà necessari accedir a cada aula virtual i fer-la 
visible.


	1. Introducció
	2. Accés a Aules
	2.1. Accés per a docents
	2.2. Accés per a l’alumnat

	3. Administració d’Aules
	4. Creació d’aules virtuals
	5. Creació d’aules virtuals per a la docència amb alumnat
	6. Matriculació manual d’alumnat i professorat
	7. Navegació i eliminació d’aules virtuals
	8. Reiniciar contrasenyes de l’alumnat
	9. Duració en el temps de les aules virtuals
	10. Còpies de seguretat
	11. Comunicació d’incidències
	12. FP Semipresencial

