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1. Introduccio

Aules és un lloc web destinat a I'e-learning, desenvolupat per i per a docents, amb vocacio
d'universalitat, senzillesa, i accessibilitat des de qualsevol dispositiu. Hi tenen cabuda les aules virtuals
destinades a la formacié a distancia reglada (Formacié del Professorat, Formacié Professional
Semipresencial, CEEDCV, etc...), espais per a complementar les classes presencials de tots els
ensenyaments i nivells educatius on s'inclou un quadern per al professorat, i entorns col-laboratius
que faciliten el treball col-laboratiu entre grups de docents i la comunicacio interna de claustres,
departaments i fins i tot I'Administracio de la Conselleria d'Educacio.

Qualsevol docent dels centres publics pot, crear una aula virtual i comencar a treballar-hi. | tot aixo
mentre es compleix amb la normativa de protecci¢ de dades, ja que la informacio resideix en tot
moment en servidors propis de la Generalitat.

Aules esta basat en Moodle (versid 3.5 en l'actualitat), una plataforma de gestio de I'aprenentatge
basada en programari lliure utilitzada ampliament a tot el mon. Moodle ja disposa d'una app per a
dispositius mobils (Moodle Mobile), que permet I'accés centralitzat a totes les aules virtuals en les
quals puga participar un usuari (FP Semipresencial, cursos de CEFIRE, formacié presencial, etc.), amb
la possibilitat d'habilitar notificacions de tramesa automatica («push») per a estar al corrent de les
ultimes novetats.

Aquest document no pretén ser un manual o curs de Moodle, sind Unicament ajudar el professorat a
conéixer les particularitats d'aquesta implementacié de Moodle. Per a aprofundir en el maneig de
Moodle, és possible accedir a la documentacio oficial de Moodle, o inscriure's en alguna de les accions

formatives de la Subdireccié General de Formacié del Professorat.

2. Accés a Aules

L'accés es realitza mitjancant l'adreca http://aules.edu.gva.es

En la part dreta de la pantalla apareix I'espai per a indicar el nom d'usuari i la contrasenya.

. .. 2@
=Inici de sessiod

Nom d'usuari
Contrasenya

Recorda el nom d'usuari

Inicia la sessid

Heu oblidat la contrasenya?



http://aules.edu.gva.es/
http://www.ceice.gva.es/es/web/formacion-profesorado
https://docs.moodle.org/all/es/P%C3%A1gina_Principal
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2.1. Accés per a docents

Per ales iels docents, el nom d'usuari (NIF) i la contrasenya coincideixen amb els utilitzats per a taca.
En cas de no recordar la contrasenya, tenim dues alternatives:

» Accedir a https:/itaca.edu.gva.es i clicar sobre I'enllag “Canvia la contrasenya”.

» Telefonar al SAI' (961 207 685) i indicar que no es recorda la contrasenya d'ltaca.

Qualsevol docent que tinga accés a [taca pot accedir a Aules, sense necessitat de cap sol-licitud,
sincronitzacio o acci¢ addicional per part de la direcci¢ o la coordinacié TIC del centre.

2.2. Accés per a l'alumnat

L'alumnat s'autentica amb el NIA com a nom d'usuari. La seua contrasenya inicial es compon de les
tres primeres lletres del seu cognom en minuscules (sense accents) i la seua data de naixement en
format DDMMAA. Aixi, per exemple, un alumne anomenat Juan Pérez Garcia, nascut el 25 d'abril de
2001 tindra com a contrasenya per250401.

En cas que I'alumne/a oblide la contrasenya, hihaura dues possibilitats:

» Intentar recuperar la contrasenya mitjancant I'enllag “Ha extraviat la contrasenya?” d'Aules.
Atés que la recuperacio de la contrasenya es realitza mitjancant correu electronic, és necessari
que I'alumne/a tinga configurat previament el seu correu en Aules.

* Qualsevol docent del centre podra «restablir» la contrasenya al valor inicial, mitjangant un
enllag dins del panell de control d’Aules.

3. Administracio d'Aules

Aules no és més que una plataforma Moodle amb funcionalitats afegides per a la comunitat educativa
de la Comunitat Valenciana. Aquestes funcionalitats afegides es troben agrupades en una opci¢ del
bloc d'administracié denominada «Aules», que apareix per defecte en la part dreta de la pantalla
després d'haver introduit correctament el nom d'usuari i la contrasenya:

Aules
Les meues aules virtuals
Veure les meues aules
Crear aula virtual
Restaurar contrasenyes

alumnes

D'ara en avant, ens referirem a aquest menu com el «menu d'Aules».

Si no teniu creat cap curs de manera automatica (com és el cas del professorat d'FP Semipresencial),
el primer pas ha de ser la creaci¢ d'una nova aula virtual.


https://itaca.edu.gva.es/
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4. Creacio d'aules virtuals

La creacié comenga prement sobre «Crea aula virtual» del menud d’Aules

o Administracio

Administracio del curs

Aules

Les meues aules virtuals

Veure les es aules

Crear aula virtual
Gestionar usuaris
Restaurar contrasenyes

alumnes

Un assistent us guiara en el procés de creacié de les aules virtuals

Trieu el tipus d'aula virtual

Crear aula virtual sense alumnat (practiques, preparacio, experimentacid...). Podreu inscriure usuaris meés tard
Crear una o diverses aules virtuals per a impartir docéncia amb alumnat

Crear una aula virtual de coordinacié entre docents del centre

Aplica

La primera opcio us permetra crear fins a un maxim de 9 aules virtuals «de practiques», que podreu
utilitzar de la manera que vulgueu: per a aprendre a utilitzar Aules, per a preparar un curs en el qual
més tard incriureu alumnat, per a treballar amb docents de qualsevol centre de forma cooperativa...
(L'opcio de convidar a docents d'altres centres no estara operativa fins a octubre de 2019)

Atés que es tracta d'un espai de practiques, ningu (excepte el personal de manteniment d'Aules en la
Conselleria si fora necessari) podra veure el seu contingut mentre no s'inscriga 'alumnat.

La segona opcid permet crear aules virtuals i matricular I'alumnat del centre prenent les dades de
[taca, amb diverses opcions que es detallen més endavant. Aquests espais seran visibles per a la
direcci¢ del centre i les persones en les quals puga delegar.

Les aules virtuals amb alumnat matriculat tenen un cicle de vida marcat: abans de I'inici d'un nou curs
escolar, s'inhabilitaran les matricules, de manera que els i les alumnes no puguen accedir més (i no es
confonguen amb les aules virtuals del nou curs escolar). Pero el contingut estara accessible per a
docents fins a final d'any, perque puguen consultar-lo, fer copies de seguretat, utilitzar-lo en les aules
virtuals del nou curs escolar... Una vegada arribat el nou any, s'eliminaran aquests cursos.

La tercera opci6 habilita la creacié d'espais col'laboratius entre docents del centre. Per exemple, es
podra crear una aula virtual per al claustre, per a I'equip directiu, per a un departament... O
senzillament perque diverses persones del mateix centre disposen d'un espai de treball col-laboratiu.
Igualment, seran visibles per a la direcci¢ del centre, perd en aquesta ocasio els cursos no tindran
caducitat (llevat que es deixe d'accedir a ells).
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La primera i tercera opci6é no sén complexes: I'assistent preguntara pel nom curt i el nom llarg, i es
creara l'aula virtual:

Anomena la teua aula virtual

Nom complet de I'aula virtual | Curs de prova

Mom curt de l'aula virtual | CursProva

Aplica Cancel-la

5. Creacid d’aules virtuals per a la docéncia amb alumnat

Fs habitual que un docent impartisca diverses assignatures a diversos grups. Prenguem com a
exemple un/a docent que impartisca Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié a quatre grups de
batxillerat. Es possible que desitge crear una aula virtual per cada grup, o per contra crear una sola
aula virtual i matricular-hi alumnat dels quatre grups. O fins i tot que desitge crear un curs i matricular
de manera manual uns pocs alumnes de diferents grups (per exemple, per a muntar una aula de
['excel-lencia).

Aixi, si en el pas anterior hem triat crear aules virtuals per a docencia, I'assistent mostra diverses
alternatives, depenent de com vulguem organitzar-nos. L'assistent llig d'ltaca la informacié de grups
als quals impartim docéncia, i ja mostra les aules virtuals que volem crear.

En les seglents captures de pantalla veiem el cas anterior, el d'un docent que imparteix 4 grups de
batxillerat:

Trieu el tipus d'aula virtual

Crear una sola aula virtual, | trlar alumnat de forma manual

Crear un aula virtual por cada aslgnatura y nivel educativo.
Selecciona les aules que vulgues crear
® 1BAC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 1 19/20

Crear una aula virtual per cada asslgnatura | grup d'alumnat.
Selecciona les aules que vulgues crear
® 1BACA Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20

® 1BACE Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion 1 19/20
® 1BAHC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion | 19/20

* 1BAHD Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 1 19/20
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Opcio6 1: Triar alumnat de forma manual

Permet crear una aula virtual i seleccionar de manera manual quins alumnes estaran inscrits. Els
alumnes podran pertanyer a qualsevol grup i ensenyament dels impartits en el centre.

Opcio 2: Aula virtual per assignatura i nivell

Si es selecciona aquesta opcio, I'assistent creara una aula virtual per a cada assignatura i curs. Atés
que en I'exemple imparteix la mateixa assignatura a quatre grups de 1r de Batxillerat, creara
Unicament una aula virtual i hi inscriura I'alumnat dels quatre grups.

Opci6 3: Aula virtual per assignatura i grup
L'assistent avisa que creara una aula virtual per a cadascun dels grups (1BATA, 1BATB, 1BATC, 1BATD).
Finalitzaci6 de l'assistent

Una vegada triada la manera de creacio, una ultima pantalla permet seleccionar quines aules virtuals
es crearan realment:

Selecciona les aules que vulgues crear

| 1BACA Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20
| 1BACE Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion | 19/20
1BAHC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 119/20
|_| 1BAHD Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20

Una vegada creades, I'assistent mostra un enllag per a accedir-hi (s'obrin en una nova pestanya del
navegador):

S'ha creat o actualitzat:

® 1BACA Tecnologias de la Infermacién y la Comunicacion | 19/20
# 1BACB Tecnologias de la Infermacién y la Comunicacion | 19/20

® 1BAHC Tecnelegias de la Informacién y la Comunicacién 1 19/20

Es possible utilitzar I'assistent diverses vegades, sense temor. En cas que es vulga crear una aula
virtual ja existent, apareixera un avis darrere del nom del curs a crear; i si tornem a “crea-la” mantindra
els seus continguts i Unicament tornara a matricular I'alumnat.
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La creaci¢ d'aules virtuals i la matricula d'alumnes de manera automatica només sén possibles si el o
la docent té assignat un horari (encara que siga en mode esborrany) en [taca. D'una altra manera, la
plataforma no pot conéixer quines assignatures i grups té assignats cada docent. Aixi, si es tracta
d'utilitzar I'assistent pero no mostra la informacié relativa als grups, aixo és pel fet que el centre
encara no ha introduit els horaris.

No obstant, si aix0 succeeix sempre és possible realitzar una matriculacio manual de I'alumnat (encara
que el desitjable és que s'introduisquen els horaris).

Important per al professorat d’ FP Semipresencial

Aules dona la possibilitat de crear noves aules virtuals a més de les que crea automaticament per a
aquest tipus d'ensenyament. Les noves aules virtuals poden ser creades per diversos motius, com
per a disposar d'un espai comu de tot lI'alumnat d'una mateixa familia professional. No obstant
aixo, és necessari recomanar gue no s'abuse de la creacié de nous espais, per no saturar I'alumnat.

6. Matriculacié manual d’alumnat i professorat

Una vegada creada una aula virtual, és possible gestionar els usuaris participants. En accedir a l'aula,
dins del menu d'’Aules apareix l'opci6 de gestionar usuaris:

& Administracio

Administracio del curs

Aules

Les meues aules virtuals

Veure les meues aules

Crear aula virtual

I‘”'E;__Sricr::; usL D
g Iala
" P

Restaurar contrasenyes

alumnes
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En prémer sobre ella, un selector ens permetra agregar usuaris a l'aula virtual o llevar-los-en:

Usuarls inscrits Usuarls no inscrits
Usuaris inscrits (9) ) Usuaris no inscrits (1446) l
TARATATE MM SMATT s oo [‘|BACA]_ 1
) [1BACA] .
Asignar rol [1BACA] .
Estudiant ~ [1BACA].
[1BACA]
Duracié de la inscripcid [1BACA]
I-limitat  ~ [1BACA] 1
[1BACA] .
[1BACA]
Comencga [1BACA]
{HuI (17/09/19) - [1BACA]

[1BACA]
[1BACA]
[1BACA]

[1BACA] _
[1BACA] .

[1BACA]
[1BACA]

Busca Busca

Opclons de busca p

Aquest selector té les seglients particularitats:

+ Es mostra com a usuaris potencials tant el professorat com I'alumnat del centre, llegits des d'ftaca
en temps (quasi) real.

+ Els usuaris es mostren ordenats pel grup al qual pertanyen; el professorat forma un grup especial
denominat PROF que es mostra al final.

* El camp de cerca que apareix baix a la dreta permet filtrar tant per grups com noms. Aixi, si
escrivim 4ESO veurem tot I'alumnat de 4t d'ESO ; si escrivim PROF apareixera només el professorat, i
si escrivim «LAURA» apareixeran tant les docents com les alumnes amb aqueix nom.

+ Es possible donar el rol de professor amb permisos d'edicié a qualsevol dels usuaris. Aixd és Util,
per exemple, si volem gestionar un espai conjuntament amb un altre docent del centre, pero és
necessari ser especialment acurats amb aixo. Si ens equivoquem amb el rol i I'assignem a un alumne,
podria modificar I'aula virtual al seu desig.

« El professorat d'FP semipresencial pot utilitzar aquesta opcio per a incloure alumnes que no
estiguen matriculats en a la seua aula, pero es recomana utilitzar els agrupaments (que podeu
consultar en aquesta guia més endavant).

Nota tecnica per a usuaris coneixedors de Aules: s'ha implementat un nou connector («plugin») de
matriculacio (enrol), que apareix com a “Matriculacions d’Aules”. Aquest permet mostrar tots els
usuaris del centre, encara que no estiguen donats d'alta en la plataforma, i a més impedeix matricular
alumnat d'un altre centre. Aquest és el motiu pel qual la matriculacié manual esta inhabilitada per al
personal docent.
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7. Navegacioé i eliminacié d’aules virtuals

Atés que el personal docent pot tindre accés a multitud d'aules virtuals, s'ha dissenyat una nova vista
que facilita I'accés rapid als diferents espais. Esta accessible des del menu d'Aules, «Veure les meues
aules»:

BE
«t Administracio

¥ Aules

¥ Les meues aules virtuals

"
;'.9 Veure les meues aules

-
‘e’ Crear aula virtual
2 Restaurar contrasenyes

alumnes

S'ofereix una vista amb les aules agrupades per funcio: FP Semipresencial, Formacio del professorat,
practiques, el meu centre (aules virtuals del curs academic actual)...

Les meues aules virtuals

Categorla Aula virtual (curs) @ # 2 ) X
El meu centre  1BAHC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion 119/20 @ #% B2 & X
El meu centre  1BACB Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion119/20 @ £ B2 & X
El meu centre 1BACA Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién119/20 @ ## 2 5% X
Altres Comunicacid 2

Per a cada aula virtual es té:

* Accés als continguts, si es prem damunt del nom virtual de l'aula. Les aules virtuals ocultes als
estudiants apareixen ombrejades.

» Enllacos per a mostrar/ocultar, accedir a la configuracio del curs, veure usuaris matriculats,
gestionar usuaris, i eliminar l'aula virtual.

* Les aules virtuals només poden ser eliminades pel seu creador, o per un administrador del
centre.
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8. Reiniciar contrasenyes de I'alumnat

En cas que un alumne no puga accedir a I'aula, la utilitat “Reinicia contrasenyes alumnes” permet

reiniciar la contrasenya al valor per defecte. Només cal seleccionar els usuaris als quals es desitge
reiniciar i prémer sobre «Aplica».

Fs possible buscar alumnat pel nom i els cognoms.

Una vegada fet el canvi, es mostra el NIA i la nova contrasenya de |'usuari:

Nom usuarl (NIA) Cognoms Nom Correu electronlc Contrasenya
106 80803
106 71203
106 10403
100 0403

106 31103
106 50203
106 10703

9. Duracio en el temps de les aules virtuals

Les aules virtuals tenen diferents cicles de vida segons el seu Us:

Les aules virtuals de practiques i preparacio s'eliminaran després de tres mesos sense accés
(s'enviara un correu d'avis abans d'eliminar-les).

Les aules virtuals per a la docéencia (aix0 és, amb alumnat matriculat) sén eliminades cada curs
academic: amb l'inici del nou curs, Aules talla I'accés de I'alumnat de I'any anterior.
Posteriorment, a principis de gener, s'eliminen completament les aules virtuals (amb un avis
previ preceptiu), i daquesta manera cada docent les té disponibles per a diverses tasques com
possibles reclamacions, recuperacio de continguts, per a fer copies... Aix0 és també aplicable a
FP Semipresencial.

Les aules virtuals per a I'organitzaci¢ del centre no tenen, de moment, data prevista
d’eliminacio.
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10. Copies de seguretat

Els responsables d'Informatica de la Conselleria d'Educacio mantenen copies de seguretat
periodiques dels cursos pel que, a priori, no és necessari que cada docent les realitze pel seu compte.

No obstant aix0, aquesta opcio si esta permesa: els docents poden realitzar i descarregar copies de
seguretat amb les dades d'usuari tractades de forma anonima.

D'altra banda, és una practica habitual entre els usuaris d’Aules que es realitzen aquestes copies de
seguretat de manera periodica, i les deixen arxivades en la propia plataforma. Aquestes copies de
seguretat ocupen gran quantitat d'emmagatzematge i realment deixen de ser Utils als dies d'haver-les
realitzat, per la qual cosa Aules eliminara les copies de seguretat amb més de 7 dies d'antiguitat
(S'avisara previament per correu electronic).

11. Comunicacioé d’'incidencies

Com és habitual en qualsevol plataforma web al servei de la Conselleria d'Educacio, les incidencies es
gestionen a través del Suport i Assistencia Informatica (SAl), preferentment a través del gestor
d'incidencies OTRS en les cues “Aules” i “FP Semipresencial” (https://otrs.edu.gva.es/otrs/customer.pl)
perd també a través del telefon 961 20 76 85. Existeix més informacio sobre el SAl en el web

https://portal.edu.gva.es/cvtic/es/herramientas/sai/

Aguest mecanisme permet comunicar incidencies, perd també plantejar dubtes sobre aquest tema i
suggerir noves funcionalitats de la plataforma.

Cal tindre en compte que el SAI no atén l'alumnat (que no disposa de comptes de OTRS), per la qual
cosa les incidencies que puguen tindre hauran de ser traslladades al SAl per I'equip docent.

12. FP Semipresencial

Aules crea, de manera automatica, una aula virtual per a cada modul i grup, i matricula l'equip docent i
l'alumnat segons la informacié introduida a ltaca:

+ La informacié de docents es pren del modul d'horaris d'ltaca, per la qual cosa és necessari que la
informacio relativa estiga introduida (encara que no és necessari publicar I'horari).

* lgualment, I'alumnat es matricula en les aules virtuals corresponents al grup en qué aparega a
ltaca.

A més dels espais de coordinaci¢ docent, per a aquest curs s'ha creat una nova aula virtual
denominada «Secretaria virtual», on es troba inscrit tot I'alumnat que realitza la seua formacio a
distancia del centre, per a facilitar als centres que ho desitgen la publicacié de documentacié comuna
a tots els cicles.


https://portal.edu.gva.es/cvtic/es/herramientas/sai/
https://otrs.edu.gva.es/otrs/customer.pl
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El procés de sincronitzacio de docents i alumnat es realitzara diariament fins a finals d'octubre de

2019, per la qual cosa, si hi ha canvis o noves incorporacions, aquestes es veuran reflectides en un
termini maxim de 24 hores. A partir de I'l de novembre, es podra sol-licitar la incorporacio de nou

personal a través del SAl (segons l'indicat en el punt anterior).

Les aules virtuals del curs 2019/20 ja estan disponibles per a docents, encara que cal recordar que es
creen ocultes per a l'alumnat. Perque siguen visibles sera necessari accedir a cada aula virtual i fer-la
visible.
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