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1. Introduccion

Aules es un sitio web destinado al e-learning, desarrollado por y para docentes, con vocacion de
universalidad, sencillez, y accesibilidad desde cualquier dispositivo.

Dentro tienen cabida las aulas virtuales destinadas a la formacién a distancia reglada (Formacién del
Profesorado, Formacion Profesional Semipresencial, CEEDCV, etc...), espacios para complementar las
clases presenciales de todas las ensefianzas y niveles educativos que incluyen un cuaderno para el
profesorado, y entornos colaborativos que faciliten el trabajo colaborativo entre grupos de docentes y
la comunicacion interna de claustros, departamentos e incluso la Administracion de la Conselleria de
Educacion.

Cualquier docente de los centros publicos puede, crear un aula virtual y comenzar a trabajar en ella. Y
todo ello cumpliendo la normativa de proteccion de datos, puesto que la informacion reside en todo
momento en servidores propios de la Generalitat.

Aules esta basado en Moodle (version 3.5 en la actualidad), una plataforma de gestion del aprendizaje
basada en software libre utilizada a lo largo de todo el mundo. Moodle ya dispone de una app para
dispositivos moviles (Moodle Mobile), que permite el acceso centralizado a todas las aulas virtuales en
las que pueda participar un usuario (FP Semipresencial, cursos de CEFIRE, formacion presencial, etc.),
con posibilidad de habilitar notificaciones push para estar al corriente de las Ultimas novedades.

Este documento no pretende ser un manual o curso de Moodle, sino Unicamente ayudar al
profesorado a conocer las particularidades de esta implementacion de Moodle. Para profundizar en el

manejo de Moodle, es posible acceder a la documentacién oficial de Moaodle, o inscribirse en alguna
de las acciones formativas de la Subdireccién General de Formacion del Profesorado.

2. Acceso a Aules

El acceso se realiza mediante la direccién http://aules.edu.gva.es

En la parte derecha de la pantalla aparece el espacio para indicar el nombre de usuario y la
contrasefia:

.. .. Elo)
=Inici de sessio -

Nombre de usuario
Contrasena

Recordar nombre de usuario

;Ha extraviado la contrasena?



https://docs.moodle.org/all/es/P%C3%A1gina_Principal
http://aules.edu.gva.es/
http://www.ceice.gva.es/es/web/formacion-profesorado

% GENERALITAT

VALENCIANA
A\

2.1. Acceso para docentes

Para los docentes, el nombre de usuario (NIF) y la contrasefia coinciden con los utilizados para Itaca,
por lo que no es posible cambiar ni recuperar la contrasefia a través de Aules. En caso no recordar la
contrasefia, caben dos alternativas:

» Acceder a https://itaca.edu.gva.es y pulsar sobre el enlace “Cambiar la contrasefia”.

* Llamar al SAI' (961 207 685) e indicar que no se recuerda la contrasefia de Itaca.

Cualquier docente que tenga acceso a lItaca puede acceder a Aules, sin necesidad de ninguna
solicitud, sincronizacion a accion adicional por parte de la direccion o la coordinacion TIC del centro.

2.2. Acceso para alumnado

El alumnado se autentican con el NIA como nombre de usuario. Su contrasefia inicial se compone de
las tres primeras letras de su apellido en minUsculas y sin acentros, y su fecha de nacimiento, en
formato DDMMAA. Asi, por ejemplo, un alumno llamado Juan Pérez Garcia, nacido el 25 de abril de
2001 tendra como contrasefia per250401.

En caso de que el alumno olvide la contrasefia, caben dos acciones posibles:

* Que el alumno intente recuperar la contrasefia mediante el enlace “/Ha extraviado la
contrasefia?” de Moodle. Dado que la recuperacion de la contrasefia se realiza mediante
correo electronico, es necesario que el alumno tenga configurado previamente su correo en
Aules.

» Cualqguier docente del alumno puede “resetear” la contrasefia al valor inicial, mediante un
enlace dentro del panel de control de Aules.

3. Administracion de Aules

Aules no es mas que una plataforma Moodle con funcionalidades afiadidas para la comunidad
educativa de la Comunidad Valenciana. Estas funcionalidades afiadidas se encuentran agrupadas en
una opcion del bloque de administracion denominada “Aules”, que aparece por defecto en la parte
derecha de la pantalla tras haber introducido correctamente el nombre de usuario y la contrasefa:

Aules
Mis aulas virtuales
Ver mis aulas

Crear aula virtua

Restaurar contrasenas alumnos

En adelante, nos referiremos a esté menud como el “menu de Aules”.

Si no tienes creado ningun curso de manera automatica (como es el caso del profesorado de FP
Semipresencial), el primer paso serfa crear una nueva aula virtual.


https://itaca.edu.gva.es/
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4. Creacion de aulas virtuales

La creacion comienza pulsando sobre “Crear aula virtual” del menu de Aules.

Aules
Mis aulas virtuales

Ver mis aulas
-
_'e” Crear aula virtua

Restaurar contrasenas alumnos

FP Sem

Un asistente nos guiara en el proceso de creacion de las aulas virtuales.

Elige el tipo de aula virtual
Crear aula virtual sin alumnado (practicas, preparacion, experimentacion...). Podras
Crear una o varias aulas virtuales para impartir docencia con alumnado

Crear un aula virtual de coordinacién entre docentes del centro

La primera opcion nos permitira crear hasta un maximo de 9 aulas virtuales “de practicas’, que
podremos utilizar del modo que queramos: para aprender a utilizar Moodle, para preparar un curso
en el que mas tarde inscribiremos alumnado, para trabajar con docentes de cualquier centro de
forma cooperativa... (La opcion de invitar a docentes de otros centros no estard operativa hasta octubre de
2019)

Dado que se trata de un espacio de practicas, nadie (salvo el personal de mantenimiento de Aules en
la Conselleria) podra ver su contenido, mientras no se inscriba alumnado.

La segunda opcion permite crear aulas virtuales y matricular al alumnado del centro, tomando los
datos de ltaca, con varias opciones que veremos méas adelante. Estos espacios seran visibles para la
direccion del centro y las personas en las que pueda delegar. Las aulas virtuales con alumnado
matriculado tienen un ciclo de vida marcado: antes del inicio de un nuevo curso escolar, se
inhabilitaran las matriculas, de modo que alumnas y alumnos no puedan acceder mas (y no se
confundan con las aulas virtuales del nuevo curso escolar). Pero el contenido estara accesible para
docentes hasta final de afio, para que puedan consultarlo, hacer copias de seguridad, utilizarlo en las
aulas virtuales del nuevo curso escolar... Una vez llegado el nuevo afio, se eliminaran estos cursos.

La tercera opcion habilita la creacidon de espacios colaborativos entre docentes del centro. Por
ejemplo, se podra crear un aula virtual para el claustro, para el equipo directivo, para un
departamento... O sencillamente para que varias personas del mismo centro dispongan de un espacio
colaborativo. Igualmente, seran visibles para la direccion del centro, pero en esta ocasion los cursos
no tendran caducidad (salvo que se deje de acceder a ellos).
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La primera y tercera opcion no son complejas: el asistente preguntard por el nombre corto y el
nombre largo, y se creara el aula virtual:

Pon nombre a tu aula virtual

Nombre completo del aula Curso de prueba
virtual

Nombre corto del aula virtual | CursoPrueba

Aplicar Cancelar

5. Creacidn de aulas virtuales para la docencia con alumnado

Es habitual que un docente imparta varias asignaturas a varios grupos. Tomemos como ejemplo un/a
docente que imparta Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a cuatro grupos de bachiller. Es
posible que desee crear un aula virtual por cada grupo, o por el contrario crear una sola aula virtual y
matricular alli al alumnado de los cuatro grupos. O incluso que desee crear un curso y matricular de
manera manual a unos pocos alumnos de distintos grupos (por ejemplo, para montar un aula de la
excelencia).

Asi, si en el paso anterior hemos elegido crear aulas virtuales para docencia, el asistente muestra
varias alternativas, dependiendo de cémo queramos organizarnos. El asistente lee de Itaca la
informacion de grupos a los que impartimos docencia, y ya muestra las aulas virtuales que queremos
crear.

En las siguientes capturas de pantalla vemos el caso anterior, docente que imparte 4 grupos de
bachiller:

Elige el tipo de aula virtual

Crear una sola aula virtual, y elegir alumnado de forma manual

Crear un aula virtual por cada aslgnatura y nivel educativo.
Selecciona las aulas que quieras crear

* 1BAC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion | 19/20

Crear un aula virtual por cada asignatura y grupo de alumnado.
Selecciona las aulas que quieras crear

» 1BACA Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20
» 1BACB Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20
* 1BAHC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20

* 1BAHD Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 119/20
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Opcién 1: Elegir alumnado de forma manual

Permite crear un aula virtual y seleccionar de manera manual qué alumnado va a estar inscrito. El
alumnado podran pertenecer a cualquier grupo y ensefianza de las impartidas en el centro.

Opcidn 2: Aula virtual por asignatura y nivel

Si se selecciona esta opciodn, el asistente creard un aula virtual para cada asignatura y curso. Dado que
en el ejemplo imparte la misma asignatura a cuatro grupos de 1° de Bachiller, creara Unicamente un
aula virtual e inscribira en ella al alumnado de los cuatro grupos.

Opcidn 3: Aula virtual por asignatura y grupo

El asistente avisa de que creara un aula virtual para cada uno de los grupos (1BACA, 1BACB, 1BAHC,
1BAHD).

Finalizacidn del asistente

Una vez elegido el modo de creacién, una ultima pantalla permite elegir qué aulas virtuales se van a
crear realmente:

Selecciona las aulas que quieras crear

1BACA Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20
1BACB Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20
1BAHC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion |1 19/20

1BAHD Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 1 19/20

Una vez creadas, el asistente muestra un enlace para acceder a ellas (se abren en una nueva pestafia
del navegador):

Se ha creado o actualizado:

s 1BACA Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20
s 1BACB Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20

s 1BAHC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 19/20

Es posible utilizar el asistente varias veces, sin temor. En caso de que se vaya a crear un aula virtual ya
existente, aparecera un aviso detras del nombre del curso a crear; y si volvemos a “crearla” mantendra
sus contenidos y Unicamente volvera a matricular al alumnado.
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La creacion de aulas virtuales y la matricula de alumnado de modo automatico solo es posible si el
docente tiene asignado un horario (aunque sea en modo borrador) en lItaca. De otro modo, la
plataforma no puede conocer qué asignaturas y grupos tiene asignados cada docente. Asi, si se trata
de utilizar el asistente pero no muestra la informacion relativa a los grupos, esto es debido a que el
centro todavia no ha introducido los horarios.

No obstante, si esto sucede siempre es posible realizar una matriculacion manual del alumnado
(aunque lo deseable es que se introduzcan los horarios).

Importante para el profesorado de FP Semipresencial

Aules da la posibilidad de crear nuevas aulas virtuales ademas de las que crea automaticamente
para este tipo de ensefianza. Las nuevas aulas virtuales pueden ser creadas por diversos motivos,
como disponer de un espacio comun de todo el alumnado de una misma familia profesional. No
obstante, es necesario recomendar que no se abuse de la creacidon de nuevos espacios, para no
saturar al alumnado.

6. Matriculacion manual de alumnado y profesorado

Una vez creada un aula virtual, es posible gestionar los usuarios participantes. Al acceder al aula,
dentro del menu de Aules aparece la opcion de gestionar usuarios:

# Administracion

Administracion del curso

Aules
Mis aulas virtuales
Ver mis aulas

Crear aula virtua

Gestionar usuarios

Restaurar contrasenas alumnos
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Al pulsar sobre ella, un selector nos permitira agregar y quitar usuarios al aula virtual:

Usuarios matriculados Usuarios no matriculados

= Agregar [4ESOE]

[4ESOE]

Asignar rol [4ESOE] )

[4ESOE]

[4ESOE]

} ; [4ESOE]

Periodo de vigencia de la matricula [4ESOE] .
Sin limite ~ [4ESOE] |

[PROF]

[PROF]

[PROF]

Ahora (16/09/2019 00:43) - [PROF]

[PROF]

[PROF]

[PROF]

[PROF]

[PROF]
[PROF] J

Estudiante S

Comienzo en

Buscar Buscar

Obnclones de bisaueda »

Este selector tiene las siguientes particularidades:

* Se muestran como usuarios potenciales tanto profesorado como alumnado del centro, leido
desde ltaca en tiempo (casi) real.

* Los usuarios se muestran ordenados por el grupo al que pertenecen, formando el
profesorado un grupo especial denominado PROF que se muestra al final.

» El campo de busqueda que aparece abajo a la derecha permite filtrar tanto por grupos como
nombres. Asi, si escribimos 4ESO veremos todos el alumnado de 4° de ESO, si escribimos
PROF apareceran solo el profesorado, y si escribimos “LAURA" apareceran tanto docentes
como alumnado con ese nombre.

» Es posible dar el rol de profesor con permisos de edicion a cualquiera de los usuarios. Esto es
util, por ejemplo, si queremos gestionar un espacio conjuntamente con otro docente del
centro, pero es necesario ser especialmente cuidadoso con esto. Si nos equivocamos con el
roly lo asignamos a un alumno, podria modificar el aula virtual a su antojo.

» El profesorado de FP semipresencial puede utilizar esta opcién para incluir alumnado que no
aparezcan en su aula, pero se recomienda utilizar los agrupamientos (que se ven mas
adelante).

Nota técnica para usuarias y usuarios conocedores de Moodle: se ha implementado un nuevo plugin
de matriculacion (enrol), que aparece como “Matriculaciones de Aules”. Este es el que permite mostrar
a todos los usuarios del centro, aunque no estén dados de alta en la plataforma, y ademas impide
matricular a alumnado de otro centro. Este es el motivo por el que la matriculacion manual esta
deshabilitada para el personal docente.
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7. Navegacion y borrado de aulas virtuales

Dado que el personal docente puede tener acceso a multitud de aulas virtuales, se ha disefiado una
nueva vista que facilita el acceso rapido a los diferentes espacios. Esta accesible desde el menu de
Aules, “Ver mis aulas”:

# Administracion

* Aules

¥ Mis aulas virtuales

? Ver mis aulas

[ ]
' 14

T a

%

Crear aula virtual

}1 Restaurar contrasefias alumnos

Se ofrece una vista con las aulas agrupadas por funcion: FP Semipresencial, Formacion del
profesorado, practicas, mi centro (aulas virtuales del curso académico actual)...

Mis aulas virtuales
Categoria Aula virtual {curso) @ o 2 L X
Micentro  1BAHC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 119/20 ¢ £ B2 2 X
Micentro  1BACB Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion 119/20 ¢ £ B 2 X
Micentro  1BACA Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion 119/20 @ % B & X
Practicas Prova @ & 2 b
Otros Comunicacid ! ]

Para cada aula virtual se tiene:

» Pulsando sobre el nombre del aula virtual, se accede a sus contenidos. Las aulas virtuales
ocultas para estudiantes aparecen sombreadas.

» Enlaces para mostrar/ocultar, acceder a los ajustes del curso, ver usuarios matriculados,
gestionar usuarios, y borrar el aula virtual.

« Las aulas virtuales solo pueden ser borradas por su creador, o por un administrador del
centro.
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8. Reiniciar contraseinas de alumnado

En caso de que un alumno no pueda acceder, la utilidad “Restaurar contrasefias alumnos” permite

reiniciarla al valor por defecto. Solo es necesario seleccionar a los usuarios a los que se desee
resetear, y pulsar sobre “Aplicar”.

Es posible buscar alumnado por nombre y apellidos.

Una vez hecho el cambio, se muestra el NIAy la nueva contrasefia del usuario:

Nombre usuario (NIA) Apellidos Nombre Correo electrénico Contrasefia
106 80803
106 1203
106 10403
100 2403
106 31103
106 50203
106 10703

9. Duracién en el tiempo de las aulas virtuales

Las aulas virtuales tienen diferentes ciclos de vida dependiendo de su uso:

Las aulas virtuales de practicas y preparacion se eliminaran después de tres meses sin acceso
(se enviara un mensaje de aviso antes de eliminarla).

Las aulas virtuales para la docencia (esto es, con alumnado matriculado) son eliminadas cada
curso académico: con el inicio del nuevo curso, Aules corta el acceso del alumnado del curso
anterior. Posteriormente, una vez entrado el nuevo afo, se eliminan completamente las aulas
virtuales (previo aviso preceptivo), con lo que cada docente las tiene disponibles para posibles
reclamaciones, recuperar contenidos, hacer copias.. Esto es también aplicable a FP
Semipresencial.

Las aulas virtuales para la organizacion del centro no tienen, de momento, fecha prevista de
borrado.
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10. Copias de seguridad

Los responsables de la Informatica de la Conselleria de Educacién mantienen copias de seguridad
periddicas de los cursos, por lo que a priori no es necesario que cada docente las realice por su
cuenta.

No obstante, esta opcion si esta permitida: los docentes pueden realizar y descargar copias de
seguridad con los datos de usuario anonimizados.

Por otro lado, es una practica habitual entre los usuarios de Moodle realizar estas copias de seguridad
de manera periddica, dejandolas archivadas en la propia plataforma. Estas copias de seguridad
ocupan gran cantidad de almacenamiento, y realmente dejan de ser Utiles a los dias de haberlas
realizado, por lo que Aules eliminara las copias de seguridad con mas de 7 dfas de antigledad
(avisando previamente por correo electronico).

11. Comunicacion de incidencias

Como es habitual en cualquier plataforma web al servicio de la Conselleria de Educacion, las
incidencias se gestionan a través del Soporte y Asistencia Informatica (SAl), preferentemente a través
del gestor de incidencias OTRS en las colas “Aules” 'y “FP  Semipresencial’
(https://otrs.edu.gva.es/otrs/customer.pl) pero también a través del teléfono 961 20 76 85. Existe mas

informacidn acerca del SAl en la web https://portal.edu.gva.es/cvtic/es/herramientas/sai/

Este mecanismo permite comunicar incidencias, pero también plantear dudas al respecto y sugerir
nuevas funcionalidades de la plataforma.

Es necesario tener en cuenta que el SAl no atiende al alumnado (ni disponen de cuentas de OTRS),
por lo que las incidencias que puedan tener deberan ser trasladadas al SAl por el equipo docente.

12. FP Semipresencial

Aules crea, de manera automatica, un aula virtual para cada modulo y grupo, matriculando al equipo
docente y al alumnado segun la informacion introducida en Itaca:

+ Lainformacién de docentes se toma del médulo de horarios de Itaca, por lo que es necesario
que la informacion relativa esté introducida (aunque no es necesario publicar el horario).

* lgualmente, el alumnado se matricula en las aulas virtuales correspondientes al grupo en que
aparezca en ltaca.

Ademas de los espacios de coordinacion docente, para este curso se ha creado una nueva aula virtual
denominada “Secretarfa virtual”, donde se encuentra inscrito todo el alumnado de distancia del
centro, para facilitar a los centros que lo deseen la publicacion de documentacion comun a todos los
ciclos.


https://portal.edu.gva.es/cvtic/es/herramientas/sai/
https://otrs.edu.gva.es/otrs/customer.pl
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El proceso de sincronizacion de docentes y alumnado se realizara a diario hasta el final de octubre de
2019, por lo que si hay cambios o nuevas incorporaciones, estas se veran reflejadas en un plazo
maximo de 24 horas. A partir del 1 de noviembre, se podra solicitar la incorporacion de nuevo
personal a través del SAl (segun lo indicado en el punto anterior).

Las aulas virtuales del curso 2019/20 ya estan disponibles para docentes, aunque es necesario
recordar que se crean ocultas para el alumnado. Para que sean visibles sera necesario acceder a cada
aula virtual y hacerlas visibles:
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