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1. Iniroduccié

La legislacio educativa actual i les nombroses normes legals insten al sistema educatiu a
treballar de manera activa per aconseguir un model d’escola coeducativa. El Pla Director de
Coeducacio, publicat I'any 2017 per la Conselleria d"Educacio, Investigacio, Cultura i Esport,
atenent que el sistema educatiu és el recurs de socialitzaci6 amb major potencial
transformador del que disposa la nostra societat, ha establert unes clares directrius per tal d
“impulsar en el sistema educatiu el desenvolupament integral de les persones, al marge dels
estereotips i rols en funcié del sexe, i en rebuig de tot tipus de discriminacio i violencia.

Seguint, per tant, les directrius marcades per la Conselleria, el Pla d'lgualtat del CRA Riu
Vernissa, “persegueix avancar cap a un model d’escola coeducativa, inclusiva, i igualitaria,
que contribuisca a la transformacio social en direccid cap a una societat lliure de
discriminacio per rad de genere i que previnga la violéncia de génere i masclista. Un model
d’escola coeducativa basada en el desenvolupament integral de les persones, al marge dels
estereotips i rols en funcié del génere, orientacio sexual, identitat o expressio de génere, que
eduqgue en el rebuig a tota forma de discriminacio i de violencia de génere i masclista, i que
possibilite una orientacié académica i professional no sexista, comptant amb la participacio i
la implicacié de tota la comunitat educativa,” Per tant, s’aplicara a tota la nostra comunitat

educativa, buscant implicar tots els agents socials que la integren.

2. Contextualitzacié del CRA Riu Vernissa.

El nostre CRA, esta format pels aularis d’Almisera, Benicolet i Llocnou de Sant Jeroni.
Formem un Unic col-legi amb tres aularis, un en cada poble que integra el CRA.

Comptem amb un claustre de professors/es format per 15 dones i 1 home i un consell escolar,
on estem representats els diferents sectors de la comunitat educativa de tots els pobles, la
majoria format per dones a excepcio dels alcaldes de les tres localitats.

Pel que fa als carrecs directius, la directora, la vicedirectora i la secretaria també sén dones.
Quant al personal de neteja, esta format exclusivament per dones; i el de manteniment, per
homes.

Etapes educatives i unitats:

L’agrupament dels alumnes als aularis és el seguent:

- Aulari d’Almisera: Dues unitats d’educacio Infantil (de 3 a 5 anys).

- Aulari de Llocnou de Sant Jeroni: tres unitats (de 6 anys fins a 12 anys).
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- Aulari de Benicolet: quatre unitats. Dues aules d’Educacio6 infantil de 2 i3 anyside 4 a5

anys. Tres aules de primaria on s’agrupen primer i segon, tercer i quart, cinque i sise de

Primaria.

Quant al nombre d'alumnes matriculats aquest curs és el seglent:

2 3 4 5
AULARI anys anys anys anys INF 1= 2" 3= 4t 5é 6é PRIM AULARI
LLOCNOU-ALMISERA 4 4 5 13 8 6 3 9 4 5 35 48
BENICOLET 6 5 5 8 24 5 3 5 8 2 5 28 52

TOTAL CRA 100 ALUMNES

| quant al nombre total d'alumnes del centre depenent del sexe podem veure la relacio

aquesta taula. Com podem observar hi ha deu xics més que xiques a tot el CRA.

XIQUES Q XICS QJ
3 INF AULARI D'ALMISERA 2 2
2 1 3 INF AULARIDE BENICOLET 7 4
415 INF AULARI D’ALMISERA 6 3
415 AULARI DE BENICOLET 4 9
112 AULARI DE LLOCNOU DE SANT JERONI 6 8
112 AULARI DE BENICOLET 2 6
314 AULARI DE LLOCNOU DE SANT JERONI 4 8
31 4 AULARI DE BENICOLET 9 4
516 AULARI DE LLOCNOU DE SANT JERONI 3 6
51 6 AULARI DE BENICOLET 2 5
TOTAL 45 55
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3. Objectius

Els objectius que ens hem marcat son els segients:

* Rebuig del feminicidi global i els delictes d'odi. Implicar la comunitat educativa en defensa i

practica de valors democratics i els Drets Humans, entenent que la discriminacié de genere,
per orientacio sexual i identitat o expressié de genere sén una vulneracio dels drets humans.

* Visibilitzacié de les dones. Introduir en els materials d’aula la visibilitzacié de dones il-lustres

i la seua aportacio en totes les materies, al llarg de la historia i actualment.

« Us no sexista del llenguatge. Aconseguir que el centre faca un s no sexista del llenguatge

tant escrit com oral (formal i informal) i en els diferents ambits: retols, comunicacions a les
families, comunicacions internes, butlletins de notes, documents oficials del centre (PGA,
Projecte educatiu, Pla d’accio tutorial, Pla de Convivéncia, programacions d’aula...), etc.

* Rols de genere. Introduir el debat i I'actitud critica davant dels estereotips de génere que
porten a la discriminacio, a tries professionals tradicionals, a relacions afectivosexuals no
igualitaries, etc.

* Materials i llibres de text igualitaris. Analitzar si els llibres, les il-lustracions, les unitats

didactiques, els textos, les exemplificacions... transmeten igualtat o fomenten estereotips i
rols de génere. Fomentar la utilitzacié de materials i llibres de text no sexistes per part de
cada vegada més professorat.

* Biblioteca d’aula coeducativa. Dotar la biblioteca de material coeducatiu i divers per a

'alumat i per a la formacio del professorat.

* Activitats extraescolars i complementaries coeducatives. Aconseguir que bona part de les

activitats extraescolars i complementaries siguen coeducatives i tinguen perspectiva de
genere i de diversitat.

* Educacio afectivosexuals igualitaria. Fomentar una educacié que tinga com a objectiu la

vivéncia d’unes relacions igualitaries, segures i lliures de violéncia.

* Formacié del professorat en coeducacié. Propiciar la formaci6 del professorat en

coeducacio i en diversitat sexual i de genere.

* Nomenar la coordinadora de la comissié d’lgualtat i Convivéncia. Consolidar la figura i

funcions de la coordinadora en temes de genere i diversitat sexual, de génere i familiar, per
tal d’intervenir en la prevencio de les violencies masclistes i la discriminacié per LGTBIfobia,
de manera que es detecten i s'hi intervinga de manera immediata, a través del dialeg i la
mediacio.

* Formacié d’alumnes activistes. Consolidar que I'alumnat s"implique amb la defensa dels

Drets Humans, especialment en temes de génere i diversitat, amb accions i actuacions que
afecten al centre.
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* Combat de la violencia masclista. Aconseguir que la prevencié de les violéncies masclistes

siga un objectiu prioritari i transversal en totes les arees.

* Combat de I'LGTBIfobia i de la intolerancia per génere. Aconseguir que la diversitat
afectivosexuals i de genere siga un objectiu prioritari i transversal en totes les assignatures.

* Organitzacio per trimestres.

Com que el curs escolar es divideix en tres periodes naturalment, intentarem que cada
trimestre hi haja una reivindicacié des del centre, centrada en un aspecte diferent de la
defensa de la igualtat i la diversitat i dintre del marc dels Drets Humans:

4. Continguts
Els continguts del nostre pla sén els seglents:
* Drets Humans i Delicte d'Odi: el dret a lo no discriminacié per raons de génere, orientacio

sexual, identitat o expressioé de génere, com la resta dels drets humans, sén també bases
fonamentals per a consolidar una democracia sana i una convivencia més positiva al nostre

centre.

* Les aportacions culturals de les dones al llarg de la historia i a I'actualitat.
* El sexisme en el llenguatge.

* Rols de génere i discriminacio.

* Materials i llibres de text igualitaris.

* Educacio afectivosexual.

* Les violéncies masclistes.

* Intolerancia per génere i LGBTIfobia.

* Cultura de pau i resolucio pacifica de conflictes.

* Dies de igualitaris i diversos.

5. Accions.
Actuacions per a la promocié de la igualtat, la convivencia, la prevenci6 i la resolucié de
conflictes, prestant especial atencié a la violéncia de genere, la igualtat en la diversitat i la no-
discriminacio.

De caracter permanent durant tot el curs:
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-Llenguatge inclusiu. Adequacio del llenguatge en documents oficials del centre (memories,
convocatories, programacions...) i en comunicats a les families. El llenguatge sera respectuos
i ha d’incloure a totes les persones i reflectir les seues diferéncies.

-Bons tractes. Tractar de manera positiva a les persones que formen part del nostre entorn
(mestres, alumnat, familiars...).

-Estereotips de genere. Considerar els “suposats” colors i preferencies en imatges, cartells i
murals del nostre centre. Revisar-los i assegurar la igualtat de tracte.

-Analisi de la convivencia. Observar els espais (aules, corredors, pati, banys ...) i els moments
lectius (classe, pati ), no lectius (menjador, extraescolars...) i altres moments (entrades,
eixides...) per a vore l'estat de la convivencia entre els diferents agents que la formen
(alumnat, professorat, personal no docent, families, entorn...).

-Observar la distribucio dels espais col-lectius i garantir espais i patis coeducatius.

-Mirar les activitats extraescolars i complementaries i elegir les que tinguen en compte els
interessos i gustos de I'alumnat i el professorat ( disfresses de Carnestoltes, tema de la falla,
jocs i activitats de la setmana cultural...). Que no tinguen génere.

-Inclusié de dones i la seua produccio artistica, literaria, musical, cientifica, cultural i historica
en els llibres de text, materials didactics, biblioteques d’aula, lectures obligatories i tertulies
literaries i apadrinament lector. Dels tres llibres classics que es treballen en les tertulies
literaries al llarg de I'any, almenys un que siga d’autoria femenina i que algun puga tindre
també com a protagonista una dona.

-Revisar els llibres de les aules.

-Revisar les pel.licules que es treballen en I'asignatura de Valors. Que no siguen pel.licules
que reprodueixen rols de geéenere, trencar amb els mites existents en moltes pel.licules de
Disney, per exemple.

-Les tutories per a la resolucié de conflictes i per a treballar accions de prevencié de violencia
de genere.

-Tria de responsables i delegat i delegada de I'aula de manera democratica i consensuada.
-Tria de data d’examens en el tercer cicle, de manera democratica i consensuada.

-Les reunions trimestrals amb els pares i les mares de I'alumnat.

- Les reunions trimestrals de la Comissié de Convivéncia per a realitzar un seguiment de la
convivencia i vore les incidéncies produides i les actuacions que es poden dur i es duen a

terme.

-Us de l'agenda escolar com a mitja de comunicacié mestres-familia.

Al llarg del curs, la coordinadora d'lgualtat i Convivéncia del centre, formada en temes de
genere i diversitat sexual, de génere i familiar, en col-laboraci6 amb la resta del claustre,
intervé en la deteccid, mediacié i resoluci6 dels conflictes que reprodueixen tipus de
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discriminacions per genere o per LGTBIfobia.

Els objectius fonamentals de la comissié sén: afavorir el compromis i implicacié de I"'alumnat
en les projectes realitzar; detectar de manera immediata els possibles conflictes per tal de
previndre’ls o resoldre’ls a través del dialeg i la mediacié quan ja han aparegut; afavorir el
caracter inclusiu de les activitats realitzades; afavorir un clima de respecte a la diversitat i la
igualtat al centre; afavorir, també, la integracié a la vida de l'alumnat i si hi ha alumnat
nouvingut; fomentar el respecte pels espais comuns del centre.

PRIMER TRIMESTRE:
- Exposici6 al hall del centre

- Treball a nivell de les diferents aules del CRA
- Xerradas sobre assetjament escolar.

Celebracions primer trimestre

- 25 de novembre dia contra la violéncia de génere.

Afavorir el desenvolupament de relacions afectives igualitaries i previndre la violencia de
genere.

- 3 de desembre dia de la diversitat funcional.

Aconseguir la igualtat de les persones amb diversitat funcional en tots els ambits de la

seua vida.

- Nadal. Joguets no sexistes.

éqﬁﬁﬁﬁ\‘lg‘_l i teatre de Nadal. Repartir els papers protagonistes del teatre de manera

- Reunié primer trimestre amb els pares i les mares de I'alumnat.
- Reunié trimestral de la Comissio de Convivencia per a realitzar un seguiment
de la convivencia, vore incidencies produides i actuacions .

SEGON TRIMESTRE:

- Exposicio al hall del centre:

- Accio tutorial i orientaci6 academica i professional. Col-laboraci6 amb tutors, tutores i
professorat implicat en xarrades preparades per a l'alumnat.
* Tallers educatius, preparats per agents especialitzats en violencia de genere, igualtat i

diversitat sexual, de génere i familiar. En cas que ens oferisquen durant el curs tallers que
puguen resultar interessants, s'estudiara i es valorara amb vicedireccié la disponibilitat de
temps i la possibilitat d”oferir-los als grups i cursos més adients.

+ Alguns/es mestres ja incorporen unitats didactiques concretes que tenen com a
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protagonistes a les dones i/o que visibilitzen la tasca de les dones de manera explicita:
valencia, ciencies socials i naturals, valors civics i socials...

* Videos: Moltes de les pel-licules catalogades de la videoteca tenen com a tema principal o

com element important, la situacié de les dones o la situacié de persones LGTB. Cada any
seleccionem titols per visualitzar a les tutories.

* Revisio del llenguatge emprat en la documentacio del centre: Cal anar revisant i modificant

totes les circulars, especialment les enviades al professorat i a les families, que redactem al
nostre centre, per tal que no s arrosseguen discriminacions per guestio6 de génere ni s
“invisibilize la diversitat familiar que ens envolta.

- 30 de gener dia mundial de la pau i la no violéncia.

La necessitat de I'educacio per a la tolerancia, la solidaritat, el respecte, la justicia i la pau.
-Carnestoltes lliure d’estereotips. Hi haura Rei i Reina carnestoltes. Tracte igualitari.
- 8 de mar¢ dia de la dona.

Pels drets de les dones. Per la igualtat de génere. La corresponsabilidad familiar.

- Falles.

En la construccié de la falla s’organitzaran i es repartiran les tasques de manera
equitativa. La importancia de la col.laboracié i el treball en equip.

-Setmana Cultural.

S’organitzaran activitats esportives i culturals equitatives i s’apostara per una convivencia
pacifica.

-Berenar de Pasqua.

Es un dia de convivéncia i cal promoure la igualtat i el respecte i evitar possibles conflictes.
- Reuni6 primer trimestre amb els pares i les mares de I'alumnat.

- Reunié trimestral de la Comissié de Convivéncia per a realitzar un seguiment

de la conviveéncia, vore les incidencies produides i les actuacions que es poden i s’han

dut a terme.

TERCER TRIMESTRE

- 15 de maig dia internacional de la diversitat de families.

Al nostre centre no celebrem dia del pare ni dia de la mare pero si celebrem el dia de la
diversitat familiar per fer-les visibles i sensibilitzar a I'alumnat.

- Dia de la diversitat sexual i del col.lectiu LGTBI 28 de juny .

Sensibilitzar des de el centre a I'alumnat, families i professorat i fer visibles a les
persones LGTBI. Totes les persones som diferents pero iguals en drets i importancia. | cal
respectar eixa diversitat que ens enriqueix com a societat.
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- Festa de I'aigua.

Es un dia de convivéncia i els jocs i activitats seran coeducatius.

- Reunié primer trimestre amb els pares i les mares de I'alumnat.

- Reunié trimestral de la Comissio de Convivencia per a realitzar un seguiment

de la convivencia, vore les incidéncies produides i les actuacions que es poden i s’han
dut a terme.

6. Recursos

http://www.ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/reico.-repositori-de-recursos-web-per-a-la-

igualtat-i-la-convivencia

Comptem amb els recursos seguents:

* Tenim el suport de I'equip directiu, amb el qual ens coordinem constantment al llarg del

curs.

* La coordinadora CIC compta una sessi6 de coordinacié i participa en la formacio de
I'alumnat i del professorat en temes de genere i diversitat sexual, de génere i familiar. També
s’encarrega de la mediacio i resolucio de conflictes que reprodueixen tipus de discriminacions
per génere o per LGTBIfobia.

* Grup d'activistes del centre. En col-laboraci6 amb la Comissié d'lgualtat i Convivencia,
preparen accions concretes per promoure valors democratics al centre, defensant la igualtat
real entre dones i homes i visibilitzant la diversitat de genere, sexual i familiar.

* El claustre esta fermament implicat en igualtat i diversitat afectivosexual, en la igualtat i en la

convivencia al centre i es mostra favorable a les accions d'lgualtat treballant a les tutories.

» Pagina web del centre: Es important donar-li major visibilitat a I'espai d’igualtat i convivéncia

de la pagina web del centre amb que comptem i actualitzar-la amb materials i enllagos
interessants i actualitzats perqué estiguen a I'abast de la nostra comunitat educativa.

* Biblioteca d’aula amb material divers d’lgualtat.

* Videoteca del centre. Videos amb enllagos web que treballen des d'un punt de vista de
genere o inclouen de manera respectuosa la diversitat.

* Material nou que es va creant, cada any, per tal d'incorporar i registrar activitats de
coeducacio i diversitat al centre.

7. Metodologia i temporalitzacio (planificacio)
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Al Ilafg del curs, aniran treballant-se les diferents activitats planificades principalment a nivell
d’aula i tutoria.

Ho realitzarem gracies a:

+ Activitats del Pla d'lgualtat dirigides a cursos complets. La coordinadora de d’lgualtat i

Convivéncia, facilita als tutors, tutores i professorat implicat de material recomanat a treballar
a les aules i respectius aularis aquests continguts. Ens servim dels correus corporatius i el
Drive https://drive.google.com/drive/folders/1X0ajApG11Z3JM-cjDZdKKmM2N5nSas8XT?

usp=sharing

* Reunions al claustre per organitzar les intervencions i parlar dels casos que s’estiguen
seguint o de les activitats organitzades en el Pla d'lgualtat.
8. Avaluacio

Els instruments d’avaluacié que utilitzarem seran:

* L’'observacio.

* Recollida de dades de les activitats que es duen a terme al centre i de la participacio de

['alumnat.

* Diagnostic anual d'lgualtat i Convivéncia

* Analisi i valoracio del treball desenvolupat durant el curs pel claustre.

9. Ahnexos

a. Rubriques adjuntes:

Diagnostic anual d’lgualtat i Convivencia.
Avaluacio del treball de la Comissi6 d'lgualtat i Convivéncia.

Plantilla per a registrar activitats de coeducacio i inclusio de diversitat sexual,

de genere i familiar.

Diagnostic anual d’lgualtat i Convivéncia

Indicadors Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4
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Persona No n’hi ha cap La  persona La persona _ La persona
persona existeix perd no gestiona i coordina coordina la
r(?_sponsable responsable gestiona ni coeducacio
d’igualtat d'igualtat coordina
Nivell de No hi ha formacié La persona Hi ha un grup de Hi ha hagut
i en coeducacio responsable treball en coeducacié | formaci6 en el
formacio d’igualtat ha cent‘re. en
rebut formacio matéria
d’igualtat i
coeducacio
Nivell No n’hi ha cap Només se Assignatures Transversalitat en
tH i4 intervencio celebren o concretes. el curriculum
d mlt,eﬁvencm treballen les Accions
en lalumnat efemérides tutorials.
Llenguatge No s'utilitza S'utilitza a nivell S'utilitza de El centre utilitza
inclusiu de retolacio, manera un llenguatge
triptics... individualitzada inclusiu
Visibilitat de No es déna Es visibiliza a les Es visibilitza a les Visibilitzacio de

visibilitat més

les dones de

les dones 0 dones només en dones fa pero
enlla d'aquelles les efemérides o només per part de manera
que apareixen als en professorat concret transversal
llibres de text actes concrets

Rols de génere Els rols de Les xiques copien Hi ha un grup de Xics i xiques
génere estan el model Xics i xiques que mostren models
molt marcats en dominant de han de génere
tots els nivells masculinitat. Els modificat rols. igualitaris.

XiCS no canvien
aquest model
sind que el
reforcen.

Equip directiu

L'equip directiu
és reaciala
igualtat.

No s’'implica en la
igualtat.

Dona suport a la
igualtat.

S’'implica en la
igualtat i dona
suport ales
accions.

Identitats de
génere

No es treballa la
diversitat

afectivosexual ni
es visibilitza les
persones LGBTI.

Es visibilitza la
realitat LGBTI

nomeés en les

efemeérides.

Es visibiliza la
realitat LGBTI
depenent del
professorat. Hi ha
persones LGBTI
visibles, pero sén
excepcionals.

Es visibilitza la
diversitat sexual de
manera
transversal.
Alumnat i
professorat han
rebut formacié i es
viu amb naturalitat
al centre.

Identitats de
génere

El centre no té en
compte les
identitats de
génere distintes.

Es visibilitza en
algun moment
concret a
persones trans que
compleixen amb
les normes de
génere.

Es visibilitzen les
diverses identitats
de génere
depenent del
professorat.

Les identitats

trans estan
incloses de
manera transversal
en els curriculums.
El centre és
inclusiu i una zona
segura per a totes
les identitats.

Resoluci6 de
conflictes i
cultura de pau

El centre no té
cap programa

ni

formacio. Els
problemes es
resolen amb vies
punitives.

El centre treballa
aquests temes en
les efemérides.

El centre té un
equip de
mediacié en
conflictes.

Hi ha hagut
formacié per a
'alumnati el
professorat en
resolucio de
conflictes i hi ha
un grup actiu de
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cultura de pau.

Educacio
afectivosexual

No hi ha cap
formacio per a
I'alumnat.

El centre rep la
formacio basica
del programa
PIES.

Professorat
puntual fa
educaci6 sexual
amb perspectiva
de génereide

L'educacié
afectivosexual és
transversal en el
curriculum.

diversitat.
Violéncies No es fa cap accié. Es treballa en les Professorat La prevencio de
i Efemérides. puntual les violéncies
masclistes incorpora la masclistes es

prevenci6 de les
violéncies en la
seua materia.

treballa de
manera transversal.
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~ Avaluaci6 del treball d’lgualtat i Convivéncia

Avaluacié del treball realitzat d’lgualtat i Convivéncia

Equip docent Valoracié de lesTasques realitzades d’1 a 5 punts

Afavorir el compromis i implicacié de
l'alumnat en les projectes realitzar.
Detectar de manera immediata els
possibles conflictes

Previndre conflictes

Resoldre conflictes a través del dialeg i la
mediacio

Afavorir el caracter inclusiu de les
activitats realitzades

Afavorir la integracio de I"alumnat
nouvingut

Afavorir un clima de respecte a la
diversitat

Afavorir la igualtat al centre

Afavorir la integracié a la vida de I"alumnat
Fomentar el respecte pels espais comuns
del centre

Nivell general de satisfaccié del programa

Observacions

14
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ACTIVITATS DE COEDUCACIO | INCLUSIO
DE DIVERSITAT SEXUAL, DE GENERE |

FAMILIAR

Professorat implicat

Nom de I"activitat i

trimestre

Linia de treball

Coeducacié i estereotips de genere.

Espais i llenguatge inclusiu escrit, oral i grafic.

Inclusié de la produccié cultural de les dones.

Educacié emocional, afectiva i sexual

Prevenci6 de la violéncia de génere.

Diversitat sexual, de génere i familiar.

Promocié de la convivéncia positiva.

Objectius

1.

2.

A qui va adrecat

Descripcio de
|'activitat

Observacions
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8.2. PROTOCOL DACTUACIO DAVANT CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE.
8.3. PROCEDIMENTS D'INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA
ESCOLAR.
8.4 MALTRACTAMENT INFANTIL.
8.5. VIOLENCIA DE GENERE.
8.6. AGRESSIONS AL PROFESSORAT O AL PERSONAL D'ADMINISTRACIO |
SERVICIS.
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SITUACIONS PLANTEJADES EN ELS ANNEXOS, SI ES PRODUEIXEN FORA
DEL CENTRE.

9. ANNEXOS
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1. INTRODUCCIO

La millora de la convivéncia escolar és un dels elements essencials de qualsevol projecte
educatiu orientat cap a la construccié de la Cultura de la Pau. Aquest projecte exigeix un
diagnostic i un conjunt coordinat d’actuacions que optimitzen I'ambient socioeducatiu del
centre, infundat fonamentalment, en el clima escolar, en les practiques educatives i en la
forma de resoldre els conflictes.

Contribuir a millorar la convivéncia i les relacions de tota la comunitat educativa és una de les
nostres tasques fonamentals. Per aix0 hem de crear una cultura de pau i democracia,
desenvolupar l'actitud d’'implicacié de tots i totes amb I'escola, generar competéncies que
milloren la convivéncia i promoure un desenvolupament integral del nostre alumnat. Una bona
convivencia només s’aconsegueix si les pautes a seguir son clares i hi ha consens en la
comunitat educativa, tant pel que fa a I'’elaboraciéo com al seu compliment.

A les aules escolars sorgeixen diariament infinitat de dificultats i de problemes. Tanmateix, els
conflictes no sdn necessariament negatius;, poden ésser una oportunitat, un motor del
creixement personal i de maduracio del grup. La mediacié €és un mecanisme educatiu pensat
per gestionar els conflictes i obtenir-ne el millor benefici possible per a cada un dels implicats i
per al conjunt escolar. El pitjor que es pot fer és ignorar-los. Dit d'una altra manera, enfrontar-
se als conflictes escolars és un dels recursos pedagogics més rendibles que tenim al nostre
abast. Hem d'incidir-hi a través de processos de conciliacid, de mediacio6 i propiciar un entorn
que afavorisca la transmissié de coneixements i de valors.

Pero, de vegades, es produeixen conductes que son contraries a les normes de convivencia, i
gue dificulten aquesta tasca.

La convivencia escolar s’ha de fonamentar en compromisos i practiques responsables de tota
la comunitat educativa, decidits a través dels organs de govern corresponents, de manera que

tota la dinamica de prevencio tinga les seglents caracteristiques:

Coheréncia : Totes les actuacions del centre han d’estar lligades unes amb les altres.
Totalitat: Tots i totes ens hi hem d’'implicar.
Complementarietat : S’ intervé directament amb I' alumnat més conflictiu.

Causalitat: Buscant les causes vertaderes i profundes que originen certs comportaments

atipics.
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El Pla de Convivéncia del C.R.A Riu Vernissa vol ser un document gue arreplegue el conjunt
d’estratégies i pautes d’actuacio adrecades a la nostra comunitat educativa per:

* Fomentar la convivencia escolar.

« Facilitar la prevencié de conductes contraries a la convivencia.

* Facilitar la resolucié de conflictes.

* Facilitar que a I'escola es respire calma

2. ANALISI DEL CENTRE. ESTAT DE LA CONVIVENCIA.
Les caracteristiques generals del centre: ubicacid, alumnat, equip docent queden reflectides al
PEC.
En general, la situacié de la convivéncia en els respectius aularis que conformen el centre és
bona i satisfactoria, no hi ha greus problemes de convivéncia, el clima és positiu i el sistema
de relacions, entre els diferents sectors de la comunitat educativa és correcte i respectuos. El
tipus de conducta problematica més freqiient que apareix en les relacions de I'alumnat entre
si, és basicament, la falta de respecte ( insults, puntellons, resolucié violenta de conflictes,
actituds desafiants...) del que deriva la necessitat d’'un entrenament de les habilitats socials.
Les relacions entre el professorat son bones, realitzant-se les tasques de coordinacié propies i
necessaries per a aconseguir un bon exercici de l'activitat docent. Les dificultats en les
relacions entre el professorat i I'alumnat, es produixen en situacions puntuals derivades de
I'incompliment de les normes establertes i de comportaments disruptius en l'aula i actituds
desafiants, sent necessari, en alguns casos, recordar el “respecte” cap al mestre/a. Les
relacions entre els/les mestres i les families també es valoren com a positives, perque
participen en la majoria de les activitats que s'organitzen i que repercuteixen positivament en
la millora de I'educaci6 i formacio dels/de les seus/seues fills/es.
Els tipus de conflictes més freqiients que trobem sén:
* Disrupcio en l'aula: parlar a deshora, insultar, alcar-se sense permis, tendéencia a culpar a la
resta de la classe...
» Desobediencia a les ordres educatives i formatives del mestre/a —familia i negativa a complir
les normes i regles.
*Tendéncia a desafiar a l'autoritat.
» Pérdua de respecte entre iguals i a menors durant el pati, al menjador o en I'entrada i eixida
del centre.
« Irritabilitat constant i persistent.
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« Xicotetes baralles i insults en espais comuns: entrades-eixides, banys, corredor, menjador...
* Distraccio i falta d'atencio.

* Oblit del material per al desenvolupament de la classe.

Les causes d'estos conflictes generalment sén per:

* Falta de motivacio de l'alumnat.

« Dificultats d'aprenentatge.

* Impulsivitat i poca reflexio.

* Mancanca d'habilitats socials.

» Abséncia d'un referent d'autoritat.

* En casos puntuals, falta de col-laboracié i implicacio familiar en els aspectes escolars,
justificacio per part de la familia...

* No disposar de limits i normes clares a I'ambit familiar.

» Escassa dosificacié de la televisio, ordinador, videojocs, telefons mobils...

Les actuacions desenvolupades pel centre davant de situacions conflictives per a buscar
I'efectivitat de les mateixes i la participacio de tots els sectors de la comunitat educativa
parteixen d'una practica basada en el dialeg (actitud oberta, compromis i aprenentatge de les
habilitats socials adequades a l'edat), i en la prevencié com a mesura fonamental per a evitar
situacions conflictives.

Les accions principals desenvolupades pel personal del centre davant dels conflictes sén:
*Amonestacio verbal i informacié a I'alumnat sobre el funcionament, organitzacié i normes del
centre.

* Realitzacié d'assemblea i/o tutoria setmanal a l'aula per reflexionar al voltant de les relacions
interpersonals.

*Comunicacio dels tutors i de les tutores de la situacio a les families mitjancant 'agenda o web
familia.

« Sol-licitud d'implicaci6 a les families perque animen als seus fills i a les seves filles a seguir
conductes positives.

« Participacio i implicacié de tot el personal, el claustre del centre.

* Millora d'habits d'escolta i foment del dialeg mantenint una actitud de respecte davant de la
diversitat d'opinions.

* Repartiment de tasques que compense possibles desigualtats.

* Analisi i disseny d'actuacions especials en alguns casos concrets de conflictivitat.

* Realitzaci6 d'activitats que suposen un foment de la convivéncia, integracio i participacio de
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l'alumnat en la vida del centre.

* Informacio de l'estat de la convivéncia del centre al Claustre i al Consell escolar.

Les relacions entre el centre, les families i altres institucions de les localitats que integren el
CRA son bones, implicant-se generalment tots en les propostes que sorgeixen.

Amb les families s'estableixen la majoria de les relacions a través de les tutories que es duen
a terme al llarg del curs escolar, tenint el conjunt de pares i mares coneixement,
immediatament, de qualsevol assumpte significatiu que tinga a veure amb la conducta del seu
fill/ la seva filla. Participant i col-laborant també, en diferents activitats i festivitats que se
celebren en el centre. Les AMPES mantenen un contacte cordial amb el centre, cooperant

amb el mateix en diferents activitats.

3. MARC LEGAL

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié (BOE 106).

Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la Qualitat Educativa (BOE 295).
La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
Violéncia de Génere.

La Llei Organica 3/2007, de 22 de marg¢ de 2007, per a la igualtat efectiva d’homes i dones
DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivencia en els centres docents no
universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de I'alumnat, pares, mares,
tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i servicis. [2008/4159]

DECRET 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de l'organitzacio i el
funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments d’Educacié Infantil o
d’Educacio Primaria.

Instruccions per a l'organitzacié i el funcionament dels centres que imparteixen
educacié infantil de segon cicle i educacié primaria (Instruccions d’Inici de curs)
ORDRE 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport, per la qual
s'actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivencia en els centres
educatius de la Comunitat Valenciana i s'estableixen els protocols d'actuaci6 i intervencio
davant de suposits de violencia escolar.

ORDRE de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d’Educacio, per la qual es regula la
notificacié de les incidéncies que alteren la convivéncia escolar, emmarcada dins del Pla de
Prevencié de la Violéncia i Promocié de la Convivencia en els centres escolars de la

Comunitat Valenciana.
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4. COMISSIO DE CONVIVENCIA

La Comissio de Convivencia estara formada per tot el Consell Escolar del CRA Riu Vernissa.
El director / la directora, sera el president / la presidenta de la Comissié de Convivéncia.

Les funcions de la Comissio de convivéncia:

1. Seguiment del Pla de Convivéncia del centre.

2. Informar al Consell escolar del centre sobre les actuacions realitzades i l'estat de la
convivencia del centre.

3. Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa representats en el
consell escolar del centre per millorar la convivéncia.

4. Realitzar les accions que li siguen encomanades pel Consell escolar del centre en I'ambit
de les seues competéncies, relatives a la promocié de la convivéncia i la prevencio de la
violéncia, especialment en el foment d'actituds per a garantir la igualtat entre homes i dones.
5. Promoure I'is de mesures educatives correctores que ajuden a resoldre i/o canalitzar els
possibles conflictes del centre.

6. Elaboraci6 trimestral d’'un informe, que reculla les incidéncies produides en eixe periode,
les actuacions dutes a terme, els resultats obtinguts i les propostes de millora pertinents.

La Comissio de Convivencia sera convocada pel director o per la directora cada vegada que

siga necessatri per temes disciplinaris i almenys una vegada al trimestre.

5. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

D’acord amb l'objectiu general prioritari i les linies metodologiques i procedimentals previstes
en els diferents documents base del centre (PEC, RRI, PAT, PGA ) els objectius son els
seguents:

1. Aconseguir la creacié d'un bon clima de centre i d’'aula que afavorisca una convivéncia
respectuosa i sensible entre tots i totes.

2. Impulsar [l'adquisici6 d'una adequada competéncia social necessaria per al
desenvolupament integral personal i social de I'alumnat.

3. Promoure accions dins de la comunitat educativa que potencie actituds de tolerancia, dialeg
| solidaritat.

4. Protocol-litzar les actuacions d’intervencio davant les conductes contraries a les normes de
convivéencia i de conductes les greument perjudicials per a la convivéncia del centre.

Per assolir aquests objectius generals, el nostre pla de convivéncia es basa en una actuacio
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prefe'rentment preventiva i educativa.

Considerem necessari fer referéncia en el nostre Pla de convivencia als Estatuts europeus per
als centres educatius democratics i sense violencia que el nostre centre també subscriu:

1. Totes les persones de la comunitat educativa tenen dret a un centre segur i sense
conflictes. Cada ésser huma té la responsabilitat de contribuir a la creacioé d’'un ambient positiu
que afavorisca I'aprenentatge i el desenvolupament personal.

2. Totes les persones tenen dret a ser tractades i respectades per igual amb independencia
de les seues caracteristiques personals (sexe, racga, religio, etc...). El genere huma gaudix de
llibertat d’expressio sense risc de discriminacio o repressio.

3. La comunitat educativa garanteix que totes les persones que la formen coneguen els seus
drets i responsabilitats.

4. Cada centre educatiu democratic té un organ de presa de decisions triat democraticament i
compost per representants del professorat, pares i mares i altres homes i dones de la
comunitat educativa, segons siga procedent. Totes les persones d’aquest organ tenen el dret
de vot.

5. En un centre educatiu democratic, els conflictes son resolts en estreta col-laboracio amb
totes les persones de la comunitat educativa, d'una manera constructiva i sense violéncia. Tot
centre educatiu té personal preparat per a previndre i resoldre els conflictes a través
d'actuacions de mediacio i consens.

6. Tot cas de violéncia és investigat i tractat amb la major promptitud possible, i és examinat
en profunditat ja siga I' alumnat o qualsevol altres membres de la comunitat educativa els
implicats.

7. El centre educatiu forma part de la comunitat local. La cooperacio i I'intercanvi d’informacio

amb altres entitats locals sén essencials per a la prevencio i la resolucié dels problemes.

6. AMBIT DE PREVENCIO

La prevencid de situacions i accions que fan malbé la convivencia requereix establir i
consensuar entre tots i totes actituds i comportaments que propicien un clima escolar de
respecte i confiangca mitjancant actuacions i activitats programades durant el curs seguint el

pla d’accié tutorial i utilitzant a tal efecte el moment setmanal de I'assemblea i/o tutoria.

Destaguem quatre eixos a treballar cap a una millora qualitativa de la convivéncia del nostre
centre:
1. Desenvolupar en I'alumnat habilitats i competéncies socials i emocionals.
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2. Afavorir 'adquisicio de tecniques de resolucié de conflictes que proporcionen a I'alumnat i al
professorat mecanismes adients per prendre decisions assertives.

3. Definir de forma clara les normes de convivéncia com a resultat d’'una gestié democratica i
participativa de l'aula i del centre.

4. Realitzar tallers informatius i formatius amb el professorat i les families.

6.1. HABILITATS | COMPETENCIES SOCIOEMOCIONALS.

L’escola és una comunitat educativa en la qual totes les persones que la formen es veuen
implicats en un conjunt de relacions interdependents que traduides en habits socials faciliten
la convivencia i el respecte mutu.

Habilitats que estimulen una bona convivéncia son:

» L’escolta activa . Ens permet ser conscients del que l'altra persona ens diu, millorant aixi la
comunicaci6 verbal i no verbal. Ens serveix per posar-nos en la pell de I'altre i entendre millor
allo que ens explica.

* L’empatia .Habilitat que ens capacita per posar-nos en el lloc de l'altre, intentant entendre
gueé passa i qué sent (problemes, sentiments, pors, etc.)

« L’assertivitat. Es I'habilitat que ens permet expressar sentiments, poder dir als altres alld
gue sentim. Es tracta de dir allo que sentim en primera persona, sense ferir els altres essent
respectuds/a, evitant els judicis i les critiques que poden rompre la comunicacio.

» L’autocontrol i autoreflexié . Aquesta habilitat ens permet conéixer-nos millor i actuar de
forma més adequada als nostres interessos, sempre respectant els altres.

Per afavorir I'aprenentatge d’habilitats i competéncies socioemocionals cal:

* Mostrar interés.

« Afavorir que l'altra persona parle.

* Aclarir el que s’ha dit i obtenir més informacié (preguntar i sol-licitar aclariments.)

 Ajudar a veure altres punts de vista.

» Demostrar que entenem el que diuen i el que succeeix (mitjancant la repeticio d'idees i fets
basics).

* Mostrar que s’entenen els sentiments que expressen les altres persones.

 Ajudar I'altra persona perqué siga meés conscient del que sent.

* Revisar el progrés que hi ha hagut.

Habilitats socials a treballar en I'aula:

* Encetar i continuar una conversa.
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. Saludar | correspondre la salutacié.

« Parlar en public (xicotets i grans grups).

» Expressar sentiments i ser capacos de posar-li nom a allo que se sent. Treballar el
vocabulari emocional.

* Defensar els drets propis i coneixer els deures.

* Demanar favors i utilitzar la formula “per favor” cada vegada que es demana alguna cosa.

» Aprendre a no deixar-se influenciar per les demés persones. Ser capa¢ de manifestar el que
no li semble correcte i demanar un canvi de conducta.

» Expressar opinions propies i aprendre a expressar el desacord.

* Demanar disculpes.

» Acceptar critiques.

» Defensar-se de critiques injustificades.

* Aprendre a realitzar critiques constructives.

» Acceptar les diferencies.

6.2. TECNIQUES DE RESOLUCIO DE CONFLICTES

La resolucié de problemes és I'objectiu al que hem d’anar. Tot problema pot desenvolupar un
conflicte i aquest pot generar 'angoixa si no tenim estratégies d’afrontament i resolucio.

Al marge de les diferents tecniques de resolucid de conflictes, hi ha diferents aspectes
actitudinals que tant els adults com els xiquets i les xiquetes han de tenir present i fer servir a
I'hora d’enfrontar-se amb un conflicte per afavorir-ne la solucio:

» Calmar-se.

* Escoltar activament.

» Emprar un llenguatge respectuos.

» Diferenciar el problema de la persona.

» Saber defensar les posicions respectant els sentiments dels altres.

» Saber demanar disculpes quan es comet una falta.

* Proposar solucions.

 Cercar acords i ser respectuosos amb els acords.

* Tenir espais i temps per afrontar els conflictes.

* Posar-se en el lloc de l'altre.

Cal recordar sempre i desterrar de la nostra actuacié (tant de la persona adulta com de
I'alumnat) actituds que dificulten tot procés de resolucié de conflictes:
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« Insultar

* Amenacar

* Culpabilitzar

* Acusar

* Menysprear

* Ridiculitzar

* Jutjar

* Veure Unicament la nostra versio

* Etiquetar

* Pegar

« Traure altres questions que no estan lligades al conflicte
* No assumir dificultats

Davant de situacions conflictives quotidianes a l'aula, cal recordar les actituds positives i

descartar les negatives.
El dialeg, la reflexidé col-lectiva i la busqueda conjunta de solucions és la millor manera
d’encetar un treball conjunt envers a una bona convivéncia i un bon clima a I'escola.
La mediacié és una técnica de resolucié de conflictes que compta amb la intervencié d’'una
tercera persona que intenta que les parts en conflicte arriben a un acord mitjancant el dialeg.
La mediacio ha de ser lliure i voluntaria.
El mediador o mediadora ha de ser neutral i imparcial. El professorat assumeix, per norma
general, el paper de mediador/a, pero també pot ser un alumne/a.
Estratégies a emprar.
* Escoltar activament.
» Demostrar interes i animar les parts en conflicte perqué arriben a un acord.
» Generar confianga en els afectats.
» Guardar confidencialitat i absoluta reserva del que es parla a les sessions.
Com es fa?
« Escoltar a 'alumnat quan conta un conflicte.
Escoltar activament.
Donar temps a que es tranquil-litze.
* Reunir a les persones implicades..
Cada persona explica la seva versio del succeit.

Ajudem a comunicar com se senten.
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Quén una persona parla l'altra escolta.

Cal assegurar-se que cada part ha comprés l'altra.
* Recapitular i resumir.

Verbalitzem els fets que afecten a cada part

Exposici6 de preferéncies i necessitats de cada part.
* Proposar solucions.

Les persones implicades aporten diverses solucions que en un principi s’accepten totes.
* Triar la solucié més adient.

Les persones implicades han de veure els avantatges i els entrebancs de les solucions
aportades i trien la que millor consideren.

La solucié ha de ser beneficiosa per a totes les parts.
» Posar en practica.

Concretem els passos especifics que implica la solucio triada. Que, quan, com, on....
» Avaluar els resultats.

Es realitza un seguiment de la solucié

Reflexionem amb les persones implicades.

Si no va donar solucié al problema es posa en practica altra de les solucions aportades.

6.3. FORMACIO DE TOTA LA COMUNITAT EDUCATIVA.

% Amb I'alumnat:
 Seguir el pla d’acci6 tutorial del centre i planificar la sessié d’assemblea o tutoria setmanal
de tal forma que incloga els punts anteriorment desenvolupats en aquest pla de convivéncia
* Planificar tallers ludics al llarg del curs que desenvolupen habilitats socials.
» Campanyes d’informacio sobre el maltractament entre iguals i I'assetjament escolar.
» Treballar amb l'alumnat aquest document perqué siga sabedor de la seva existéncia i
realitze aportacions i suggeriments.
« Activitats complementaries i extraescolars (9 D’octubre, Festa de la Tardor, Dia contra la
violencia de génere, dia internacional de la conscienciacié de les persones amb diversitat
funcional, Nadal, Dia de la Pau, Dia de l'arbre, Carnestoltes, dia de la dona, falles, Dia del
llibre, setmana de la diversitat sexual, dia internacional de les families, festa final de curs,
altres...)

% Amb el professorat:
* Organitzar xerrades a carrec de personal qualificat que ens ajude a trobar eines de resolucio
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de conflictes adients.
» Sessions de coordinacié amb el professorat implicat en casos d’alumnat que requerisca un
tractament i seguiment amb la finalitat de trobar conjuntament possibles vies d’intervencio.
« Facilitar al professorat documentacié i material per treballar a I'aula i per I'autoformacié en
aquest aspecte.
% Amb les families:
 Impulsar tallers i xerrades interactives a mode d’escola de pares i mares.
* Facilitar dossiers informatius i pautes d’actuacié davant situacions de convivéncia.
* Incloure a les reunions de nivell amb els pares/mares un punt en l'ordre del dia que tracte la

convivencia.

7. NORMES DE CONVIVENCIA. NORMES D'ACTUACIO.

Tenir clares les normes de convivéncia i participar tots i totes en la seva negociacio i

manteniment és imprescindible per prevenir situacions problematiques que fan malbé a un

clima agradable i acollidor.

Es important que els primers dies de classe es recorden aquestes normes i s’ establisquen

amb l'alumnat les conseqiieéncies que comporta el no respectar-les. A més a més, durant el

curs cal recordar que per formar part del centre és necessari respectar-les.

El recull de normes que aci es presenten tenen com a base la legalitat vigent i acords presos

pel Claustre.

e De les entrades i eixides.

L’entrada al col-legi s’ha de realitzar amb puntualitat, aixi com la recollida de I'alumnat per part

de les families.

Les portes dels aularis d'Almisera i Benicolet s'obriran 5 minuts abans del comencament de

I'norari lectiu de mati i vesprada per evitar aglomeracions a la porta, donat la inexistencia

d'una vorera suficientment ampla. Durant aquests minuts I'alumnat s'incorporara a la seua

filera i no es permetra jugar al pati .

Cal recordar a les mares i als pares que els seus fills i les seues filles estan sota la seua

custodia fins que s'nicia I'horari lectiu ( 9:00 h mati i 15:00 h vesprada).

Les portes es tancaran 10 minuts després de I'hora d’entrada.

L'alumnat que per qualsevol motiu no entre al centre a I'hora habitual (9:00 i 15:00h)

s'incorporara a les classes preferiblement a I'hora de I'esplai amb justificacio a I'agenda.

El xiquet/la xiqueta que necessite eixir del centre per qualsevol motiu justificat, haura de
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porta'r una nota del pare/mare escrita a I'agenda i eixir acompanyat pels autoritzats.
L’alumnat sols podra quedar-se al centre després de les 12:30h i de les 16:30 quan estiga
acompanyat pel professorat del CRAels dies de contracte programa i en cas que use el servei
de menjador escolar.
En I'horari lectiu el personal docent no pot rebre visites de pares i mares ja que no es pot
deixar d’atendre a I'alumnat. L'horari d'atencié a pares i mares és el dijous de 12:30 a 13:30
h.
Els pares i les mares utilitzaran I'agenda de l'alumnat o web familia per comunicar al tutor/a
qualsevol circumstancia no comunicada en I'horari d'atencio.
L’entrada , eixida i temps de I'esplai ( 9:00h, eixida-entrada esplai, 12:30h, 15:00h i 16:30h) es
realitzara amb el/la tutor/a en ordre sense espentar ni cridar.
Quan un grup haja de traslladar-se a una altra aula, eixira de manera ordenada i en fila amb el
professorat que vaja a impartir la docéncia en eixe moment.
Els canvis es faran de manera ordenada i en silenci, amb la finalitat de no interferir en la
dinamica normal del treball dels altres grups.
Ho fara respectant al maxim I'horari establert.
La persona especialista NESE (PT AL, Educador/a, Orientador/a...) en les sessions que atén a
I'alumnat, ho fara dins de I'aula amb el seu grup classe per tal de fomentar la inclusio.
Cal tenir en compte que no pot quedar-se cap alumne/a a soles a l'aula, pel que sempre
esperarem, si és el cas, a que el professor/a que tinga amb I'alumnat la seglient sessio estiga
a classe.
Si en horari d'eixida es queda algun alumne/a al centre, perque no han vingut a arreplegar-lo,
el tutor/a avisara a la familia.
Les families ha de justificar les faltes d’assisténcia o retards al tutor/a per escrit (a I'agenda) o
a web familia. En el cas que la familia d'un alumne/a no justifigue degudament la seua
abséncia del centre, el tutor/a de l'alumne una vegada passat dos dies després de la seua
reincorporacié sense notificacio a lI'agenda, emetra una falta lleu i/o comunicara als pares.

e De l'alumnat.

De caracter personal.

e Usar la paraula com un instrument de comunicacio i dialeg. Evitar insultar, cridar, dir
paraules malsonants.
» Evitar dur objectes de valor (joies, diners, mobils...), jocs, joguines i aparells electronics.
» Acudir sempre net/a, endrecat/endrecada i amb la vestimenta adient.
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. Ser responsable dels objectes personals, vigilar que porte el nom (saquet, motxilla, jaqueta,
bossa neteja).
» Ser puntual i respectar els horaris.
Evitar resoldre problemes i conflictes de forma violenta (insults, crits, ofenses, agressions).
De la classe .
* Treballar en silenci.
* Romandre al lloc.
» Demanar permis si es necessita eixir de I'aula, perd com a horma general evitar eixir.
* Realitzar assiduament les tasques que el professorat demana.
* Participar activament respectant el torn de paraula i les idees dels altres companys/es.
« Utilitzar la paperera i els diferents contenidors de reciclatge per mantenir neta I'aula.
* Quan el personal docent isca de l'aula durant una sessié per un motiu justificat es designara
una persona responsable de mantenir l'ordre. El grup romandra treballant en silenci sense
alcar-se.
De I’escola .
« Evitar romandre i esperar als passadissos i als rebedors.
» Circular correctament sense correr ni empényer pels passadissos.
» Mantenir net el centre evitant tirar papers i recollint els que es troben a terra.
* Realitzar torns per a arreplegar I'alumini i el fem al pati.
« Utilitzar adientment els serveis. Netejar alldo que s’embruta.
» Respectar el treball exposat en parets i taulers. L'escola és de tots i totes, no fer malbé
taules, cadires, parets, portes, finestres ni qualsevol altre mobiliari.
Del pati i I’esplai .
» Esta prohibit jugar a donar voltes al pati corrents prop de les cantonades.
« Esta prohibit penjar-se de les porteries i tirar pedres, terra o qualsevol objecte dur.
* Mantenir net el pati, evitar tirar res a terra. Utilitzar les papereres.
» No dur pilotes dures de reglament. El centre les proporcionara.
 Dimarts i dijous no es podra jugar a pilota durant el temps d’esplai a I'aulari de Benicolet.
« Cal respectar els torns d'utilitzacié setmanal del camp de futbol establits a cada aulari.
« Cal evitar demanar anar al servei en acabar d'entrar de l'esplai.
* En el temps d'esplai no es pot quedar a classe alumnat sense una persona docent, ni
romandre pels corredors. Sols s'entrara a I'edifici escolar per anar al servei. Les classes
romandran tancades durant el temps de I'esplai.
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. Esta prohibit, trencar branques, pujar als arbres i entrar a les jardineres. Les plantes son
éssers vius i cal respectar-les.

Del menjador
« Tindre un comportament adequat segons les normes de convivéncia.
* Respectar el personal que presta el servei i complir les seves orientacions.
» Mostrar respecte i consideracio cap a la resta de I'alumnat usuari.
* Respectar les instal-lacions i utilitzar adequadament el mobiliari i utensilis.
» Demanar el que necessiten amb educacio.
* Utilitzar adequadament els coberts, evitant un Us inadequat que puga resultar perill6s.
* No llancar a terra ni als companys cap tipus de menjar ni objectes.
» Mostrar respecte i consideracié per I'alumnat usuari del servei de menjador, no discriminant-
los per cap motiu.
* No agredir, insultar ni humiliar als seus companys/es.
» Respectar les pertinences dels altres.
* No pertorbar el desenvolupament normal de I'activitat del menjador.
« Evitar els jocs violents que puguen ser perillosos per a si mateixos o per als altres.
* Tenir un tracte respectuds amb els/les responsables del menjador.

Del professorat.
DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivencia en els centres docents no
universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de I'alumnat, pares, mares,
tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i servicis. [2008/4159]
» Tot el professorat té el dret i 'obligacié de corregir I'actitud de qualsevol alumne/a del centre
gue en algun moment no complisca les normes de convivencia.
» El professorat vetllara per la cura del material que estd en les aules i té el deure de
comunicar els desperfectes haguts a I'equip directiu i aixi evitar accidents.
» El professorat entregara al coordinador/a o al director/a tota la documentacié que se i
requerisca: programacions, avaluacions de les eixides, actes d’avaluacions, informes...
» Es considera com a horari de treball, i d’obligat compliment, les vigilancies de pati, aixi com
les hores de dedicaci6 exclusiva.
» Sera responsable del grup-classe amb el que esta dintre del recinte escolar i durant les
activitats complementaries i extraescolars.
» Té el deure de participar activament en els Organs col.legiats als que pertanya (Consell
Escolar i Claustre) i Organs de Coordinaci6 Docent (Equips Docents de Cicle, Comissié
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d'auléri...)

e Complira les funcions propies del tutor/a recollides en la normativa vigent procurant
mantindre contacte directe i coneixement personal amb cadascu del seu alumnat , promovent
la relacié amb la familia i donant-li la informaci6 precisa sobre la marxa del procés educatiu.

» No utilitzara mai la violencia verbal , fisica o de qualsevol tipus com a recurs de millora de
convivencia.

Educadors/es d'Educacié especial

 Tenir cura de I alumnat que requereix de la seua atencio a I'aula, durant I'esplai, trasllats,
aixi com de la higiene personal.

* Col.laborar en els programes educatius del centre i en les activitats extraescolars.

* Realitzar activitats de joc i temps lliure per al desenvolupament de I' alumnat.

* Elaborar informes sobre les activitats de I'alumnat.

» Podran participar en les reunions i entrevistes amb els pares i mares.

* Formaran part del claustre.

De les families

Els drets i deures de les families de I'alumnat matriculat en el C.R.A Riu Vernissa estan
recollits en el DECRET 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulaci6 de
'organitzacié i el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments
d’Educacio Infantil o] d’Educacio Primaria
https://www.dogv.gva.es/datos/2019/12/02/pdf/2019_11482.pdf

des de l'article 50 fins al 52.

De les abséncies, retards del professorat, personal no docent i 'alumnat

Pel que respecta a les absencies/retards substitucions del professorat, educador i orientador
del centre es justificaran d’acord amb el que determina el Decret 7/2008 de 25 de gener, del
Consell, pel qual es regulen els permisos i llicencies del personal docent no universitari de la
Conselleria d’Educacio.

L’Educador/a i Orientador/a ho justificaran d'acord amb el que determina el Decret 175/2006,
de 24 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les condicions de treball del personal al
servei de I'administracio del Consell i per Decret 68/2012, de 4 de maig, del Consell, pel qual
es modifica el Decret 175/2006, de 24 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les
condicions de treball del personal al servei de I'administracio del Consell.

En cas d’abséncia, cal sol.licitar permis amb antelacié a la direccié del centre.

Sera la direcci6 del centre la que autoritzara o denegara la concessio del permis.
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En cas que I'abséncia o retard es produisca el mateix dia, es comunicara a qualsevol membre
de I'equip directiu (per teléfon o presencial).

Cal complimentar la justificacié d'abséncia i/o retard el mateix dia que s'incorpore i lliurar-la a
I'equip directiu.

Quan un professor/a falte al seu lloc de treball, I'equip directiu elaborara un horari de
substitucions. Si la persona docent que falta és un/a especialista, es fara carrec de la classe el
seu tutor/a, a no ser que estiga donant classe a altre grup.

Si la falta o baixa és previsible, s’avisara al director/a i es deixara el treball programat per a
I'alumnat en I'hora o hores que es pense no assistir al centre. A¢o inclou als especialistes que
també deixaran programades les activitats que el/la professor/a substitut/a haja de realitzar.

Si la falta o baixa no es previsible, el docent fara arribar al centre la documentacio de baixa
médica dins dels 2 dies habils seglents al fet.

El director/a triara el substitut/a entre el professorat segons el seglient ordre de preferéncia:

1. Professorat que al seu horari personal conste recursos. Tenint en compte les substitucions
ja fetes i en proporcio al n? de sessions que tinga disponibles.

2. Professorat que al seu horari personal conste refor¢. Tenint en compte el nUmero de
substitucions ja fetes i en proporci6 al n? de sessions que tinga disponibles.

En cas de malaltia o accident de I'alumnat .

En cas de malaltia o accident haurem de seguir les indicacions seguents:

Malaltia.

En comencar el curs (setembre), el tutor lliurara el Full de Comunicacié de Malalties als pares
i mares perque I'emplenen. Aquest document emplenat sera arxivat a I'expedient de I'alumnat
per I'equip directiu.

Durant el mes de setembre haurem d'anotar al Full de Registre Grupal de malalties si algun
alumne/a pateix alguna malaltia significativa (cronica, al-lergies,...) que requerisca atencio i
coneixement per part del professorat que intervé a l'aula.

Caldra tindre a un lloc visible de l'aula aquest Full de Registre Grupal de malalties Accident.
Si l'accident no requereix assisténcia médica, serem nosaltres qui atendrem l'alumne/a.

Quan el professor/a que cure a l'accidentat no siga el seu tutor/a, sera necessari que informe
a aquest/a de l'incident per a que el tutor/a ho comunique a la familia mitjancant I'agenda, web
familia, telefonicament o personalment el mateix dia que ocorre l'accident.

Sempre, en cas de dubte respecte a la gravetat del fet, optarem per telefonar a la familia
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expliéant el que ha passat i deixant que siga ella la que prenga la decisié respecte a com
actuar.

Si I'accident requereix assistencia medica, actuarem segons aquestes normes:

Aplicar el protocol de primers auxilis.

Telefonar a urgencies mediques: 112

Informar a la direcci6 i a la familia.

8. AMBIT D'INTERVENCIO

8.1 PROTOCOL D'INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES
DE CONVIVENCIA

Regulat al DECRET 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivencia en els centres

docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de lI'alumnat,

pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i serveis.

CONDUCTES CONTRARIES A LES
NORMES DE CONVIVENCIA. (Art. 35)

MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
(Art. 36)

Article 35. Tipificaci6: Es consideren conductes
contraries a les normes de convivéncia del centre
educatiu les seguents:

a) Les faltes de puntualitat injustificades.

b) Les faltes d’assisténcia injustificades.

c) Els actes que alteren el normal desenrotllament de
les activitats del centre educatiu, especialment els que
alteren el normal desenrotllament de les classes.

d) Els actes d'indisciplina.

e) Els actes d'incorreccio o desconsideracio, les
injuries i ofenses contra els membres de la comunitat
educativa.

f) El furt o el deteriorament intencionat d'immobles,
materials, documentacio o recursos del centre.

g) El furt o el deteriorament intencionat dels béns o
materials dels membres de la comunitat educativa.

h) Les accions que puguen ser perjudicials per a la
integritat i la salut dels membres de la comunitat

educativa.

i) La negativa sistematica a portar el material

a) Amonestacié verbal.

b) Compareixen¢a immediata davant del cap o la
cap d’estudis o el director o directora.

c) Amonestacio escrit: PART
D'INCIDENCIA.

d) L'Gs d'aparells electronics en el recinte dels

per

centres docents estara prohibit sempre que no
siguen necessaris per a dur a terme les tasques
docents.

En aquest cas es produira la retirada de teléfons
mobils, aparells de so o altres aparells
electronics aliens al procés d’ensenyanca-

aprenentatge, utilitzats de manera reiterada
durant les activitats que es realitzen al centre
educatiu. Es retiraran apagats i seran tornats als
pares, mares, tutors o tutores legals en preséncia
de I'alumne o de l'alumna.

e) Privacié de temps de recreaci6 per un periode
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necessari per al desenrotllament del procés
d’ensenyanca-aprenentatge.

j) La negativa a traslladar la informaci6 facilitada als
pares, mares, tutors o tutores per part del centre i
viceversa.

k) Lalteraci6 o manipulaci6 de la documentacié
facilitada als pares, mares, tutors o tutores per part
del centre.

[) La suplantacié de la personalitat de membres de la
comunitat escolar.

m) La utilitzacio inadequada de les tecnologies de la
informacio i comunicacié durant les activitats que es
realitzen en el centre educatiu.

n) L'Gs de telefons mobils, aparells de so i altres
aparells electronics aliens al procés d’ensenyanca-
aprenentatge durant les activitats que es realitzen en
el centre educatiu.

0) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el
deure a I'estudi dels seus companys i companyes.

p) La incitacié o estimul a cometre una falta contraria
a les normes de convivencia.

g) La negativa al compliment de les mesures
correctores adoptades davant de conductes contraries
a les normes de convivencia.

r) L'ds inadequat de les infraestructures i béns o
equips materials del centre.

s) La desobediencia en el compliment de les normes
de caracter propi del centre i que estiguen incloses en

el seu projecte educatiu.

maxim de cinc dies lectius.

f) Incorporacié a l'aula de convivéncia.

g) Realitzaci6 de tasques educadores per
La

realitzaci6é d’estes tasques no es podra prolongar

lalumne o l'alumna en horari no lectiu.
per un periode superior a cinc dies lectius.

h) Suspensio del dret a participar en les activitats
extraescolars o complementaries que tinga
programades el centre durant els quinze dies
seglents a la imposicié de la mesura educativa
correctora.

del

determinades classes per un periode no superior

i) Suspensio dret d'assisténcia a
a cinc dies lectius. Durant la imparticid d’'eixes
classes, i a fi d'evitar la interrupcié del procés
formatiu de I'alumnat, este romandra en el centre
educatiu efectuant els treballs academics que li
siguen encomanats per part del professorat que li
imparteix docencia. El cap o la cap d’estudis del

centre organitzara I'atencié a este alumnat.

Protocol d'intervencié a nivell de grup:

1. Treballar amb I'alumnat les normes de convivencia segons I'ambit de prevencidé d’aquest

pla de convivencia i establir les consequencies que comporta no respectar-les.

2. Mantenir una actitud tranquil-la i conciliadora perd a la vegada ferma, evitant deixar en

evidencia a I'alumne i reflexionar sobre la norma i la falta realitzada.

3. Aplicar les mesures educatives correctores.

4. Recordar amb tota la classe les normes de convivencia que hi ha al centre .
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5. Siun alumne/a, que habitualment es salta aquestes normes, aconsegueix durant un temps
determinat respectar-les, se li fara un reconeixement social-grupal positiu.

Protocol d'intervencio a nivell individual:

1. El Professor/a que observa la conducta contraria a les normes de convivencia del centre
reflexiona amb I'alumne/a la conducta. (Reconeixement de la infraccio i de la seva gravetat) i

estimulara a I'alumne/a perqueé reflexione sobre el que ha passat i les seves conseqtuiencies.

Gradacio de les mesures correctores.

Els incompliments de les normes de convivencia hauran de ser valorats considerant la
situacié de I'alumnela. Els/les responsables de la imposicio de mesures educatives
correctores hauran de tindre en compte les circumstancies personals, familiars o socials, i
'edat de l'alumne o de l'alumna, per a la qual cosa podran sol-licitar tots els informes que
consideren pertinents per a acreditar la dita situacioé o circumstancia.

A l'efecte de gradacié de les mesures educatives correctores es tindran en compte les
segients circumstancies atenuants:

a) El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

b) La no-comissié amb anterioritat d’accions contraries a les normes de convivencia.

c) La peticié d’excuses en els casos d’injuries, ofenses i alteracio del desenvolupament de les
activitats del centre.

d) L’oferiment d’actuacions compensadores del dany causat.

e) La falta d’intencionalitat.

f) El caracter ocasional de I'acte en la conducta i el comportament habitual.

g) La provocacié suficient.

A este efecte, es tindran en compte les segiients circumstancies agreujants:

a) La premeditacio.

b) La reiteracio.

c) Qualsevol conducta discriminatoria per raé de naixement, raca, sexe, cultura, llengua,
capacitat economica, nivell social, conviccions politiques, morals o religioses, per
discapacitats fisiques, sensorials o psiquiques, o qualsevol altra condicidé o circumstancia
personal o social.

d) Quan la sostraccio, agressio, injuria o ofensa es realitze contra qui es trobe en situacio
d’inferior edat, minusvalidesa, recent incorporaci6 al centre o situacié d’indefensié.

f) La publicitat, incloent-hi la realitzada a través de les tecnologies de la informacio i la
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comunicacio.

g) La realitzacio en grup o amb intencioé d’emparar-se en I'anonimat

Constancia escrita i registre de les mesures educatives correctores.

DECRET 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre la convivéncia en els centres docents no
universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de I'alumnat, pares, mares,
tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i serveis( Article 39 )

De totes les mesures educatives correctores que s’apliquen haura de quedar constancia
escrita en el centre, a excepcio de les previstes en les lletres a), b) i d), de 'article 36 d’este
decret, que incloga la descripcié de la conducta que I'ha motivada, la seua tipificacio i la
mesura educativa correctora adoptada. Posteriorment, el director del centre o la persona en
qui delegue ho registrara.

Comunicacié als pares i mares de les conductes contraries a les normes de
convivencia.

L'article 37 del DECRET 39/2008 de 4 d'abril de 2008 (DOGV 9/04/2008) sobre la convivéncia
als centres docents estableix que totes les mesures educatives correctores previstes en l'article

anterior hauran de ser comunicades formalment als pares dels alumnes menors d'edat.

Tipus de comunicacions formals establides pel C.R.A Riu Vernissa.

Tipus 1 Comunicacio mitjancant I'agenda escolar de I'alumne. Aquesta ha de ser signada pels
pares.

Tipus 2 Comunicacié mitjancant Web familia.

Tipus 3 Reunié amb els pares, mares o tutors/es legals de l'alumnat i entrega de la
comunicacié per part del director/a. A la reunié estara el director/a i la persona docent que
haja estat present quan l'alumne/a va realitzar la conducta contraria a les normes de
convivéncia.

Sera preceptiu el tramit d'audiencia als pares i mares en un termini de deu dies habils per a la

imposicio de les mesures educatives correctores h) i i) Article 36.2

Prescripci6
Les conductes contraries a les normes de convivencia prescriuran en el termini d'un mes,

comptat a partir de la data de comissio. (Article 40).
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8.2 Protocol d'intervencié davant conductes greument perjudicials a les normes de

conviveéncia

Conductes greument perjudicials per a la convivéncia

en el centre (Article 42)

Mesures educatives correctores en cas de conductes
greument perjudicials per a la convivencia del centre
(Article 43)

a) Els actes greus d'indisciplina i les injaries o ofenses
contra membres de la comunitat educativa que

sobrepassen la incorreccid6 o la desconsideracio
previstes en l'article 35 del present decret.

b) L'agressio fisica o moral, les amenaces i coaccions
i la discriminacié6 greu a qualsevol membre de la
comunitat educativa, aixi com la falta de respecte
greu a la integritat i dignitat personal.

¢) Les vexacions i humiliacions a qualsevol membre
de la comunitat escolar, particularment si tenen un
component sexista o xenofob, aixi com les que es
realitzen contra els alumnes més vulnerables per les
seues caracteristiques personals, socials o
educatives.

d) L’assetjament escolar.

e) La suplantacié de personalitat en actes de la vida
docent.

f) La falsificacié, el deteriorament o la sostraccié de
documentacié académica.

g) Els danys greus causats en els locals, materials o
documents del centre o en els béns dels membres de
la comunitat educativa.

h) Els actes injustificats que pertorben greument el
normal desenrotllament de les activitats del centre.

i) Les actuacions que puguen perjudicar o perjudiquen
greument la salut i la integritat personal dels membres
de la comunitat educativa.

j) La introduccié en el centre d’objectes perillosos o
substancies perjudicials per a la salut i la integritat
personal dels membres de la comunitat educativa.

k) Les conductes tipificades com a contraries a les

Realitzacio de tasques educadores per a I'alumne o
I'alumna, en horari no lectiu, per un periode superior a
cinc dies lectius i igual o inferior a quinze dies lectius.
Suspensié del dret a participar en les activitats
extraescolars o complementaries que tinga
programades el centre durant els trenta dies seguients
a la imposicio de la mesura disciplinaria.

Canvi de grup o classe de I'alumne o 'alumna per un
periode superior a cinc dies lectius i igual o inferior a
quinze dies lectius.

Suspensié del dret d'assisténcia a determinades
classes per un periode comprés entre sis i quinze dies
lectius. Durant la imparticié d’eixes classes, i a fi
d’evitar la interrupcioé del procés formatiu de I'alumnat,
este romandra en el centre educatiu efectuant els
treballs académics que li siguen encomanats per part
del professorat que li impartix docencia.

El cap o la cap destudis del centre organitzara
I'atencid a este alumnat.

Les mesures disciplinaries que poden imposar-se per
incérrer en les conductes tipificades en [larticle
anterior, excepte les lletres h), m) i n) recollides en
I'apartat anterior, son les seguents:

a) Suspensio del dret d'assisténcia al centre educatiu
durant un periode comprés entre sis i trenta dies
lectius. Per a evitar la interrupcié en el seu procés
formatiu, durant el temps que dure la suspensid,
lalumne o l'alumna haurd de realitzar els treballs
academics que determine el professorat que i
imparteix docencia.

Per portar el seguiment del procés, el tutor-a i
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normes de convivéncia del centre educatiu si
concorren circumstancies de col-lectivitat o publicitat
intencionada per qualsevol mitja.

[) La incitaci6 o I'estimul a cometre una falta que
afecte greument la convivéncia en el centre.

m) La negativa reiterada al compliment de les
mesures educatives correctores adoptades davant de
conductes contraries a les normes de convivencia.

n) La negativa al compliment de les mesures
disciplinaries adoptades davant de les faltes que
afecten greument la convivencia en el centre.

0) L'accés indegut o sense autoritzacido a fitxers i
servidors del centre.

p) Actes atemptatoris respecte al projecte educatiu,

aixi com al caracter propi del centre.

mestres especialistes es comunicaran amb I'alumne
mitjancant la plataforma Cisco Webex per
videoconferencies i web familia per enviar les tasques
encomanades.

b) Canvi de centre educatiu. En cas d’aplicar esta
mesura disciplinaria, a I'alumnat que es trobe en edat
d’'escolaritat obligatoria, I'administracié educativa i
proporcionara una plaga escolar en un altre centre
docent sostingut amb fons publics, amb garantia dels
servicis complementaris que siguen necessaris,
condici6é sense la qual no es podra dur a terme la dita

mesura.

Protocol d’intervencio davant conductes greument perjudicials per a la convivéencia en el centre.

Article 45.

1. Les conductes greument perjudicials per a la convivencia en el centre docent només podran
ser objecte de mesura disciplinaria amb la instruccié previa del corresponent expedient
disciplinari.

2. Correspon al director o directora del centre incoar, per iniciativa propia o a proposta de
qualsevol membre de la comunitat escolar, els mencionats expedients a I'alumnat.

3. L’acord sobre la iniciacié de I'expedient disciplinari s’acordara en el termini maxim de dos
dies habils del coneixement dels fets.

4. El director o directora del centre fara constar per escrit I'obertura de I'expedient disciplinari,
que haura de contindre:

a) El nom i els cognoms de I'alumne o alumna.

b) Els fets imputats.

c) La data en que es van produir.

d) El nomenament de la persona instructora.

e) El nomenament d'un secretari 0 secretaria, si és procedent per la complexitat de
I'expedient, per a auxiliar I'instructor o instructora.

f) Les mesures de caracter provisional que, si €s el cas, haja acordat I'0rgan competent, sense
perjui de les que puguen adoptar-se durant el procediment.
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5. L’acord d'iniciacié de I'expedient disciplinari ha de notificar-se a la persona instructora, a
'alumne o alumna presumpte autor dels fets i als seus pares, mares, tutors o tutores, en el
cas que I'alumne o alumna siga menor d’edat no emancipat. En la notificacié s’'advertira els
interessats que, si no fan al-legacions en el termini maxim de deu dies sobre el contingut de la
iniciacid del procediment, la iniciaci6 podra ser considerada proposta de resolucié quan
continga un pronunciament precis sobre la responsabilitat imputada.

6. Nomeés els qui tinguen la condicié legal d’interessats en I'expedient tenen dret a conéixer-ne

el contingut en qualsevol moment de la tramitacio.

Les mesures disciplinaries que s’apliquen per I'incompliment de les normes de convivéncia
tindran un caracter educatiu i rehabilitador, garantiran el respecte als drets dels alumnes i
procuraran la millora en les relacions de convivencia de tots els membres de la comunitat
educativa .

No podran imposar-se mesures disciplinaries que siguen contraries a la dignitat ni a la
integritat fisica, psicologica o moral dels alumnes.

La imposicié de les mesures disciplinaries previstes respectara la proporcionalitat amb la
conducta de I'alumne/a i haura de contribuir a la millora del seu procés educatiu.

En cap cas, els/les alumnes podran ser privats de I'exercici del seu dret a 'educacio.

Per a laplicacié de les mesures disciplinaries sera necessaria la instruccié prévia
d’expedient disciplinari.

Correspon al director/a, una vegada escoltada la comissié d'aulari i la comissié de convivéncia,
incoar el mencionat expedient disciplinari.

El director/a podra adoptar mesures cautelars respecte al fet abans de realitzar les reunions
amb les respectives comissions.

Mesures de caracter cautelar. ( article 49)

Es realitzara segons l'article 49 del decret 39/2008 que regula la convivéncia en els centres
docents no universitaris sostinguts amb fons publics.

Aplicacié i procediment per a la instruccié d'un expedient disciplinari.

Es realitzara segons els articles 45, 46 i 47 del decret 39/2008 que regula la convivéncia en
els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics.

Prescripcio.
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Les conductes tipificades en l'article 42 d’este decret prescriuen en el transcurs del termini de

tres mesos comptadors a partir de la seua comissio.

8.3 PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA
ESCOLAR

- Assetjament escolar

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un
alumne o alumna en l'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics,
d’'orientacié o d’'identitat sexuals) o col-lectius (factors étnics, grup social, religiés) de forma
reiterada i al llarg d’un periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusio i la marginacié socials,
'agressid verbal, les vexacions i humiliacions, l'agressio fisica indirecta, I'agressié fisica
directa, la intimidacié, les amenaces o el xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre I'alumnat i que
seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga establides en el seu pla de

convivencia i en el reglament de regim intern.
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Caraéteristiques

a) Hi ha intencionalitat. S’expressa amb una accié agressiva que genera en la victima
I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracid. Es repeteix en el temps. L'agressio produida no és un fet aillat i la victima la
patix de manera continuada.

c) Hi ha desequilibri de poder. Es produeix una desigualtat de poder fisic, psicologic o social,
gue genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.

d) Es produeix indefensié i personalitzacié. L'objectiu del maltractament sol ser un Unic
alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacié d’indefensioé.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un sol
agressor o agressora, sino diversos.
f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament usualment son
conegudes per terceres persones que no fan prou perqué cesse l'agressio.

g) Esta situacié d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

- El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment els experts han
elaborat un nou concepte d’'assetjament, el que utilitza mitjans electronics i rep el nom de
ciberassetjament. Esta conducta es defineix com a assetjament entre iguals en I'entorn TIC i
inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa difusié d’informacio
lesiva o difamatoria en format electronic. El ciberassetiament és un fenomen de gran
rellevancia per la seua prevalenca, la gravetat de les seues consequencies i les dificultats que
presenta per a ser previngut i tractat.

Caracteristiques

a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencié de causar dany: no sempre es déna en els primers estadis del procés.

c) Sol haver-hi contacte o relacié previa en el mon fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons mobils, xarxes socials,
blogs, forums, sales de xats.

Protocol d’actuacié davant de I'assetjament i del ciberassetjament

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’una situacio

d’'assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho comunicara a un
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profeésor o professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu. En tot cas, qui reba la informacio
sempre n’informara I'equip directiu.

2. Primeres actuacions.

a) L'equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna
afectats; estara assessorat per l'orientador/a del centre, i arreplegara la informacio per a
analitzar i valorar la intervencio que calga.

b) L’equip d’intervencio

L’equip d’intervencid planificara de manera rapida els recursos personals, materials i
organitzatius, i el moment i el lloc de reuni6 amb els agressors, la victima i els/les
espectadors/es, sempre que siga alumnat del centre.

c) En el ciberassetiament és important tindre informacié de la intensitat, difusio i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de conservar-
se (impressid de pantalla, copia del missatge), sempre sense lesionar els drets de cap
persona i respectant la confidencialitat de les actuacions.

d) Aplicar el pla Director per part de la Guardia Civil de Villalonga en el qual a través de
xerrades d’'aquesta institucié se’ls déna informacié a I'alumnat sobre el tema.

3. Mesures d’urgéncia.

a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre durant els
moments de descans i de pati; de I'estada al menjador, als banys i als vestidors, i de les
entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

c) Explicar a 'alumne/a assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per a donar-
li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne/a, si és el cas, que canvie contrasenyes i
revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca desaparéixer les proves
fisiques que tinga.

e) Demanar a l'alumne/a assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o
agressid que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perque ho faca amb la major discrecio
possible.

f) Una vegada oit 'alumne/a assetjado/ar i analitzada la situaci6, la direccié del centre i
aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment disciplinari,
segons el Decret 39/2008.

g) Quan s’haja valorat la situacio, la direccié del centre decidira aplicar al cas, o no, les
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mesures educatives correctores i disciplinaries, i si s’inicia el procediment d’obertura
d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril.

4. Comunicacio de la incidencia.

a) La direccié del centre informara a la comissiéo de convivéncia de la situacié i del pla
d’intervencio.

b) La direccido del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha d’'informar la
Inspeccio perqué, si ho estima oportu, sol-licite 'assessorament o la intervencié de la unitat
d’atencié i intervencio del PREVI de la direccio territorial corresponent. La Inspeccié Educativa
decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

5. Comunicaci6 a families i representants legals de tots els implicats

a) La direccio del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de manera individual .
b) La direccié del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de les
mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les mesures de caracter organitzatiu i
preventiu proposades per al grup, nivell o centre educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direccidé del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniéncia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

d) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits reincidents i en els
casos en qué el centre reclame la implicacid directa dels pares, mares, tutors o tutores de
'alumne o alumna i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ a la
Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencid i intervencid i de la Inspeccié.

La Inspeccio i les unitats d’atencio i intervencio de les direccions territorials col-laboraran amb
la direcci6 del centre en el seguiment del cas en que hagen intervingut.

7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i de

sensibilitzacié amb observadors, amb les families i amb la resta de I'alumnat .

a) Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre i en l'aula,
com a les que s’apliquen a lI'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament individualitzat
tant de la victima i de les persones agressores com de l'alumnat espectador, i incloure

actuacions especifiques de sensibilitzacio per a la resta de I'alumnat.
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b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacidé, Cultura i Esport es
proposen mesures i actuacions per a treballar I'assetjament escolar en les diferents tipologies

que pot presentar, en I'enlla¢ http://www.ceice.gva.es/va/web/inclusioeducativa/assetjament-
escolar

- Conductes que alteren la convivéencia de forma greu i reincident: insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme

Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’estes situacions a escala general, del protocol
d’actuacio quan els alumnes que provoquen estos incidents manifesten problemes greus de
conducta o trastorns.
Alumnat que altera greument la convivéncia
Es caracteritza per l'incompliment de les normes socials basiques de convivencia, que es
manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents, com ara insults, amenaces,
agressions, baralles sobre algun alumne o alumna o accions de vandalisme sobre el centre i
les seues instal-lacions. S6n conductes, en general, que atempten contra la dignitat personal
d’altres membres de la comunitat educativa.
A) Procediment d’intervencié en general
1. Detectar i comunicar la situacio.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una situacié de
conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles o
vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el centre i les seues instal-lacions, o que
les presencie, tractara de conéixer els fets i la situacié i ho comunicara a la direccio del centre.

2. Primeres actuacions.

a) La direccié arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les mesures que considere
necessaries.

b) La direccio del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families la incidencia
produida i els informara de la situacié.

3. Mesures d'intervencié general.

Mesures educatives correctores i disciplinaries.

Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles entre
alumnes o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions, es consideren
conductes perjudicials per a la convivéncia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant mesures
educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d'abril, que estaran

especificades en el reglament de regim interior del centre.
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La direcci6 del centre arreplegara la informacio, i una vegada oida la comissio de convivéncia
categoritzara el tipus d’incidéncia i proposara mesures correctores o disciplinaries, que tindran
un caracter educatiu i recuperador de la convivencia en el centre.

a) Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les conductes tipificades
en l'article 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’ajustaran a I'article 36 del mateix decret.

b) Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes tipificades en
I'article 42 del Decret 39/2008, s’ajustaran a l'article 43 del decret.

4, Mesures de suport.

La direccio del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures de suport i
col-laboracié externes i recorrer als serveis d’'unes altres administracions i institucions, entre
d’altres, I'rientador/a, els serveis socials municipals, els serveis especialitzats d’atencié a la
familia i la infancia (SEAFI), les unitats de prevencié comunitaries (UPC), les unitats de
conductes addictives (UCA), els centres de salut. En estos casos, es planificara la intervencio
conjunta amb totes les institucions que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referéncia a un patré de comportament persistent,
repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D’acord amb la Classificacié Internacional de Malalties
CIM-10, publicada per 'OMS, estes alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a
comportament antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat,
trastorn de deficit datenci6 amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en
preadolescents i adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de
risc o alteracions de la conducta alimentaria, entre d’altres. Es caracteritzen per 'incompliment
de les normes socials basiques de convivéncia i per I'oposicié als requeriments a les figures
d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les relacions familiars o socials. Este
comportament té repercussions negatives per a I'alumnat que el pateix i per al medi en que
desenvolupa la seua vida: familia, escola, oci... Els seus comportaments van mes enlla dels
limits tolerables i les conductes impedixen a la persona tindre un procés d'adaptacid i
desenvolupar tot el seu potencial adequadament.

En I'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives especifiques derivades
de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la conducta, i requerixen
aprenentatges i recursos excepcionals.

B) Procediment d’intervencioé especific

1. Detectar i comunicar.
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Davant d’un incident greu provocat per un/a alumne/a que presenta una alteracié greu de la
conducta, si és possible, i sempre que no estiguem a carrec d’alumnat, sera acompanyat/a a
la zona de la calma (despatx o aula habilitada) i s'informara del cas a I'equip directiu, o a
I'orientador. Sempre que siga possible, 'alumne/a quedara baix la supervisio d’'una persona
adulta.

2. Intervenci6 d'urgencia.

Si la situacio de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perqué acudisquen al centre;
si no s’obté resposta de la familia, i en els suposits de perill greu i imminent, es telefonara al
112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures d’intervencio especifiques.

a) Comunicacio de la intervenci6 d'urgéncia a la familia.

La direccio del centre, o la persona en qui es delegue, comunicara la realitzacio o la revisié de
I'avaluaci6 socio psicopedagogica de I'alumne/a.

b) Arreplega i analisi d’informacio.

L’equip directiu, junt amb el tutor o tutora de l'alumne/a, I'equip docent i el personal dels
servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat
o el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, recopilara
informacio sobre la intensitat, duracio, freqiiéncia i context en qué apareixen estes conductes
en l'alumne.

¢) Avaluacié psicopedagogica.

Es realitzara o revisara I'avaluacié sociopsicopedagogica en la qual haura de constar la
planificaci6 de la intervencid, l'organitzacié dels suports i les coordinacions externes
necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport.

La direccio del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes al centre,
entre d'altres, amb els servicis socials municipals, el servicis especialitzat d’atencio a la
familia i la infancia (SEAFI), la unitat de prevencié comunitaries (UPC), els centres de salut, la
unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions
especialitzades.

e) Recursos complementaris.

La direcci6 del centre podra, a meés, sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria anual
de recursos personals complementaris d’Educacié Especial.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries.
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La direccié del centre, una vegada analitzada la situacio i valorat el pla d’intervencid proposat
per a l'alumne, aplicara les mesures correctores i disciplinaries que estime convenients i
respectara la regulacio del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

C) Comunicacié de les incidéncies

a) La direcci6 del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i del pla
d’intervencio.

b) La direccié6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacié s’'agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha d’informar la
Inspeccié perque, si ho estima oportd, sol-licite 'assessorament i la intervencié de la unitat
d’atencié i intervencié del PREVI de la direccid territorial corresponent.

D) Comunicacio a families i representants legals de totes les persones

implicades

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter individual
adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell i
centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del Decret
39/2008, de 4 d'abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares, tutors o
tutores de I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i en els casos
en queé el centre reclame la implicaci6 directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o
alumna i estos la rebutgen, 'Administracio educativa, si considera que esta conducta causa
un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

E) Seguiment del cas.

Es realitzara un seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencié del centre.

La inspeccid i les unitats d’atencio i intervencio de les direccions territorials col-laboraran amb

la direccio del centre en el seguiment dels casos en qué hagen intervingut.

8.4 MALTRACTAMENT INFANTIL

El maltractament infantil es defineix com qualsevol accié no accidental que comporta abus
(emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un/a menor de dihuit anys, que
és realitzada pel seu progenitor/a o cuidador/a principal, per una altra persona o per qualsevol

48



“Riu Vernissa” (46025441)

Almlsera Benicolet- Llocnou de Sant Jeroni
46025441 @gva.es If Lloccnou 628 694 764
, -U_: Benicolet 96 2 82 67 25
Q\\ CONSELLERIA D'EDUCACIO, INVESTIGACIO, CULTURA | ESPORT Tf Almisera 628 692 573

institdcié, i que amenace l'adequat desenvolupament del xiquet. Dins del maltractament
considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i emocional, com els
maltractaments passius, com ara la negligencia fisica i emocional.

El maltractament pot ser familiar o extrafamiliar.

Protecci6 en I'ambit escolar

Els quatre pilars de proteccio de la poblacié infantil sén els pares i mares, la ciutadania, els/les
professionals de les administracions i I'entitat publica competent en materia de proteccio
infantil.

L’ambit escolar ocupa una posicié privilegiada en el procés de proteccié del menor i en la
deteccid, la notificacio, la investigacio i l'avaluacio. Pels centres passen la totalitat dels
xiquets/es i persones adolescents de la comunitat, i €s el lloc on romanen una gran part del
seu temps. Per a molts i moltes menors que pateixen el maltractament en I'ambit familiar en
edats primerenques, l'escolaritzacié els permet trencar amb Il'aillament social en qué I'han
patit .

Gravetat i presa de decisions

La valoracié d’'urgéncia de la situacié estara determinada per la gravetat del succés observat i
per la probabilitat que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les mesures de
proteccio oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (existéncia de
pallisses, castigs fisics forts, sospita d’abus sexual,etc.), si el xiquet/a és un bebé o té menys
de cinc anys, o si pateix una discapacitat que li impedeix autoprotegir-se o demanar ajuda. La
urgencia determinara el tipus d’actuacié del o de la professional de I'educacio, el protocol que
es posara en marxa i la prioritat del cas.

L’'avaluacio exhaustiva correspon als serveis socials o al servei de proteccié de menors.

Protocol d’actuacié davant d’una situacié observada de maltractaments i desproteccio
del menor

1. Identificacié.

Qualsevol persona de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’'una situacio
de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de I'alumne o

alumna afectat i el personal dels serveis psicopedagogics escolars, el departament
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d’'orientaci6, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre, per a recopilar informacio, analitzar-la i valorar la intervencio
que calga.

3. Natificacid.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig,
de la Conselleria d’Educacidé i la Conselleria de Benestar Social. L’equip directiu podra
demanar l'assessorament del personal dels serveis psicopedagogics escolars o del personal
gue tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicaci6 de la situacio.

a) La direccio del centre enviara I'original del full de notificacié als serveis socials municipals
de la localitat on resideix el o la menor, n'arxivara una copia en I'expedient de I'alumne/a i en
remetra una altra a la direccié general competent en materia de proteccié de menors de la
Conselleria de Benestar Social.

b) La direccido del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’haura d’'informar
la Inspeccié Educativa, que sol-licitara 'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencio i
intervenciod (UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccio Educativa decidira sobre
la necessitat i el tipus d’intervencid.

d) La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats competents, i
sera realitzada per la direccio del centre.

Procediment d'urgéncia

Davant d’'un alumne/a que presente lesions fisiques, greu negligencia o abus sexual, una
persona de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara al centre
de salut o als serveis d’'urgencia de I'hospital més proxim.

La direccié comunicara la situacio d'urgencia a la policia local, a la Conselleria de Benestar
Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacié s'utilitzara el full de notificacié que
apareix en |'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacid i de la Conselleria de

Benestar Social.

Per a la comunicacié a I'autoritat judicial i al ministeri fiscal s’utilitzara el model annex VII del
DOGV n° 7330 del 1/08/2014 pagina 19284.

La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccié Educativa
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perque, si ho estima oportud, sol-licite 'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencio i
intervencid (UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccio Educativa decidira sobre
la necessitat i tipus d’intervencio.

L’enlla¢ de la pagina web de Benestar Social és: www.bsocial.gva.es/va/web/menor

8.5 VIOLENCIA DE GENERE

S’entén per violéncia de génere aquella que, com a manifestacid6 de la discriminacio, la
situacio de desigualtat i les relacions de poder dels homens sobre les dones, s'exerceix sobre
ella pel fet de ser-ho. Esta violéncia comprén qualsevol acte de violencia basada en el génere
que tinga com a consequéncia, o0 que tinga possibilitats de tindre com a consequencia, perjui
o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la pressio
exercida sobre elles per a for¢ar la seua voluntat o la seua conducta, la privacio arbitraria de
la seua llibertat, tant si es produixen en la vida publica com privada, sbn comportaments
violents per ra0 de genere.

Tipus de violéncia de génere

a) Violéncia fisica: és qualsevol acte de forga contra el cos de la dona, amb resultat o risc de
produir lesio fisica o dany. Estos actes de violencia fisica contra la dona poden ser exercits
per homens amb els quals tinga o haja tingut relacions de parella, o per homens del seu
entorn familiar, social i laboral.

b) Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracié o patiment en la dona

mitjancant amenaces, humiliacions o vexacions, exigéncia d’obediéncia o de submissio,
coercio, insults, aillament, culpabilitzacio o limitacions del seu ambit de llibertat. Estos
comportaments poden ser exercits per qui siga o haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o
haja estat lligat a ella per analoga relacié d’afectivitat, inclis sense convivencia. Aixi mateix,
tindran la consideracié d'actes de violencia psicologica contra la dona els exercits per
homens en el seu entorn familiar, social i laboral.

c) Violéncia economica: consisteix en la privacio intencionada, i no justificada legalment, de

recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les seues filles i fills, o la
discriminacio en la disposicio dels recursos compartits en I'ambit de la convivéncia de parella.

d) Violencia sexual i abusos sexuals: €s qualsevol acte de naturalesa sexual forcada per

I'agressor i no consentida per la dona. La violéncia sexual comprén qualsevol imposicio, per
mitja de la forga o la intimidacio, de relacions sexuals no consentides, i I'abds sexual, amb

independéncia que I'agressor tinga o no relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu
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amb la victima.

Protocol d’actuacié davant d’una situacioé de violéncia de génere

1. Identificacio.

Qualsevol persona de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos de
violencia de génere ho notificara a la direccio del centre.

a) Recollida d’informacio.

Després d’esta comunicacié, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de I'alumne o
alumna afectat, amb els servicis psicopedagogics escolars o amb el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament educatiu, per a recopilar informacid, analitzar-la i
valorar la intervencio que calga.

b) Actuacio.

En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requereix, es telefonara al 112 i es
traslladara la persona agredida a I'hospital de referencia. La direccidé del centre podra
sol-licitar mesures de suport i col-laboracio externes al centre. Si es considerara necessari,
s’establira comunicacié amb el servici especialitzat d’atencio a la familia i la infancia (SEAFI),
els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més
proxims, els centres d’acollida i les entitats especialitzades.

c) Aplicacio de mesures disciplinaries.

En el cas que les persones agressores siguen alumnes del centre, oida la comissio de
convivéncia, s’actuara tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4
d’abril.

2 Comunicaci6 de la situaci6.

a) La direcciéo del centre informara la comissié de convivencia de la situacié i del pla
d’intervencio.

b) En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la direcci6 del
centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant I'annex VIl d’esta orde. Esta
comunicacié s'adrecara a la sala de la Fiscalia que corresponga:

bl) Si els/les agressors/es i les victimes sén menors, a la Fiscalia de Menors.

b2) Si els/les agressors/es sén majors d'edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de
Violencia de Génere.

b3) Si els/les agressors/es i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Geénere.

c) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
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Educativa, i podra sol-licitar 'assessorament o la intervencio de la unitat d’atencio i intervencio
(UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccido Educativa decidira sobre la
necessitat i el tipus d’intervencio.

3. Comunicaci6 a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccid informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les mesures i
accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en els que el
centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o I'alumna i
estos la rebutgen, I'’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu
dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccié, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Sequiment del cas per part de les unitats d’atencid i intervencid i de la Inspeccid del centre.

La Inspeccio i les unitats d’atencio i intervencio de les direccions territorials col-laboraran amb

la direccio del centre en el seguiment dels casos en qué hagen intervingut.

8.6 AGRESSIONS AL PROFESSORAT O AL PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS
Definici6:

Es considera agressio al professorat qualsevol accié il-licita que vaja en contra dels drets del
personal docent o d’administracié o servicis, tal com queden arreplegats en l'article 4 de la Llei

15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als drets del personal docent.
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Destinataris:
Este protocol d’actuacié esta adrecat als equips docents, al personal d’administracié i al
personal que preste servicis en els centres docents publics o en els centres privats concertats

no universitaris de la Comunitat Valenciana, en I'exercici de les seues funcions.

Protocol de proteccio, assisténcia i suport al professorat davant d’agressions, com a
conseqiiéncia de I’exercici legitim de les seues funcions.

1. Deteccié i comunicacié de la incidéencia.

a) Qualsevol persona de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una agressio que
tinga per objecte el personal docent, el d’administracio o el de servicis, té I'obligacio de
comunicar-ho a la direccio del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que son objecte de I'agressié poden ser constitutius de delicte o de
falta, presentara una dendncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol
dependencia de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

c) El professorat o el personal d’administracio i servicis, si aixi ho estima oportu, sol-licitara
I'assisténcia juridica de I'Advocacia General, tal com es disposa en larticle 7 de la Llei
15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué exercisca les accions legals que
corresponguen. La sol-licitud sera remesa per la direccio del centre i s’enviara a la direccio
territorial, on l'inspector o inspectora de zona elaborara un informe; posteriorment, tota la
documentacié es traslladara al secretari territorial que dona el vistiplau, qui I'elevara a la
Direccié General de Personal Docent de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.

d) La sol-licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié seguent: dades personals de la
persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots els elements de prova de que es
disposen i que servisquen per a confirmar aquells, amb citacié de testimonis i, si és possible,
dels seus relats dels fets. Aixi mateix, anira acompanyada de la denuncia presentada, del
comunicat d’assistencia medica, si n’hi ha, i d'un certificat de la direccido que confirme si els
fets denunciats estan relacionats amb I'exercici de la funcié o carrec de la persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccié Educativa i
ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direccio del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb la maxima
celeritat.

2. Intervencié de la Direccié General de Personal.

La Direccid General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per qui
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sol-licite assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic, lI'informe a que es refereix
l'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assistencia Juridica a la Generalitat.
L’esmentat informe indicara si es compleixen els requisits previstos en la llei mencionada
perqué la persona sol-licitant puga rebre l'assisténcia de I'’Advocacia General. La direccio
general traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les actuacions complementaries que

considere necessaries.

8.7 CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DAVANT DE QUALSEVOL DE LES SITUACIONS
PLANTEJADES, S| ES PRODUIXEN FORA DEL CENTRE

Actuacions en general

Segons s’arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran de forma
general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que alteren la
convivencia de forma greu i reincident (insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme,
maltractament infantil i violencia de genere), si aquestes situacions es produeixen fora del
centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del recinte
escolar pero que estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades amb esta.
Els casos seran tractats d’acord amb el reglament de regim intern de cada centre.

Actuacié davant d’'una situacié de violéncia de génere fora del centre

1. En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguira el procediment de I'annex IV
d’esta orde. En este cas, si la persona que pateix I'agressié és menor i es considera que hi ha
desproteccid, es podran utilitzar el full de notificacio i el procediment de I'Orde 1/2010, de 3 de
maig, de la Conselleria d’Educacio i de la Conselleria de Benestar Social, per a la
comunicacio de la situacio a la Conselleria de Benestar

Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situaci6é descrita al punt anterior, la comunicacio a la familia es realitzara només
després de les actuacions que s’arrepleguen en els apartats 2.b i 2.c, amb els quals
s’informaran les autoritats competents.

Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles... en I'entorn escolar .

L’acord de col-laboracio per a la millora de la convivencia i de la seguretat escolar entre la
Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana,
seguira el procediment seguent:

a) La direccio del centre realitzara la comunicacié de la situacié d'agressio, baralles o
vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.
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b) Quan es produisca una situacid de conflicte que estiga relacionada amb problemes de
convivencia 0 que atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del centre
escolar, I'equip directiu arreplegara les incidéncies en la fitxa de I'entorn escolar, que esta

disponible en http://www.ceice.gva.es/va/webl/inclusioeducativa/protocols i la remetra a la

Direccié General d’Ordenacid, Innovacio i Politica Linguistica de la Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport, a I'adreca de correu electronic convivencia@gva.es.

c) La Direccié General d’'Ordenacio, Innovacio i Politica Linglistica remetra l'informe a la
Delegacié del Govern per mitja de I'Area d’Alta Inspeccié d’Educaci6. En l'acord de
col-laboracié esmentat, la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana es compromet a
informar la direccid general que ha originat la comunicacié de les accions que s’hagen
realitzat en relacié amb l'incident.

d) La Direcci6 General d’Ordenacio, Innovacio i Politica Linguistica informara el centre
interessat i la respectiva direccié territorial d’Educacié sobre els casos comunicats a la
Delegacio de Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacio d’'incidencies, I'esmentada direccio

general informara també d’esta circumstancia.

9. ANEXOS.

Podrem trobar tota la informacio al seguent enllag:

http://www.ceice.gva.es/documents/169149987/172117251/
Fitxa_avaluacio_intervencions_assetjament.pdf

Annex 1. Assetjament escolar i ciberassetjament
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PROTOCOL D’ACTUACIO PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPOSITS D’ASSETJAMENT ESCOLAR

B Orientacions en situacions d'assetjament escolar. especiiicacions en cas d'asseljament LGTBIfbbic Vo per discapacitat o diversitat funcional

1DETECCIOde possibles situacions
d'assetjament escolar, ciberassetjament,
hemofibia i transfabia, discapacitat, etc
Qualsevol membre de |a comunitat educativa |/
altres instancies (ajuntaments, serveis socials, etc.)

2 INFORMACIO a I'equip directiu
Qualsevol membre de la comunitat educativa /
altres instancies (ajuntaments, serveis sodials, etc.)

PRIMERES ACTUACIONS

3 CONSTITUCIO de I'equip d'intervencié
Equip directiu

4 ANALISI | RECOLLIDA d'infermacid
Equip dintervencic

» Equip directiu
» Tutor/a

» Orientadoria

» Persona coordinadora d'iguattat i convivéncia

MESURES D'URGENCIA

Informe de I'equip d'intervencid
—_—
Ciberassetjament. Proves fisiques

| e
Direccid de centre

5INICI del pla d'actuacic
Equip dintervencic

COMUNICACIO

—_— - PROTECCID | AUGMENT de la vigilancia
- - COMUNICACIO a les families (victima | assetjadorstes)
L - ENTREVISTES individuals a les persones implicades (punt 3c, d, e}

6 COMUNICACIO de |a incidéncia
Direceic del centre

INTERVENCIO PLA D’ACTUACIO

. - COMISSIO DE CONVIVENCIA

1 ‘ ‘l'.-.“.

Comunicacid a la Conselleria d'Educacié

Comunicacid a la Inspeccid d"Educacid

7 APLICACIO de mesures educatives
correctores (art. 36 Decret 39/2008)
Equip d'lntervencia

7.8 APLICACIO, si cal, de mesures educatives
disciplingries | INSTRUCCIO d'expedient
Direccid del centre

7.b ENVIAMENT, si cal, de l'annex VII
(Ordre 62/2014) per fax a la Fiscalia
Direccid del centre

7. SOLLICITUD, si cal, de mesures de suport
Direccié del centre

B INFORMACIO de mesures i accions adoptades a
families / rep. legals de persones implicades
(victimes, assetjadoresfes, espectadorsies, etc.)
Excepcid: art.41 Decret 33/2008

Direccid del centre / Equip d'lrtervencis

9 APLICACIO de mesures de tractament
individual. {victimes, assetjadoresfes,
espectadorsies)

Equip dintervencis / altres

10 INTERVENCIO GRUPAL (actuacions
especifigues, sensibilitzacid | Pla Director per
ala Convivéncia i Millera de la Seguretat en
Centres Educatius i els seus Entorns)

Equip d'intervencic o altres

Es verifica |"assetjament?

NO

O

Sl | Valracio del nivell de gravetat

L I

Art. 42 Decret 39/2008

Sol-licita assessorament?

v -
c .
s Annex |
- Ordre 372017

Art. 35 Decret 30/2008

v
A
Cal sal licitar
mesures de suport?

sl
\j

.

SEAF] - USMIA - UCA - UPCCA
Certtre salut - hospital
associacions especialitzades

ifo personal especialitzat extern
Direccid de centre

1
 Inspeccié d'Educaris

- - - Frpedient
Pot ser constitutiu de
delicte o falta penal?

- Annex VIl
Ordre §2/2014

SEGUIMENT i TANCAMENT v
11 SEGUIMENT
Direccid centre / Inspeccié d'Educacis -
UAI Isi &5 necessaril / Altres (si és necessari) Informe de la Direccis del centre
—
Informe de la Inspeccid d Educacid
l S'ha resolt?

12, TANCAMENT
Direccid centre

<

Annex 2. Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident:

amenaces, agressions, baralles o vandalisme

GEMERALITAT
VALENCIANA

insults,
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gﬁENERAlITAT VALENCIANA

PROTOCOL D’ACTUACIO PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN SUPOSITS DE CONDUCTES QUE ALTEREN

LA CONVIVENCIA DE FORMA GREU | REINCIDENT (INSULTS, AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES | VANDALISME)

Tots el documents qus
DETECCIO i INFORMACIO

de menors i entrevistesa families sén inforn

1 DETECCIO de conductes gue alteren la
convivéncia de forma greu i reincident: insults,
amenaces, agressions, baralles o vandalisme
Qualsevol membre de |a comunitat educativa

2A INFORMACIO & I'equip directiu
Qualsevol membre de la comunitat educativa

2B ACOMPANYAMENT de I'alumne/a als
despatros i INFORMACIO a direccid, capolaria
d'estudis/o orientador/a

Qualsevol membre de la comunitat educativa

PRIMERES ACTUACIONS

l Alumnat amb alteracions greus de conducta?

— _
NO si

3A ANALISI | RECOLLIDA de dades
Equip directiu
4A APLICACIO de mesures d'intervencis
cautelars | generals
Equip directiu
3B APLICACIO de mesures d'intervencié
especifiques: controlar |a situacis i, si cal,
sol licitar ajuda
Equip directiu
4B ELABORACIO/REVISIO de I'avaluacid
psicopedagégica
Orientadoria amb I'equip d'intervencis
4C Inici PLA D'ACTUACIO PERSONALITZAT (PAP)
Equip dintervencid

» Equip directiu

» Tutorfa

» Oriertadorfa

+ Fersona coordinadora d'igualtat i convivénda

COMUNICACIO

Situacié erisi continua o perill greu | imminent?

l c NO
si l
1! - INFORMAR a les families '

— - Informar a les families

: .

- T SOL-LICITAR ajuda al 112

Anblisii recollida de dades

Informe peicopedagdaic actualizat

5 COMUNICACIO de la incidéncia
Direccid del centre

PLA D'INTERVENCIO

Comunicacid a la Conselleria d'Educacid

= - COMISSIO DE CONVIVENCIA

Comunicacid a la Inspeccid d'Educacié
v

6 APLICACIO de mesures educatives
correctores (art. 36 Decret 33/2008)
Equip dIrtervencid

6.3 APLICACIO, sl cal, de mesures educatives
disciplinaries i INSTRUCCIO d' expedient
Direccid del centre

6.b ENVIAMENT, si cal, de I'annex VIl
(Ordre 62/2014) per fax a la Fiscalia
Direccié del centre

6.c SOLLICITUD, si cal, de mesures de supart.
Reunid col-laborativa amb SEAFI, USMIA, UCA,

UPCCA, Centre salut, hospital i associacions
especialitzades
Direccid del centre

Sl S e S s S S i S i i S i e S Sallicita assessoment?
y * — ]

' NO
NO '
| valaracid del nivell de gravetat ; si Annex |
= Ordre 32017
v

S | i categoritzacis del tipus d'incidéncia
v

e n A b T el e s i
o————
Art. 42 Decret 30/2008 1 p UAI
b — 4 Inspeccd d'Educacio

Art. 35 Decrel 39/2008

Hl=

- o - eRes

Cal sol licitar Pot ser constitutiu de
mesures de suport? delicte o falta penal?
| s si
¥

Pretocol de
7 INFORMACIO de mesures | accions v - - salut mental
adoptades a families/ rep. legals de Res 11/12/2017 ——
totes les persones implica des, Full de - = - Ordre 62/2014
Excepcio: art.41 Decret 39/2008 - desproteccid
Direccis del centre [ Equip dintervencd Ordre /2010 ‘

v
8 IMPLEMENTACIO DEL PLA D'ACTUACIO Mesures de tractament personaltzades
PERSONALITZAT (PAP) amb I'alumnat, Organitzacid dels suports
professorat, grup de classe, families i centre Coordinacions extemes
Equip d'irtervencid / altres Intervencid grupal
SEGUIMENT i TANCAMENT M
9 SEGUIMENT
Direceid centre / Inspecei d Educacis ks
UAI [si é5 necessari) / Altres (5i &5 necessari)
l S'ha resolt?
O No

10 TANCAMENT

Direccid centre

si
PREVI - Bincament  ———— -

Anéx 3. Avaluacio general de les intervencions en

]

%, GENERALITAT
VALENCIANA

Consall

V

http://lwww.ceice.gva.es/documents/169149987/172117251/

Fitxa avaluacio intervencions assetjament.pdf

situacions d’assetjament escolar
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Annexe 3. Maltractament infantil
http:/lwww.ceice.gva.es/documents/162793785/165597278/Annex_lll.pdf/8700be4d-bec5-
47b3-8911-65cel1fb04057

Annexe 4. Violéncia de génere
http:/lwww.ceice.gva.es/documents/169149987/169965673/Annex IV-vg web.pdf/
66b66b15-049c-4288-9ch3-8edf4cafabcl

Annexe 5. Agressions al professorat o al personal d'administracio i servicis
http:/lwww.ceice.gva.es/documents/169149987/169965669/anexoV profesorado 2014.pdf/
4f287009-1186-4f09-9282-2dc768694855

Annexe 6. Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions plantejades
en els annexos, si es produixen fora del centre

http:/lwww.ceice.gva.es/ldocuments/169149987/169965669/anexoVI_fuera 2014.pdf/
65b69c49-8805-40ec-950d-516e86e33101

Annex 7. Model de comunicacié al ministeri fiscal de conductes greument perjudicials
per a la convivéncia al centre i que poden ser constitutives de falta o delicte penal.
http://lwww.ceice.gva.es/documents/169149987/169965667/18651fiscalia V4.pdf/ddd5f127-
7ac9-49e9-8fbb-4eal42f9d5ab

Aquest Pla d’lgualtat i Convivéncia va ser presentat i aprovat pel Consell Escolar del CRA Riu Vernissa
en data: 20 de maig de 2021
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