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1.- INTRODUCCIO:
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La realitat del nostre centre educatiu evoluciona amb el context en el que
esta inscrit. L'escenari en que s’exerceix l'activitat educativa és el d'una societat
plural en continu procés de canvi que exigeix un esfor¢ d’adaptacio continua i un
desenvolupament de noves habilitats per a fer front als esdeveniments.

Entenem la convivéncia com la relacio entre els membres d'una comunitat.
Una bona convivéncia exigeix el respecte mutu i l'acceptacié d'unes normes
comunes; acceptacio d'altres opinions i estils de vida; resolucié per mitjans no
violents de les tensions i disputes.

Entenem el conflicte com a procés natural, no com fet puntual, que es
desencadena a partir de la contraposicid d'interessos i que és necessari per al
desenvolupament psicosocial de les persones.

Aixi mateix, pensem que les actuacions que es desenvolupen per a previndre
I gestionar els diferents tipus de conflictes en la convivéncia han de compartir unes
bases teoriques i metodologiques i que els agents educatius implicats puguen
utilitzar un mateix llenguatge i oferir unes mateixes pautes d'actuacio.

Quan parlem d'agents educatius implicats, ens referim principalment a tres
ambits: equip docent, alumnat i families. Pero no cal perdre de vista la
importancia de I'entorn en que s'inscriu el centre educatiu, i la resta d'agents que
poden estar influint en determinades conductes o que poden col-laborar a millorar
la convivencia o, en un moment donat, ajudar a la resolucid del conflicte.
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2.- ANALISI DE LASITUACIO ACTUAL:
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2.1.- El col-leqi: caracteristiques i entorn.

Benimuslem i Sant Joanet son pobles amb predomini economic rural,
dedicats quasi exclusivament al cultiu de la taronja. Tenen una poblacié de 721 i
515 habitants respectivament.

No existeixen problemes de seguretat ciutadana ni zones de marginacio
social.

Practicament tota la poblacio utilitza el valencia com a llengua de
comunicacid, 1 les poques persones que no el parlen I’entenen perfectament. Per
aquest motiu la llengua base d’aprenentatge dels nostres alumnes és el valencia.

O Alumnat
Al nostre centre hi ha un total de 83 alumnes 53 a I’aulari de Sant Joanet 1 30
a ’aulari de Benimuslem. Comptem amb 1 unitat d’Infantil i dues de Primaria a
Benimuslem 1 2 unitats d’Infantil 1 3 de Primaria a Sant Joanet.

L’economia de les nostres families és de renda mitjana-baixa, sense
problemes de marginacio social.

Els darrers cursos estan matriculant-se alumnes d’altres nacionalitats, la qual
cosa ens insta a realitzar programes d’educacido compensatoria per a introduir-los
el més aviat possible en la nostra llengua.

0 Professorat
El centre compta amb una plantilla de 15 professors/es de les quals 6 sén
itinerants 1 participen en la vida quotidiana dels dos aularis. A més a més
compartim la mestra de Religio amb Novetlé i I’Enova i dos logopedes del SPE.
La practica totalitat de la plantilla és personal definitiu, questié que propicia la
seua involucracio en les activitats, projectes i funcié educativa en general.
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2.2.- Situacié de la igualtat i convivéncia en el centre.

Generalment no tenim problemes de violéncia importants, els conflictes que
sorgeixen es resolen amb el dialeg i alguna mesura correctiva puntual tot i que la
convivencia té algunes caréncies que cal d’abordar.

Dels qiestionaris que hem elaborat per recollir les opinions d’alumnes,
families i mestres es desprén que, un factor distorsionador important de la
convivencia és la violencia verbal amb baralles puntuals.

Encara que tant les families com els alumnes opinen que els conflictes es
resolen adequadament, cal treballar per a la seua prevencio.

2.3.- Normes de convivéncia del centre:
Les actituds a desenvolupar i l'organitzacio del centre en matéria de
convivencia hauran de basar-se en les segiients Normes de Convivencia:

a. Assistir a classe.

b. Arribar amb puntualitat.

C. Seguir les orientacions del professorat en I'exercici de les seues
funcions.

d. Tractar amb respecte i consideracié a tots els membres de la
comunitat educativa.

e. Aprofitar les classes, aixi com respectar el dret a aprofitar-les dels
companys.

f. Respectar la dignitat, integritat, intimitat, idees i creences de tots els

membres de la comunitat educativa.

g. No discriminar cap membre de la comunitat escolar per rad de
naixement, raca, sexe o qualsevol altra circumstancia personal o social.

h. Cuidar i utilitzar correctament els béns i instal-lacions del centre.

i. Respectar les pertinences dels altres membres de la comunitat
educativa.

j. Participar en la vida i funcionament del centre.

K. No realitzar activitats perjudicials per a la salut ni incitar a elles.

l. Adquirir habilitats pacifiques i no violentes en la resolucién de
conflictes.
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Basant-se en aquestes normes cada aula consensuara les seues propies
normes amb consequencies graduades i encaminades a provocar en el alumne
una reflexi6 sobre la importancia de la norma.

3.- COMISSIO DE CONVIVENCIA
-]

3.1.- Composicio de la comissio de convivencia i iqualtat:

- Directora (Responsable aulari de Benimuslem).
- Secretaria (Responsable aulari de Sant Joanet).

- Dos pares / mares triats/des pel Consell Escolar.
- Dos mestres triats/des pel Consell Escolar.

- Els dos alumnes membres del Consell Escolar.

A més a més, en cas d’estar avaluant comportaments contra la bona
convivéncia per part d’algun alumne/a:
- El tutor / La tutora de I’alumna/e.

3.2.- Funcions i competéncies de la comissié de convivencia:

FUNCIONS

La Comissié de Convivéencia del Centre esta formada al si del Consell
Escolar. Es I’encarregada de dinamitzar, elaborar propostes i coordinar totes
aquelles activitats del Pla de Convivéncia que des dels diferents sectors de la
comunitat educativa es proposen i puguen dur-se a termini.

A més, avaluar en primera instancia els possibles casos greus, o lleus
repetits, que no hagen pogut solucionar els/ les tutors/es.

COMPETENCIES

O Proposar activitats per a que siguen incloses en el Pla de
Convivencia.
O Ser informada de les activitats del Pla de Convivéencia que es

vulguen realitzar. Participar en la pressa de decisions sobre el
desenvolupament d'aquestes activitats.
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O Avaluar aquelles activitats que es facen i que figuren al Pla de
Conviveéncia.

[ Ser informada quan calga, a través del cap d’estudis, dels casos en que
I’alumnat ha estat corregit per observar conductes contraries a les Normes de
Conviveéncia.[]

[ Elaborar un informe trimestral que continga les incidéncies produides
en aquest periode , les actuacions dutes a terme i els resultats obtinguts.

N Fer un estudi de les faltes greus i molt greus comeses contra les
Normes de Convivéncia. [

N Posar en marxa les accions o les activitats oportunes per a la correccid
de dites faltes, aixi com les sancions a que donaren lloc. Cas de considerar
les faltes greus o les repetides faltes lleus motiu per obrir un expedient
disciplinari, demanara a la direccid del Centre l'inici de I’expedient estipulat
al decret de Drets 1 Deures de I’alumnat. En tot cas, abans de demanar
I’obertura d’expedient, podra fer us de la figura del mediador/rs per intentar
solucionar d’una altra manera el problema de convivéncia plantejat.[]

0 En tot moment, vetllara pels acords que en materia de convivencia
s’adopten.

3.3.- Periodicitat de les reunions:

N La Comissié de Convivencia e lgualtat es reunira, cada vegada que
siga necessari per temes disciplinaris i al menys una vegada al trimestre.
N Elaborara un informe que deu recollir les incidencies produides en el

periode de temps, les actuacions dutes a terme i els resultats aconseguits i les
propostes de millora.

4.-OBJECTIUS GENERALS DEL PLA DE CONVIVENCIA:
]

4.1.- OBJECTIUS GENERALS:

4.1.1. OBJECTIUS PER CONTRIBUIR RESPECTE A LAVIOLENCIA

1. Promoure l'acceptacio social i personal de tot I'alumnat, especialment d'aquells
xiquets i xiquetes amb un baix nivell d'autoestima.
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2. Aprofitar les diverses situacions que esdevenen en el curs escolar perque el
centre es convertisca en un espai de pau, obert a I'entorn.

3. Millorar les relacions entre tots els membres de la Comunitat Educativa,
implicant-los en totes les activitats encaminades a facilitar la convivencia en el

centre, fonamentant les relacions personals en el respecte mutu, la
comprensio, la solidaritat i la interioritzacio de les normes de
convivencia.

4. Fomentar l'existencia d'activitats, espais i temps comuns per facilitar la
convivencia entre l'alumnat.

5. Prioritzar la formacio de I'alumnat, professorat i families per a la convivencia.

6. Preveure una atencio especifica a I'alumnat que, per raons diverses, presente
comportaments que alteren la convivencia en el centre; aixi com la de tot
aquell alumnat que patisca les consequéncies, prioritzant la resolucié de
conflictes de manera formativa i proactiva mitjancant la negociacio i l'esforg
conjunt del professorat i de I'alumnat.

7. Desenvolupar una intervencio preventiva com a mitja per aconseguir un bon
clima de convivencia dintre i entre els diferents sectors de la comunitat
educativa.

8. Analitzar les causes i reduir al minim les conductes disruptives que pertorben
el clima de la classe per a evitar-ne la conflictivitat i disminuir les conductes
més greus.

9. Procedir davant els problemes de conducta seguint uns principis d'actuacio
coherents, que orienten les intervencions de tots els professors i professores,
evitant contradiccions que desorienten a l'alumnat.

10. Utilitzar les mesures punitives com a altim recurs per solucionar problemes de
conviveéncia, i solament quan les estratégies motivacionals i educatives no
hagen donat resultat o la seua no utilitzacid puga generar consequencies, no
desitjables, més greus.
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4.1.2. OBJECTIUS PER CONTRIBUIR RESPECTE A LA IGUALTAT
1. Transmetre una forma de vida exempta de prejudicis i estereotips de genere.

2. Intentar contrarestar l'efecte dels missatges no igualitaris que es reben des
dambit que, de vegades, impliquen discriminacié i foment d'estereotips
sexistes.

3. Procurar un ambient de convivéncia, basat en un concepte de ciutadania
responsable i democratica que no tolere discriminacions.

4. Fonamentar les relacions humanes en el respecte a la igualtat de drets i
oportunitats, en el dialeg i en la resolucio pacifica de conflictes.

5. Capacitar perque l'alumnat realitze les seues decisions academiques sense
condicionaments de genere.

6. Incorporar les competéncies i coneixements necessaris perqué l'alumnat
s'eduque en la coresponsabilitat i es facen carrec de les seues actuals i futures
necessitats i responsabilitats, relacionades amb el treball i la cura de les
persones.

7. Treballar en les aules tecniques per al desenvolupament d'habilitats socials i
potenciar la intel-ligencia emocional en lI'alumnat del centre.

8. Transmetre i posar en practica valors que fomenten la responsabilitat,
tolerancia, llibertat, respecte, igualtat i inclusio.

9. Afavorir el sentiment de pertinenca a la comunitat educativa del CRA.
10. Oferir idees i pautes d'actuacio continuada que permeten fomentar la
bona convivencia en el centre, incidint en la convivéncia entre iguals, les

relacions professor - alumne, les relacions professor — alumne - familia, la
convivéncia en la interculturalitat i la convivéncia en la diferencia de genere.

4.2.- OBJECTIUS PRIORITARIS:

4.2.1. QUE EL PROFESSORAT SIGA CAPAC DE...

1. Percebre el conflicte com una ocasido propia per ensenyar técniques de
conciliacio i de resolucio de problemes.
9
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2. Ensenyar l'alumnat a com demanar ajuda, i a qui fer-ho.

3. Garantir que els conflictes no sempre porten consequéncies negatives per a
I'alumnat.

4. Buscar sempre una millora en la relacid, o almenys, un pacte de mutu respecte.

5. Ajudar a desmuntar prejudicis i estereotips.

6. Garantir la igualtat d'oportunitats.

7. Preparar I'alumnat per a la participacio activa en la vida social i cultural amb
una actitud critica i responsable.

4.2.2. QUE L'ALUMNAT SIGA CAPAC DE...

1. Defensar les seues necessitats, drets, opinions i conflictes de forma positiva a
través del dialeg.

2. Veure el conflicte com a mitja positiu d'aprenentatge, en el qual, totes les parts
implicades puguen guanyar, ja que tots participen en arribar a una solucio.

3. Desenvolupar habilitats socials, tals com l'empatia, la solidaritat i la
socialitzacio.

4. Participar activament en activitats que agrupen a tot I'alumnat del CRA, ja siga
en l'ambit de centre, o en I'ambit d'aulari.

4.2.3. QUE LES FAMILIES SIGUEN CAPACES DE...

1. Reconeixer, clarament, les normes i procediments de resolucié de conflictes,
comunicades en les reunions inicials amb les families, en les reunions d'aula i
en el Consell Escolar.

2. Implicar-se en la convivéncia dels seus fills i filles, tant en I'entorn familiar
com també en el social.

10
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3. Ajudar els seus fills i filles a afrontar i gestionar els problemes i a buscar
solucions adequades. Per aix0, es convidara a les families a participar en
xerrades de formacié sobre la resolucid de conflictes i altres tematiques

similars.

4. Recongixer el CRA com a una unitat integradora i que aixi ho transmeten els

seus fills i filles.

5.-FESTRATEGIES DE PREVENCIO
]

Implica actuar sobre el clima de convivéencia en el centre, procurant millorar-lo.

La millora del clima de convivéncia als centres educatius no s‘aconseguix
generalment, amb la simple adopcié de mesures puntuals tendents a resoldre els
problemes i els conflictes que es van presentant en el quefer diari (disrupcio,
indisciplina, conflictes interpersonals, maltractament entre iguals...), sind que
requereix treballar en un marc global en el qual s'inclou un ventall ampli de factors
que es recullen en el seguent esquema, i han de concretar-se en el Pla d'lgualtat i
Conviveéncia elaborat pel propi centre aixi com en el Pla d'Accid tutorial.

CONVIVE"NCIA
DEMOCRATICA

PROCESSOS
D'ENSENYAMENT -
APRENENTATGE

MESURES

(FACTORS QUE AFAVORISQUEN
_—ORGANITZATIVES _LLA CONVIVENCIA ESCOLAR FAMILIAR N

COL-LABORACIO

ENTORN

SOCIOCOMUNITART

11
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Les actuacions preventives hauran de ser coherents amb els diferents plans
del centre i desenvolupar les accions proposades en el Decret 30/2014, de 14 de
febrer, en

tot allo que faca referéncia als compromisos establits entre familia i tutor/a.
S'actualitzaran cada curs en la programacié general anual, tenint en compte
I'informe realitzat per la comissio de convivencia en el curs anterior i les noves
necessitats detectades. De manera orientativa podran incloure:

a) Actuacié d'exit escolar, model dialogic de prevencio de conflictes.
Aquest es funda- menta en el dialeg com a eina que permet superar les desigualtats i
amb I’objectiu d'aconseguir que no es produisca cap mena d'agressio en els centres
educatius.

b) Accions de diagnostic que faciliten la deteccio i, per tant, ajuden a la
prevencié de casos de violencia greu, entre altres assetjament i/0 discriminacio i/o
exclusio per raons de sexe, orientacid, identitat de génere, raca, religio, aixi com
crear estructures senzilles que faciliten a l'alumnat visibilitzar i denunciar estes
situacions.

c) Accions que fomenten la participacio de I'alumnat a través d'estratégies
basades en 1’ajuda entre iguals.

d) Activitats que faciliten la participacié de tota la comunitat educativa en
accions de prevencio i promocié de la convivencia del centre, aixi com en
I'elaboracio de les normes de convivencia del centre i de l'aula, incorporant, tambg,
activitats dirigides a dotar d'atractiu el no violent, per a aconseguir que els espais
dels nostres centres estiguen lliures de violéncia.

e) Accions per a donar a conéixer el Pla d’Igualtat i Conviveéncia i el
Reglament de Régim Intern a tota la comunitat educativa.

f) Accions que fomenten el respecte a la diversitat i la igualtat entre
homes i dones, a través de I'educacio dels sentiments i de les emocions, aixi com la
capacitat d'eleccio, basada en arguments de validesa i en coheréncia amb els valors
de llibertat,cap de bestiar-peto, igualtat i solidaritat.

g) Accions 1 mesures, generals 1 especifiques, d’atencio a la diversitat, que
generen i fomenten el desenvolupament d'actituds inclusives en el centre i ajuden a

12
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crear un clima de cap de bestiar- peto entre els membres de la comunitat educativa,
proposant activitats dirigides a educar en la solidaritat i suport social a les victimes,
aixi com tolerancia zero enfront de la violéncia, des de les edats més primerenques.

h) Accions que contribuisquen, des de les diferents arees i materies del curriculum,
a la millora de la convivencia a través de I'adquisicié de les competéncies basiques,

particularment de la competencia social i civica, sentit de la iniciativa i esperit
emprenedor i de la competéncia digital, treballant conjuntament en el bon Us de les
tecnologies de la informacid i la comunicacio, de la identitat digital i dotant a la
comunitat educativa d'estrategies per a assegurar la privacitat publica i privada.

1) Activitats d’acollida per a I’alumnat que es matricula al centre per primera
vegada i per a les seues families.

J) Activitats per a la sensibilitzacio a tota la comunitat educativa enfront dels
casos de violencia escolar greu, per a facilitar la prevencio, deteccid i eliminacio
d'aquestes manifestacions.

K) Activitats dirigides a previndre i resoldre conflictes en contextos
interculturals.

13
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| CONVIVENCIA DEMOCRATICA I

OBIJECTIU

CONVIURE DESENVOLUPANT VALORS DE
PARTICIPACIO REAL INO SOLS BUROCRATICA,
INTENTANT EVITAR DESEQUILIBRIS DE PODER I

DEMOCEATITZAR LAVIDAESCOLAR

|

| MESURES ORGANITZATIVES .

OBJECTIU

DISMINUIR L'AGRESSIVITAT, LA INTOLERANCIA 1
L'ARBITRARIETAT EN EL CENTRE ESCOLAR

|

* Projecte Educatiu compartit i divulgat.

* Participacio en el R.R.I.: revisid i acords de la Comunitat.

* Accid tutorial: desenvolupament d'actituds i valors.

* Normes d'aula i de centre consensuades i assumides per tots.

* (Comissio de Conviveéncia assessora I'Equip Directiu: proposa
mesures i média en assumptes de convivéncia.

Consell Escolar: funcionament i presa de decisions sobre la base
d'un dialeg igualitari i consens.

Analisi i reflexid del clima de convivéncia.

* Moesures per a la sensibilitzacio en la importancia de I'aprenentatge
de la convivéncia i la igualtat.

Horaris establits amb criteris pedagogics.

Assignacio de tutoria i grups d'alumnes i alumnes amb criteris de
responsabilitat i eficacia.

Assignacio equitativa d'alumnat a grups heterogenis.

Considerar els espais d'esbarjo, menjador, corredors 1 zones
comunes en general com a llocs de convivéncia.

Elaborar protocols d'actuacio davant problemes de convivéncia.
Formacid d'agrupaments flexibles per a I'atencid a la diversitat.
Distribucid espacial de l'aula de manera flexible.

14
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COL-LABORACIO FAMILIAR I ENTORN SOCIOCOMUNITARI I

OBJECTIU OBJECTIU

ENFORTIR LA IMPLICACIO DE LA FAMILIAEN LA

VIDAESCOLAR | LARESPONSABILITAT EN LA PRESA OBRIR VIES DE PARTICIPACIO | INTERVENCIO DE
DE DECISIONS CONJUNTES SOBRE ELS SEUS FILLS | L'AMBIT SOCI COMUNITARI EN EL
FILLES DESENVOLUPAMENT DE L'ACTIVITAT ESCOLAR QUE

PROMOGA UNA CONVIVENCIAEN POSITIU

| |

(1 Participar de manera activa en I'elaboracié de les normes de . . . . .
[J Mesures de coordinacio i cooperacio amb altres entitats i organismes

convivencia. i .
. . . L. i (Ajunt., ONG, Associacions...).
[1 coherencia informativa sense discrepancies educatives Escola-Llar. . . , . .
., . . ) [1 Gestionar ajudes per a I'escolaritzacio d'alumnat amb dones- avantatge
0 :'Zoll-laboramo en les activitats del centre, de tutoria i també de social i/o cultural.
aula.

y y . 0 Procurar reforcos educatius i socials a I'alumnat amb dificultats des de
1 Col-laboracié en els processos de resolucio de conflictes. diverses entitats no sols educatives.

Coneixement de les necessitats educatives dels seus fills/as o filles,

o o U 2° O Intervindre en problematiques familiars que suposen un obstacle al
limits, dialeg, exigéncia, responsabilitat,afecte,...).

procés educatiu en coordinacié amb Serveis Socials, Sanitaris,....

[ Implicaci6 en la funcio de suport a les tasques escolars. [J Realitzar campanyes informatives i/o divulgatives especifiques.

1 Intercanvi d'informaci6 amb el professorat. Participar en programes especifics d'atenci6 a l'alumnat en
(1 Foment de lI'autonomia personal i de I'acte concepte en el ambit desavantatge.
familiar.

(1 Participar en les activitats de sensibilitzacié sobre la convivencia.
) Crear i participar en Escoles de Pares i Mares.
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PROCESOS D’ENSENYAMENT APRENENTATGE

OBJECTIU

UN ESTIL EDUCATIU QUE RECONEGA JABOTIGA LA COMPLEXITAT INHERENT A les RELACIONS
ENTRE ELS CONTINGUTS, L'ALUMNAT | EL PROFESSORAT

v

PROCES D'ENSENYAMENT
» Organitzaci6 i gestio de
l'aula que afavorisca
I’aprenentatge, la interaccio i el
desenvolupament personal.

* Rol del docent: empatia,
acostament, dialogant...

» Educador/a, Instructor/a:

funcions educatives i no sols
instructives.

» Creaci6 de grup: Cohesio i
participacio.

» Metodologia didactica:
cooperativa, activa...

 Estils d'Ensenyament/
Aprenentatge ajustats a la
diversitat.

A 4 - v
CONEIXEMENT DE CANVIS CURRICULARS HABILITATS DE (;OMUNICA-
L'ALUMNAT CIO I RESOLUCIO DE

» Desenvolupament psicoevolutiu.

*Consideracio de I’ heterogeneitat
(interessos, capacitats, minories...).

» Ensenyament per a la diversitat
(*ACIS, *Flexibilitat grupal...)

* Adaptar la intervencio educativa
a les caracteristiques personals de
I'alumnat (autoestima, timidesa...)

* Practicar una pedagogia de l'error.

» Desenvolupar una educacid

emocional (atencié a sentiments i
emocions)

+ Continguts conceptuals Utils i
funcionals per a la vida.

» Continguts procedimentals

(escolta activa, maneig de la
informacio...)

» Continguts
(respecte, solidaritat...)

* Fer explicit el curriculum
ocult.

« Us de materials no excloents
(no sexistes, no discriminatoris)

+ Avaluacio formativa que orient
i reajustament el procés
d'ensenyament- aprenentatge.

« Curriculum inclusiu.

actitudinals

CONFLICTES

» Desenvolupament d'habilitats socials
(assertivitat, empatia...
* Percepcio positiva del conflicte.

133

* Educar “enipera “el conflicte.”

« Atribucio del conflicte a causes
modificables.

« Cerca de solucions alternatives.

* Aprendre a posar solucions “tots i
totes guanyem”.

« Desenvolupar processos de negocia-
cio.

. Utilitzar,l'estratégia de la
MEDIACIO.




&

\\

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport

CRA LA RIBERA ALTA
SANT JOAN
¢/ Manuel, s/n
46669 — Sant Joanet (Valéncia)
963 42 85 20— 963 42 85 21

46024035@gva.es

9 D'OCTUBRE
¢/ Excma. Diputacio de Valéncia, 7
46611 — Benimuslem (Valéncia)
963 42 8522963 42 85 23

SANTUOANET - BENIMUSLEM

5.1.- ACTUACIONS PREVENTIVES DE CARACTER GENERAL

espais.

Donar a conéixer el Pla
d'lgualtat i Convivencia a les
families

[ ] Remetre extracte amb justificant de
cepcio signat.
Tractar-ho com a punt de l'ordre del dia en
la primera reunié de pares.

5 « Equip Directiu
6. * tutors/as

1. Extracte Pla d'lgualtat i Convivéncia
2. Compromis Familia-tutor/a

Primer Trimestre

OBJECTIUS ACTUACIONS RESPONSABLES | RECURSOS TEMPORALIZ.
Incloure la igualtat de dones i L] Actualitzar el Pla dgualtat i Convivéncia. ] Coord. de Convivéncia | M.  Legislacié Vigent: estatal i autonomica. Setembre - Octubre
homes en el projecte educatiu Aprovar el Pla dgualtat i Convivencia en el marc C.C.P. N. Bibliografia: experiéncies, manuals
del centre, en les del PAC, PAT i RRU. [] Claustre 0. RRI
programacions curriculars i en [J consell Escolar . PAT.
I'assignacio de responsabilitats U -Equip Directiu . Plad'gualtat i Convivencia

r. P.E.C.

1

1

8. Pactar les normes de cada aula

- Claustre

. Cartells

- Curs Escolar

> Programa de Desenvolupament Competencial

Emo- cional (5° y6°)

11. * Crear un clima ’ 7
adequat a les aules i el centre ﬁmgﬁmgﬁ:g gsau ril?s comuns amb diferents . '\PAaLljr:glf;rtes
des de l'inici de curs. s p ' s
tematiques. . Exposicié
12. 11. Activitats de benvinguda dirigides a l'alumnat de
13 . “Presentar” el nova incorporacio.
i . 12. Concurs de dibuix: “Dibuix el meu col-legi”.
col-legi a tota la comunitat des
del punt de vista del xiquet/a.
Implicar les families de la seua ; Reunions trimestrals amb les families - Tutores/as « Circulars N) Trimestralment
|mportqnt _acFuauo en temgs de < In_formar a t_raves de l'agenda escolar. . Agendg Esgolar . |) Segon Trimestre
convivencia i per a proporcionar- Dia de tutoria « Comunicacio telefonica
los pautes i criteris a practicar a .
casa per a evitar els aquest- J) Curs Escolar
estereotips sexistes.
. , . . - ® Tutores/as ® Curs Escolar
Implicar I'alumnat en la millora ® Dedicar una hora especifica setmanal a
del clima de convivencia del tutoria ® Alumnat Curs escolar
centre. ® Nomenar responsables d'aula:rotatius. ® Alumnat Setembre
® FElecci6 de representants de I'alumnat en el
Consell Escolar (5é i 6é).
» . L L] Direcci6 d'estudis - Els propis de les activitats a desenvolupar » +30de gener
Potenciar la sensacié de cd delDia delanow idelapeu o Direcci6 d'estudis >
pertinenca a un grup que ®  [estival deNada ®  Direccid d'estudis § * Fi del primer trimestre
comparteix una série de Fesi ®  Claustre i Comissio * Fide curs
principis des de la pluralitat ° deFdecus ®  Claustre i Comissio > * Segon Trimestre
® SetmanaCutura > * Fi del segon trimestre
® JomadaGastronomica Intemacional
Aprenentatge destratégies per > Desenvolupar un Programa dHabiltats Socials des - S.P.E. - tutores/as - Programa dHabitats Socials » Curs Escolar
de linici a la fi de la seua escolaritat i
a la resolucio de conflictes r - Programade Desenvaupament Campetencia 5éi6e > curs Escolar
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Potenciar la participacié en jocs % .« Calendari de distribucié d'activitats en les > . _Professorat de : » Material per a jocs ® Curs Escolar
col-lectius fomentant en classe i | pistes esportives en horari d'esbarjo i menjador E.Fisica o - Material per ajocs
fora d'ella jocs i joguets neutres. | escolar. > * Professorat de o « Pistes, equip i pilotes .

>  «“Fira esportiva en el Palau” E.Fisica ¢ Tercer Trimestre

>+ Jocs Escolars Municipals * Monitor esportiu

® Curs escolar

Reconéixer els valors positius o * Premis a la convivéncia: ® tutores/as - Vales de Material Escolar - Mensualment
de les persones i recompensar L o solidaritat S
el seu gsforg P ° o companyia ® Equip Directivo
Campanyes solidaries i de ® Curs escolar
cooperacio organitzades pel ® Nadal
centre _ °  Recollida de roba usada L] . Prof_esst_)rat Religié ® - Ofici Motivacional - Indeterminat
Col-laborar en projectes L] * Equip Directiu L * Borses
humanitaris reforgant els valors L] * Operaci6 Quilo-Nadal L] * Equip Directiu L « Ofici Motivacional
de la solidaritat i ) o « Equip Directiu o « Informacio sobre projectes humanitaris
interculturalitat.. ° * Recoliit de Roba Usada P de diferents ONG. P!

o * Ajuda al Sahara

L4 » Recollida de Taps
Coordinaci6 internivells. - Exposicio de la problematica de cada equip o + Coord. d'Equip. - Periddicament.

docent. L » Direcci6 d'estudis
Oferta ludica complementariaen | ® « Obertura de la biblioteca de centre. ® Comissi6 de biblioteca ® . Biblioteca ® Tot el curs
horari d'esbarjo fomentant I'iis ° ° o Tot el curs
de jocs i joguets neutres. ° * Audicions musicals ° » Comissio L] « Sala d'audicions °

L » Jocs de Mesa L » Comissi6 L] « *Ludoteca de menjador

° * Pistes esportives [ * Professorat E.F. ® « Pistes,pilotes

-- Seleccionar materials escolars, llibres de text, | - Tot el professorat - Llibres de text i materials curriculars - Juny.

recursos pedagogics i projectes educatius no
Treballar en la coeducaci6 i la | sexistes, aixi com treballar continguts que
corresponsabilitat des  dels | fomenten els valors d'igualtat
primers nivell. - Comisisi6 de Festes ° .' Aptivitats d'aula proposades per la - 8 de marg

8 de marg: dia internacional de la dona. COmISSIO.

® . Activitat col-lectiva conjunta.

Eliminacié de tota mena - Eliminaci6 de les biblioteques d'aula i centre
d'estereotips afavorint les de tota mena de publicacions amb un marcat - Professorat Llibres de text, contes, etc - Tot el cur
relacions igualitaries caracter sexista.
Construir una identitat
|r}d|V|duaI,_ no s_eX|sta ino. Celebraci6 del Dia dels drets de la infancia. ® Professorat - Els proposats per cada comissio 20 de novembre
violenta vivenciant el cami de la
igualtat entre géneres. ® Comissions
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Donar a conéixer les dificultats
que té una dona en el mén
actual, i tot el que li falta per a

. Celebraci6 del Dia de la dona. ® Professorat - Els proposats per cada comissié 8 de marg
avancar per a ser vistade la
mateixa manera que un home ® Comissiones
OBJECTIUS ACTUACIONS RESPONSABLES | RECURSOS TEMPORALIZ.
El respecte, latderancia, leducacio, . L )
lempatia, € tracte entre i-ns?gl;i‘?ﬁgglgel Diccionari de Paraules E;or;tia”s:;rat - quadern -Diccionari - Tot el curs
iguals, el lenguatge no sexista,. P
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5.2.- ACTIVITATS ESPECIFIQUES A DESENVOLUPAR:

[EDUCACIO INFANTIL

L . Espais fis. i
Activitat Responsables Recursos IMetodologla terﬁp
Cang6: «Conillet *Lolo» per a rebre a *to- Cada dia a I'entrada, durant el periode d'adaptacio del
dos els xiquets/as en el periode d'adaptacié Tutor/a titella xiquet/a, la tutora els rep cantant la can¢é en I'assemblea amb Aula
del seu primer curs escolar. I'ajuda d'una marioneta amb forma de conill.
Reunié de pares al juny, per a informar Portada elaborada pels alumnes/as.
sobre el funcionament general del centre, Coordinador/a Gui6-reunio. Benvinguda a les families. Resolucié Aula
prevencio i solucié de conflictes. d'infantil i Objectius de I'etapa i caracteristiques. de dubtes.
Suggeriments periode d'adaptacio i prevencio  |informacions generals i primer
Tutor/a de 3 anys de conflictes. contacte amb les families.
Llista de llibres
Reuni6 general Setembre: inici de curs. Mestra de suport. Guio-reunio. Benvinguda a les families. Resolucié
Tutor/tutora Objectius de I'etapa i caracteristiques. de dubtes. Aula
Suggeriments periode d'adaptacio i prevencioé  |Informacions generals i primer
de conflictes. contacte amb les families.
Jocs de: PRESENTACIO Tutor/a 1, Pilota imaginaria. 1, ho llancem a una persona, aquesta diu el seu nom i el llanca
a una altra.
2, Nom i animal.
2, Ex.: soc Ana i faig I'anec. Aula
3, Cors de colors.
3, Cors de cartolines de diferents colors: associaci6 de colors i
presentacio de si mateix.
Jocs: COOPERATIUS Conte_s Psipomotors ) ) Els alumnes/as es van desplagant pel pati mentre la mestra
MESTRA DE SUPORT |Material psicomotor: cércols, cordes, pilotes, va narrant un conte, un conte en el qual incita als xiquets/as a )
matalassets... anar realitzant diferents activitats fisiques. Pati
Jocs de: ROL ¢ Qué passaria si...? Parlar de conflictes i pensar solucions no violentes que
Tutor/a provoquen riure i ens aporten técniques per a no deixar que el
conflicte es produisca o avang. Aula
Foto targeta: felicitacié d'aniversari Cartolina Decoracié de la foto *targeta per part de tots els companys/as Aula
Tutor/a colors/ retoladors... del *cumpleariero/a.
Panell de normes de convivéncia Tutor/a Imatges/ paraules Treball diari a I'aula amb tot el grup-classe. Aula
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|EDUCACIO INFANTIL
L . Espais fis. i
Activitat Responsables Recursos IMetodologla tean)p
Pegar fotos dels xiquets/as amb les seues families en el seu
Intercurturalitat Mapa mundi continent o pais d'origen familiar. Corredors Entrada
Tutor/a Fotos Reflexions de pertinences a un lloc global, el mon. a classe
Projecte d'aula de caracter anual: Les Tutor/a Es treballa el panell de sentiments en l'assemblea.
Emocions Contes Contar els contes i realitzar activitats que els mateixos generen. Aula
Activitat *INTERCICLE: Sessi6 cinema Tutor/a Ordinador, internet i PDI Triem 4 pel-licules (1 per aula) i els xiquets/as trien com volen Aules
Mestra de suport veure. Sala usos
multiples
Joc simbalic Tutor/a Racons de la classe Representacio de rols oferint un model adequat.
ex. la caseta, la cuina, les construccions, els Grups heterogenis. Aula
cotxes, les disfresses...
Contes i Cangons de coeducacio Tutor/a Cancons: - Escoltar i ballar. Aula

« Alejandro Sanz i *Melendi «Dejala que baile»
* *Rozalen «la puerta violeta»
Contes:
« col-lecci6 «petita i gran»
* Contes Classics moderns.

- Activitats: abans, durant i després.

Observacié:

US D'UN LLENGUATGE TGUALITART PER A XIQUETS/AS PER PART DEL PROFESSORAT.
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Cultura i Esport e SANTJOANET - BENIMUSLEM
EDUCACIO PRIMARIA: 1r, 2n i 3r CURS
Activitat Responsables Recursos IMetodologia tEesan)S.ls fis.i
Lectures de diferents llibres de text. Tutor/a Llibres de text i lectures prioritzant ®  Lectura comprensiva. Aula
- “La Cendrosa rebel”.SM. Igualtat. Arbitrarietat] autores femenines i/o en els quals els ° Reflexid i debat.
de les diferéncies socials. protagonistes trenquen rols i e Activitats sobre la lectura.
estereotips de genere.
Lectures de diferents Ilibres de text. Tutor/a Llibres de text i lectures prioritzant - Lectura comprensiva. Aula
- “Marta diu no”. Ed. *Takatuka. autores femenines i/o en els quals els - Reflexio i debat.
Prevencio de I'abUs infantil. protagonistes trenquen rols i - Activitats sobre la lectura.
estereotips de genere.
Lectures de diferents Ilibres de text. Tutor/a Llibres de text i lectures prioritzant - Lectura comprensiva. Aula
- “El Rei de Cors”. *Anaya. Igualtat autores femenines i/o en els quals els - Reflexiod i debat.
protagonistes trenquen rols i
estereotips de génere. - Activitats sobre la lectura.
Lectures de diferents Ilibres de text. Tutor/a Llibres de text i lectures prioritzant e  |ectura comprensiva. Aula
- “Molt Maria”. Ed. La Galera. autores femenines i/o en els quals els o  Reflexioi debat.
Estereotips sexistes. protagonistes trenquen rols i - Activitats sobre la lectura.
estereotips de génere.
Lectures de diferents Ilibres de text. Tutor/a Llibres de text i lectures prioritzant U Lectura comprensiva. Aula
- “Elles també comptes”. *Anaya. Rols i autores femenines i/o en els quals els ° Reflexio i debat.
models. protagonistes trenquen rols i - Activitats sobre la lectura.
estereotips de génere.
Resolucié de conflictes. Tots els Aprofitament de conflictes com a 1. Ala volta d'un periode de pati xarra sobre el que Aula.
professors/as de centre d'interés especialment els que s'ha fet. Diari.

I'equip.

tinguen el seu origen en actituds
sexistes.

2. Si hi ha hagut algun conflicte, es dialoga i es
resol.
- Jocs derol
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SANTUOANET - BENIMUSLEM

EDUCACIO PRIMARIA: 1r, 2n i 3r CURS

I'equip

- Confeccié del Betlem en I'entrada
- Ambientacié d'aules i corredors

- Termometre solidari

- Visionat de la pel-licula tematica.

- Equips de treball

- Equips de treball

- Equips de treball

- Individual

- Projecci6 en gran grup.

- *Fitxes de treball sobre la projeccio.

Activitat Responsables Recursos IMetodologia tEeSnF:S'S fis. |
Registre de punts i semafor de la Tutor/a Panell en zona visible de la classe. 1. Assignar punts positius i negatius sobre el Aula.
conducta. e Semafor i consignes. comportament. Diari
2. Autoreflexio per part de lalumne/a.
3. Incentivar el reforg positiu de les bones
conductes.
Benvinguts/as Tots els - Murals gegants tema“benvinguts” - Treball en equips Aula
professors/as de - Tren dels valors:mural Centre
I'equip - Carpeta d'acollida Setembre
- Activitats de benvinguda en aula - Activitats de gran grup
- Posada en comu en assemblea
\Valor: bon Us de de els materials Professorat - Materials socialitzats - Activa, col-lectiva Aula
lescolars individuals i col-lectius. Families - Banc de Llibres Tot el curs
\alor: treballar per als altres Tots els - Campanya de recollida de roba usada - Lamina individual de dibuix Aula Centre
professors/as de - PowerPoint motivacional en gran grup Octubre i
I'equip - Posada en comU en assemblea: ONG [Maig
- Aportacio familiar
\alor: compartir Tots els - Operaci6 Quilo - Posada en comU en assemblea Aula Centro
professors/as de - Aportacio familiar Desembre
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EDUCACIO PRIMARIA: 1r, 2n i 3r CURS
Activitat Responsables Recursos IMetodologia tEeSnF])S'S fis. 1
\Valor: pau Tots els - Celebraci6 del dia de la pau. - Participar en les activitats programades amb caracter Aula
professors/as de Propostes de la comissio organitzadora.  |general que el centre programe. Centre
I'equip - Treball en equip gener
- Murals gegants sobre la pau - Treball individual
- Manualitat sobre la Pau.
- Tren dels valors:mural
- Dossier monografic sobre la pau
\Valor: igualtat Tots els - Campanya d'animacié lectora: - Lectura individual i col-lectiva del llibre. Aula
profe_ssors/as de “Claudia, aprenent de - Treballenequip Centre
I'equip bruixa”.*Anaya - Treballindividual Febrer
- Ambientacio d'aules i
corredors.
- L'abecedari de les
professions: video i fitxes de
treball.
Coeducaci6: 36 dinamiques per a realitzar |Tots els - Quadern “Guia practica de - Lldica i participativa. Aula
a l'aula amb l'alumnat. professors/as de coeducacio. Quadern d'activitats per a - Reflexié, treball i realitzaci6 de cada dinamica. Setmanal

* Rols de génere.

« Aportacié de les dones en la historia.
« Diversificaci6 professional.

* Conciliacid familiar i laboral.

« Llenguatge no sexista.

« Desenvolupament afectiu —sexual.

« Prevenci6 de violéncia de genere.

« Jocs i joguets no sexistes.

I'equip

[Primaria”. Junta d'Andalusia.
- Murals, cartells, fitxes, etc.
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EDUCACIO PRIMARIA: 4t, 56 i 66 CURS

Activitat Responsables Recursos IMetodologia Espais fis.i temp.
Lectures de diferents Ilibres sobre Professor/a- tutor/a |Llibres de text i de lectura. - Lectura comprensiva. Aula.
valors. - Activitats sobre la lectura.
Confeccionar un dossier amb tutor/a/es/as. Ordinador i projector. - Visionar el ppt. Aula
presentacions de power point que tracten - Comentari i posada en comu sobre aquest.
diferents valors
Resoluci6 de conflictes. Professor/a Aprofitament de conflictes com a - Alavolta dun periode de pati xarra sobre el que sha fet. Aula.
centre d'interés. - Sihihahagut algun conflicte, es dialoga i es resol.
Registre de punts Tutor/a Panel en zona visible de la classe. - Assignar punts positius i negatius sobre el comportament.  JAula.
- Autoreflexio per part de l'alumne/a.
- Incentivar el reforc positiu de les bones conductes.

Visionat de diferents videos i materials ~ [Tutors/es - Ordinador amb PDI - Visionat i posterior debat sobre el video. Aula
audiovisuals sobre valors: - Connexid a internet
*Youtube, etc
Benvinguda Professor/a - - Mapa mundi banderes Assemblea lAula Ordinaria

tutor/a - Aprenem a saludar Setembre

- Ambientem l'aula Tallers

Visionat de Curts Professor/a - - ThePotter, Cine forum Aula Octubre

tutor/a - BullyDance

- Comida parados

Lectura del relat: Professor/a - “El hombre invisible” Fitxes de Treball Aula Ordinaria

tutor/a Activitats d'animacid lectora Novembre
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|EDUCACIO PRIMARIA: 4t, 5é i 66 CURS
Activitat Responsables Recursos IMetodologia Esnp])gls fis. 1
Taller de la Pau: confeccid de samarretes |Professor/a - Samarretes blanques i retoladors Calcat, acolorit, pintat Aula Taller
amb lemes sobre la pau tutor/a gener
\Visionat de Curts Professor/a - - El bow room Cine forum Aula
tutor/a - When de dustsettles Febrer
Programa de Transici6 al Institut | tutor/s Programa Orientad@s Autoconeixement: [Marc
- ¢Soy buen estudiante?
- Yosoyasi
Tractem-nos bé Professor/a - Guia “Tratémonos Bien” per a Fitxes de Treball [Marc
tutor/a alumnes/as de Primaria
Projeccié de Cine Professor/a - “Los Goonies” Cine forum Aula
tutor/a “Elegidos para el triunfo” Abril - Maig
“Del revés”
Programa de Transici6 al Institut | tutor/s Programa Orientad@s Xarrades Aula Ordinaria
Visita al institut I.E.S. Maig
Psicodrama: temes diversos Professor/a - Alumnat Dramatitzacié Aula Ordinaria
tutor/a Curs Escolar
[Termometre de la convivencia Professor/a - Panel Informatiu Recollida de dades Aula Ordinaria
tutor/a Curso Escolar
Semafor de la conducta Professor/a - - Semafor i consignes Aula
tutor/a Curs Escolar
Dones pintores. Professorat - Biografies - Gran grup Aula
Aportacié de les dones a la historia - Visionat d'obres Curso Escolar
Dones gladiadores. Professorat - Introduir i donar informacié al - Gran grup Aula
Aportacié de les dones a la historia alumnat Curso Escolar
Jocs de rols de professions. Professor/a - - Jocs de rol - Gran grup Aula
Rols de génere tutor/a Curso Escolar
Lectura de contes a l'inrevés Professor/a - - Contes tradicionals - Gran grup, assemblea Aula
tutor/a Curso Escolar
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6.- PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO FRONT A CASOS DE
VIQLENCIA ESCOLAR:

6.1. ACTUACIONS CORRECTIVES DE CARACTER GENERAL:

Per tal de crear el clima escolar, segur i acollidor que els i les alumnes
necessiten s’han elaborat unes normes de convivencia recollides en el Reglament de
Regim Intern. Front una situacio de conducta disruptiva es podra aplicar les segiients
tecniques disciplinaries:

1. Les reprimendes: Es parlara seriosament amb lI'alumnat intentant que comprenga
els efectes negatius de la seua conducta tant per a si mateix com per a la resta de
companys i professors/as.

2. Las consequéncies naturals: Deixar a l'alumnat que experimente les
consequéncies logiques de la seua mala conducta a fi que perceba per qué una norma
particular és important.

3. Dialeg: Parlar de la situacio conflictiva ocorreguda amb la persona o persones
implicades, fent reflexionant sempre.

4. Llevar-li d’alguna activitat que li agrade: De vegades se'ls pot deixar sense fer
alguna activitat que els agrade (eixir al pati, no participar en alguna activitat
extraescolar, ...).

5. Notificacié a les families mitjangant de I’agenda escolar.

6.2 ACTUACIONS PER A I’ALUMNAT OQUE PRESENTA
CONDUCTES CONTRARIESA LES NORMES DE CONVIVENCIA:

6.2.1. Procediment 1: Actuacions Inicials.

FASE RESPONSABLES
12 FASE . COMpNICAR LA - tutor/a
INFORMATIVA |INCIDENCIAAL TUTOR/A |- comunitat educativa
- ’alumnat
- la familia

- el professorat
- altres
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- tutor/a

« RECOLLIDA - Direcci6
D’INFORMACIO SOBRE - S.P.E.
L’ALTERACIO EN EL

REGISTRE DE CONDUCTA

- caracteristiques

- freqliencia
- gravetat
PRIMERES = VALORACIO INICIAL - tutor/a
ACTUACIONS - Direcci6
- disfuncions en el proces - S.P.E.

d’aprenentatge

- inadaptacio social i/o escolar
- marginalitat

- problematica familiar

- sobreproteccio

= PRESA DE DECISIONS - tutor/a
IMMEDIATES - Direcci6

- comunicacio a les families
- comunicacio a la Comissié
de Convivéncia

- Aplicacio de mesures del
R.R.I.

= INICIAR EL PROTOCOL
CORRESPONENT (sino s’ha
aconseguit la correccio)

6.2.2. Procediment 2: Actuacions Posteriors.

FASE RESPONSABLES
22 FASE INFORMATIVA = AVALUACIO - tutor/a
PROFUNDA DEL - Direccio
COMPORTAMENT: -S.P.E.
- Direcci6
- avaluar a I’alumnat
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-S.P.E.

- avaluar I’entorn familiar
- avaluar el mig escolar

- altres

o
Ry, !%

SANTUOANET - BENIMUSLEM

SEGONES
ACTUACIONS

= APERTURA - Direccié

D’EXPEDIENT - instructor

DISCIPLINARI:

- Seguiment del

procediment en el R.R.I.

segons el Decret de Drets i

Deures dels alumnes

- Programa ITACA.

= ELABORACIO DEL - tutor/a

PLA D’ACTUACIO - Direccio
- S.P.E.

- Amb I’alumnat: objectius,
tecniques, mesures de
recolzament...

- Amb el centre: dinamica,
interaccid, coordinacio...

- Amb I’ambit familiar:
orientacions, mitjans de
comunicacio...

- Amb altres ambits: salut,
servicis socials...

= DERIVACIO A SERVEIS
ESPECIALITZATS

- Serveis Socials
- Unitat de Salut Mental
Infantil
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6.3 ACTUACIONS ENVERS L'ALUMNAT QUE PRESENTA
CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA
CONVIVENCIA:

6.3.1 ASSETJAMENT ESCOLAR | CIBERASSETJAMENT.
6.3.1.1.- ASSETJAMENT ESCOLAR

L'assetjament escolar és entes com el maltractament psicologic, verbal o fisic
patit per un alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics,
psicologics, d'orientacié i/o identitat sexual) o col-lectius (factors étnics, grup social,
religiés), de manera reiterada i al llarg d'un periode de temps determinat.

L'assetjament escolar pot adoptar diferents manifestacions: I'exclusio i
marginacio social, lI'agressio verbal, les vexacions i humiliacions, l'agressié fisica
indirecta o directa, la intimidacio, les amenaces i/o el xantatge, entre altres.

Es important no confondre aquest fenomen amb agressions esporadiques entre
els alumnes i que estaran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga
establides en el seu Pla d'Igualtat i Convivencia i en el reglament de regim intern.

Caracteristiques:

a) Existeix intencionalitat. S'expressa en una accio agressiva que genera en la
victima I’expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracio. Es repeteix en el temps. L'agressio produida no constitueix un
fet aillat i la pateix de forma continuada.

c) Existeix desequilibri de poder. Es produeix una desigualtat de poder fisic,
psicologic o social, que genera un desequilibri de forces en les relacions
interpersonals.

d) Es produeix indefensio i personalitzacio. L'objectiu del maltractament sol
ser un sol alumne o alumna, que és col-locat daquesta manera en una situacio
d'indefensio.

e) Amb frequiéncia pot tindre un component col-lectiu o grupal. En la majoria
de situacions, no existeix un sol agressor o0 agressora, Sino varis.

f) Normalment, apareixen observadors passius. Les situacions d'assetjament,
usualment, son conegudes per terceres persones que no contribueixen prou perque
cesse l'agressio.

g) Aquesta situacio d'invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per
als adults.
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6.3.1.2- EL CIBERASSETJAMENT

Dins dels diferents tipus d'assetjament i les seues manifestacions, recentment
els experts han anat elaborant un nou concepte d'assetjament, el que es val de mitjans
electronics i que rep el nom de ciberassetjament. Aquesta conducta es defineix com a
assetjament entre iguals a l'entorn de les tecnologies de la informacié i de la
comunicacio, d'ara en avant TIC, i inclou actuacions de xantatge, vexacions e insults
entre alumnes. Suposa difusio d'informacio lesiva o difamatoria en format electronic.

El ciberassetjament és un fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca,
la gravetat de les seues conseqliencies i les dificultats que presenta per a la seua
prevencio i abordatge.

Caracteristiques:

a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencio de causar mal: no sempre es dona en els primers estadis del proces.

¢) Sol existir contacte o relacio previa en el moén fisic.

d) Pot estar lligat 0 no a situacions d'assetjament en la vida real.

e)Utilitzar mitjans TIC: sms, e-mail, telefons mobils, xarxes socials, blogs,
forums, sales de xats.

PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT L'ASSETJIAMENT 1/0
CIBERASSETJAMENT:
o FASES:

1.- DETECTAR | COMUNICAR LASITUACIO
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o
sospite d'una situacio d'assetjament o ciberassetjament sobre algun alumne
0 alumna el comunicara a un mestre 0 mestra, al tutor/a o la tutor/a o a
I'equip directiu. En qualsevol cas, el receptor o receptora de la informacio
sempre informara I'equip directiu.

2.- PRIMERES ACTUACIONS:
2.1.- L'equip directiu es posara en contacte amb el tutor o tutora de lI'alumne
o alumna afectat i, assessorat pels serveis psicopedagogics escolars, el
departament d'orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que
tingues atribuides les funcions d'assessorament en el centre, recollira la
informacié per a analitzar i valorar la intervencio que procedisca.
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2.2.- L'equip d'intervencié planificara de manera rapida els recursos
personals, materials i organitzatius, el moment i el lloc de reunié amb els
agressors, la victima i els espectadors, sempre que siguen alumnes/as del
centre.

2.3.- En el ciberassetjament és important tindre informacié de la intensitat,
difusio i caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si existeixen proves
fisiques, aquestes han de conservar-se (impressio pantalla, copia SMS),
sense lesionar els drets de tota persona i respectant la confidencialitat de les
actuacions.

3.- MESURES D'URGENCIA:
a) Augmentar la supervisio i vigilancia dels mestres i personal del centre
durant els descansos, esbarjos, menjador, banys, vestuaris, entrades i eixides
del centre.
b) Avisar a les families de la victima, i de I'assetjador o assetjadors.
c¢) Explicar-li a I'alumne/a assetjat/a totes i cadascuna de les mesures que es
prendran per a donar-li seguretat.
d) En cas de ciberassetjament, indicar a I'alumne/a, si és el cas, que ha de
canviar contrasenyes i revisar les mesures de privacitat. S'insistira que no
facen desapareixer les proves fisiques que disposen.
e) Es demanara a l'alumne/a assetjat que comunique a un adult qualsevol
insult,
ofensa, o agressié que reba i se li oferiran els mecanismes i vies perque ho
faca amb la major discrecio possible.
f) Una vegada sentit a I'alumne/a assetjador i analitzada la situacio, la
direccio del centre li aplicara les mesures cautelars que considere
necessaries, a traves del procediment disciplinari, segons el Decret 39/2008.
g) Valorada la situacid, la direccio del centre decidira aplicar o no les
mesures educatives correctores i/o disciplinaries i, si escau, s'iniciara el
procediment d'obertura d'expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008,
de 4 d'abril.

6.3.2 -CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA DE MANERA
GREU | REINCIDENT: INSULTS, AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES
1/0 VANDALISME.

Diferenciem el protocol d'intervencid davant aquestes situacions a nivell

general, del protocol d'actuacio especific, quan els alumnes que provoquen aquests
incidents presenten problemes greus de conducta i/o trastorns.
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6.3.2.1.- Alumnat que altera greument la convivéncia:

Es caracteritza per l'incompliment de les normes socials basiques de
convivéncia, que es manifesten a través de conductes disruptives greus i
reincidents, com a insults, amenaces, agressions, baralles en algun alumne o
alumna, o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions. Sén
conductes, en general, que atempten contra la dignitat personal d'altres
membres de la comunitat educativa.

PROCEDIMENT D'INTERVENCIO EN GENERAL :

e FASES:

1.DETECTAR | COMUNICAR LA SITUACIO:
Qualsevol membre de la comunitat educativa tractara de conéixer els fets i
la situacio i ho comunicara a la direccio del centre.

2.PRIMERES ACTUACIONS:
2.1.Recollir i analitzar la situacid, tractant les mesures que es consideren
oportunes.
2.2.Comunicar la incidencia produida a les families i informar-los de la
situacio.

3.MESURES D'INTERVENCIO GENERAL DE CARACTER
EDUCATIU | RECUPERADOR.

3.1. Mesures educatives correctores.

3.2. Mesures educatives disciplinaries.

4.MESURES DE SUPORT | COL-LABORACIO EXTERNES
4.1.- Serveis socials municipals.
4.2.- Serveis especialitzats d'atencio a la familia i a la infancia.
4.3.- Centres de salut.

6.3.2.2. Alumnat amb alteracions greus de conducta:

Les alteracions greus de conducta fan referencia a un patré6 de comportament
persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor. D'acord amb Ia
Classificacio Internacional de Malalties, publicada per I'OMS, aquestes
alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a comportament
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antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors, després trastorn
d'ansietat, trastorn de deficit d'atencié amb hiperactivitat i/o impulsivitat,

trastorn dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn explosiu
intermitent, alteracions de la son, conductes de risc per consum de substancies
toxiques i/o alcohol, alteracions de la conducta alimentaria, entre altres. Es
caracteritzen per l'incompliment de les normes socials basiques de
convivencia, i per l'oposicio als requeriments a les figures d'autoritat, generant
un deteriorament en les relacions familiars o socials. Aquest comportament te
repercussions negatives per l'alumnat que el pateix i per al mitja en que es
desenvolupa la seua vida: familia, escola, oci...

Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables, son conductes
que impedeixen a la persona tindre un procés d'adaptacié i desenvolupar tot el
seu potencial adequadament.

En l'ambit educatiu, aquests alumnes/as presenten necessitats educatives
especifiques, derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat
o0 de la conducta i requereixen d'aprenentatges i recursos excepcionals.

PROCEDIMENT D'INTERVENCIO ESPECIFIC:

o FASES:

1.DETECTAR | COMUNICAR LASITUACIO:
Si és possible, sempre que no estiguem a carrec daltres alumnes/as,
s'acompanyara a l'alumne/a a la zona de despatxos. S’informara al director,
cap d'estudis o a l'orientadora escolar. Sempre que siga possible lI'alumne/a
quedara sota la supervisio d'un adult.

2.INTERVENCIO D'URGENCIA:
Si la situacié de crisis continua, es dira en primer lloc a la familia perque
acudisquen al centre. En cas de perill greu o imminent es dira al 112 per a
sol-licitar ajuda.

3.MESURES D'INTERVENCIO ESPECIFIQUES:

3.1. Comunicaci6 de la intervencio a la familia.

3.2. Recollida i analisi de la informacio:
Recopilar informacid sobre la intensitat, duracio, freqiiencia i context
en el qual apareixen les conductes de l'alumne/a.

3.3. Avaluacié psicopedagogica:
Es realitzara i/o revisara l'avaluacio soci-psicopedagogica. Haura de
constar la planificacié de la intervencio, I'organitzacio dels suports i les
coordinacions externes necessaries.

3.4. Sol-licitud de mesures de suport extern al centre:
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SEAFI, UCI, UPC, USMIL,...
3.5. Recursos complementaris:

Sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria anual de recursos
personals complementaris d'Educacio Especial.

4. MESURES EDUCATIVES CORRECTORES I/0 DISCIPLINARIES.

5. COMUNICACIO DE LA INCIDENCIA
- A la Comissié de Convivencia.
- Al Registre central.
- A la Inspeccio Educativa.
- A la Unitat D'atencio i Intervencio.

6. COMUNICACIO A LES FAMILIES 1/O0 REPRESENTANTS LEGALS
DE L'ALUMNAT.

7. SEGUIMENT DEL CAS.

6.3.3. MALTRACTE INFANTIL

El maltracte infantil es defineix com qualsevol acci6 no accidental que
comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un
menor de divuit anys d’edat, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador personal,
per una altra persona, 0 per qualsevol institucid, i que amenaga 1’adequat
desenvolupament del xiquet. Dins del maltracte considerem tant el maltracte actiu,
entés com abus fisic, sexual i/o emocional, com els mal tractes passius, com la
negligéncia fisica i/o emocional. EI maltracte pot ser familiar o extra familiar.

Els quatre escalons de proteccidé de la poblacio infantil son els pares, els
ciutadans, els professionals de les administracions i la entitat pdblica competent en
matéria de proteccio infantil.

L’ambit escolar ocupa una posicio privilegiada en el procés de proteccio del
menor, en la deteccio, la notificacid, la investigacio, i la avaluacio. Pels centres
passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la comunitat, i és el lloc on romanen
una gran part del seu temps. Per a molts menors que pateixen el maltracte en I’ambit
familiar a edats primerenques, 1’escolaritzacid els permet trencar amb 1’aillament
social en el que ho han patit.
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- Gravetat i presa de decisions:

La valoracié d’urgéncia de la situacid estara determinada per la gravetat del
succés observat, i per la probabilitat de que torne a repetir-se (nivell de risc) si no es
prenen les mesures de proteccio oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor
(existéncia de pallisses, castigs fisics forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el xiquet és
un nado o té menys de cinc anys, o si patix una minusvalia que li impedix protegir-se
0 demanar ajut.

La urgéncia determinara el tipus d’actuacié del professional de la educacio, el
protocol a posar en marxa 1 la prioritat d’aquesta.

L’avaluaci6 exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de protecciod
de menors.

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT MALS TRACTES I DESPROTECCIO
DEL MENOR

FASES RESPONSABLES

1. IDENTIFICACIO: Qualsevol membre - QUALSEVOL MEMBRE DE LA
de la comunitat educativa que tinga COMUNITAT EDUCATIVA
coneixement o sospita, ho posara en
coneixement de I’equip directiu.

2. ACTUACIONS IMMEDIATES - EQUIP DIRECTIU

- RECOPILAR INFORMACIO, |- TUTOR/A

ANALITZAR-LA | VALORAR LA|- ORIENTADOR/AESCOLAR
INTERVENCIO QUE PROCEDISCA

3. NOTIFICACIO: - EQUIP DIRECTIU

- COMPLIMENTAR FULL DE|-TUTOR/A

NOTIFICACIO PER A REMETRE A -ORIENTADOR/AESCOLAR
SERVICIS SOCIALS MUNICIPALS I A
CONSELLERIA  DE BENESTAR
SOCIAL.

4. COMUNICACIO DE LA SITUACIO: |- LADIRECCIO DE CENTRE
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A Servicis socials, a Registre Central de
Servicis  Territorials d’Educacio, a
Inspecid Educativa, a la familia.

5. PROCEDIMENT D’URGENCIA: - LA DIRECCIO DEL CENTRE O

e Davant un alumne/a que presente lesions PERSONA EN QUI ES DELEGUE.
fisiques, greu negligéncia o abus
sexual, un membre de 1’equip directiu
0 personal docent en qui es delegue,
I’acompanyara al centre de salut o als
servicis d’urgéncia de 1’hospital més
proper.

eLa direccio comunicara la situacidé de
urgéncia a la policia local, a la
Conselleria de Benestar Social i a la
Fiscalia de Menors. Per a la
comunicacio s’utilitzara:

- El full de notificacid que apareix en

I’Ordre1/2010, de 3 de maig, de Ila

conselleria d’Educaci6 1 de la Conselleria

de Benestar social.

Per a la comunicaci¢ a l'autoritat judicial

1 al ministeri fiscal, s’utilitzara el model

que es troba en l'annexe 7 d’aquesta

Ordre.

e La direccio del centre realitzara la
comunicaci6 al Registre Central i a la
Inspeccidé Educativa per a que, si ho
estima oportu, sol-licite
I'assessorament i/o intervencio de la
unitat de atencio i intervencio (UAI)
de la direccié territorial corresponent.
La Inspeccio Educativa decidira sobre
la necessitat i tipus de intervencio.
Enlla¢ pagina web de benestar Social:
http//www.bsocial.gva.es/web /menor.

6.3.4.VIOLENCIA DE GENERE:

S’entén per violencia de genere aquella que, com manifestacio de la
discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homens sobre les
dones, s’exercix sobre ella pel fet de ser-ho. Aquesta violéncia compren qualsevol
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acte de violéncia basada en el genere, que tinga com a consequéncia, que tinga
possibilitats de tindre com a consequiéncia, perjui o sofriment en la salut fisica,

sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la pressio exercida sobre elles per a
forcar la seua voluntat o la seua conducta, la privacio arbitraria de la seua llibertat,
tant si es produeixen en la vida puablica com privada,sén comportaments violents per
rad de genere.

. Tipus de violencia de genere:

a) Violencia fisica: qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, com resultat o
risc de produir lesio fisica o dany. Aquests actes de violéncia fisica contra la dona
poden ser exercits per homens amb els que tinga o haja tingut relacions de parella, o
per homens de I’entorn familiar, social i laboral.

b) Violencia psicologica: es considera tota conducta que produisca desvaloritzacio o
sofriment en la dona a través d’amenaces, humiliacions o velacions, exigeéncia
d’obediéncia 0 submissio, coercid, insults, aillament, culpabilitzacio o limitacions del
seu ambit de llibertat. Aquests comportaments poden ser exercits per qui siga o haja
sigut el seu conjuge o per qui estiga o0 haja estat lligat a ella per analoga relacio
d’afectivitat, inclas sense convivéncia. Aixi mateix, tindran la consideracio d’actes de
violencia psicologica contra la dona els exercits per homens en el seu entorn familiar,
social i laboral.

c) Violencia economica: consisteix en la privacio intencionada i no justificada
legalment, de recursos per al benestar fisic o psicologic de la dona i de les filles i
fills/es o la discriminacid en la disposicio dels recursos compartits en lI'ambit de la
convivéncia de parella.

d) Violéencia sexual i abusos sexuals: qualsevol acte de naturalesa sexual, forcada per
I'agressor i no consentida per la dona, és un acte de violencia sexual. La violencia
sexual compren qualsevol imposicio, mitjancant la forca o la intimidacio, de relacions
sexuals no consentides, i I’abtis sexual, amb independéncia de que I’agressor guarde
0 no relaci6 conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima.

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT UNA SITUACIO DE VIOLENCIA DE
GENERE

FASES RESPONSABLES
1. IDENTIFICACIO: Es notificara a la- QUALSEVOL MEMBRE DE LA
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direccio del centre.

COMUNITAT EDUCATIVA

2. RECOLLIDA DE INFORMACIO:
Recopilar informacié, analitzar-la i
valorar la intervenci6 que procedisca.

- EQUIP DIRECTIU
- TUTOR/A
- ORIENTADOR/A ESCOLAR

greu 1 imminent, i la situacio ho
requerisca, es telefonara al 112 i es
traslladara a la persona agredida a
I’hospital de referéncia. La direccid del
centre, podra sol-licitar mesures de suport
I col-laboracié externes al centre. Si es
considerara necessari s’establira
comunicacio amb el SEAFI, els centres
de salut, la unitat de salut mental infantil i
juvenil (USMLJ), els hospitals més
propers els centres d’acollida 1 entitats
especialitzades.

3. ACTUACIO. En els casos de perill -

LA DIRECCIO DEL CENTRE, O
PERSONA EN QUI ES DELEGUE.

4. APLICACIO DE MESURES
DISCIPLINARIES: En el cas de qué les
les persones agressores siguen alumnes
del centre, oida la comissi6 de
convivéncia, s’actuara segons es regula
en el decret 39/2008, de 4 d’abril, articles
del 42 al 49.

- COMISSIO DE CONVIVENCIA

5. COMUNICACIO DE LA SITUACIO:
A la Comissio de Convivencia, si és el
cas, al Ministeri Fiscal, a la Fiscalia de
Menors, Fiscalia de Violéncia de genere
(en cas de majoria d’edat de l'agressor),
al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa, a la familia i/o representants
legals de tots els implicats, (en cas de
reiteraci6 o rebuig dels  pares, es
comunicara a les institucions publiques
competents per motiu de desproteccid).

- LADIRECCIO DEL CENTRE

6. SEGUIMENT DEL CAS

- UNITATS D’ATENCIO I
INTERVENCIO
- INSPECCIO EDUCATIVA

- DIRECCIO DEL CENTRE

39
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6.3.5. AGRESSIONS CAP AL PROFESSORAT 1/0 PERSONAL NO DOCENT I
PERSONAL DE SERVICIS.

. Definici6:

Es considera agressio al professorat qualsevol accio6 il-licita que vaja en contra dels
drets del personal docent, d’administracié 0 servicis, tal com queda recollit en
I’article 4 de la Ller 15/2010, de la Generalitat Valenciana, d’Autoritat del
Professorat, fa referéncia als drets del personal docent.

. Destinataris:

Aquest protocol d’actuaci6 esta dirigit als equips docents, personal d’administracio 1
personal que preste servicis en els centres docents publics o en els centres privats
concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana, en el exercici de les seues
funcions.

PROTOCOL DE PROTECCIO, ASSISTENCIA | SUPORT AL
PROFESSORAT DAVANT DE AGRESSIONS, COM A CONSEQUENCIA DE
L’EXERCICI LEGITIM DE LES SEUES FUNCIONS

FASES RESPONSABLES

1. DETECCIO | COMUNICACIO DE - QUALSEVOL MEMBRE DE LA
LA INCIDENCIA: Es posara en COMUNITAT EDUCATIVA
coneixement de la direccié del centre i si - LA DIRECCIO DEL CENTRE

els fets pogueren ser constitutius de
delicte o falta, es presentara una denuncia
en qualsevol dependencia de les Forces o
Cossos de Seguretat de 1’Estat.

2. INTERVENCIO DE LA DIRECCIO - INSPECCIO EDUCATIVA

GENERAL DE PERSONAL: Donaral- DIRECCIO GENERAL DE
trasllat de tota la informaci6 a PERSONAL

I’ Assisténcia Juridica de la Generalitat,
realitzant les actuacions complementaries
que considere.

3. RESOLUCIO: L’advocat general de la

SERVICIS JURIDICS DE LA
40
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Generalitat, de conformitat amb el GENERALITAT VALENCIANA
disposat en [l’article 11.2 de la Llei
10/2005, de 9 de desembre, d’ Assisténcia
Juridica a la Generalitat, prendra 1’acord
que corresponga i ho comunicara a
I’interessat.

La facultat concedida a I’interessat per
aquest article no menyscaba el seu dret a
designar advocat que I’assistisca o a
sol-licitar que aquest els siga designat
d’ofici, segons ’article 12.3 de la citada
Llei 10/2005.

6.3.6. CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES, DAVANT DE QUALSEVOL DE
LES SITUACIONS PLANTEJADES EN ELS APARTATS ANTERIORS, SI ES
PRODUIXEN FORA DEL CENTRE

. Actuacions en general:

Segons s’arreplega en I’article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran
de forma general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, conductes
que alteren la conviveéncia de forma greu i reincidents: insults, amenaces, agressions,
baralles i/o vandalisme, maltracte infantil i violéncia de génere, si aquestes situacions
es produixen fora del centre, en activitats extraescolars o complementaries i en les
dutes a terme fora del recinte escolar pero que estan motivades o directament
relacionades amb la vida escolar. Sera tractada segons el reglament de regim intern de
cada centre.

. Actuacié davant una situacio de violéncia de génere fora del centre:

1. En el cas de violéncia de génere fora del centre, es seguira els procediments
de l'annexe IV d’aquesta ordre. En aquest cas, si la persona que patix 1’agressio, es
podra utilitzar la fulla de notificacio i el procediment de 1’Ordre 1/2010, de 3 de
maig, de la Conselleria de Educacio i de la Conselleria de Benestar Social per a la
comunicacio de la situacio a Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacio descrita en el punt anterior, la comunicacio a la familia es
realitzara Unicament amb posterioritat a les actuacions que s’arrepleguen en els
apartats 2.b 1 2.c de l'annexe IV d’aquesta ordre, amb els que s’ informa a les
autoritats competents.

41



CRA LA RIBERA ALTA
% G E N E RA LI TAT SANT JOAN 9 D'OCTUBRE
¢/ Manuel, s/n ¢/ Excma. Diputacié de Valéncia, 7
\ VA L E N C I A N A 46669 — Sant Joanet (Valencia) 46611 — Benimuslem (Valéncia) o
\% Conselleria d'Educacio, 963 42 85 20— 963 42 85 21 963 42 8522963 42 85 23
Cultura i Esport — SANTJOANET - BENIMUSLEM

. Procediment davant actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salud, en ’entorn escolar:

L’acord de col-laboracioé per a la millora de la convivéncia i de la seguretat
escolar entre la Conselleria d’Educacio, Cultura 1 Deport 1 la Delegacidé del Gobern
en la Comunitat Valenciana seguira el seguent procediment:

a) La direccio del centre realitzara la comunicacié de la situaci6 d’agressio,
baralles i/0 vandalisme a les Forces de Seguretat de I’Estat que siguen competents.

b) Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb
problemes de convivéncia o atempte contra persones o instal-lacions, s’arreplegara
les incidéncies en la fitxa de [Dentorn escolar, disponible en
<http://www.cece.gva.es/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf i la remetra a la
Direccidé General d’Ordenacio, Innovacid 1 Politica Lingiiistica, de la Conselleria de
Educaci6, Cultura i Deporte, o si €s el cas a qui tinga ’atribucié de competéncies en
materia de convivencia, per correu electronic «convivencia@gva.es»

c) La Direccid General d’Ordenacio, Innovacié i Polit ica Lingiiistica remetra
’informe a la Delegaci6 del Gobern, a través de I’Area de I’Alta Inspeccid
d’Educacié. En D’acord de col-laboracid citat, la Delegacio del Gobern en la
Comunitat Valenciana es compromet a informar a la direccié general que ha originat
la comunicaci6 de les accions que s’hagen realitzat en relacié amb 1’incident.

d) La Direccié General d’Ordenacid, innovaci6 i Politica Lingiiistica informara
al centre interessat i1 a la respectiva direccio territorial d’Educacié acosta dels casos
comunicats a la Delegacio de Gobern. En cas de no haver-se realitzat cap
comunicacidé d’incidéncies, la mateixa direccid general informara també d’aquesta
circumstancia.

6.4- MEDIACIO PER A LA RESOLUCIO PACIFICA DELS
CONFLICTES EN LA MAJORIA D ELA CONVIVENCIA ESCOLAR |
LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS:

> JUSTIFICACIO:
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El conflicte és inherent a la condici6 humana, per tant, natural en la vida
escolar, acompanya els diferents canvis que viu la persona. Per a resoldre'l s’actua
millor aplicant técniques de gestio i resolucid que evitant el conflicte.

Tenint en compte que la mediacid son plans d’actuacié que es treballen des del
dialeg i el consens, implicant als principals destinataris, (families, professorat i
alumnat), considerem que les nostres pautes d'actuacié deuen basar-se en:

- El dialeg
- La creacio d’un clima de convivéncia

- El buscar sempre solucions constructives, evitant sancions o expulsions.

»  OBJECTIUS

1.- Establir canals adequats de coordinacid entre els membres de la comunitat
educativa.

2.- - Analitzar els conflictes que sorgeixen dia a dia en el nostre centre per a
configurar una moral autonoma i independent:

- Ajudar a reconeixer i valorar els sentiments, interessos, necessitats i valors
propis (autoestima) i dels altres (empatia).

- Defensar les seues propies idees (assertivitat) i

- Escoltar per a comprendre (escolta activa),

- Comprendre, expressar i regular els seus sentiments (educacié emocional)
- Intentar focalitzar el tema des de la pau (habilitats socials).

3.- Crear la figura de mediador per anar disminuint la intervencié dels adults i
augmentar la dels alumnes/as mediadors.

4.- Augmentar la participacio de families, de forma que existeix-ca espais i temps
dedicats a la prevencid i resolucié del conflictes.

5.- Realitzar activitats de convivéncia , de coneixement de diferents cultures, per a la
igualtat d’oportunitats d'ambdos sexes, etc...

>  FINALITAT:
- Prevencié de la violéncia des de I’esola.
- Educar en i per a la ciutadania democratica.
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- Educat des de la interculturalitat
- Prevencié de la violencia de genere.

- Lluitar contra 1’exclusio.

> PROCES/METODOLOGIA.
Per a dur endavant el nostre pla de mediacid en basarem en agquestes accions:

- Comunicacio

- Gesti0 democratica de les normes .

- Expressio positiva de les emocions

- Resolucié constructiva dels conflictes .

>  FASES DEL PROGRAMA DE MEDIACIO ESCOLAR:

Cal tindre en compte que per a a introduir la mediacié en el centre cal comptar
amb el suport de la majoria dels membres de la comunitat educativa i amb
I’aprovacio del consell escolar. També €s necessari que la comunitat educativa estiga
formada per a tal.

1.- Fase de sensibilitzacio: que té per objectiu informar sobre les finalitats i
els avantatges de la mediacid. (a realitzar a principi de cada curs escolar)

2.- Fase d’acceptacié i difusié de la comunitat educativa per continuar el
procés.

3.- Fase de formacio dels equips mediadors. ( mestres, alumnes i families)
Inclos dins dels programes que oferta la conselleria.

4.- Fase de practica és el moment en que I’equip mediador comenca el seu
rodatge intervenint en conflictes reals.

5.- Fase de consolidacié amb un doble objectiu. Estendre la cultura de la
mediacio al centre i reforgar la formacié e I’equip mediador.

6.- Fase d’avaluacié es desenvolupa transversalment al llarg de tot el

programa. Consisteix en la recollida puntual d’informaci6 susceptible de valorar la
introduccio de la mediacio al centre.

Per acabar, les persones que impulsen la mediaci6 hauran de formar-se
permanentment.

La mediacié es considera un camp dinamic i en contant evolucié.
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> FORMACIO:
14. Eva Solaz mestra en I’escola Doctor Barcia Goyanes de Valéncia. Programa
Reto.

15. Carme Boqué. Docent experta en mediacié. Mediacié escolar. * quienes
acuden a una mediacion aprenden que pueden resolver los conflictos por si
mismos!”

7.- PROTOCOL D’ACOMPANYAMENT PER A GARANTIR EL
DRETALAIDENTITAT DE GENERE:

Des dels centres educatius es tracta d'oferir una ferramenta efica¢ (amb aquest
protocol) que permeta transformar-se en un espai de llibertat i d’igualtat, en el que
totes les persones que conformen la comunitat educativa es senten lliures d'exclusio,
de coaccions de qualsevol tipus i en condicions de construir la seua realitat personal
amb plenitud.

Des del nostre centre educatiu farem:

1. Activitats de sensibilitzacié i prevencio

2. ldentificacié dels problemes ia continuacio comunicar-ho a les families
implicades i derivarem e informarem de la situacio a les institucions
implicades/també responsables

3. Pla d'Actuacié al centre per aplicar-lo. A mes a mes s'acompanyara en el
transit de la solucié de la situacio a la familia i al menor. Al mateix temps
farem actuacions de sensibilitzacio a la comunitat educativa i organitzarem i
aplicarem unes mesures socioeducatives i tota aquesta informacié estara
coordinada i tambe s'informara a les institucions educatives implicades.

7.1.- FINALITAT:
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La finalitat d'este protocol és dotar al centre d'una ferramenta eficag que li
permeta transformar-se en espai de llibertat i d'igualtat, en els que totes les
persones que conformen la comunitat educativa s'assenten lliures d'exclusio,
coaccions de qualsevol tipus i en condicions de construir la seua realitat
personal amb plenitud. La diversitat afectiva, sexual i de génere és una realitat
present en els centres escolars i afecta totes les persones que ho conformen. Per
tant, resulta una necessitat ineludible promoure una millor percepcio i
coneixement d'esta diversitat per a consolidar un model d'escola inclusiva. La
vulnerabilitat de I'alumnat amb una identitat de genere divergent a lI'assignada
per la societat o de I'alumnat amb una anatomia sexual i reproductiva atipica en
termes binaris, 1 les dificultats a que s'han d'enfrontar, fan necessaria
I'assumpcié d'una serie de recomanacions i de mesures educatives,
administratives i organitzatives encaminades a visibilitzar la diversitat sexual i
de genere i erradicar qualsevol tipus de discriminacio que puga patir l'alumnat
durant el seu desenrotllament personal en I'entorn social. Per aixo, la diversitat
i la interrelacio que genera el context educatiu ha de quedar arreplega de forma
global en el Projecte Educatiu de centre i concretar-se en les programacions
didactiques, en el Pla d'acci¢ tutorial, en el Pla d'lgualtat i Convivéencia i
igualtat, en la Programacié d'activitats extraescolars i complementaries i en el
reglament de regim intern, perque qualsevol persona immersa en un procés de
transicié de geénere, que expresse un genere divergent 0 amb una anatomia
sexual intersexual, no quede exclosa del sistema o no reba el tractament
integrador i igualitari que l'escola ha de garantir.

7.2.- RESPONSABILITATS

7.2.1.- D'EQUIP DOCENT:

Totes les persones del claustre tenen l'obligacié d'intervindre davant de
qualsevol conducta negativa derivada de I'expressié de génere o d'una identitat de
génere que sallunye de l'estandard, o per motiu d'un desenrotllament sexual
diferent. Més concretament:

o Observar possibles casos d'expressio de genere divergent, acompanyats 0 no de
comportaments tendents a la introversio, l'aillament o la depressio.

o Observar indicis d'acacament per a expressar una identitat de genere diferent
de l'assignada socialment.
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o Informar d'estes situacions, utilitzant les vies i els processos establits en els
respectius reglaments de regim intern i plans de convivéncia i igualtat.

o Respondre adequadament i prestar suport a les persones que expressen una
identitat de génere divergent.

o Informar o investigar seriosament actituds de rebuig, comportaments anomals,
possibles casos d'acacament, queixes o dendncies.

o Fer el seguiment de la situacio.

o Mantindre la confidencialitat dels casos.

7.2.2.- DE TOTA LA COMUNITAT EDUCATIVA:

Totes els persones de la comunitat educativa tenen l'obligacié de:

o Tractar totes les persones amb respecte.

e No ignorar cap comportament constitutiu d'acagament.

e Informar les autoritats educatives sobre possibles situacions d'acacament, amb
la discrecid necessaria per a protegir la intimitat i la dignitat de les persones
afectades.

o Cooperar en totes les accions contingudes en este protocol.

o Desterrar la idea de que els casos d'expressié o d'identitat de genere s6n un
capritx d'aquells que els manifesten.

e Cooperar en el procés dinstruccio d'expedients disciplinaris en casos
d'acacament per transfobia i informar adequadament la familia de la possibilitat

de presentar una denudncia judicial de forma complementaria, si els fets foren
constitutius d'algun delicte.

o Assegurar la confidencialitat de les persones amb intersexualidad/DSD,
observada o comunicada per la familia, i investigar formes d'evitar la seua
exclusio, especialment en les explicacions sobre cossos i anatomies sexuals i
reproductives.

7.3.- DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS

7.3.1.- DETECCIO | COMUNICACIO:

Activacio del protocol
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Este protocol s'activara en el moment en qué qualsevol membre de l'equip
docent detecte o siga informat d'un possible cas d'intersexualitat, identitat o expressio
de genere divergent i ho comunique, seguint els processos i les vies que establisca el
Reglament de regim intern, al tutor o tutora, al coordinador d'igualtat i convivéncia, a
I'equip d'orientacié o a I'equip directiu. O bé, quan la familia, o qui exercisca la
tutoria legal, comunique el cas al centre educatiu. Una vegada comunicat, el director
o la directora notificara el cas al registre PREVI i s'iniciara el protocol.

7.3.2.- ESTUDI | VALORACIO:

L'equip directiu, el tutor o tutora i l'equip orientador, davall la supervisio del
coordinador/a d'igualtat i convivencia, assumiran directament el cas per a analitzar la
situacié i respondre adequadament a les necessitats de I'alumne o alumna.

Amb el consentiment i la col-laboracio de la familia, o de qui exercisca la
tutoria legal, que sera informada dels fets observats i dels recursos existents en
I'ambit educatiu i extern, es dissenyara un pla d'actuaci6 (que contindra,
necessariament les actuacions previstes en este protocol) que responga adequadament
a les necessitats de I'alumne o alumna en els diferents ambits d'intervencio: mesures
organitzatives, mesures educatives, de formacio i sensibilitzacio.

7.3.3 INTERVENCIO
7.3.3.1 Responsables

L'equip directiu.

. Acordar amb la resta d'agents educadors un pla d'actuacio i acompanyament
que incloga les mesures acordades entre el centre i la familia, les mesures
organitzatives basiques i els responsables de la seua aplicaci6 o adoptar les
necessaries per a garantir un entorn segur en el centre per a l'alumnat trans, amb
una expressié de genere no normativa i intersexual.

. Assegurar en tot moment I'intercanvi ordenat i prudent de la informacio.

. Gestionar el procés amb la maxima discrecio i preservar la intimitat i el
benestar de I'alumnat.
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. Primar el dret superior a desenrotllar Iliurement la personalitat de I'alumnat
d'acord amb la seua identitat.

. Comunicar un possible cas d'expressié o identitat de genere divergent al
Registre PREVI.

. Sol-licitar la intervencid de les Unitats d'Atencio i Intervencio de les direccions
territorials (d'ara en avant UAI) , a través del Registre PREVI i la inspeccié de
zona.

. Vetlar per la correcta aplicacio del protocol.

L'equip orientador.

o Assessorar a I'equip docent i a la familia.

e En cas de conflicte, facilitar processos de mediacio entre les parts implicades.

e Coordinar-se amb els equips d'inspeccio i1 d'orientaci6 de les UAI, amb les
persones expertes propostes per estos i mantindre informat I'equip docent.

El tutor / la tutora

e Supervisar la progressio i I'adaptacio de I'alumne o I'alumna.
o Fer un seguiment del cas i registrar totes les actuacions realitzades.

o Coordinar totes les actuacions previstes en el protocol i en el pla dactuacio i
acompanyament, junt amb l'equip directiu i orientador.

La coordinacio d'iqualtat i convivencia

Supervisar totes les actuacions previstes en este protocol.

Col-laborar en tot allo que determine I'equip directiu per a I'aplicacié del protocol.
Assessorar a l'equip directiu sobre l'adquisicio de materials i bibliografia
especialitzada.

La imparticié de ponencies per part d'experts.

Col-laborar en l'organitzacié d'activitats formatives que aborden questions relatives
al desenrotllament sexual diferent, la identitat i I'expressio de génere, la diversitat
LGTBI i I'educaci¢ afectivosexual.

La inspeccid educativa
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 Activar la intervencio de les UAI en els casos que ho requerisquen.

Les Unitats d'Atencid i Intervencio (UAI)

o Assessorar tots els agents implicats, supervisar I'aplicacio del protocol i proposar la
participacio i assessorament d'experts externs.

7.3.3.2 Mesures organitzatives Documentacio i identificacio

e S'adequara la documentacié administrativa del centre docent (llistes de classe,
informes d'avaluacio, butlletins de notes, sobres de matricula, identificacio del
material...) en consideracio al nom i al genere amb que se sent identificat I'alumne
0 alumna a peticio de la familia o de qui exercisca la tutoria legal, que es
comunique per per escrit, mentres lI'alumne o alumna siga menor d'edat 0 no estiga
emancipat. No obstant aix0, la documentacid oficial de I'alumne o alumna no podra
modificar-se fins que no es realitze el canvi de nom en el Registre Civil i es
trasllade al centre la documentacié pertinent. En qualsevol cas, es prioritzara el
benestar de l'alumnat.

o Caldra dirigir-se a I'alumne o alumna pel nom i l'adscripcié de genere que haja
triat i comunicat en el centre.

e Es garantira la llibertat de vestimenta amb qué l'alumne o alumna s'assenta
identificat, d'acord amb el génere expressat.

Us de les instal-lacions del centre seqons la identitat de génere expressada

 Es garantira a lI'alumnat I'accés als lavabos i els vestuaris d'acord amb la identitat de
génere manifestada.

o Convé estudiar i repensar la disponibilitat i distribucio de lavabos de xics i xiques,
o la possibilitat que siguen mixtos.

Pla d'lqualtat i Convivencia i igualtat.

o Totes les mesures de prevencio, deteccid i intervencié previstes per a fer front a
possibles casos de discriminacio, acacament, violencia de genere i maltractament
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per intersexualitat, identitat o expressio de génere divergent per orientacié sexual,
hauran de constar en el Pla d'Igualtat i Convivencia i igualtat del centre.

o EIl coordinador o la coordinadora d'igualtat i convivéncia supervisara totes estes
actuacions, en col-laboracié amb I'equip directiu, l'equip orientador i el tutor o la
tutora, especialment, durant el procés de transicio de génere que efectua la persona
durant la seua estada en el centre educatiu.

7.3.3.3 Mesures Educatives

S'adoptaran totes les mesures necessaries encaminades a garantir el respecte cap a

les persones trans i amb intersexualitats i un tracte igualitari i inclusiu.

Es dissenyaran els projectes educatius des del principi general del respecte a la

llibertat i als drets humans, entre els quals, el dret a expressar i a desenrotllar la

identitat sentida.

Els reglaments, plans i programes de centre es configuraran des dels principis de la

inclusio educativa.

S'evitara la realitzacio d'activitats diferenciades per genere. Si es produix en algun

cas esta diferenciacio, el professorat tindra en consideracié el genere amb que

I'alumne o alumna s'assenta identificat.

Es garantira la coordinacio dels membres del claustre i de I'equip docent per a

portar avant les actuacions previstes, després d'’haver detectat un possible cas

d'identitat de génere divergent.

o Es tindra una atencio especial en la configuracié del grup-classe de referéncia de
I'alumnat en el procés de transicio de genere, de manera que afavorisca la inclusié
de I'alumne o lI'alumna, respectant la integritat de la seua xarxa social.

e Les persones adultes faran Us d'un llenguatge inclusiu, igualitari i respectuds amb
la doni. No es permetran usos linglistics discriminatoris ni actituds arrelades que
puguen ser denigrants cap a les persones trans, ni considerar-les falsament
innocues.

e Les explicacions sobre el desenrotllament sexual del ser inclouran totes les
possibilitats anatomiques existents i no es permetran explicacions que puguen ser
discriminatories i estigma-titzants cap a les persones amb intersexualitats

o S'evitara articular discursos basats en estereotips 0 que pressuposen l'assignacio

d'un genere o una orientacid sexual determinada pel sexe biologic.
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o Es practicara la tolerancia zero davant qualsevol conducta que atempti contra les
particularitats anatomiques i reproductives i la integritat de la persona objecte de
possible setge.

e Es promouran models de masculinitat igualitaris contraposats als models
masclistes i de dominaci6 imperants en la societat.

7.3.3.4 Mesures extraordinaries en cas de deteccid d'indicadors de transfobia.

Es tracta de prevenir possibles situacions de disconformitat, malestar i rebuig
que li produeixi a l'alumne o alumna la situacio de divergencia entre la identitat
psicologica i el sexe anatomic, aixi com de possibles situacions de discriminacio o
transfobia.

Situacio de discriminacio, assetjament o violéncia

e Detectada una situacio d'assetjament o d'agressions, se seguiran els protocols
destinats a aquest efecte que figuren com a annex | i annex Il de I'Ordre 62/2014,
de 28 de juliol:

* Per les especificitats d'aquesta mena dalumnat, i de I'assetjament per
homofobia o transfobia, no previstes en I'Ordre 62/2014, previament a la
comunicacio del cas a la familia, caldra estudiar, mitjancant entrevistes a
I'estudiant i a la seva familia, si en I'ambit familiar existeixen indicadors de
transfobia o de no acceptacié de la situacid, per a evitar generar un conflicte
afegit a la persona victima d'assetjament.

Situacio de desproteccio

Si la familia no reconeix la identitat expressada pel seu fill o filla, i s'observa
sofriment emocional o psicologic persistent, el centre educatiu actuara amb la
maxima cautela, discrecio i confidencialitat, pero diligentment i amb determinacio. El
director o la directora sol-licitara a la inspecci6 educativa la intervencio de la UAI de
la direccio territorial d'educacio corresponent.
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Sota la supervisio dels responsables de la UAI, es mantindran tantes reunions
amb la familia com siguin necessaries fins a arribar a un acord entre les parts, des de
la via del dialeg, que repercuteixi en l'adopcidé per consens de les mesures que
I'alumne o alumna requereixi, i que asseguri el seu benestar i integritat fisica i
psicologica.

En casos extrems de no col-laboracid, i esgotada la via del dialeg, el centre
procedira a l'aplicacio del protocol que figura a I'annex 11, de I'Ordre 62/2014, de 28
de juliol, i a la notificacié a la conselleria competent en benestar social i proteccio de
la infancia, a través del fulla de notificacid, segons s'estableix en I'Ordre 1/2010, de 3
maig.

7.3.4 SEGUIMENT:

La persona coordinadora d'igualtat i convivencia s'encarregara de supervisar
I'aplicacié d'aquest protocol i vetllara perque:

* L'equip orientador presti assessorament psicopedagogic a l'alumnat amb un
desenvolupament sexual diferent, amb disconformitat de genere o en procés de
transicio per a fer un seguiment del desenvolupament de la seva vida escolar.

e EIl tutor o la tutora observe i faci un control periodic del cas, tant de l'estat de
I'alumne o alumna com del grup en el qual s'integra, i es coordine amb I'equip docent
del grup-classe de referencia.

o EIl tutor/tutora, el cap destudis, I'equip orientador i el coordinador d'igualtat i
convivéncia es reuneixin de manera periodica, setmanalment o de manera quinzenal,
segons es determini en cada cas.

e Es preste una atencio individualitzada a l'alumne o alumna per part de l'equip
orientador, tutor/a/és/as, dels membres de I'equip directiu, de la persona coordinadora
d'igualtat i convivencia i de la resta de lI'equip docent. Es pot valorar la conveniencia
de nomenar a un tutor o tutora personal, triat pel propi alumne/a, que siga una persona
de referéncia per a lI'alumne/a 0 amb qui tinga un major grau de confianca i empatia.

o L'observacio, la supervisié i I'acompanyament d'aquests casos s'ha de realitzar de
manera que l'alumne o alumna no percebi un tractament diferenciat que li estigmatitze
I evitar aixi una doble discriminacio.

e Una vegada finalitzada I'aplicacio del protocol, les accions de formacid i
sensibilitzacié que hagin tingut un impacte positiu seran incorporades als reglaments i
plans que regulen el funcionament i la convivéncia en el centre.
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7.3.5 ACCIONS DE SENSIBILITZACIO:

El centre adoptara i incloura a la PGA accionis de sensibilitzaci6 i informacio
dirigides al conjunt de la comunitat educativa que assegurin el respecte a la diversitat
d'anatomies sexuals i reproductives i a la identitat de genere.

7.3.6 ACCIONS DE FORMACIO:

El coordinador/a de formacid, en col-laboraci6 amb el coordinador o la
coordinadora d'igualtat i convivéncia, organitzara activitats formatives que abordin
questions relatives al desenvolupament sexual diferent, la identitat de genere, la
diversitat LGTBI i I'educacio afectivosexual, perqué s'incloguin en els plans d'estudi i
programacions, de manera que el centre educatiu es converteixi en un espai que
garanteixi la igualtat i la diversitat, confortable i lliure de discriminacié o violéncia.

En els cursos de formacié o tallers impartits per professionals externs, els
continguts hauran d'estar avalats per experts i per la literatura cientifica sobre la
matéria (ciencies psicosocials i biomédiques), 1 s'evitara, en qualsevol cas,
pseudoformacié basada en mites, supersticions o estereotips.

- Es podran organitzar ponencies, xerrades o la imparticié de tallers a carrec
d'experts o especialistes en la materia:

e En col-laboracio amb les AMPA, per a pares, mares i familiars, en horari
extraescolar i dirigits a tota la comunitat educativa.
o Incloses en el Programa de formacié anual en centres, per al professorat.

- En I'ambit del Pla d'accio tutorial i del Pla d'atencié a la diversitat:

e S'incorporara un programa d'educacié afectiva i sexual, progressiu i adaptat al
curriculum vigent de les diferents etapes educatives reglades.

o Respecte a la identitat de génere en l'activitat académica del centre i també en
les activitats complementaries i extraescolars.

Per al desenvolupament de les actuacions de sensibilitzacié, formacid i
acompanyament de I'alumnat trans i intersexual, el centre educatiu comptara amb el
suport i l'assessorament dels CEFIRE, el Servei Psicopedagogic Escolar, els
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departaments d'orientacio, els gabinets psicopedagogics municipals i amb els
col-lectius LGTBI més representatius i registrats legalment.

Pel que fa al professorat, la informacié i la formacié docent és imprescindible
perqueé es tradueixi en actituds de respecte i atencio a les diferéncies individuals.

7.3.7 COORDINACIO ENTRE ADMINISTRACIONS:

La Direcci6 General de Politica Educativa promoura procediments de
coordinacié d’actuacions i d'intercanvi de recursos amb altres departaments,
especialment amb la direccié competent en igualtat i la direccié competent en salut
sexual, orientats a la prevencid, deteccio i intervencio davant situacions de
vulnerabilitat que suposin amenaces per al desenvolupament integral de l'alumnat
trans i de les persones amb intersexualitats: accions conjuntes, campanyes
institucionals, programes educatius en que col-laborin diferents administracions, etc.

Coordinacié amb la Unitat de referencia per a la Identitat de Genere i la
Intersexualitat (En els casos en que I'alumnat estigui immers en un proces de transicio
de genere, els centres podran sol-licitar, a peticio de la familia, I'assessorament dels
professionals de la Unitat de referencia per a la Identitat de Genere i Intersexualitat
per a ajustar la resposta educativa a les necessitats de lI'alumnat amb identitat de
genere divergent o amb desenvolupament sexual diferent.

7.4- DIAGRAMA DE FLUX

1. Deteccié al centre educatiu i/o a la familia d'un possible cas d'identitat o
expressio de génere divergent (6.1.Procediments d'intervencid front casos de
violéncia escolar i actuacions correctives de caracter general)

2. Comunicacié (6.1.Segons preveu el reglament de regim intern per part de
I'equip directiu. Fer-ho constar al P.R.E.V.I.)
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3. Estudi (6.2 actuacions amb l'alumnat que presenta conductes contraries a les
normes de convivencia tant a la tutoria, amb l'orientador/a, amb l'equip directiu
i amb el coordinador d'igualtat i convivéncia. Es faran entrevistes i
observacions abans d'actuar i demanarem assessorament al U.A.l. (unitats
d'atencio e intervencié de les direccions territorials), a experts en el tema...

4. Valoracio (6.2 conjunt de mesures per a orientar la intervencié coordinats amb
la tutoria, el/la orientador/a, I'equip directiu i el coordinador/a d'igualtat i
convivencia)

5. Intervencio (6.3,6.5,6.6 acompanyar a lI'alumnat en el procés de construccio
personal e intentar aconseguir la plena inclusié social coordinats amb la tutoria,
el/la orientador/a, I'equip directiu, el coordinador/a d'igualtat i convivencia, les
U.A.l, i els experts en el tema).

6. Seguiment (6.4. durem el seguiment coordinat a les tutories, amb Il'orientador/a,
amb l'equip directiu, el coordinador/a d'igualtat i convivencia, les U.A.l. i amb
tot el professorat). Tota la informacioé i tot el procés sera coordinat pel centre,
els U.A.L., els equips d'inspeccié de zona e informarem mitjancant el registre
P.R.E.V.l. i velarem per la correcta aplicacié del protocol.

e PROTOCOL D'INTERVENCIO

Farem constar si:

1. Hi ha indicadors de transfobia; A. d'acacament escolar o de B. de violéncia o
agressions o C. de maltractament familiar o extra familiar

Passos a sequir:

1. Acacament escolar
1A. Hi ha delicte? (SI = Fax de notificacio "Protocol 1 ordre 62/2014) a mes protegir,
acompanyar i derivar "aplicant mesures organitzatives, mesures educatives i formacio
i sensibilitzacio". NO= protegir, acompanyar i derivar (idem).

2. Violéncia o0 agressions
1B. Hi ha delicte? (SI= Fax de notificacio "Protocol Il ordre 62/2014) a mes de
protegir, acompanyar i derivar "aplicant mesures organitzatives, mesures educatives i
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de formacio i sensibilitzacid coordinades amb els tutors, orientadors, coordinadors
d'igualtat i convivencia i la inspeccio”. NO= Protegir, acompanyar i derivar (idem).

3. Maltractament familiar o extra-familiar
1C. Hi ha proteccio? (SI = Fulla de desproteccid "ordrel/2010 Protocol Il ordre
62/2014) a mes de protegir, acompanyar i derivar "aplicant mesures organitzatives,
mesures educatives i de formacié i1 sensibilitzacid coordinades amb els tutors,
orientadors, coordinadors d'igualtat i convivencia i la inspeccio”. NO= Protegir,
acompanyar i derivar (idem).

7.5.- REGISTRES

» Comunicacio6 d'incidéncies de casos de assetjament o agressio per motius d'identitat
de génere a través del Registre PREVI: http://www.ceice.gva.es/web/convivencia-
educacion/registro-central

* Informe final de curs sobre convivéncia que elabora I'adreca del centre:
http://www.ceice.gva.es/web/convivenciaeducacion/plan de convivencia

* Inclusio en el PAC (especificament, en actitud d'lgualtat i Convivéncia i igualtat i en
el Pla datenci6 a la diversitat) de les actuacions previstes en el protocol.

* Concreci6 de les actuacions en la PGA 1 Pla de formacié del professorat

7.6.- INDICADORS

7.6.1.- INDICADORS D’EXIT:
Indicadors per a valorar el nivell de qualitat i eficacia del protocol implementat.

Dels resultats en I'alumnat:
e Progressio de I'alumnat quant al coneixement i l'acceptacié de la diversitat
sexual, familiar i d'identitats de génere.
e Millora del clima i la convivencia a les aules.
e Plenainclusio de les persones LGTBI.

Dels resultats en el professorat:
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o Millora del tractament educatiu de la diversitat sexual, familiar i d'identitats de
genere.

o Coneixement del protocol d'actuacidé per a garantir el dret a la identitat de
génere, lI'expressio de genere i la intersexualitat.

o Respecte cap a les persones LGTBI.

Dels resultats al centre:

e Inclusi6 de les actuacions previstes en el protocol en els documents que
regulen la vida del centre.

e Incorporacio d'una linia estrategica sobre coeducacio que inclogui la igualtat de
genere, l'educacio afectivosexual i el tractament de la diversitat sexual, familiar
I d'identitats de génere en el PAC i la PGA.

e Inclusio de la diversitat sexual, familiar i d'identitats de génere com a contingut
trans-versal a totes les arees.
Dels resultats del procés:

o Realitzacio de les actuacions previstes en el protocol.

 Satisfaccio dels agents responsables de l'actuacio.

e Adequacio de les actuacions als objectius marcats.

Dificultats en I'aplicacié de les actuacions.
e Funcionalitat de les actuacions.
e Col-laboracio de tots els agents implicats en I'aplicacio del protocol.

7.6.2.- INDICADORS DE TRANSFOBIA:
En la pagina web d'lgualtat, de la Conselleria d'Educacio, Innovacié, Cultura i

Esport es troben relacionats els indicadors de transfobia que els centres educatius
poden utilitzar per a la seva autoavaluacio.

8.- PROTOCOL DE PREVENCIO | ACTUACIO DAVANT
L’ASSETJAMENT LABORAL EN CENTRES DOCENTS:

8.1.- DECLARACIO DE PRINCIPIS:

Totes les persones han de ser tractades amb dignitat; tenen dret a la integritat
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moral i fisica i a la no discriminacid, tot aixo garantit per la Constitucio Espanyola, la
normativa de la Unié Europea, I'Estatut Basic de I'Empleat public (EBEP) i la
legislacio6 laboral espanyola. Aquest protocol es basa en la prevencid, la mediacio i la
recerca com a mitjans per a combatre situacions de conflicte, facilitant i fent més
transparents els llits de denuncia que pot utilitzar el personal empleat public davant
una presumpta situacio d'assetjament laboral.

Amb la finalitat d'assegurar que tot el personal empleat public de la Generalitat
gaudeixi d'un entorn laboral lliure de qualsevol mena d'assetjament, destaguem a
continuacié els seguents principis que hauran de ser atesos i promoguts per les
diferents persones responsables dels diferents departaments de la Generalitat i els
seus organismes dependents, en totes les seves actuacions i especialment en les
desenvolupades en aplicacio d'aquest protocol:

* Igualtat de tracte i oportunitats i a la no discriminacid per rad de sexe (LGTBI),
naixement, raga, religio, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social de I'ambit laboral.

* Diligéncia i celeritat per atendre qualsevol situacid d'assetjament de la qual es
tingui coneixement.
* Tracte personalitzat, amb respecte 1 proteccid de la intimitat 1 dignitat per a totes les
persones afectades. Totes les actuacions d'aquest protocol s'emportaran amb sigil i
respecte al que es preveu en la Llei de Proteccié de Dades.

* Presumpcié d'innocéncia.
* Objectivitat, transparéncia i imparcialitat.

* Habilitacio de les mesures de proteccio i1 cautelars necessaries, sense que en cap cas
puguin suposar perjudici o perdua de drets de la presumpta victima.

* Tolerancia zero enfront de qualsevol conducta que atempti contra la dignitat de les
persones [ la  seva intimitat 0 que sigui discriminatoria.
* Prevencio i lluita activa contra 'assetjament, destinant els recursos necessaris per a
aix0, i per a adoptar les mesures correctores i de proteccio a les victimes, que
procedeixin.

* Assegurar la imparticiéo de formacié en aquesta materia dirigida a sensibilitzar a tot
el personal, de manera especial al personal directiu i comandaments intermedis.

En les actuacions a que es refereix aguest protocol es garantiran els segiients drets:
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* A rebre resposta a la queixa 1/o denuincia presentada.

* A no sofrir represalies, tant les persones que efectuin una queixa /o denuncia, com
qui acudeix com a testimoni, ajudi o participi en la recerca.

+ A l'assistencia d'una persona representant dels treballadors i treballadores o d'un
dSSEeSSOor 0 assessora.

* A ser restituida la victima en les seves condicions laborals.
* A la proteccio de la salut de la victima de manera integral.

Aixi mateix es vetllara perqué el procediment davant una denuncia
d'assetjament en I'entorn laboral, sigui agil i rapid, atorgui credibilitat, i en tot
moment protegeixi la intimitat i confidencialitat donant- li dignitat a les persones
afectades. També garantira la proteccidé de la victima en relacié a la seguretat i la
salut, tenint en compte les consequencies fisiques o psicologiques que pogueren
derivar-se.

L'objecte d'aquest protocol és establir el procediment d'actuacio de la
Generalitat en els suposits d'assetjament laboral de qualsevol naturalesa (assetjament
moral, sexual o per ra0 del sexe, discriminatori o altres situacions de violencia
laboral).

8.2.- CONCEPTES D'ASSETJAMENT LABORAL:

A l'efecte d'aquest protocol, es considerara assetjament laboral a tota una série de
conductes intolerables, inacceptables, esdevingudes en I'entorn laboral, incloses en un
marc conceptual ampli per qualsevol mitja (entre ells I's de noves tecnologies,
ciberassetjament). Aquesta serie de conductes impliquen situacions definides com:
assetjament moral, sexual o per ra0 de sexe, discriminatori i altres situacions de
violencia laboral.

8.2.1.- Assetjament Moral:

També és denominat assetjament psicologic o fustigacio. S'entén per
assetjament moral “aquella situacié en la qual una persona o un grup de persones
exerceixen una violéncia psicologica de manera sistematica, recurrent i durant temps
prolongat, sobre una altra persona o persones en el lloc de treball, amb la finalitat de
destruir les seves xarxes de comunicacio, aixi com la seva reputacié i/o pertorbar

greument l'exercici de les seves funcions™.
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L'assetjament moral en el treball, aixi entés, respon a l'origen a una accio de
“assetjament” 1 de “fustigacidé” que pot produir-se tant de manera individual (exercit
per una nomeés persona), com a grupal (per diverses) i realitzar-se tant des d'una
posicio de superioritat (I'exercit des de dalt, en un sentit descendent, pel cap/a o
caps/as), com per un igual o iguals (horitzontal) o per un inferior o inferiors
(ascendent) i tenen una mateixa finalitat: danyar i anul-lar a una persona (la victima),
generalment amb la intencio estratégica d'aconseguir que abandoni el seu lloc de
treball 1 “marxi”, sotmetent-la a una fustigacio sistematica, recurrent i mantingut de
forma prolongada en el temps.

Tenint en compte l'anterior I'assetjament moral compren una série de conductes
indesitjables, sempre que s'exerceixin de manera sistematica i reiterada en el temps, i
entre altres, les segients:

Categoritzacio Conductes tipus

« Dificultar la realitzacio del treball.

e Encarrecs que sobrepassen la capacitat o
qualificacio professional o, per contra, de molt
inferior categoria professional de la qual es té

reconeguda.
o Privar de realitzar qualsevol activitat.
Aillar / Ignorar / Abus » Negar la informacié o els recursos necessaris per
social a realitzar el seu treball habitual.
 Dificultar o reduir les possibilitats de
Excloure i no deixar comunicacio i limitar els contactes socials dins
participar. de I'organitzacio.

o Aillar o apartar fisica o funcionalment de la resta
de la unitat a la qual es pertany, sense causa
justificada.

e Cursar ordres de treball impossibles o
contradictories.

e Accions contra la reputacio o la dignitat personal

Menysprear/Xantatge 0 social mitjangant actituds i comentaris que

emocional questionin i tractin de ridiculitzar a una persona
pel seu aspecte o condicions fisiques,

Humiliar / Coaccionar / idees, creences, etc. 0 mitjangant atacs a la seva

Culpa- vida privada.

o Realitzar comentaris o difondre rumors negatius i
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en perjudici de la reputacio professional i, en
general, qualsevol practica o conducta tendent a
menyscabar el prestigi.

 Criticar sistematicament.

Anul-lar la llibertat e Qualsevol acci6 que suposi manipulacio, control
individual i/o vigilancia no justificada i discriminatoria.

8.2.2.- Assetjament Sexual:

Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el
proposit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular
guan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu. (Art.7.1 de la Llei organica
3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes).

Possibles conductes, entre altres:

* Relacio forcada o tocaments. Contacte fisic no desitjat de naturalesa sexual.
» Comentaris sexistes. Conducta verbal de naturalesa sexual (insinuacions, propostes)
que agredeixen a la persona afectada des d'una perspectiva psiquica més que fisica.

Les caracteristiques mes significatives son aquelles que tenen un caracter
indesitjat per a la persona que ho rep. També dir que lI'assetjament sexual no necessita
d'un comportament reiterat o prolongat en el temps per a ser considerat com a tal i
tenir consequiencies juridiques.

8.2.3.- Assetjament per rad de sexe:

Qualsevol comportament realitzat en funcio del sexe d'una persona, amb el
proposit o I’ efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu. (Art.7.2 de la Llei organica 3/2007 per a la igualtat efectiva de
dones I homes).

8.2.4.- Assetjament discriminatori:

S'entén per assetjament tota conducta no desitjada relacionada amb l'origen
racial o etnic, la religid o les conviccions, la discapacitat, I'edat o l'orientacié sexual
d'una persona, que tingui com a objectiu 0 conseqliéncia atemptar contra la seva
dignitat i crear un ambient intimidatori, humiliant o ofensiu.

L'assetjament per rad d'origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat,
edat o orientacio sexual es consideren en tot cas actes discriminatoris.

62




CRA LA RIBERA ALTA
% G E N E RA LI TAT SANT JOAN 9 D'OCTUBRE
¢/ Manuel, s/n ¢/ Excma. Diputacié de Valéncia, 7
\ VA L E N C I A N A 46669 — Sant Joanet (Valencia) 46611 — Benimuslem (Valéncia) o
\% Conselleria d'Educacio, 963 42 85 20— 963 42 85 21 963 42 8522963 42 85 23
Cultura i Esport — SANTJOANET - BENIMUSLEM

Les categories que es podrien incloure per a l'analisi serien, entre altres, la
discriminacio:

* Per ser dona (masclisme)

* Per orientaci6 sexual: gais, lesbianes 1 bisexuals (homofobia)

* Per identitat de genere.

* Per motius racials i/o étnics (racisme)

* Per origen, nacionalitat, cultura i/o valors diferents (xenofobia)
* Per diversitat funcional

* Per motius religiosos

* Per adscripcio grupal
8.2.5.- Situacions de violéncia laboral

Qualsevol altra situacio no inclosa en els suposits anteriors que suposi per al
personal empleat public, el fet de rebre abusos, amenaces o atacs en circumstancies
relacionades amb la seva activitat laboral, que posin en perill, implicita o
explicitament, la seva seguretat, el seu benestar o la seva salut (fisica i/0 psiquica).
Inclou tant la violéncia fisica (agressio fisica sobre el treballador/a o causar danys en
propietats de l'organitzacio o del personal) com la violéncia psicologica (intimidacio,
amenaces, conductes de violencia psicologica susceptibles de causar mal psicologic i
moral, etc.).

CONFLICTE: S'enten com a tal la interaccio de persones interdependents que
perceben oposicid d'interessos, objectius i/o valors i que veuen en laltra part un
obstacle a les seves metes, quan almenys una de les parts experimenta que la situacio
creada minvament el seu dret a la dignitat en el treball i té dificultat per a defensar-se
d'aquesta situacio, no considerant-se conflicte aquelles situacions aillades, merament
ocasionals o derivades de desacords raonables en una relacio laboral.

MEDIACIO: és una intervencio en la qual dues o més parts implicades en un
conflicte treballen amb una tercera, la persona mediadora, imparcial i neutral, que, no
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tenint poder ni autoritat per a prendre decisions sobre el resultat final, ajuda en la
consecucié d'un acord matuament acordat entre les parts a fi de generar les seves
propies solucions.

8.3.- ORGANS | UNITATS COMPETENTS:

Les unitats competents que intervindran davant la presencia de situacions
conflictives que afavorisquen o promoguen l'aparicio d'un assetjament laboral son
les segients:

* Les direccions territorials (DDTT) de la Conselleria d'Educacid, Investigacio,
Cultura i Esport a traves de les denominades Unitats de Resolucio de Conflictes.
* La Inspeccid General d'Educacio 1 les Inspeccions Territorials d’Educacio.

* El Servei de Prevencio de Riscos Laborals del Personal Propi de la Generalitat
(SPRL).

8.4.- MESURES DE PREVENCIO:

Tota estrategia de lluita contra I'assetjament laboral ha de formular-se des de la
perspectiva de la prevencio, tractant de detectar i corregir qualsevol situacié de
risc des del seu inici, adoptant mesures correctores davant determinats conflictes
que si s'intensifiquen i prolonguen en el temps, arribaran a produir situacions
d'assetjament laboral. En tot cas, l'important és desenvolupar mesures
preventives a fi de preservar la proteccié de la salut del personal empleat public.

8.4.1.- Prevencio Primaria.
A fi de prevenir i evitar situacions de risc d'assetjament laboral, que puguen
afectar la seguretat i salut del personal empleat public, s'adoptaran les seguents
mesures de prevencio primaria:

» Tots els centres directius 1, especialment, les unitats responsables de
personal vetllaran per la qualitat organitzativa i de funcionament de les seves
unitats, i fomentaran la formacio del personal en aquells aspectes en qué es
manifeste necessaria. Aixi mateix procuraran que s'aborden els conflictes des
d'estrategies de mediacio.

e Hauran de realitzar-se actuacions de millora de [l'organitzacié i el
funcionament dels centres educatius, de manera que les seves estructures
organitzatives habituals fomentin la participacid, les xarxes de suport mutu, el
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clima de treball adequat, la resolucié pacifica de conflictes, la definicio de
funcions i competencies i la millora de les comunicacions.

* El Servei de Prevencié de Riscos Laborals (SPRL) elaborara una “guia de
bones practiques” que es difondra en els centres de treball.

* Les Inspeccions Territorials d’Educacio (ITE) vetllaran pel compliment de
la normativa legal i la difusio de les bones practiques.

* Es potenciara la informaci6é i1 la formaci6 del personal empleat public,
especialment d'agquelles persones que presten servei en les unitats administratives
competents en materia de gestio de personal i de les relacionades amb l'aplicacio
d'aquest protocol, amb la finalitat que no s'interprete com a assetjament el que
son desavinences, conflictes, enfrontaments personals, rivalitat o, en general,
episodis fortuits.

 El SPRL mantindra la cooperacid6 amb els Serveis de Formacio de
I’Administracio de la Generalitat a fi de fomentar la integracié de la prevencio

tant en les accions formatives com en l'organitzacio i funcionament dels centres
educatius.

* La redacci6 d'aquest protocol es configura ja com un instrument de
prevencié enfront de lI'assetjament laboral.

8.4.2.- Prevencio Secundaria.
Davant una situacio conflictiva que pogués ocasionar un assetjament laboral
procedeix aplicar, de manera immediata, mesures de prevencid secundaria. De
manera sintetica, se seguira el segiient esquema d'intervencio:

a) ldentificacio del problema: la identificacio de les situacions de presumpte
assetjament laboral es pot realitzar a partir de:

o La sol-licitud de les persones interessades o representants, davant de
qualsevol de les unitats competents establertes en I'apartat 8.3 d'aquest
procediment.

o El coneixement d'aquestes situacions, derivades del treball ordinari de
diferents organs i unitats administratives com: la Inspeccié General d’Educacio
(IGE) o les Direccions Territorials d’Educaci6 (DTE), el Servei de Prevencio de
riscos Laborals (SPRL), altres organs o unitats de I'Administracio educativa, etc.

b) Elaboracié d'informes amb proposta de resolucio per les unitats o organs
competents.

8.4.3.- Prevencio6 Terciaria.
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Actuacions orientades a I'esmena o reduccié en el personal empleat pablic dels
efectes i/o consequencies derivades del risc, mitjancant el seguiment i la
comprovacié del compliment de les mesures planificades. En coordinacid i
cooperacidé amb els organs administratius competents s'avaluara i cursara informe
en el qual s'indiquen les mesures preventives adequades al cas, especialment
aquelles que impliquen canvis per a la millor organitzacié del treball i la mediacio
en la resolucio de conflictes a traves dels recursos del centre o externs.

8.5.- PROCEDIMENT D'ACTUACIO:

Les sol-licituds de resolucio de les situacions conflictives seran enviades a les
Unitats de Resolucié de Conflictes (URC) de les DDTT.

[SITUACI() CONFLICTIVAJ

IGE/ITE [PEP/DP/RL] [ALTRES}

JWYHOANI

(Ure ]

| INFORME PRELIMINAR |

FASE Il

| ORIENTACIO |

FASE IlI

( INFORME PROPOSTA ACTUACIO |

ISFORME {DIRECCIC’) TERRlTORlAL}m 66

[PROPOSTA? RESOLUCIO)

FASE IV

( [ INVESTIGACIO |
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Procediment d’actuacio
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FASES

RESPONSABLES

TERMINI

Fase I. Inici del procediment

3. Deteccio

.DDTT d’Educacio.

Administracié Educativa
(direccio del centre
educatiu)

Altres organs
administratius
(Inspeccioé d’Educacié,
SPRL).

.Delegades i delegats
de Prevencio.

4. Presentacio de
sol-licituds

.Persones implicades.

.Les persones
delegades de prevencio,
membres de juntes de
personal i comites
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d’empresa.

.L'o0rgan administratiu
coneixedor (Inspeccié
Educativa, SPRL,
direccié del centre).

Territorial.

Informe preliminar
(diagnostic)

5. Informe a la Direccio

.URC

(Pot haver un informe
previ de la Inspeccio
Educativa o del SPRL,
en el seu cas)

15 dies habils
des de la
sol-licitud.

Fase Il. Investigacio

6. Analisis | estudi del
clima de treball.

7. Proposta o no de
mediacio previa en la
situacio.

8. Podran recaptar

informe dels organs
administratius.

URC

Fase lll. Orientaci6

9. Orientaci6 i atencio a
les persones
implicades.

10. Realitzacio de mediacid
en el seu cas.

URC

TOTAL: 30 dies
habils des de la
sol-licitud.
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11. Elaboracio de I'informe Termini
dethOPfJ_Sta de ampliable
actuacio. justificadament.
e Mesures
adoptades en la
mediacio.
e Mesures
cautelars
provisionals.
e« Comunicaci6 a
organs
administratius o
jurisdiccionals.

Fase IV. Propostes de resoluci6

12. Elaboracio i trasllat de
la proposta de resolucio | DT
per a la DGPD.

Fase V. Resolucio

4. Resolucid i trasllat als
organs competents per
a lI'execucio de les
actuacions i informacio
als interessats en el
procediment.

Direccié General de
Centres i Personal
Docent.

Fase VI. Seguiment
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: imen I (4 i
5. Seguiment de les Inspeccié Educativa

actuacions.
SPRL
6. Informe estadistic
nual remetrs .,
anual que es remetra a DT Educacié 1 anual

la DGPD i al Comite de
Seguretat i Salut.

9. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA:
e

Per al sequiment I’avaluacié del PC del centre seguirem els procediments
establerts por la Ordre 62/2014 de 28 de juliol:

1. La comissi6 de convivencia del consell escolar de centre realitzara un
seguiment trimestral del pla i emetra un informe al mateix. Per a tot aco
utilitzara un document en el que se recullen les incidencies produides, las
actuacions portades a terme i els resultats de les mateixes, i les propostes de
millora. (Mer document en Anexe)

2. La direccio del centre remetra un informe anual sobre la convivencia en el
centre que enviara a la Direccidé Territorial de Valéncia, a traves d’una
plataforma telematica que activa la Conselleria. EI model de remissié de dates
es pot consultar en la seguent direccio:
http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm

3. Anualment, en la Programacio General Anual, s’incorporaran les mesures que
actualitzen el PC en qualsevol dels seus apartats, com a conseqliencia de
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I’informe final de la convivencia del curs anterior i de la prioritzacio establida
pels organs competents.

10.  ANNEXES:
-]

10.1.- MARC LEGAL

— L'article 124 de la Llei organica 2/2006, en la nova redaccié que fa la Llei
organica 8/2013;

— L'Ordre de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d'Educacio, per la qual es
regula la notificacio de les incidencies que alteren la convivencia escolar, emmarcada
dins del Pla de prevencio de la violéncia i promocio de la convivéncia en els centres
escolars de la Comunitat Valenciana (PRE-VI) (DOGV 5609, 28.09.2007);

— L'article 27 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre la convivéncia en
els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i
deures de lalumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal
d'administracio i serveis (DOGV 5738, 09.04.2008);

— L'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d'Educaci6, Cultura i
Esport, per la qual s'actualitza la normativa que regula l'elaboracio dels plans
d'igualtat i convivencia (DOGV 7330, 01.08.2014);

— La Resolucio de les Corts num. 98/1X, de 9 de desembre de 2015.

 Instruccié de 15 de Desembre de 2016 per la qual s'estableix el protocol
d'acompanyament per a garantir el dret a la identitat de génere, I'expressio de génere,
I la intersexualitat.

— L'Ordre 3/2017, de 6 de febrer, de la Conselleria d'Educacid, Recerca, Cultura
i Esport, per la qual es constitueixen les unitats d'atenci6 i intervencié del Pla de
prevencio de la violéncia i promocio de la convivencia (PREVI) i s'estableix el
procediment per al seu funcionament (DOGV 7980, 15.02.2017).
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— Protocol de prevencié i actuacié davant l'assetjament laboral en centres
docents dependents de la Conselleria d'Educacio, Recerca, Cultura i Esport (aprovat

el

10.

10.
10.
10.
10.

10

B il LA ML L L WS T

04.10.2017 en Comissio Sectorial de Seguretat i Salut en el Treball)

2.- MODELS PER A LA RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

2.1.- Informe sobre I'entorn escolar

2.1.- Recollida de dades de Il'incident:

2.2.- Entrevista amb la victima

2.3.- Entrevista amb la familia de la victima

.2.5.- Comunicaci6 al ministeri fiscal.
10.

2.6.- Seguiment trimestral de la comissio de convivencia.

OEMNERALITAD INFORME SOBRE L'ENTORMN ESCOLAR
RN VAL ENCIANA INFORME SOBRE EL ENTORNO ESCOLAR

A l DADES DIDENTIFICACIO DEL CENTRE / DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO
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GESNERMALITAT INFORME SOBRE L'ENTORM ESCOLAR
N WALEMNCLAMA INFORME SOBRE EL ENTORNG ESCOLAR
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MODEL DE RECOLLIDA DE DADES DE TUTOR/PROFESSOR/ORIENTADOR

o
Ry, ‘%

SANTUOANET - BENIMUSLEM

1 TIPUS D’INCIDENCIA

AUTOR LOCALITZACIO FREQUENCIA
. DINS DEL CENTRE FORA DL’-'L CENTRE QUANTES VEGADES | DES DE QUAN
FISIC COMPANYS D’AULA TDe caml a casa t Poques vegades
[ESPENTES /1 SOL AUTOR I AULA AMB |1 De cami a classe t Algunes vegades }UNS DIES
JPUNTELLONS IMés d'un............... PROFESSOR [Al voltant de I'escola || Totes les setmanes  |; pyyerses setmanes
T Al meu barri T Quasi tots els dies ;
i Colps COMPANYS DE CURS T Aula sense professor ¢ ) i Diversos mesos
f Calbots (colitxos) /1 SOL AUTOR t Corredors TEn una dlis.?ot_e,ca/ bar I Quasi sempre i Tot el curs
t Li llancen coses i Més d'un t Pati Tg:;o:zc‘isvt: acio 1 Des de sempre
IAmaguen les seues coses COMPANYS DE CENTRE fLavabos TAKTES. oo
t Trenquen les seues coses t Gimnas
t Robatoris 11 :S'OL AUTOR FVestidors | e
TGaltadeS TMaS de 1 ................ TMen]adOI‘ ..................................
i Palisses EDAT tAutobls escolar [ e
{ Amenaga amb armes }= QUE LA VICTIMA |[i A l'eixida de classe | rrremeremmmmsessseseseseeeees
TAIEresS....oovvevvennnn. P A l'eixida del centre | srrereeereeereeeesssenenneeee
i < QUE 14l TAIEres....ccvvveeeieeeen
VICTIMA...... ||
i > que la victima......
SEXE T Xiquet
T Xiqueta ]
VERBAL (i Malnoms TE EL SUPORT DALTRES QUAN VA OCORRER? [|tUn dia de classe
i Difamacions COMPANYS? 7SI i Cap de setmana o
tInsults festiu
T Menyspreus TVacances
i Desafiaments i No
1;23;2250“5 HI HA DESIGUALTAT DE
FORCA FISICA? 4
t Acovardir (fer por) GA 7T
t Comentaris xenofobs
TARreS..coov e
TNo
SOCIAL |iDifondre rumors (faules) VAN HAVER-HI fCap
t Aillar/ignorar TESTIMONIS? t Companys/es
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i Burles

i Pintades

tNo deixar participar
t Humiliacions

t Extorsions (obligar a fer coses)

i Tutor/a

i Professors/es

t Familiars
TARFES..c.cvvi i,

SEXUAL

t Comentaris de tipus sexual
T Acagcament

f Tocaments

t Tocaments amb violéncia

t Relacio forcada

QUINA VA SER LA SEUA
REACCIO?

i Tallar la situacio

t Informar-ne a un adult
tNo va fer-hi res

t Animar l'autor

t Ajudar l'autor

-
H\}“H%.

SANTUOANET - BENIMUSLEM
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\ Conselleria d'Educacio, 963 42 85 20— 963 42 3..162524035 963 42 85229634285 23
Cultura i Esport /a.65 SANTJOANET- BENIMUSLEM

Informacio rellevant de la plantilla

t Existix un alumne o un grup d’ells que abusa sistematicament d'altre.

tUn sol alumne patix la intimidacio (personalitzacio).

t Existix desigualtat de poder (desequilibri de forca fisica, social o/i psicologica) entre els alumnes enfrontats.
tLa victima es incapacg de defendre’s.

tL'accio sobre la victima és repetida, es prolonga en el temps i ocorre sovint (alumne atemorit).

1Sol passar lluny de la preséncia d’adults (invisibilitat).

tL'autor/s tenen el suport del grup.

Si es donen els cinc primers casos, convé informar-ne a la inspeccié educativa tot adjuntant la resta de la informacié recopilada
sobre el cas.
Breu descripcio dels fets

Mesures adoptades:

Obertura d’expedient disciplinari o Si
o No

Data d'inici:
Dades de I'alumne/a:
Instructor/a:

Altres: educatives, preventives, etc.
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% GENERALITAT
VALENCIANA

\

Conselleria d’Educacio,
Cultura i Esport

SANTUOANET - BENIMUSLEM

MODEL D’ENTREVISTA PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR AMB ViCTIMA
(VOLUNTARIA, PERO MOLT CONVENIENT)

wgnni];anys/es TParIem amb les faml'lies 3 1si
f Tutor/a 1Es deriva al D. d‘Orientacio HAVIA TINGUT ABANS
A QUI HO HA CONTAT?  Professores/es DE QUINA FORMA 1Sobri un expedient . PROBLEMES AMB ALTRES fSi, daltre tipus

’ f Equip directiu INTERVE EL CENTRE? fS’obri un procés de mediacio COMPANYS/ES? !
T Familiars fSe n'assabenta la policia ' No
TARFES.....coviiiivvniiiieiinieennn TNo ho sap

. i Millor comunicacio familiar

TAmics

i Millor comunicacié tutor

TARIES..uviviir i iiieeeieane

[ Xics/xiques testimoniss ||\ ol TAT A CLASSE |I M@ QUIN MITIA HAURIA ANIMAT A |7 Una biistia anonima
o T VINGUT EN LA T%Efg?eg;zﬁ s PER CULPA DE ?;';—’V‘I‘:f volta LAVICTIMAA CONTAR-HO [ Un teléfon d'ajuda
’ LACACAMENT? - . ABANS? fUna adrega electronica
fAltre adult fQuasi tots els dies L s
Ning fMés informacid
TARIES....covviivevveeiieeveeiieieeeennes
fCompanys/es FNo ho sap
f Tutor/a . fEls va provocar . iSi
QUI HA PRES ALGUNA f Professors/es PER QUE CREU QUE HO |fEs més feble HI HA MEDIACIO EN EL
MESURA PER A ATURAR-LA? | Familiars VAN FER? fEs diferent CENTRE?
fAltre adult fPer a molestar fNo
iNingu i Pergué s "ho mereix
) fHa posat fi al problema rsi .
HA DONAT ALGUN fHo ha atenuat SOVINT SENT POR DE COM ET TROBARIES MES
RESULTAT? fHo ha intensificat SER ACACAT? FNo SEGUR?
i Tot continua igual
fParla amb els implicats rSi FNo ho sap
. fSiignoraelque hapassat | | T FNo es pot
QUE FA EL PROFESSORAT fEs parla sobre el tema SAP SI ACACEN ALTRES Creu que COM CREUS QUE ES PODIA fAjuda familiar
QUAN OCORRE? f Expedient COMPANYS/ES?  |' 7 77 7T mrmmmmmmmmmmmmmmememmmmmnmmee HAVER EVITAT? fAjuda professors
fRes, no se n‘assabenten No fAjuda companys
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o
Ry g
L

SANTUOANET - BENIMUSLEM

RECOLLIDA DE DADES DEL PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR A LA FAMILIA

» PTO » PO
EDAT
PARES FILL AFECTAT HA EXPOSAT EL |7 Si DES DE QUAN FUNS DIES
| .
PROBLEMA AL SOSPITA QUE LI g:xgzz ;eé?oznes
TUTOR/A? PNo PASSA? 1Tot el curs
i Des de sempre
f< 20 anys f< 6 anys T T
f21-25 anys 16-8 anys 'S HA NOTAT EN EL | rremeeremmememmmsnmsnneennens 1S
126-30 anys 19-10 anys HOHA | 7 ettt 1 ~arnsre oo .
SEU FILL CANVIS TE POCS
131-35 anys f11-12 anys NOTIFICAT A ADTTe e
. D'HABITS O AMICS?
136-45 anys 113-14 anys LA DIRECCIO? *No ACTITUD? | No
146-50 anys 115-16 anys P
> 50 anys > 16 anys fNo
fMare S AT—
Pare HA TROBAT | 7rrormmmeeemeese NOTA MES iSi II;/IIAI':I"?EIIRTII,EATS iSi
<ExE : AJUDAEN [ IRRITABLE O ol
fXiqueta UACTUACIO | remeseseseseeeess ANSIOS EL SEU FREQUI‘ENCIA
i DEL CENTRE? |7rroremmeeeeses FILL O FILLA? fNo > fNo
T Xiquet :
TNo
(] HA NOTAT
SHA PRES | HA TINGUT iSi glg\lTI&)SSE iSiI
CURS ALGUNA |7 PROBLEMES AMB SEUA ROBA
MESURA?  |meemeemeeseeneens LES NOTES?
fNo 0 iNo
........................ MATERIAL?
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fNo
HA DONAT 1Si 1Si
CENTRE ALGUN PARLA DE
EDUCATIU RESULTAT No L'ESCOLA A CASA? No
POSITIU?
fPer un o diversos
. companys
Ef41'BALSEéTISFET iSi INVENTA i Centre nou
LOCALITAT MEURES EXCUSES PER NO |7 Algun professor
?
ADOPTADES? fNo ANAR A CLASSE? |[f
ARTES. .. virenenerenenens




CRA LA RIBERA ALTA
% G E N E RA L I TAT SANT JOAN 9 D'OCTUBRE
¢/ Manuel, s/n ¢/ Excma. Diputacio de Valencia, 7
\ VA L E N C |A N A 46669 — Sant Joanet (Valéncia) 46611 — Benimuslem (Valéncia) :
\% Conselleria d'Educacis, 963 42 85 20- 963 42 85 21 963 42 85 22 - 963 42 85 23
Cultura i Esport 46024035@gva.es SANTJOANET - BENIMUSLEM

| DADES PERSONALS

- Origen de la demanda d’intervencio:
Centre educatiUu/COi:....civiveeririrsessssssrsnsnsnssssssssssnsnsnsen
........................................................................................... i Director/a
f Cap d'estudis
[0/ 7] - 1 £/ f Orientador
........................................................................................... f Xiquet agredit
fMare/pare
IO, .ussesssssissssssnssssssssssnsnsnsnsnsnsnssssssnsnsnsnsnsnnssnnsnsnsnsnsnnns T Familiar
........................................................................................... f Tutor/a
i Professor/a
e - L f Amic/amiga
........................................................................................... f Company/a
Sexe: - Situacio respecte de l'incident:
fXiquet
f Xiqueta f En pateix
f En contempla
CUIS/QIUP: sesssssessssssssssnssssssssssnssnnssnssnssssssnsssnsssssssnsnnssnnsen f En coneix
T N'infringix
Data del
SUGCCES: ssvvssssssssssssssssnsssnnsssssnssssnsnssnnnsssnsnssssnssssnnssssnnns

Data de notificacio/requeriment d’intervencio
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COMISSIO DE CONVIVENC

TRIMESTRE:

1A

o
Ry, F%

SANTUOANET - BENIMUSLEM

SEGUIMENT DEL PLA

INCIDENCIES PRODUIDES

ACTUACIONS PORTADES A
TERME

RESULTATS
OBTINGUTS

PROPOSTES DE MILLORA
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C ' INTERVENCIO

SEGUIMENT | AVALUACIO

1. AVALUACIO GENERAL

A. SITUACIO

. PERSONES IMPLICADES @
TEMPSD'INTERVENCIOI RESOLUCIO

MESURESDE SUPORTALESPERSONESIMPLICADES

COMUNICACIO I PARTICIPACIOAMB LESFAMILIES
CONCLUSIONS

© 0w}

m m

A. Situacié

» Coms’hatingut coneixement de la situacié? Qui ha

detectatelcas? —>

Amb qui ha contactat? —

Quan ho ha comunicat? —>

i oo reice

“Programa finangat pel Ministeri
d'Educacio, Cultura i Esport”



C ' INTERVENCIO

» SituacioNs d’AsSetjament:

QuinEs situacioNs
d’Assetjament o intimidacio
s’han produit?

On ha passat? (pati, passadissos,
banys, durant I’esplai, fora del
centre, entorn virtual, etc.)

Durant quant de temps
s’ha produit?

B. Persones implicades

[»] PERSONES que han participaten la intervencio

Nom

Carre Funcions

AssumidEs durant la

C intervencio

“Programa financat pel Ministeri
d'Educacio, Cultura i Esport”

reice




INTERVENCIO

[»] Descripci6 de lavictima:

Nom i cognoms

Curs Edat

Geénere

Situacions d’assetjament patides

anteriorment

Tipus de resposta davant de la

situacié d’assetjament

Victima passiva

Victima activa

Victima assetjadora

Hem valorat la seua fortalesa i
recursos i ens hem assegurat que

no es troba en risc?

sild Nno[]

OBSERVACIONS:

La victima té un grup de reforg/

suport

OBSERVACIONS:

La victima es troba aillada i

rebutjada pel grup d’iguals.

sild Nno[]

OBSERVACIONS:

Grau d’afectacio per la situacio

Altres dades d’interés

“Programa financat pel Ministeri
d'Educacio, Cultura i Esport”

reice




INTERVENCIO

*Segons el genere manifestat per la persona

[»] Assetjador/a 1:

Nom i cognoms

Curs

Edat Geénere

Situacions d’assetjament en que ha

participat anteriorment

Grau d’empatia mostrat 1 2 3 4 5 6 7 8

Fa un Us sistematic o instrumental de la

intimidacio?

Altres dades d’interés

Quina Es la fase en qué es troba I’'assetjador /a? (adaptacio Stefan Korn)
Fase Insulta i humilia verbalment la victima.
1
Fase Fa atacs sistematics fisics i verbals contra la victima o les seues
2 pertinences
Fase Ha aconseguit que els atacs contra les “victimes” es consideren justificats pel
3 grup d’iguals de classe i obté el reconeixement i el suport
actiu
Fase La “victima” és rebutjada i aillada dins del grup classe.
4

reice

“Programa financat pel Ministeri
d'Educacio, Cultura i Esport”




INTERVENCIO

» Assetjador/a2:

Nom i

cognoms

Curs Edat Geénere

Situacions d’assetjament en que ha

participat anteriorment

Grau d’empatia mostrat 1 2 3 4 5 6 7 8

Fa un Us sistematic o instrumental de la

intimidacio?

Altres dades d’interés

Quina Es la fase en qué es troba I’'assetjador /a? (adaptacio Stefan Korn)

Fase Insulta i humilia verbalment la victima.
1
Fase Fa atacs sistematics fisics i verbals contra la victima o les seues
2 pertinences
Fase Ha aconseguit que els atacs contra les “victimes” es consideren justificats pel
3 grup d’iguals de classe i obté el reconeixement i el suport
actiu

Fase La “victima” és rebutjada i aillada dins del grup classe.

» AITRES ASPECTESd’iNTERES:

reice

“Programa financat pel Ministeri
d'Educacio, Cultura i Esport”



C ' INTERVENCIO

C. Temps d’intervencid i resolucié

» Temporitzacio:

+/ Quan de temps hatranscorrequt des que s”ha tingut coneixement de la intimidacié fiNs que ha CESsat?

Immediatament [] Menys de 8 dies ] Entre 8-14 dies L] La intimidacio continua

O

+/ Quan de temps ha transcorregut des que s~ ha iniciat la intervenci6 fins que ha cessat la intimidacié des que ES va
iniciar la intervenci¢?

Immediatament [ Menys de 8 dies ] Entre 8-14 dies ]

La intimidaci6 continua [ La victima pateix assetjament o intimidacié esporadicament O]

D. Mesures de suport
Indiqueu les mesures que s'han pres des del centre i la data

« Ala/les victimes:

" Al/les assetjadors/as:

« Als observadors/res:

" De centre

reice

“Programa financgat pel Ministeri
d'Educacio, Cultura i Esport”



INTERVENCIO

E. Comunicacid i participacié amb les families

Familia alumne/a participant 1r

Moments en qué s'ha establert comunicacié amb la familia: manera, dates, temes tractats.

Sl NO

Se'ls ha informat de la situacio i les mesures adoptades

Se'ls ha consultat sobre les mesures previstes pel centre

Hi han participat en la decisi6 de les mesures adoptades

La familia ha pres decisions al marge de les propostes pel centre

Acords assolits:

Familia alumne/a participant 2n

Moments en que s'ha establert comunicacié amb la familia: manera, dates, temes tractats.

Sl NO

Se'ls ha informat de la situacié i les mesures adoptades

Se'ls ha consultat sobre les mesures previstes pel centre

Hi han participat en la decisio de les mesures adoptades

La familia ha pres decisions al marge de les propostes pel centre

Acords assolits:

B e | e reice

“Programa financat pel Ministeri
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C ' INTERVENCIO
F. Conclusions

» Estimacid,perperRsoNESimplicadks,delaintervencidrealitzada(SiesCoONsideraadequada,etc.):

Participant Marcar el grau d’acord
Assetjat/da 112134 ]|5|61|71]81]9]10
Assetjadors/res 1121|134 ]|5|6|71]81]9]10
Tutor/a 1123 |4 |5(|6]7]|8]9]10
Altre professorat 1123|4567 ]|8]9]10
Equip directiu 1123|4567 ]|8]9]10
Equip/Dep. Orientacio 1123|4567 ]|81]9]10
CIC 112 |3 |4 |5]|6\|71]18]9]10
Familia 1123|4567 ]|8]9]10
Altres: 112 |3 |4 ]|5]|6]|7]|81]9]10

Tipus d’intervencio realitzada (consignar Data
toTES les
empradEes)

Habilitats d'afrontament

Mediacio escolar

Cercles de suport

Practiques restauratives

No inculpacié

Responsabilitat compartida (Pikas)

Sancions derivades de I'aplicaci6 del decret de drets i

deures

Activacid Protocol d’actuacio per als centres educatius en

suposits d’assetjament escolar

Especificacions assetjament LGTBIfobic

Altres:

reice

“Programa financat pel Ministeri
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INTERVENCIO

[»] Observacions:

MINISTERIO
DE EDUCACION, CULTURA
3

IC
Y DEPORTH

“Programa finangat pel Ministeri

reice
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