PLA DE CONVIVENCIA




INDEX:

0. INTRODUCCIO.

I. EL NOSTRE CENTRE.

I. 1 Caracteristiques del CRA.

I. 2 Composicid i pla d'actuacié de la Comissio de Convivéncia.
I. 3 Situacid de la convivéncia al CRA

I. 4 Respostes que es donen al CRA.

I. 5. Relacié
I .6. Experie

amb les families ( CdA) i els serveis externs.
ncies i treballs previs desenvolupats.

I. 7 Necessitats de formacid i recursos

IT. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA.
IIT. ACCTONS PREVISTES.
IV. PROCEDIMENT ESPECIFIC D'ACTUACIO PER PREVINDRE CASOS

D'ASSETJAMENT

I INTIMIDACIO ENTRE ALUMNES.

e TV 1. Alteracions conductuals lleus en la convivéncia escolar.
e IV 2. Situacions d'assajament escolar o bullyng.

A) Assetjament escolar.

B) Ciberassetjament.

C) Conductes que alteren la convivencia de forma greu i
reincident: insults, amenaces, agressions, baralles i
vandalisme.

C.1 Alumnat que altera greument la convivencia.

C.2 Alumnat amb alteracions greus de conducta.
D) Maltractament infantil

D. 1 Protocol d'actuacio

D.2 Protocol d'urgéncia.
E) Violéncia de génere

E.1 Violencia fisica

E.2 violencia psicologica.

E.3 violéncia economica.

E.4 violéncia sexual i abusos sexuals

E.4.1 Protocol d'actuacid.

II



F) Agressions al professorat o al personal d'administracio i
serveis.
G) Consideracions especifiques davant de qualsevol de les
situacions anteriors si s produeixen fora del centre.
6.1 Actuacié en el cas de violéncia de genere.
6.2 procediment davant d'actes vandalics, agressions,
baralles, consum i trafic de substancies perjudicials.

V. MECANISMES PER AL SEGUIMENT I AVALUACIO DEL PLA

VI ANNEXES

III



0.- INTRODUCCIO:

L'Equip Directiu del Col.legi Rural Agrupat ESPADA-MILLARS, d'acord amb el
que s'estableix a |'ORDRE 62/2014, de 28 de juliol de la Conselleria d'Educacié Cultura
i Esport, per la qual s'actualitza la normativa que regula l'elaboracié de plans de
convivéncia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s'estableixen els
protocols d'actuacié i intervencié davant de supdsits de violencia escolar ( DOCV
1/8/2014), ha modificat (incorporant els nous procediments d'actuacié establerts) el Pla
de Convivencia elaborat segons l'establert a I'Ordre de 31 de marg de 2006, que va ser
aprovat pel Consell Escolar el 23 de maig de 2007.

Una vegada modificat, aprovat per la Direccié del centre i vist pel Consell
Escolar s'incorporara al Projecte Educatiu del centre i es desenvolupard i implantara en
el curs 2013/2014.

El Pla s'ha confeccionat a partir de la normativa que a continuacié se cita.
Normativa reguladora a la Comunitat Valenciana:
Amb caracter general:

- Llei Orgdnica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio Juridica del Menor, de
modificacio parcial del Codi Civil i de la Llei d' Enjudiciament Civil.

- Llei Organica 10/2002 de Qualitat de I'educacié.

- Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral
contra la Violéncia de Genere.

- Decret 233/1997 pel qual s'aprova el Reglament organic i funcional de les
escoles d'educacié infantil i dels col.legis d'educacié primaria.

- Decret 39/2008 de 4 d'abril, sobre drets i deures de I'alumnat, pares, mares,
professorat i personal d'administracio i serveis dels centres docents no
universitaris de la Comunitat Valenciana.

Amb cardcter especific:

- Decret 136/2012 de 14 de setembre, del Consell, pel qual modifica el Decret
233/2004 de 22 d'octubre, pel qual es va crear I'observatori per a la Convivencia
escolar en els centres de la Comunitat Valenciana.

- Ordre del 12 de setembre de 2007 de la Conselleria d'Educacié per la qual es
regula la notificacié de les incidéncies que alteren la Convivencia escolar,
emmarcada dins del Pla Prevencié de la Violéncia i promocié de la Convivencia en
els centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI).



- Ordre del 31 de marg de 2006 de la Conselleria de Cultura i Esport par la qual es
regula el Pla de convivéncia dels centres docents.

- Ordre de 25 de novembre de 2005 per la qual es regula la notificacié de les
incidencies que alteren la Conviveéncia escolar, emmarcada dins del PREVT.

- el Decret 233/2004 de 22 d'octubre, pel qual es va crear I'Observatori per a la
Convivencia escolar en els centres de la Comunitat Valenciana.

Aquest Pla de Convivéncia es va redactat d'acord amb les directrius establides
pel Consell Escolar i amb les propostes realitzades pel claustre i l'associacié de pares i
mares d'alumnes.

Abans d'entrar a detallar el Pla de Convivéncia del nostre centre, volem fer
referéncia a consideracions prévies sobre com entenem la convivencia i els
plantejaments de caracter global que tenim presents en |'activitat docent i com a
membres de la Comunitat Educativa.

Per a entendre la conflictivitat a I'escola, ens situem davant de tres perspectives
diferents i simultdnies de vegades. D'un costat, la preocupacié del professorat per
algunes conductes que comprenen la disrupcidé, la falta de disciplina i la falta de
respecte, com més fregiients. D'un altre, la preocupacié social referida principalment a
les agressions i actes vandalics, la perspectiva més cridanera. Finalment, la preocupacié
de I'alumnat, que es centra en el maltractament entre iguals, i principalment el “bullyng"

A |'hora d'abordar la conflictivitat haurem d'anar eliminant mites, com el suposar
que és un tema nou, de recent aparicié i provocat Unicament per |'evasié familiar, la falta
d'autoritat o la generacié de pares i mares existents hui en dia. També el que fa
referéncia a la minimitzacio de la gravetat dels conflictes o, al contrari, |'alarmisme
social en casos determinats. Finalment, el que porta a pensar que hi ha falta de duresa
en el control i sancié de determinades actuacions.

L'aprenentatge no és un procés aséptic i impersonal que es dona només en els
centres educatius, ni és una cosa individual. No podem oblidar que cada alumne/a té una
vida al seu voltant, ni tampoc el seu desenvolupament emocional o les relacions personals
i intragrupals que manté. Aconseguir un bon clima de convivéncia facilitara o impedira
I'aprenentatge. Hem de tindre una visié del conflicte com una cosa inevitable que de
vegades ocorre dins d'un grup, oferint al femps ferramentes positives per a resoldre-
ho.

Els factors de risc de la violéncia escolar, augmenten la possibilitat que esta es
produisca. En el cas de /‘agressor, alguns d'estos factors son |'abséncia d'empatia amb
les altres persones, una baixa autoestima, egocentrisme, fracds escolar, consum
d'alcohol o estupefaents, maltractament familiar, males practiques de crianga, abséncia
de sancié adequada en I'escola per al comportament violent, transmissié d'estereotips
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sexistes, etc. En el cas de la victima, els factors de risc sén escasses habilitats socials,
nerviosisme excessiu, trets fisics o culturals distints, discapacitat o poca participacio en
activitats de grup, entre altres.

L'educacié és un fet col-lectiu, la seua riquesa pot estar en la varietat de
relacions que s'estableixen tant en el centre com en I'aula i altres espais escolars.

Els estudis destaquen les segiients manifestacions de la violéncia a les aules:

1. Disrupcié en les aules: la preocupacié més directa i la font de malestar més
important dels docents. Ens estem referint a les situacions d'aula en quée un o
més alumnes impedeixen amb el seu comportament el desenvolupament normal de
la classe, obligant al professorat a emprar cada vegada més temps a controlar la
disciplina i I'orde. Probablement el fenomen que més preocupa al professorat hui
en dia en la seua labor i que més greument interfereix amb |'aprenentatge de la
gran majoria de |'alumnat dels nostres centres.

2. Faltes de disciplina en els centres i aules: conflictes entre professorat i alumnat.
Suposen un pas més del que hem denominat disrupcié en I'aula. Es tracta de
conductes que impliquen una major o menor dosi de violencia (des de la
resisténcia o el "boicot” passiu fins al desafiament i I'insult actiu al professorat)
que poden desestabilitzar per complet la vida en |'aula. Ben sovint es tracta de
fenomens i conductes que no es donen sols i que es traduiran en problemes encara
més greus en el futur si no s'aturen amb determinacio.

3. Maltractament entre iguals ("bullying”) Denominem aixi als processos
d'intimidacio entre iguals, ago és, entre alumnes companys d'aula o de centre
escolar. Un o més alumnes assetgen i intimiden un altre -victima- a través
d'insults, rumors, vexacions, aillament social, malnoms, etc.

4. Vandalisme, danys materials i agressio fisica: sén ja estrictament fenomens de
violéncia; en el primer cas contra les coses, en el segon contra les persones. Sén
els que més impacte tenen sobre les comunitats escolars i sobre |'opinié publica
en general, encara que no solen anar més enlla del deu per cent del total dels
casos de conducta antisocial que es registren en els centres educatius

Aquestes quatre manifestacions pensem que es poden donar tant professor
-alumne com alumne - professor i fins i tot professor - professor.

En I'Informe de la UNESCO "L'educacié tanca un tresor”, també anomenat
Informe Delors, s'indica que |'educacié al llarg de la vida es basa en quatre pilars:

e Aprendre a conéixer, combinant una cultura general prou amplia amb la
possibilitat d'aprofundir els coneixements en un xicotet nombre de matéries.
El que suposa a més aprendre a aprendre per a poder aprofitar les
possibilitats que ofereix |'educacié al llarg de la vida.



e Aprendre a fer, a fi d'adquirir no sols una qualificacié professional sing, més
generalment, una competéncia que capacite a l'individu per a fer front a un
gran nombre de situacions i a treballar en equip.

e Aprendre a viure junts, desenvolupant la comprensié de |'altre i la percepcié
de la formes d'interdependencia, respectant els valors de pluralisme,
comprensié mutua i pau.

o Aprendre a ser perqué augmenti la propia personalitat i s'estiga en
condicions d'obrar amb creixent capacitat d'autonomia, de jui i de
responsabilitat personal.

En el llibre "Educar amb intel-ligencia emocional”, de Maurice J. Elias i altres
autors, hi ha principis que poden considerar-se universals, i que per tant, han de ser
posats en prdctica també en els centres educatius:

— Ser conscient dels seus propis sentiments i dels altres.

— Mostrar empatia i comprendre els punts de vista dels altres.

— Fer front de forma positiva als impulsos emocionals i de conducta i regular-los.
— Plantejar-se objectius positius i tragar plans per a aconseguir-los.

— Utilitzar els dots socials positius a I'hora de manifestar les seues relacions.

També ens diuen que "... la clau per a respondre a les qiiestions que ens plantegen
els xiquets no és la de precipitar-nos a donar-los una resposta. La clau és sermonejar-los
menys i escoltar-los més; dir-los menys i mostrar-los més; dirigir-los menys i gliestionar-
los més; substituir la coaccié per la persuasio; forjar-los el cardcter des de I'interior de
si mateixos, no a base d'exigéncies. Tot ago no pot succeir a menys que entre pares i
fills s'haja establit una relacid, i que els uns i els altres siguen participants
emocionalment intel-ligents i capagos de reflexié i d'afecte d'eixa relacié”

I. EL NOSTRE CENTRE

I. 1. CARACTERISTIQUES DEL CRA

El nostre centre esta format per quatre aularis que formen un Col.legi Rural
Agrupat (CRA) i compta amb quatre unitats del Segon Cicle d'Educacié Infantil i set
d'Educacio Primdria. La plantilla docent esta formada per divuit persones, professorat
d'Infantil i Primaria, especialistes de les distintes drees i de Pedagogia Terapeutica i
Audicid i Llenguatge. Setmanalment es rep |'atencié de |I' Orientadora de Centre, amb
seua |I' SPE de Borriana.

Els espais son els segiients:

A l'aulari de Tales:



- L'edifici té 2 aules d'infantil i 3 aules de Primaria. Es disposa també d'un xicotet
magatzem, un despatx i un petit pati de recreacié. No contem amb cap instal-lacio
esportiva dins del recinte aixi que s'utilitza el Poliesportiu Municipal per a
desenvolupar les sessions d'Educacié Fisica.

Degut a l'augment de l'alumnat al curs 2008/2009 es van habilitar tres aules
prefabricades que estan fora de l'edifici principal (dues aules de Primdria i el
menjador del centre).

L'aulari de Suera disposa de:
- L'edifici té una aula d'Infantil i 2 aules de Primaria, dues aules per als
especialistes i un aula de menjador. Compta també amb un magatzem, sala de
professors, un despatx i un pati de recreacié amb instal-lacions esportives.

A Fanzara:

- L'edifici té una aula per a Infantil i un altra per a Primaria. Es disposa també
d'una planta superior en s'ubiquen el menjador, una aula d' especialistes i un
xicotet magatzem. No es disposa de cap instal-lacié esportiva dins del recinte
perd s'utilitza el pati d'esplai que és relativament ampli per a I'alumnat que hi ha.

A l'aulari de Ludiente:

- L'edifici té una Unica aula que val tant per a Infantil com per a Primdria tot i que
també hi ha dues aules d'especialistes i una xicoteta sala, amb un petit magatzem,
que fa les funcions de gimnas. Com que no hi ha un pati d'esplai s'utilitza el
Poliesportiu Municipal per a desenvolupar les sessions d'Educacié Fisica.

Al curs 2006-2007 es van realitzar unes enquestes per part de les families del
CRA Espada-Millars, amb la finalitat d'actualitzar les dades relatives a I'entorn
social de I'alumnat i de les seues families. A continuacié oferim algunes de les
dades arreplegades mitjangant de les enquestes mencionades i que vdrem
considerar que podien ser importants per la seua possible influencia en la vida en
el centre i en la convivéncia.

El freball dels pares esta relacionat en la majoria part dels casos amb la
construccid i la ceramica (per la proximitat a Onda i Vila-real). Les mares en el 65%
treballen fora de casa i la resta son ames de casa. Les families consideren el seu nivell
econdmic com a mitja en un 86% i mitja i baix en el 14% dels casos.

El 97% considera que la responsabilitat d'educar als fills/es és de la familia amb
I'ajuda de I'escola.

La gran majoria de les families esta molt contenta amb |'educacié que els seus
fills i filles reben en el col-legi, valorant especialment que participen en les campanyes
que organitza el centre (Dia de la Paz, del Llibre,...).



Consideren que la relacié entre el Collegi i els pares és un dels aspectes més
importants per a una bona educacié de I'alumnat, que reben suficient informacié sobre el
treball del seu fill/a en I'escola i sobre el funcionament del col-legi.

Les dos qualitats que més valoren les families del CRA Espadda-Millars son la
qualitat d'ensenyanga (59%), la qualitat del professorat (43%) i |'obertura del centre en
horari no lectiu per a dur a terme diverses activitats (37%).

Entre un llistat de vuit valors, les families van triar majoritariament els segiients
per a fomentar en els seus fills i filles: Convivéncia i respecte als altres (60%), Habits
d'estudis i treball (40%), Responsabilitat (40%), i Autoestima (29%).

El treball del professorat és valorat entre bo (89%) i molt bo (10%), igual que la
relacié del professorat amb |'alumnat i del professorat amb les families. Observen que
els seus fills i filles se senten feligos en el col-legi.

Les dades arreplegades mostren, per tant, una bona relacié entre els membres de
la Comunitat Educativa, la qual cosa repercuteix positivament en |'ambient de treball i
en la resolucié dels problemes que es presenten.

Actualment, destacar l'alt nivell d'atur que pateixen les families degut a la forta crisi
economica que ha sofert la zona en la que ens trobem, ja que la majoria de I'economia
familiar es centrava en el treball a les empreses taulelleres, que a causa de la forta
baixada de la construccid, s'han vist fortament afectades.

Aixd ha provocat que moltes families tinguin un dels membres a l'atur o fins i tot els
dos.

I. 2 COMPOSICIO I PLA D'ACTUACIO DE LA COMISSIO DE
CONVIVENCIA.

La Comissié de convivencia del Consell Escolar del centre te com a finalitat garantir
I'aplicacié correcta del que disposa el Decret 39/2008 de 4 d'abril.

Les funcions que li corresponen son les segiients:

1. Efectuar el seguiment del Pla de Convivencia del centre i de totes aquelles
accions encaminades a la promocié de la convivéncia i a la prevencié de la violéncia.

2. Informar al Consell Escolar del centre sobre la situacio de la convivencia i
sobre les actuacions realitzades.

3. Canalitzar totes les iniciatives de la Comunitat Educativa per tal de millorar la
convivencia.

4. Realitzar les accions que li siguen atribuides pel Consell Escolar del centre dins
de I'ambit de les seues competéncies.

5. Establir i promoure I'is de mesures de caracter pedagogic i ho disciplinaries,
que ajuden a resoldre els possibles conflictes.

La Comissié de Convivencia del CRA la formen els segiients membres:
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- La Directora i la Cap d'Estudis del centre, que fan les funcions de Presidenta i
Secretaria.

- L' Orientador/a del centre.

- Dos/dues mestres (preferentment el mestre/a de PT).

- Dos pares /mares membres del Consell Escolar.

Aquesta Comissio es reuneix totes les vegades que siga necesaria la seva intervencio i si
no hi ha cap incidencia un cop al trimestre.

I. 3. SITUACIO ACTUAL DE LA CONVIVENCIA AL CRA

La situacié actual de la convivencia al CRA és bona i satisfactoria. Només
assenyalar que quan sorgixen els conflictes és degut, en moltes ocasions, a la falta
d'espais i materials adequats en determinades activitats, per exemple en la zona
d'esbarjo per I'escassetat d'espai per a alguns jocs o dins les aules en els dies de pluja.

Els problemes que apareixen en les relacions de |'alumnat entre si sén basicament
de falta de respecte (puntellons, estirades de cabell, resolucié violenta dels problemes,
poca camaraderia,...) del que es deriva la necessitat de treballar les habilitats socials.

Les relacions entre el professorat sén bones, realitzant-se les tasques de
coordinacio propies i necessaries per a un bon exercici de |'activitat docent, tant en
I'ambit del Cicle com en I'Equip Docent de nivell i en el Claustre. Agd repercutix
positivament en |'ambient general del centre.

Les relacions del professorat amb |'alumnat també es valoren de mode positiu,
excepte situacions puntuals derivades de |'incompliment de les normes establides. En
alguns casos s'apunta la necessitat de diferenciar el rol del mestre/a del rol de
I'alumne/a.

Finalment, també sén ben valorades les relacions del professorat amb les families
de mode general, per tant participen en les activitats que s'organitzen i que
repercutixen positivament en la millora de I'educacié i formacié dels seus fills i filles. Es
comenta, no obstant aixd, que a vegades els problemes entre families que tenen el seu
origen fora de l'escola, poden arribar a través dels fills i provocar situacions
problematiques aci.

També assenyalar que en alguns casos la implicacié familiar en els temes de
convivencia és practicament nul-la. Ago es podria millorar oferint informacions mensuals
o trimestrals a les families sobre les activitats que es realitzen en el centre, a través de
documents escrits i de les reunions de grup o de tutoria que se celebren.

En aquest sentit La Comunitat Educativa s'ha proposat aquest curs 2014/2015 ['inici del
procés de canvi a Comunitat d'Aprenentatge amb l'objectiu de millorar la convivencia al
centre i el rendiment académic dels alumnes.
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Els tipus de conflictes més freqiients sén:

e Disrupcié en |'aula: parlar a deshora, algar-se sense permis, parlar amb els
companys...

e Distracci i falta d'atencid.

e Oblit del material per al desenvolupament de les activitats escolars.

e Pérdua de respecte entre iguals o a menors durant el pati o en les
entrades i eixides al centre.

e Desobediéncia a les ordes educatives i formatives del mestre - familia.

e Xicotetes baralles en espais comuns (banys, pati, corredors,...), insults de
tipus racista o sobre les caracteristiques fisiques.

Les seues causes, a més de la seua gravetat i intensitat, son:

e En I'alumnat podem trobar falta de motivacié, dificultats d'aprenentatge,
impulsivitat i poca reflexio, falta de ferramentes per a resoldre els
conflictes adequadament, abséncia d'un referent d'autoritat,...

e En algunes families trobem falta de col-laboracié i/o implicacié en els
aspectes escolars (no revisen si porten el material a classe, ni si tenen
tasques per a casa, etc.), i inclis a vegades, poca responsabilitat de la
familia davant del centre en casos puntuals. De vegades s'assenyala que és
necessari un canvi d'actitud, per exemple en la dosificacié de la televisié,
ordinador i videojocs, en la insisténcia en els valors (respecte, solidaritat,
camaraderia,...), limits i normes clares,...

I.4. RESPOSTES QUE ES DONEN AL CRA

Entenem la convivencia com la capacitat d'interactuar amb els diferents grups
socials de manera assertiva, respectant els drets dels altres i mantenint |'amistat
mutua.

La convivéncia al CRA esta present, a més a més de en aquest document, en el Pla
d'Accio Tutorial i en el Reglament de Regim Intern.

Partim que un bon pla de convivencia ha de dissenyar-se sobre objectius
preventius i partint de |'autoritat i el respecte com dos pilars fonamentals que faciliten
la convivencia en el nostre centre.

Entenem el conflicte com la confrontacié que es produix entre diversos
interessos. L'actitud amb que s'enfronta una persona a un conflicte és tan important
com la resolucié del conflicte mateix. Els esforgos han de centrar-se en buscar solucions
amb un taranna col-laborador i de flexibilitat per al canvi.

Es bo coneixer les pautes de comportament del nostre alumnat, les seues
semblances i diferencies, detectant aquelles que puguin crear desigualtat, com el
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génere, determinades caracteristiques fisiques o la cultura d'origen. Haurem d'evitar i
combatre les situacions, entre altres, que un alumne/a siga agredit per altres companys,
que s'anul-len les opinions distintes o sempre participen les mateixes persones en I'aula,
I'existencia de persones marginades, ignorar sistematicament les persones que tenen
més dificultats,.. Caldra tindre en compte, també, factors externs o que “rodegen” al
nostre alumnat (familiars, ambientals,...).

La nostra practica ha d'estar basada en el didleg, necessitat una doble accié:
desenvolupament d'una actitud d'obertura i compromis; aprenentatge de les habilitats
socials adequades a |'edat. A més d'aprofundir en els nostres coneixements sobre els
comportaments de I'alumnat.

Avangarem cap a la participacio, el compromis i la responsabilitat, amb |'objectiu
d'aconseguir |'autonomia individual i del grup, atenent la diversitat de persones i
situacions.

La importdncia del compromis de la Comunitat Educativa “amb unes normes i
metes clares i comunament definides” és una de les deu caracteristiques de les escoles
eficaces que pren en compte |'Informe Internacional de I'OCDE (1991), i que també ha
sigut estudiat per la investigacié educativa. Compromisos per a:

— Establiment d'un clima d'orde, seguretat i treball eficag.

— Participacié activa i implicacié de les persones.

— Relacions positives de consideracid i respecte.

— Implicacid i estimul de la direccio.

— Treball de tutoria: clau en el desenvolupament personal i social de I'alumnat.

A partir de |'andlisi del nostre grup classe podrem generar el tipus de convivencia
que desitgem, tenint presents, per exemple, les segiients pautes que ens ajudaran a
potenciar la relacid i I'aprenentatge entre iguals:

— Una metodologia participativa en qué |I'alumnat siga protagonista.

— Agrupacié i situacié en |'aula amb criteris préviament establits i en funcié de
tasques concretes a realitzar.

— Crear |'habit d'escoltar i juntar totes les opinions per a tindre-les en compte.

— Repartiment de tasques que compense possibles desigualtats.

— Desenvolupar sempre, almenys, dos possibles solucions. D'esta manera s'evita la
uniformitzacié de |'opinié i s'afavorix |'argumentacio i interaccié entre |'alumnat.
Desenvolupar una convivencia adequada en I'aula precisa que existisca un bon

nivell de coordinacié entre |'equip docent. Esta haura d'establir-se sobre |'essencial,
marcant una actuacié coherent i una mateixa linia de treball. Es determinara quins sén
els objectius basics a aconseguir amb eixe grup - classe, establint també les normes amb
I'alumnat, possibilitant la interioritzacié de les mateixes i la seua transferéncia a altres
situacions.

Es van dissenyar actuacions especials en el cas de grups que siguen especialment
conflictius o en el d'alumnes que presenten problemes de comportament des dels
9



primers anys d'escolaritat. En ambdés casos haurem d'analitzar |'origen dels problemes,
com hem comentat anteriorment, coneixent la situacié familiar, |'escolaritzacié anterior,
I'aparicié de situacions desencadenants...

En el primer cas, el treball coordinat de I'equip docent sera importantissim,
establint les normes amb el grup des de 'inici del curs, les mesures que es prendran com
a sancions i com a reforgos positius, la comunicacié entre el professorat de |'evolucio del
comportament... El problema de la coordinacié haurd de resoldre's consensuadament,
establint mecanismes que la faciliten. Les decisions preses seran transmeses a les
families, per a conéixer i recolzar en les cases les normes que es treballen en el centre.

En el segon cas, el treball es realitzara a través d'una estreta relacié entre el
tutor/a de I'alumne amb la familia, donant a conéixer sempre a la resta de I'equip les
mesures que es prenguen i les normes seguides.

L'accié tutorial és un instrument de gran importancia per a desenvolupar la
convivencia. A través d'ella, el professorat pot disposar dinamiques de consolidacié del
grup - classe, aportar informacié al professorat i a les families, desenvolupar actituds
de comunicacid, intercanvi i coneixement mutu, d'habilitats socials, de formes de
reconeixer-se a si mateixos amb les seues emocions i comportaments aixi com
d'expressar les seues opinions. El nostre Pla d'Accié Tutorial ha de ser assumit i
conegut per totes les parts implicades amb la finalitat d'assegurar la seua bona posada
en practica i la seua col-laboracié a la millora de la convivéncia en el centre.

Es treballara amb |'alumnat, de manera especial, les habilitats socials, amb
especial interés en |'autoestima i |'estima als altres, i s'ensenyara als alumnes a
reconeixer, identificar i no confondre les seues propies emocions (ira, dolor, menyspreu,
aillament, tristesa, alegria, assetjament, por, timidesa,...). Per a tot aixo, es prepararan
activitats en els cicles, coordinades entre els seus membres per a treballar estos
programes.

I.5. RELACIO AMB LES FAMILIES I ELS SERVICIS EXTERNS

Les relacions del professorat amb les families sén bones, implicant-se aquestes
en les propostes que es realitzen, fonamentalment a través de les reunions en les
tutories. S'observa que els pares, a causa dels horaris de treball, fenen una menor
participacié en la vida escolar dels seus fills i filles.

Les families han de conéixer les normes que s'apliquen en el col-legi i reforgar-les
a casa.
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El nostre alumnat coneix les normes, la teoria, perd alguns no la practica. Es
necessari mostrar-los com actuar i resoldre els conflictes i per a aixo és imprescindible
la implicacié de les families. Es necessari mostrar a les families ferramentes que
contribuisquen a |'educacié dels seus fills i filles, especialment en els casos amb més
dificultats o problemes, per exemple a través de |'organitzacié i posada en practica
d'una Escola de Pares.

En alguns casos serd necessari realitzar un treball especial amb algunes families,
per a facilitar-los el suport, ajuda i orientacié que han d'oferir als seus fills i filles. En
estos casos, a més de comptar amb els materials que es troben en |'Annex per a treball
amb les families, es pot comptar amb la collaboracié de I'EOEP de zona i de la
Mancomunitat de Servicis Socials.

Trobem sempre un gran repte i dificultat en les relacions amb families
especialment conflictives, que poden arribar al centre amb actitud amenagadora i sense
respectar les normes al relacionar-se amb el professorat. La solucié ha d'arribar amb la
intervencio de |I'Equip Directiu junt amb el tutor/a de I'alumne.

La formacié de les families és una necessitat que apareix cada vegada més
demandada en les reunions que es realitzen i en les tutories individualitzades. En este
sentit, serd interessant la collaboracié amb I"AMPA del centre, que pot organitzar
activitats en eixa linia, podent sollicitar també la implicacié de I'Ajuntament de cada
aulari. De vegades fins i tot es podria demanar la participacié d'organitzacions ho
governamentals que es dediquen a temes relacionats amb |'educacié, la joventut, I'oci
infantil i juvenil...

Les families han mostrat molt interés i un alt grau de participacio a les tertdlies
literaries i als grups interactius, fomentant aixi les interrelacions i la implicacié amb la
tasca docent.

I.6. EXPERIENCIES I TREBALLS PREVIS DESENVOLUPATS

En el Pla d'Accié Tutorial hi ha diverses activitats que realitzem i estan afavorint
la convivencia:

- Activitats de la Setmana de la Pau, organitzades entorn de la celebracié del Dia
Internacional de la Pau i la No-violéncia el 30 de gener. Cada any es tria un lema que
unifiqui les activitats a nivell d'aula i de centre.

- Tutories informals que es realitzen al llarg de I'horari amb |'alumnat.

- Tutories amb les families per a tractar aspectes de comportament dels fills, tant
individualment com de grup. De vegades es preparen materials formatius i informatius
sobre temes educatius que s'entreguen a les families per a la seua lectura a casa.

- Tertdlies literaries amb llibres cldssics relacionats amb temes socials i pedagdgics.

- 6rups interactius a les aules amb diferents materies.
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— Per al proper curs 2015/2016 s'esta preparant a alumnes de cinque i sisé per a
que fagin de mediadors ( tutors ) d'alumnes més menuts amb la finalitat
d'orientar-los, ajudar-los a resoldre possibles conflictes,......

I.7. NECESSITATS FORMACIO T RECURSOS

El professorat és conscient de la necessitat de formacio per a enfrontar-se amb
eficacia a les noves formes i estils que exigix |'educacié d'avui en dia.

Es per qixd que dins del Pla de Formacié el Claustre ha realitzat cursos sobre
resolucio de conflictes i de relacié amb les families aixi com cursos sobre L'escola
inclusiva i les Comunitats d'Aprenentatge.

L'Equip Directiu i el Claustre esta totalment d'acord en que la formacié en
qliestions de resolucié de Conflictes i Convivencia es molt important i ha de ser
continuada perqué sempre hi ha aspectes a millorar i la Societat canvia constantment i
hem de saber adaptar-nos a les noves situacions de la millor manera possible.

Sabem identificar un conflicte, pero necessitem consensuar el mode d'actuar per
a resoldre-ho. També necessitem una estructura organitzada i sistemdtica per a
ensenyar a |'alumnat a resoldre els seus propis conflictes.

II. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

Els objectius que es plantegen sén els segiients:

a) Aconseguir la integracié de tot I'alumnat sense discriminacié per raé de raga,
sexe o edat.

b) Fomentar la implicacié de les families

¢) Millorar les relacions entre tots els membres de la Comunitat Educativa,
implicant-los en totes les activitats encaminades a facilitar la convivencia al CRA.

d) Previndre els conflictes dins i entre els distints sectors de la Comunitat
Educativa.

e) Prioritzar |'educacié en valors d'entre els altres continguts del curriculum,
assignant-los espais i temps especifics.

f) Fomentar |'existéncia d'activitats, espais i temps comuns per a facilitar la
convivencia entre |'alumnat.

g) Es preveura una atencié especifica a I'alumnat que, per diverses causes, present
comportaments que alteren la convivencia al CRA i la d'aquell altre alumnat que
patix les seues conseqiiéncies.
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III. ACCIONS PREVISTES

Com hem assenyalat anteriorment, és necessari que escoltem més el nostre
alumnat. Per aixo iniciarem este apartat amb les reflexions d'un alumne de sisé sobre la
convivencia:

" Tots som persones. Sabem el que esta bé i el que esta malament. Sabem que hem de
conviure tant amb una persona que caiga bé o no. Tot amb educacid s arregla millor que
pegant punyades, tirant-nos escopinyades, etc. Per tant, els mestres, els pares i totes
les persones en general ens ensenyen, ens amen, ens ajuden a ser una persona.

Els mestres ens ensenyen a ser persona i a aprendre. Els parts ens els posen perqué
nosaltres ens portem malament. Insultem, pequem, tot. El millor per a defendre's és
anar-se'n de la baralla i d'eixos insults que et diuen, i cal dir-li-ho a la mestra. No dir
"és que la mestra no fa res, ni el castiga ni res”, que sempre s utilitza d'excusa. El que
se sap és que hi ha vegades que tenim ganes de guerra i si volem guerra te'n vas i Ii
pegues a la paret, la insultes i el que vullgues”.

Les reflexions anteriors ens indiquen algunes de les possibles linies d'actuacio en
el nostre CRA i les demandes del nostre alumnat respecte d'aixo.

La prevencié és la principal recomanacié per a la millora de la convivéncia segons
el que trobem en tota la documentacié sobre el tema. En conseqiiéncia, el nostre treball
es centrara en previndre les conductes contraries a ella que es puguen manifestar al
CRA.

Durant el curs escolar 2006-2007 varem centrar les actuacions del nostre Pla de
Convivencia en els aspectes segiients:

e Millora en les entrades i eixides del centre, aixi com en la puntualitat per
a arribar al col.legi.

e Les normes per als temps de recreacio.

e Programa d'habilitats socials amb |'alumnat.

e Formacié de les families.

e En Educacié Infantil es tindra en compte la flexibilitat en el periode
d'adaptacid.

e Per a |'administracié de medicaments, ens atindrem a la normativa vigent
enviada per la Conselleria d'Educacid.

Es molt important que tot el centre conega les normes establides i es

comprometi a respectar-les. Des del primer dia del curs, |'alumnat ha de saber el que
pot i no pot fer, i les conseqiiéncies que li pot portar |'incompliment de les normes.
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En les tutories es destinara un temps especial a solucionar possibles problemes,
utilitzant materials especifics en funcié de les caracteristiques del grup. Per a qixo,
s'establira un calendari que permeta fambé treballar diversos temes de convivencia .

Les normes de convivéncia basiques del centre s'entregaran a les families a I'inici
del curs.

Al curs 2013/14 la majoria del Claustre va decidir i aprovar que es realitzarien
avaluacions de la practica docent mitjangant uns qiiestionaris (s'adjunten a I'Annex I)
que els alumnes han de respondre. A Infantil, aquestes enquestes es fan de manera oral
a les assemblees.

El que hem observat amb aquests qiiestionaris ha ajudat a millorar la practica docent i a
millorar les interrelacions entre l'alumnat i el professorat que se sent participant i
escoltat.

També a alguns aularis es fan tutories i assemblees conjuntes per a millorar la
comunicacio les relacions entre alumne - alumne i alumne - docent.

Al curs 2013/2014 també es va modificar i millorar el model del “Part d'incidencies” per
tal de ajustar-lo a la realitat del nostre centre. (S'adjunta a I'Annex IT)

IV. PROCEDIMENT ESPECIFIC D'ACTUACIO PER A PREVINDRE
CASOS D'ACACAMENT I INTIMIDACIO ENTRE ALUMNES

Aquest apartat es veu modificat atenent les mesures orientades a la promocié de la
convivencia i a la prevencié de conflictes per aconseguir un adequat clima educatiu al
centre. Els procediments d'actuacié i intervencié estan previstos al RRI que esta
adequat al Decret 39/2008 de 4 d'abril, sobre la Convivencia als centres docents no
universitaris. Els procediments preveuen actuacions diferenciades depenent de si les
conductes que alteren la convivéncia al centre es consideren:

a) Conductes contraries a les normes de convivéncia, tal com estan tipificades a

l'article 35 de I'esmentat Decret.

b) Conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre, de
conformitat amb l'article 42 de I'esmentat Decret. En aquest cas els procediments
d'actuacié arreplegaran les accions que es detallen als Annexes I, IT, ITI. IV, V, VI, i
VI de la Ordre 62/2014 de 28 de juliol per la qual s'actualitza I'elaboracié dels Plans
de Convivencia dels centres.
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IV. 1. ALTERACIONS CONDUCTUALS LLEUS EN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Aquest punt es veu modificat atenent a la publicacié del D 39/2008 de 4 d'abril sobre
els drets i deures dels alumnes a la Comunitat Valenciana

(El/la tutor/a serd auxiliat per un membre de ['equip directiu i assessorat per
/'Orientador)
1. Arreplegada d'informacié dels fets succeits:
- Antecedents i conseqiients davant de la situacio.
- Si l'alteracio és generalitzada o parcial
- Situacié en que es la conducta
- Persones implicades
- Si és un fet puntual o dillat
- La gravetat de la conducta (intensitat, caracteristiques...)
2. Pronostic inicial:
- Factors disfuncionals del procés de E-A, factors familiars,
socioambientals, psicoldgics, marginals.
3. Proposta de mesures i actuacions pertinents en cada cas:
3.1. Individualitzada amb l'alumne/a o alumnes, que han alterat la
convivencia escolar.
3.2. Collectiva amb el grup d'alumnes afectats (protocollitzar
situacions). Planificacié d'accions respecte d'aixo:
- Exercicis i tecniques de relaxacié i autocontrol
- Programes de desenvolupament de I'autoestima, de I'empatia, de
mediacio escolar
- Revisio dels agrupaments escolars, d'organitzacié de reforgos i
suports especifics, d'orde curricular.

4. Comunicacio familiar: de la informacié arreplegada, mesures i actuacions que es
pretén adoptar mitjangant un escrit que s'ha de tornar signat a la tutorg,
especialista o educador que ha donat part de l'incident.

IV.2 SITUACIONS D'ASSETJAMENT ESCOLAR O BULLYNG.

Segons la Ordre 62/2014 de 28 de juliol, els casos que alteren la convivencia als
centres son els segiients:

Assetjament escolar

Ciberacetjament.

Insults, amenaces, baralles i bandalisme.

Maltractament infantil

Violéncia de Geénere.

Agressions al professorat i personal de I'Administracié i serveis.

Hhe o0 o
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g. Qualsevol dels casos anteriors quan es produeixen fora del centre.

A) ASSETJAMENT ESCOLAR:

Es el maltractament psicoldgic, verbal o fisic patit per un alumne/a en el ambit
escolar, derivat de factors personals o col-lectius, de forma reiterada i al llarg
d'un periode de temps determinat.

L'assetjament escolar pot adoptar diferents manifestacions:

L'exclusié i marginacié social,
L'agressié verbal,

Les vexacions,

L'agressié fisica directa o indirecta,
La intimidacid,

Les amenaces o el xantatge,...

Es important no confondre aquest fenomen amb agressions esporadiques entre
I'alumnat, per a les quals s'aplicaran les mesures establertes al RRI.

Les caracterisitiques de l'assetjament son :

Hi ha intencionalitat

Reiteracié

Desequilibri de poder

Es produix indefencié i personalitzacié.

Sovint tenen un component col-lectiu o grupal.

Normalment apareixen observadors passius.

Aquestes situacions, solen passar desapercebudes per als
adults.

B) CIBERASSETJAMENT.

Aquesta conducta es definix com un assetjament entre iguals en el entorn de les
TIC i inclou actuacions de xantatge, vexacions entre alumnes. Suposa difusié
d'informacié difamatoria en format electronic.

Les caracteristiques del ciberassetjament sén:

Agressié repetida en el temps.

Intencié de causar dany.

Sol haver-hi contacte o relacié previa en el mén fisic.

Pot estar lligat o no a situacions d'assefjament en la vida
real.

Usa mitjans TIC: missatges de mobil , adrega electronica,
xarxes socials, bolgs, forums, xats,...
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El protocol d'actuacié davant de I'assetjament i el ciberassetjament sera el segiient:

1. Detectar i comunicar la situacid.
Qualsevol membre de la Comunitat educativa que tinga coneixement o
sospites d'una de les dues situacions esmentades sobre algun alumne/a, ho
comunicard a un professor/a, al tutor/a o a I'equip directiu que sera informat
sempre per qualsevol que rebi la informacid.

2. Primeres actuacions:

a)

b)

L'equip directiu es posara en contacte amb el tutor/a de l'alumne/a
afectat, estara assessorat pels serveis psicopedagogics escolars, els
departament d'orientacié i del gabinet municipal autoritzat , i
arreplegara la informacié per analitzar i valorar la intervencié que
calga.

L'equip d'intervencié planificara de manera rdpida els recursos
personals, materials i organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb
els agressors, la victima i els testimonis, sempre que siguen alumnes
del centre.

En el cas del ciberassetjament és molt importat tindre informacio
sobre la intensitat de la difusid o caracteristiques del mitja o
dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de conservar-se
mitjangant impressiéo de pantalla, copia del missatge.., sempre sense
afectar els drets de qualssevol altra persona i respectant la
confidencialitat de les actuacions.

3. Mesures d'urgencia

a)
b)
c)

d)

f)

Augmentar la supervisié i vigilancia del professorat i personal del
centre durant els moments de descans i de pati; de l'estada al
menjador, als banys i a les entrades i eixides del centre.

Avisar a les families de la victima i dels assetjadors.

Explicar a l'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es
prendran per donar-li seguretat.

En cas de ciberassetjament, indicar a l'alumne/a que canvie
contrasenyes i revise les mesures de privacitat i insistir en que no faga
desapareixer les proves fisiques que tinga.

L'alumne assetjat comunicara a un adult qualsevol insult, ofensa o
agressié que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perque ho faga
amb la major discrecié possible.

Una vegada oit l'alumne/a assetjador/a i analitzada la situacid, la
direccié del centre li aplicara les mesures cautelars que consideri
necessdries seguint el procediment disciplinari, segons el Decret
39/2008.
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9)

Quan s'haja valorat la situacid, la direccié del centre decidira aplicar al
cas, o no, les mesures educatives correctores i disciplindries, i si
s'inicia el procediment d'obertura d'expedient disciplinari, segons el
Decret 39/2008, de 4 d'abril.

4. Comunicacié de la incidéncia:

a)

b)

c)

La direccié del centre informard a la comissié de convivencia de la
situacié i dels pla d'intervencié.

La direccio del centre realitzard la comunicacié al Registre Central i a
la Inspeccié Educativa.

Si la situacio s'agreuja o sobrepassa la capacitat d'actuacio del centre,
se n'ha d'informar a la Inspeccié perque sol-liciti I'assessorament o la
intervencio de la unitat d'atencid i intervencié del PREVI. La Inspeccio
Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencié.

5. Comunicacio a les families i representants legals de tots els implicats.

a)

b)

c)

d)

La direccié del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment
de manera individual.

La direccié del centre informara a les families dels alumnes implicats
en el conflicte de les mesures i actuacions de caracter individual aixi
com les mesures de caracter organitzatiu i preventiu proposades al
grup, nivell o centre educatiu.

Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicard a la
familia de la victima la conveniéncia o no de denunciar el cas a les
Forces de Seguretat de |'Estat.

Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells
supdsits reincidents i en els casos en qué els familiars i/o tutors/es de
I'alumne/a rebutgen la implicacié sollicitada, I'Administracié Educativa,
si considera que la conducta causa un greu dany al procés educatiu del
seu fill/a, ho comunicard a les institucions pulbliques pertinents per
motiu de desproteccid, amb un informe previ de la Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas.
La Inspeccié i les unitats d'atencid i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment del cas en qué hagin
intervingut.

C) CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA DE FORMA GRU T REINCIDENT:
INSULTS, AMENACES, AGRESSIONS, BARALLES O VANDALISME

C.1 ALUMNAT QUE ALTERA GREUMENT LA CONVIVENCIA.

L'alumnat que altera greument la convivencia es caracteritza per
I'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia que es
manifesten mitjangant conductes disruptives greus i reincidents, com ara

18



insults, amenaces, agressions, baralles o accions de vandalisme sobre algun
alumne/a o sobre el centre i les seues instal-lacions.

Son conductes, en general que atempten contra la dignitat personal d'altres
membres de la Comunitat Educativa.

A) Procediment d'intervencié en general.

1.

Detectar i comunicar la situacié a la direccié del centre.

2. Primeres actuacions.

- La direccié arreplegard i analitzara la informacio, i prendra
les mesures que consideri necessdries.

- La direccié del centre comunicara a les families la incidéncia
produida i els informara de la situacio.

3. Mesures d'intervencio general. Mesures correctores.

Les alteracions de conducta esmentades, es consideren conductes
perjudicials par a la convivencia del centre i, per tant s'actuara atenent les
mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret
39/2008, de 4 d'abril, que estaran especificades al RRI del centre.

a) Categoritzar el tipus d'incidéncia i establir un perfil
psicopedagdgic de |'agressor/a (en estos casos estudiar la
pertinéncia de posar en marxa el que estableix el Decret
39/2008 de 4 d'abril. Sobre drets i deures dels alumnes pel
que fa a mesures cautelars, obertura d'expedient disciplinari,
i si procedeix comunicar a fiscalia el cas):

Anamnesi/historial: antecedents, conseqiients, variables
contextuals, accions posades en marxa)

. Factors personals: egocentrisme, impulsivitat, empatia fracds

escolar, autoestima, addiccions, habilitats/déficits socials,
inhibidors activadors de la conducta violenta, referents individuals
per a |'agressor/a)

. Factors psicopatoldgics: trastorns de la conducta, del control

d'impulsos, adaptatius...

. Factors familiars: maltractament, estil educatiu, comunicacid,

estructura

. Factors escolars: eficacia del RRI, existéncia aplicabilitat de les

normes de convivencia del centre, clima relacional, canals de
comunicacio, carencies, abséncia del PAD.

. Factors socioculturals: estereotips culturals, pertinenga a minories,

context sociocultural, influéncia i habits respecte als mitjans de
comunicacio

. Problematica principal associada a la conducta violenta: factors

desencadenants, predisposadors i mantenidors
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8. Altres  problematiques associades: addiccions, problemes
d'aprenentatge.

b) Mesures educatives que reduisquen al maxim la probabilitat
d'incérrer en accions antisocials i que afavorisquen la seua
socialitzacié:

1. Incloses en el PAT

2. Tallers especifics (habilitats socials, autocontrol, intel-ligencia
emocional, recuperacié de |'autoestima) Estos tallers podran
desenvolupar-se de manera individual, grupal i mixta.

c) Altres mesures de suport i col-laboracié externes al centre, en
col-laboracié amb altres institucions i administracions.

La Direccié del centre si ho considera convenient, podra sol-licitar
altres mesures de suport i recérrer al serveis socials municipals, els serveis
especialitzats d'atencié a la familia i la infancia (SEAFTI), les unitats de
prevencié comunitaries (UPC), les unitats de conductes adictives (UCA) i els
centres de salut.

d) De tot I'anterior el director elaborara un INFORME
INDIVIDUALITZAT, que arreplegui els tres tipus d'accions proposades
anteriorment. Hauran de ser informats els pares i I' Administracio Educativa.

4. Actuacions immediates de caracter "URGENT"

e Coneixement de la situacié. Comunicacié inicial. (Informar de qualsevol
professional de |'educacié la conducta d'intimidacié o assetjament)

« Posada en coneixement de |'equip directiu.

e Valoracio inicial. Primeres mesures. (L'equip directiu amb |'assessorament
de l'orientador/a i el tutor/a, efectuara les primeres valoracions i
actuacions).

- La situacié sera comunicada a la families dels alumnes.

-Totes les accions realitzades fins al moment quedaran
reflectides en un INFORME escrit (plantilla d'arreplegada de
dades del PREVI), que quedara depositat en la direccio
d'estudis.

5. Actuacions posteriors en el cas que es confirmi |'existencia de
comportaments d'intimidacié i assetjament entre alumnes. (Coordinades
per |'equip directiu, amb el suport de I'orientador i en el tutor).

Adopcié de mesures de cardcter urgent. (dirigides a evitar la continuitat de la
situacio).

- Mesures de suport directe a I'alumne afectat (mata de |'assetjament
/intimidacid)
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- Revisio urgent de la utilitzacié d'espais i temps del centre (mecanismes de
control)

- Aplicacié del RRI.

- Segons el cas, posada en coneixement i dendncia de la situacié en les
instancies corresponents.
e Comunicacié a:

- Families dels alumnes implicats: victima i agressors.

- La comissié de convivencia del centre

- Professorat del centre

- Inspector

- Un altre personal del centre (ehem: conserge)

- Altres instancies externes (socials, sanitaries i judicials), segons el cas.

C.2 ALUMNAT AMB ALTERACIONS GREUS DE LA CONDUCTA

Les alteracions Graus de la conducta fan referéncia a un patré de comportament
persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor, que segons 'OMS solen enquadrar-se
com a comportament antisocial, desafiador, trastorn d'ansietat, trastorn del déficit
d'atencié amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en preadolescents i
adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de risc per
consum de substdancies toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria |,
entre altres.

Es caracteritzen per l'incompliment de les normes socials basiques de convivencia i per
I'oposicio al requeriment de les figures d'autoritat. Els seus comportaments van més
enlla dels limits tolerables i les conductes impedeixen desenvolupar el seu potencial
adequadament.

En I'ambit educatiu, aquests alumnes requereixen aprenentatges i recursos excepcionals.

B) Procediment d'intervencid.

1. Detectar i comunicar.

Davant d'un incident greu provocat per un alumne/a que presenta una alteracio
greu de la conducta serd acompanyat a la zona de despatxos i s'informara del cas al
director/a del centre, al/la cap d'estudis o a l'orientador/a del centre. Sempre que siga
possible, I'alumne quedara sota la supervisié d'un adult.

2. Intervencié d'urgéncia.
Si la situacié de crisi continua, es cridara a la familia, per a que acudeixi al
centre, en cas de no obtindre resposta, i en els suposit de perill greu, es telefonara al
112 per a sol'licitar ajuda.
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3. Mesures d'intervencié especifiques.

a) Comunicacié de la intervencié a la familia per part de la direccié del
centre.

b) Arreplega i andlisi d'informacié sobre la intensitat, durada, freqiiéncia i
context en que apareixen les conductes per part de l'equip directiu, el futor/a i
I'orientador/a escolar.

¢) Avaluacio psicopedagogica, en la qual haura de constar la planificacio de
la intervencio, I'organitzacié dels suports i les coordinacions externes necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport per part de la direccié dels centres, al
SEAFI, L' UPC, I' UCA a I' USMIJ, a centres hospitalaris i a associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris per part de la direccié del centre mitjangant
les convocatories anuals regulades en I'Ordre 16 de juliol de 2001.

f) Mesures correctores segons del Decret 39/2008 de 4 d'abril.

C. Comunicacié d'incidéncies

a) La direccié del centre informara la comissié de convivéncia de la situacié i
del pla d'intervencié.
b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre central i a la
Inspeccio Educativa.
c) si la situacié s'agreuja s'informara al PREVI de la direccié territorial
corresponent.

D. Comunicacié a les families

Totes les mesures correctores hauran de ser comunicades a les families
preservant sempre la confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

E. Seguiment del cas
Per part de les unitats d'intervencid i atencié i de la Inspeccio del centre.

D. MALTRACTAMENT INFANTIL

El maltractament infantil es defineix com qualsevol accié no accidental que comporta
abus ( emocional, fisic o sexual ) o descuit ( emocional o fisic ) cap a un menor de dihuit
anys, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal, per una altra persona o
per qualsevol institucié, i que amenaci I'adequat desenvolupament del xiquet.
Es donen dos tipus de maltractament:

- Maltractament actiu: abus fisic, sexual o emocional.
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- Maltractament passiu: Abandonament ( no proporcionar abric, higiene,
proteccid,...)
- Maltractament familiar i extrafamiliar.

Gravetat i presa de decisions:

La valoracié d'urgéncia de la situacié estara determinada per la gravetat del succés
observat i per la probabilitat que forne a repetir-se si no es prenen les mesures
oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica del menor, si el xiquet/a és un
nadé o té menys de 5 anys o pateix una discapacitat que no li permeta autoprotegir-se o
demanar ajuda.

L'avaluacio exhaustiva correspon al Serveis Socials o al Servei de Proteccié de
Menors.

D.1 PROTOCOL D'ACTUACIO.

1. IDENTIFICACIO.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixements o
sospites d' una situacié de maltractament infantil ho comunicard a I'equip directiu del
centre.

2. ACTUACIONS IMMEDIATES

Després d'aquesta comunicacié es reunira l'equip directiu amb el tutor/a
de l'alumne/a afectat/da i el personal dels serveis psicopedagdgics escolars, el
departament d'orientacié, el ganivet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d'assessorament al centre, per a recopilar la informacio,
analitzar-la i valorar la intervencié necessdria.

3. NOTIFICACIO
L'equip directiu omplira el full de notificacié que apareix a 'Ordre 1/2010 de 3
de maig, de la Conselleria d'Educacié i la Conselleria de Benestar social (Annex IIT )

4. COMUNICACIO DE LA SITUACIO

a) La direccio del centre enviard l'original de la notificacio als Serveis Socials
municipals, arxivara una copia a l'expedient de l'alumne i en remetra una copia de
Proteccio de Menors.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa.

c) Si la situacié s'agreuja i sobrepassa l'actuacié del centre se n'haura d'informar
a la Inspeccié Educativa que , sol'licitara l'assessorament o la intervencié de la Unitat
d'Atencié i Intervencié de la corresponent Direccié Territorial.
La Inspeccié Educativa decidira sobre els diferents tipus d'intervencio.
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d) La comunicacié a la familia es realitzard una vegada informades les autoritats
competents, per la direccié del centre.

D.2 EL PROCEDIMENT D'URGENCIA.

Davant d'un alumne/a que presenti lesions fisiques, greu negligéncia o abdus
sexual, un membre de l'equip directiu o del personal docent en qui es delegui,
I'acompanyara al centre de salut o als serveis d'urgencia de I'hospital més proper.

La direccié comunicara la situacié d'urgencia mitjangant el full de I'Ordre 1/2010 a:

- La Policia Local.

- La Conselleria de Benestar Social.

- La Fiscalia de menors
Per a la comunicacié a I'autoritat judicial i al ministeri fiscal, s'utilitzara I'Annex VII de
I'Ordre 62/2014 de 28 de juliol ( Annex IV ).

La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa, per que si ho estima oportd, sollicite la intervencié de la Unitat
d'Atencié i Intervencié ( UAT ) de la direccié territorial corresponent.

La Inspeccié educativa decidira sobre la necessitat i tipus d'intervencid.

E) VIOLENCIA DE GENERE.

S'entén per violencia de geénere aquella que com a manifestacié de la
discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les
dones, s'exerceix sobre ella per el fer de ser-ho.

Aquesta violencia compreén qualsevol acte de violéncia basada en el génere que tinga com
a conseqiiencia perjui o patiment de la salut fisica, sexual o psicoldgica de la dona.

Les amenaces, la pressié exercida sobre elles per a forgar la seua voluntat o la seua
conducta, la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es produeixen en la vida
publica com privada, sén comportaments violents per raé de génere.

TIPUS DE VIOLENCIA DE GENERE.

E1  VIOLENCIA FISICA: Es qualsevol acte de forga contra el
cos de la dona, amb resultat o risc de produir lesié fisica o dany.

E.2 VIOLENCIA PSICOLOGICA: Es tota conducta que produisca
desvaloritzacié o patiment de la dona mitjangant amenaces,
humiliacions, o vexacions, exigéncia d'obediéncia o de submissio,
coercid, insults, aillament, culpabilitzacié o limitacions del seu
ambit de llibertat. Tindran la consideracié d'actes de violéncia
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psicologica contra la dona els exercits per homes en el seu entorn
familiar, social i laboral.

E.3 VIOLENCIA ECONOMICA: Consisteix en la privacié
intencionada i no justificada legalment, de recursos per al
benestar fisic o psicoldgic de la dona i dels seus fill /es, o la
discriminacié en la disposicié dels recursos compartits en el ambit
de la convivencia de parella.

E4 VIOLENCIA SEXUAL I ABUSOS SEXUALS: Es qualsevol
acte de naturalesa sexual forgada per l'agressor i no consentida
per la dona, amb independencia de que l'agressor tinga o no relacié
conjugal, de parella, afectiva, o de parentesc amb la victima.

E .4. 1 Protocol d'actuacid.

1. IDENTIFICACIO.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de
casos de violéncia de génere, ho notificara a la direccié del centre.

a)

b)

Recollida d'informacié. Es reunira l'equip directiu amb el tutor/a de
I'alumne/a afectat i amb el serveis psicopedagogics escolars, per a
recopilar la informacid, analitzar-la i valorar la intervencié que calgui.
Actuacié. En els supdsits de perill greu i imminent, i si la situacié ho
requereix es telefonara al 112 i la persona agredida es portara
I'hospital de referéncia. La direccié del centre podra sol-licitar
mesures de suport i col-laboracié externes al centre. Si es considera
necessari es fard la comunicacié als SEAFI, al centre de salut, a la
USMI, als hospitals més proxims, als centres d'acollida i a les entitats
especialitzades.

Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones
agressores siguen alumnes del centre, oida la Comissié de convivencia,
s'actuara tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008,
de 4 d'abril.

2.COMUNICACIO DE LA SITUACIO.

a)

La direccié del centre informara a la comissié de convivencia de la

situacié i del pla d'actuacié.
b) En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta

penal, la direccio del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal
utilitzant I'Annex VII daquesta Ordre. Aquesta comunicacid
s'adregara a la sala de la Fiscalia que corresponga:
1. Si els agressors i les victimes sén
menors, a la Fiscalia de Menors.
2. Si els agressors son majors d'edat i la
victima menor dedat a la Fiscalia de
Violéncia de Génere.
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3. Siels agressors i les victimes sén majors
d'edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Genere.

c) La direccié del realitzara la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa, i podra sol-licitar I'assessorament o la intervencié de
la UAT de la direccio territorial corresponent. La

Inspeccié educativa decidird sobre la necessitat i
tipus d'intervencid.

3.COMUNICACIO A LES FAMILIES I REPRESENTANTS LEGALS DE TOTS ELS
IMPLICATS.

a) La direccié informara les families dels implicats del fet de violencia
i de les mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas la direccié del centre comunicara a la
familia de la victima de conveniéncia de denunciar-ho a les forces de
seguretat.

c) Tal com consta a l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos
reincidents i en els qué el centre reclami la implicacié directa dels
pares/mares, tutors/es de lalumne/a i estos la rebutgen,
I'Administracié Educativa, si considera que aquesta conducta causa
un greu gran al procés educatiu del seu fill/a ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccio, amb
un informe previ a la Inspeccié educativa.

4. SEGUIMENT DEL CAS PER PART DE LES UNITATS D'ATENCIO I
INTERVENCIO I DE LA INSPECCIO DEL CENTRE.

La Inspeccié i les UAT de les direccions territorials col-laboraran amb la direccié
del centre en el seguiment dels casos que hagin intervingut.

AGRESSIONS AL PROFESSORAT O AL PERSONAL

D'ADMINISTRACIO I SERVEIS.

Es considera agressio al professorat qualsevol accié il-licita en contra dels drets del
personal docent o d'administracid i serveis, tal com queden arreplegats en l'article 4 de
la Llei 15/2010, d'autoritat del Professorat, quan als drets del personal docent.

DESTINATARIS:
Aquest protocol d'actuacié esta adregat als equips docents, al personal d'administracié i
al personal que presti serveis en els centres docents.
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PROTOCOL DE PROTECCIO, ASSISTENCIA I SUPORT:

1. _Deteccid i comunicacié de la incidencia.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
d'una agressi6 que tinga per objecte el personal docent, el
d'administracié o serveis, té l'obligacio de comunicar-ho a la direccié
del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que sén objecte de l'agressiéo poden ser
constitutius de delicte o de falta, presentara una denuncia davant del
ministeri fiscal, del jutjat de Guardia, o en qualsevol dependeéncia de
les Forces i Cossos de Seguretat de |'Estat.

c) El professorat o personal d'administracié i serveis, si aixi ho estima
oportd, sol-licitard I'assisténcia juridica de I'Advocacia General, tal com
es disposa en l'article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la
Generalitat , perque exercisca les accions legals que corresponguin. La
sol-licitud serd remesa per la direccié del centre i s'enviard a la
direccié territorial, on linspector/a de zona elaborara un informe.
Posteriorment, tota la documentacié es traslladard al /a secretari/a
territorial que déna el vist-i-plau, qui I'elevard a la Direccié General de
Personal Docent de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport.

d) La sol-licitud d'assisténcia juridica contindrd la informacio segiient: les
dades personal de la persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots els
elements de prova de qué es disposen i que serveixin per a confirmar aquells, amb citacié
de testimonis, si és possible, dels seus relats dels fets. Aixi mateix anird acompanyada
de la denuncia presentada, del comunicat d'assisténcia medica, si n'hi ha, i d'un certificat
de la direccié que confirmi si els fets denunciats estan relacionats amb I'exercici de la
funcié o carrec de la persona sol-licitant.

e) El director/a notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccié
Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direccié del centre realitzara tots els tramits previstos en este
protocol amb la maxima celeritat.

2. Intervencié de la Direccié General de personal

La Direccio General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per
qui sol-liciti assisténcia juridica, emetrd, com a superior jerarquic, I'informe a que
es refereix l'article 11.2 de la Llei 10/2005 de 9 de desembre, d'Assisténcia
Juridica de la Generdlitat. L'esmentat informe indicara si es compleixen els
requisits previstos en la llei mencionada perque la persona sol-licitant puga rebre
l'assisténcia de I'Advocacia General. La direccié general traslladara totes les
actuacions fetes i realitzara les actuacions complementaries que consideri
necessaries.
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3. Resolucié
L'Advocat General de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa l'article
11.2 de la Llei 10/2005, prendra l'acord que corresponga i el comunicara a la
persona interessada.
La facultat concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el
seu dret a designar advocat que l'assistisca o a sol-licitar que este li siga designat
d'ofici, segons l'article 12.3 de I'esmentada Llei.

G. CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DAVANT
QUALSEVOL DE LES SITUACIONS ANTERIORS, SI ES
PRODUEIXEN FORA DEL CENTRE.

Segons s'arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d'abril,
s'aplicaran de forma general els protocol d'assetjament i ciberassetfjament
escolar, i les conductes que alteren la convivencia de forma greu i reincident (
insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil i
violencia de genere). Si estes situacions es produeixen fora del centre, en
activitats extraescolars o complementdries, i en les realitzades fora del
recinte escolar pero que estiguen motivades per la vida escolar o directament
relacionades amb esta. Els casos seran tractats d'acord amb el RRI del
centre.

6.1 Actuacid en el cas de violéncia de génere.

En el cas de violéencia de genere fora del centre se seguira el mateix
procediment a l'apartat C. 4 d'aquest Pla. En aquest cas si la persona que
pateix 'agressié és menor i es considera que hi ha desproteccio, es podran
utilitzar el full de notificacié i el procediment de la Ordre 1/2010 de 3 de
maig de la Conselleria d'Educacié i de la Conselleria de Benestar Social per
a la comunicacié de la situacié a la Conselleria de Benestar Social i a la
Fiscalia de Menors.

Davant de la situacié descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia
es realitzara només després de les actuacions que s'arrepleguen als punts
2b i 2c d'aquest pla, amb els quals s'informa a les autoritats competents.

6.2 Procediment davant actes vanddlics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per a la salut en I'entorn escolar

L'acord de col-laboracié per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar
entre la Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport i la delegacié del Govern a la
Comunitat Valenciana, seguira el procediment seglient:
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- La direccié del centre realitzara la comunicacié de la situacié a les Forces de
Seguretat de I'Estat competent.
- Quan es produisca uha situacié de conflicte que estiga relacionada amb
problemes de convivencia o que atempti contra persones o instal-lacions en les
proximitats del centre escolar, I'equip directiu arreplegara les incidéncies a la
fitxa de I'entorn escolar que s'adjunta a I'Annex i la remetra a la Direccié General
d'Ordenacid, Innovacid i politica lingiiistica de la Conselleria d'Educacié Cultura i
Esport a 'adrega de correu electronic convivencia@gva.es.

- La Direccié General d'Ordenacid, Innovacié i politica lingliistica de la Conselleria
d'Educacié Cultura i Esport remetra linforme a la Delegacio del Govern
mitjancant I'Area d'Alta Inspeccié d'Educaci.

En l'acord de col-laboracié esmentat la Delegacié del Govern a la Comunitat
Valenciana es compromet a informar a la Direccié General que ha originat la
comunicacio de les accions que s’hagen realitzar en relacié a l'incident.

- La Direccié General d'Ordenacid, Innovacié i politica lingliistica de la Conselleria
d'Educacié Cultura i Esport informara al centre interessat i a la respectiva
Direccié Territorial d'Educacié sobre els casos comunicats a la Delegacié del
Govern.
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V. MECANISMES PER AL SEGUIMENT I L'AVALUACIO
DEL PLA

D'acord amb l'article Quint de 'Ordre de 31 de Marg de 2006 aquest punt
queda modificat d'acord amb l'article 6. 4 de I'Ordre de 62/2014 de 28 de juliol.

1. La comissié de convivencia del Consell Escolar del centre realitzard el seguiment
del Pla de convivencia i elaborara trimestralment un informe que presentara al
Consell Escolar. Este informe replegara les incidéncies produides en tal periode,
les actuacions dutes a terme, el resultats aconsequits i les propostes de millora
que estime pertinents.

2. La direccié del centre elaborara un informe anual sobre la convivéncia del centre,
que enviard a la Direccié territorial. Aquest informe podra contindre els segiients
punts:

- Actuacions de gestié i d'organitzacié del centre que infuixen en la
convivencia.

- Grau de participacié en la vida del centre de tota la comunitat educativa.

- actuacions realitzades en I'ambit de la promocid, prevencio i intervencio
en convivéncia.

- Conflictivitat detectada en el centre mitjangant l'andlisi d'algunes
variables com: tipus de conflictes, causes d'aquests, localitzacio,...

3. La Inspeccié de zona traslladarad les dades de l'informa ala UATI del PREVT de la
seua direccid territorial. La UAI de cada direccié territorial realitzara l'estudi
anual del plans de convivencia de la provincia i l'elevara a la direccié general
competent en materia de convivencia.

4. La direccié general competent en materia de convivéncia als centres educatius
elaborara anualment un informe sobre l'estat de la convivencia a la Comunitat
Valenciana.

5. El contingut d'aquest informe es posara a disposicio de I'Observatori per a la
convivencia escolar de la Comunitat Valenciana, perqué exercisca les
competéncies que li sén propies.
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El Consell Escolar del CRA “Espada-Millars” va aprovar informar aquest Pla de
Convivencia en la sessié celebrada el dia 23 de maig del 2007. El Claustre va ser
informat en sessié del mateix dia.

L'equip directiu del centre modifica aquest pla de convivencia del centre d'acord
amb el Decret 39/2008 de 4 d'abril sobre els drets i deures de l'alumnat, pares, mares,
professorat personal d'administracié i serveis i 'Ordre 26/2014 de 28 de juliol de la
Conselleria d'Educacié Cultura i esport, per la qual s'actualitza la normativa que regula
I'elaboracié dels plans de convivéncia als centres educatius de la Comunitat Valenciana i
s'estableixen els protocols d'actuacié i intervencié davant de suposits de violencia
escolar.

Aquest pla ha estat modificat fenint en compte les directrius exposades pel Consell
Escolar i atenent les propostes realitzades pel Claustre de professors.

Atenent a la Llei Orgdnica de 3 de maig, d'Educacié, modificada per la llei Organica
8/2013 de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, capitol 2, article 132,
apartat 1, el pla de convivencia adaptat a la nova normativa ha estat aprovat per la
directora del cenfre i amb data de 29 de gener de 2015 avaluat pel Consell escolar del
centre. S'adjunta Certificacio literal de I'apartat on queda reflectida aquesta avaluacié
( Annex).
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alumnes

MOLT
DEFICIENT

DEFICIENT

ACEPTABLE

BO

OPTIM

OBSERVACIONS

1.- El grau
de
satisfaccid
personal
amb el
centre €s ...

2.- El grau
de
satisfaccid
amb els
mestres 1 en
el centre en
general es

3.- El grau
de
satisfaccio
amb els
companys
del meu
aularies ...

4.- El grau
de
satisfaccio
amb els
companys
del CR.A.
es....

5.- Hem
considere
part
important
del centre i
aixi m'ho
fan

sentir ....

1.- Quins son , en la teua opinid, els principals €xits del nostre centre ? Per que?
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2.- Quines son les principals deficiéncies del nostre centre? . Per que?

3.- Quines solucions i/o estratégies proposaries per resoldre les deficiéncies que creus que

tenim?

4.- Com t'agradaria que fora aquest col-legi ?

5.- Expressa tot el que vulgues dir sobre el centre i les propostes que t'agradaria que se

realitzaren .
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6.- Creus que tu, 'administracio, els mestres , els teus pares, recolzen com cal a I'escola.
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PARES

Marca amb una
creu

MOLT
DEFICIENT

DEFICIENT

ACEPTABLE

BO

OPTIM

OBSERVACIONS

1.- El grau de
satisfaccio
personal amb el
centre es ...

2.- El grau de
satisfaccido amb
els mestres i en el
centre en general
es

3.- El grau de
satisfaccio amb el
meu fill/a en
relaci6 al centre
es ...

4.- El grau de
satisfaccio amb la
resta de pares del
meu aulari es....

5.- El grau de
satisfaccié amb la
resta de pares del
CR.A.Es....

6.- El grau de
satisfaccié amb
les institucions
escolars del poble
(ajuntament,
associacions, etc )
es ...

7.- Hem considere
part important del
centre 1 aixi m'ho
fan sentir ....
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Marcar en una creu i1 feu observacions si es necessari.

1.- Quins sén , en la teua opinio, els principals €xits del nostre centre ? Per que?

2.- Quines son les principals deficiéncies del nostre centre? . Per que?

3.- Quines solucions i/o estratégies proposaries per resoldre les deficiéncies que creus que

tenim?

4.- Creus que els diferents aularis podriem coordinar-se millor entre tota la comunitat escolar .

Exposa les teues propostes.
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5.- Expressa tot el que vulgues dir sobre el centre i les propostes que t'agradaria que se

realitzaren .

6.- Creus que tu , 'administraci6 , els teus fills/es, els mestres, el poble , recolzen com cal

l'educacio, o no es aquesta una prioritat.
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INSTRUMENTO 4

Entre todos mejoramos (sesion con el alumnado)

vl o'y

. Vamos a reroger westras opiniones -

Se.frata. de qué de forma individual, analicéis, qué aspectos de la clase y del 4rea estan
fincionaido  bien, ¥ "qué otros -necesitan mejorar. Para facilitar la respuesta hemos
seleccionado alguncs .aspectos, ¥ vosotros podéis anadir otros.

e o d Vi g,

Entiendo al profesor cuandolexpl:ca.
.| Las explicaciones me parecen interesantes. )
Las explicacionss me parecen amenas. -
El profesor explica sélo Jo del libro.

{ Emplea otros recursos ademas del fibra.
Pregunto lo que no entiendo.

| Realizamos tareas en grupo.

| Utilizamos espacios distintas del aula.
Otros:

JlzComosonlasiactividades?
Las preguntaé se cdrresponden con las explicaciones.

El profesor solo pregunta lo dei libro,

las preguntas estén claras. '

Las actividades se corrigen’en clase.

Las aciividades, en general, son atractivas y participativas.
En ocasiones tengo que consuliar otros libros.

Me mandan demasiadas actividades.

Diros:

& préguﬂtas de 05 ConMroles esAmlaras. T T
Lo gue me preguntan lo hamos dado en clase.”

Tengo tiempo suficiente para contestar las pregunias.

Hage demasiados controles.

Los controles me sirven para comprobar lo aprendido.

Participo en la correccion de los controles.

Los controles se comprueban luego en clase.

8e valora mi comportamiento en clase.

Pienso que se tiene en cuenta mi trabajo diarioen clase.

Creo que, en genaral, 1a vaforacién de mi frabajo es justa.

Otros:
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IV. (Como es el ambiente de mi clase?

En mi clase hay un buen ambiente pars aprendar.

Me gusta pariicipar enlas actividades de grupo.

Me llevo bien con mis compafieros y comparieras.

En miclass me siento rechazado.

El trato entre nosotros es respetuoso,

Me siento respetado por el profesor.

Me levo bien con el profesor.
Los conflictos los resoivemos entre todos.

En general, me encuentro 2 gusto en clase.

Otros:

V. Me gustariz hater y reSpondey las siguientes preguntas -«

.o que me gusta de mi clase es:

Porque: U . : '

Lo que menos ime gusta de mi clase:

Porque: S _

Valoracién a realizar en funcién de las respuestas obtenidas

Como positivo

Como mejorakle
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CRA ESPADA-MILLARS

Avda. Monti, 1

C.P. 12.221 Tales (Castell6)
®616 544 298 Tales ®964 73 88 40 Suera
®616 547 030 Fanzara ®616 546 011 Ludiente

£ GENERALITAT
& VALENCIANA

INFORME D’INCIDENCIA

En/na:

NOTIFIQUE que en el dia de la data ha ocorregut amb I'alumne/a:

el

que a continuacié es detalla:

Considerat que aquesta conducta esta considerada en el RRI del centre com a
CONDUCTA * PERJUDICIAL PER A LA CONVIVENCIA, hem

acordat, Cap d’Estudis, Tutor/a i alumne/a, adoptar la seglient mesura correctora:

Perqué aixi conste i tinga els efectes oportuns, signe com a Tutor/a de I'alumne/a

de/d’ de20___

El/la Tutor/a L’alumne/a Enterat/da el pare/la
mare
SIGNAR | RETORNAR AL CENTRE

* Omplir amb lleument o greument.
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Dsrroreal

DE LA COMUNITAT VALENCIANA ) 19284

Num. 7330/01.08.2014

ANNEX VII f ANEXO Vil
MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
oz PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
g%j GENERALITAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL

. MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS

%? VALEN CI ANA | 6RAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE

MP031754

PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTA O DELITO PENAL
Al DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Cddigo del centro Nom del centre / Nombre del centro

Localitat / Locafidad Provincia / Provincia Teléfon / Teléfono

B,[ DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO # DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION
DNI Nom f Nombre Cognoms / Apeliidos

Carrec que exercix en ef cenlre / Cargo que desempefia en el centro

Fax Teléfon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electronic / Correo electrdnico

C|INFORME /INFORME — - :
El dia__de de l'any, s'ha produit la incidéncia que a continuacié es descriu. La direccié del centre

considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivancia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En cempliment de l'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

Eidia___de del afio se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del artfculo 44 def Decreto 3972008, de 4 de abnil, dei Conself, se comunica al Ministerio Fiscal.

D! DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcié han de constar eis noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las dirscciones de sus domicitios)

MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

CECD-SDGITE

La incidéncia ha sigut comunicada al registre centrai del PREVI
La incidencia ha sido comunicada al registro central del PREV/

. de , de

DIN—A4

Firma

Les dades personals que conté l'imprés podran ser incloses en un fitxer perqué siguen tractades per la Conselleria d'Educacié, Gultura i Esport, fent
Us de les funcions propies que té atribuides en 'ambit de les seuss competéncies, | es pedra dirigir a qualsevol drgan seu per gaexercir ols drets
d'accés, rectificacié, cdhcellacio i oposicid, segons disposa la Llel Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid deDades de Garacter
Personal (BOE num: 298 de 14 desambre de 1999),

Los datos personales qus contions este impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte, en of uso de fas funciones propias que tiene atribuidas en e dmbifo de sus competencias, pudiendo dirigirse a cuafquier drgano de fa
misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicidn, segtn lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/1999, de 13 de
diciembra, de Profeccion de Datos de Cardcter Personal (BOE ntim: 298 de 14 de diciembre da 1999

1A—18651-01-E

1/3) EXEMPLAR PER A LA FISALIA / EJEMPLAR PARA A LA FISCALIA

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA ] FISCALIA,

07107114

PROVINCIA | PROVINCIA
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Jﬁﬁ% TCIAL

Num. 6276 / 27.05.2010 DE LA COMUNITATL VALENCIANA 21560

{ GENER AUTAT FULL DE NOTIFICACIO DE Pﬁﬁ\ﬁlﬁg ESI;LUCP;:\C‘;I!I?J DE DESPROTECGCIO
DES DE L' ) ’
R \/A]_ENCl AN A HOJA DE NOTIFICAcgggD%EEi%%%frsosgﬁgﬁ% gE DESPROTECCION

DADES D'IDENTIFICACIO DEL/LA MENOR / DATOS DE IDENTIFICACION DEL/LA MENOR

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE HOME DONA DATA DE NAIXEMENT
HOMBRE © MUJER FECHA DE NACIMIENTO

DOMICILI {CARRER/PLAGA, NUM. | PORTA) / DOMICILIO (CALLEAPLAZA, NUMERO Y PUERTA) CP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON 1/ TELEFONO 1 TELEFON 2/ TELEFONO 2 E-MAIL

CONVIU AMB {COGNOMS | NOM) / CONVIVE CON (APELLIDOS Y NOMBRE)

PARE < GERMANS/ES 141A r ONCLE/TIA ALTRE/A:

PADRE HERMANOS/AS ABUELA TlorTia OTROA:
- MARE IAIO PARELLA DEL PARE/DE LA MARE COSINS/ES

MADRE ABUELO PAREJA DEL PADRE/DE LA MADRE PRIMOSIAS

ADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

CENTRE / CENTRO CODI/ CODIGO
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUM. | PORTA)  DOMIGILIO (CALLE/RLAZA, NUMERO Y PUERTA] GP LOCALITAT / LOCALIDAD
PROVINCIA / PROVINGIA TELEFON / TELEFONO FAX E-MAIL

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia)
% INDICADORES DE RIESGO OBSERVADQS EN EL ALUMNO/A 'seialar con una X si hay evidencia,

Ve al centre sense desdejunar-se i no porta esmorzar. Demana menjar o pareix tindre fam,
Viene al centro sin desayunar y no frae almuerzo. Pide comida o parece tener hambre.

Vist roba poc adequada.

Viste ropa paca adectiads.

Presenta problemes d'higiene.

Presenta problemas de higiene.

S'observen indicis de possible consum de toxics.

Se observan indicios de posibie consume de toxicos.

Manifesta habitualment cansament o s'adorm en classe.

Manifiesta habituaimente cansancio o se duerme en clase.
Presenta malalties o malalties fisiques no ateses.

Presenta enfermedades o dolencias flsicas repetidas no atendidas.
Presenta ferides, senyals, la causa de les quals no clarifica la familia.
Presenta hsndas seftales, cuya causa no clarifica la familia.

No porta habitualment les protesis o quaisevol ajuda técnica prescrita,
No lfeva habftualmente las prétesis o cualquier ayuda técnica presc:

s, es mostra ament resery.

=
~
-
-
~
~
r
[
Im Habatualmente esté tenso, agzstadrzo, se muestra 3es£onﬂado o excesivamsnis reservado.
r
r~
~
~
-
r
r~

Se'l veu trist, plora ben sovint,
Se le ve triste, flora con frecuencia,

Presenta canvis bruscos d'humor.
Fresenta cambios bruscos de humor.

Mostra apatia i desinterés per tot.
Muestra apatfa y desinterds por tedo.

CJAAPP - IAC

Absentisme habitual.
Absentismo habitual.
Arriba o se Parreplega tard de forma habitual.
Llega o se le recage tarde de forma habitual.
Ve i va sol, a pesar de la seua curta edat i hi ha incertesa sobre qui l'arreplega.
Viene y va solo, a pesar de su corta edad y hay incertidumbrs en quién fo recoge.
Canvis bruscos en el seu rendiment escolar.
Cambios bruscos en su rendimientc escolar.
r‘ No disposa de material escolar, ni participa de forma habitual en les actlwtats complementaries.
No dispone de material esco/ar ni participa de forma hahitual en las actividades complementanas

DIN - A4

Les ¢ades de caricter personal que conté 'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu per este organ

titular responsable dal fitxer, en I'Us de les funcions prapies que té atribuides i en ambit de les seues competéncies. Aixi malslx se Un!urma

de Ia possibilitat d'exareir als drats d'accés, rectificacis, cancaliacid | oposicid, tot aixs da conformitat amb el que disposa l'art. 5 de Ta Llel

Crganica 151929, de Proteccld de Dades de Cardter Personal (BOE nim. 298, de 14/12/99),

Los daios de carécrer personet ccmsn/dos sn sl lmprb podrédn ser incluidos en un fichero para su lratamienfo por este drgano
coj fituta. uso de las funciones propfas que tene atrbuidas y en el dmbito de sus

ccm/)e!snc{ss As.’mlsmo sa fe informa da la pasrbll;d’ad da sjercor los dorechos de acceso, mc?ﬁcac[én cancelacidn 'y oposicidn, todo eifo de

conforidad con lo dispueste en ef art. § de ia Ley Organica 15/1999, de Protsccitn de Datos de Cardcter Personal {BOE n® 298, do

31/03/10
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DES DE L'AMBIT EDUCATIU )
HOJA DE NOTIFICACION DE POSIBLE SITUACION DE DESPROTECCION
A\ VALENCIANA DESDE EL AMBITO EDUCATIVO

2¢+{ INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia) (sentinuacis)
=2 | INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A (sefafar con una X si hay evidencia} (continuacion)
ADOR A

% GENERAUTAT FULL DE NOTIFICACIO DE POSSIBLE SITUAGIO DE DESPROTECCIO

I Defuig el contacte amb altres persones. A penes es relacicna amb companys de |a seua edat.
- Rehuye ol confacto con ofras personas. Apsnas se relaciona con compaliercs de su edad.

r« Busca exageradament la proximitat, el suport del mestre/a.
Busca sxageradamente la cercanta, el apoyo del maeslro/a.

f“‘ Mostra agressivitat fisica o verbal,
Musstra agresividad fisica o verbal,

!-W Es fa malbé sovint, s'autolesiona.
*.. 8o hace dafio con fracuencia, s autolesiona,

g‘“‘ Pareix generaiment absent.
Parece genaralmente ausente.

- Crida I'atencié o molesta de forma continua.
Llama {a atencidn o moiesta de forma continua.

r"— Parla alguna vegada de suicidar-se o del desig de morir.
Habla alguna vez de suicidarse o del deseo de morir.

™ Manifesta coneixements o comportaments sexuals inusuals per a la seua edat.
Manifiesta conocimientos o comportamientos sexuales inusuales para su edad.

I~ Es protegix o s'aparta quan un adult se [i acosta.
‘... Se protege o se aparta cuando un adulto se le acerca.

[~ Moslra dificuitats en qlestiens d'autonomia.
Muestra dificultades en cuestiones de autonomia

r" Dificulta o no vol que es parle amb sls seus pares,
Dificuita o no quiere que se hable con sus padres.

i"“" Pareix que no vol anar a casa.
Parece que nNo qufere ir a casa.

r‘“ Aparent fredor o por en la trobada amb els pares.
Aparente frialdad o migdo en el encuantro con los padres.

r‘" Els pares han acudit a arreplegar-lo en condicions no adequades per a la seua seguretat.
Los padres han acudide a raecogerio en condiciones no adecuadas para su seguridad,

r"" Pareix passar imassa temps sol 0 amb supervisia poc adequada.
- Parece pasar demasiado empo solo o con supervisién poco adecuada.

' Pareix assumir responsabilitats excessives per & la seua edat o capacitat.
Parece asumir responsabilidades excesivas para su edad o capacidad.

ALTRES INDICADORS O COMENTARIS / OTROS INDICACORES O COMENTARICS

“D-{ ACTUACIONS PREVIES REALITZADES | ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS

SOL-LICITUD D'ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES

AGTUAGIONS SOL-LICITADES ! ACTUACIONES SOLICITADAS

|DADES DE LA NOTIFICACIO ADES DE LA REMISS|O
DATOS DE LA NOTIFICACION - ATOS DE LA REMISION
DATA DE LA NOTIFICACIO / FECHA DE LA NOTIFICACION DATA DE LA REMISSIO / FECHA DE LA REMISION
. d del . d del
EL/LA PROFESSOR/A / ELAA PROFESOR/A EL/LA DIRECTOR/A Q REPRESENTANT DE LA TITULARITAT
- EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD

Firma: Firma:

NOTIFICACIO DIRIGIDA A | NOTIFICACION DIRIGIDA A

EQUIP MUNICIPAL DE SERVICIS SOCIALS OF f EQUIFO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE PROVINCIA / PROVINCIA

v

31/03/10
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& GENERALTAT
& VALENCIANA

LOHGELLRIA DEDUCALD

CRA ESPADA-MILLARS
Avda. Monti, 1
C.P. 12.221 Tales (Castelld)

616 544 298 Tales 964 73 80 40 Suera
616 547 030 Fanzara ®616 646 011 Ludlente

Oscar Judrez Prades, amb DNI 53220434, secretari del Consell Escolar del CRA
Espada-Millars

CERTIFIQUE:

Que el que es transeriu a continuacié és copia literal de I’apartat de I’acta de la
sessié del Consell Escolar d’aquest centre, celebrada el dia 29 de gener de 2015 i en la
qual va haver-hi 19 assistents amb vot més el secretari (9 mestres, 9 pares i 1
representant de 1’ Ajuntament);

Membres totals del Consell Escolar: 9 pares, 9 mestres, 1 representant de
I’ Ajuntament, 3 alumnes del 3er cicle (sense vot) 1 el secretari (sense vot).

Membres assistents: sector mestres (Cristina Alcon, Elisabet Casado, Rosa
Balaguer, Laura Baqués, Francisco José Dual, Montserrat Lizardn, Rosa Navarro,
Jennifer Aguilar i Maria José Riera), sector pares/mares (Amparo Balaguer, Ana
Ramos, Margarita Camarasa, Margarita Flor, Rocio Garcia, Ana Jiménez, Manolo
Llorens, Erika Carrién, Francisco Ramoén Romera), sector alumnes (Lluis Marti, Ainara
Montoliu i Alejandro Lay) 1 Oscar Juarez com a secretari (sense vot).

“A continuacié s’expliqguen els canvis que cal aplicar amb els nous
procediments sobre la convivéncia i els Plans dels centres educatius. Es reparteix
una copia del nou Pla de Convivéncia que ha elaborat Pequip directin | que
s’aplicard al CRA.

El Consell Escolar avalua positivament aquesta proposta de Pla que
s’incorporard al Projecte Educatiu del Centre.”

I perque aixi conste als efectes que corresponguen, signe aquest certificat amb el
vistiplau de la Directora i ¢l segell que ho acredita.

Vist i plau El Secretari

M?* Montserrat Lizaran Alcaraz QOscar Juarez Prades

Tales, a 30 de gener de 20135.
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