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Objetivo:

Crear un Plan de Comunicacion para nuestro centro educativo.

Descripcion del recurso:

Este documento pretende ser el Plan de Comunicacién de nuestro centro
educativo. Se fundamenta en el uso adecuado y coherente de las tecnologias
digitales que la Administracion pone a nuestro alcance, para establecer los
canales externos e internos de comunicacion entre los diferentes miembros de
la comunidad educativa. Se pretende conseguir una comunicacion eficiente,
fluida y répida, siempre respetando la ley de proteccion de datos. Ademas, nos
permite dar visibilidad y promocionar el centro al exterior, reforzando su
identidad.

La distancia entre los aularios y la imposibilidad de mantener una comunicacion
fluida, continua y en cualquier momento, entre los docentes del centro, hace
imprescindible poder establecer vias de comunicacion rapidas, efectivas y

sencillas.

La comunicacioén con las familias también debe ser reforzada con el fin de utilizar
los canales digitales de los que disponemos de una forma mas habitual,

reduciendo el nUmero de comunicacion en papel.
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1. Analisis inicial del contexto y necesidades

Para conocer el contexto del centro en cuanto a las vias de comunicacion, tanto
internas como externas, y poder detectar sus necesidades, emplearemos la
herramienta de evaluacién de tipo cuestionario, recogida en el siguiente

formulario elaborado en Microsoft Forms:

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=FBHdc33vx0CGaVad
Mufim1loEZvB5i FBrFeG5agXHOFURTJLS1ZRMDJJTEhRKOVozTTglREIHNKI
1RC4u&sharetoken=N9nSxRR7b3fHyatbuugf

Este cuestionario lo puede contestar el equipo impulsor, el equipo directivo y/o
todo el profesorado del centro, como un andlisis inicial del contexto y

necesidades del centro.


https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=FBHdc33vx0CGaVadMufim1oEZvB5i_FBrFeG5agXHOFURTJLS1ZRMDJJTEhKOVozTTg1RElHNkI1RC4u&sharetoken=N9nSxRR7b3fHyatbuugf
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=FBHdc33vx0CGaVadMufim1oEZvB5i_FBrFeG5agXHOFURTJLS1ZRMDJJTEhKOVozTTg1RElHNkI1RC4u&sharetoken=N9nSxRR7b3fHyatbuugf
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=FBHdc33vx0CGaVadMufim1oEZvB5i_FBrFeG5agXHOFURTJLS1ZRMDJJTEhKOVozTTg1RElHNkI1RC4u&sharetoken=N9nSxRR7b3fHyatbuugf
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2.La comunicacion interna

La comunicacion interna es la comunicacion que se da entre los miembros de la
comunidad educativa, que son el profesorado, alumnado, familias o
responsables del alumnado, equipo directivo y personal no docente que trabaja

en el centro.

2.1. Objetivos
Los objetivos de la comunicacion interna se pueden resumir en:

= Establecer diferentes canales internos de comunicacion entre los
diferentes miembros de nuestra comunidad educativa para conseguir una

comunicacion eficiente, fluida y rapida.

= Mejorar las vias de comunicacion entre los miembros del Claustro, asi
como entre profesores y alumnado (principalmente en este segundo caso
enfocado al alumnado de los cursos superiores de primaria, sobre todo en
los proyectos interdisciplinares, para reforzar el aprendizaje de uso de las

herramientas digitales).

» Fortalecer los vinculos y la cohesién entre todos los integrantes de la
comunidad educativa y asi favorecer la participacion en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

= Promover el uso, de manera regular, util y eficiente de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién proporcionadas y respaldadas por la

Conselleria d’Educacio.

= Conseguir una mayor cohesion y facilidad en la toma de decisiones y
gestion del centro.

» Organizar de manera eficiente y clara los documentos y proporcionar

informacion relevante de manera eficaz, Util y rapida.

= Establecer canales de colaboracion y organizacion interna.
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= Ofrecer al profesorado una plataforma para compartir proyectos, ideas,

materiales, recursos, etc.

= Mejorar la coordinacion entre los miembros del Claustro.

2.2. Publico / destinatarios

Nuestro Plan de Comunicacién tiene como objetivo transmitir una serie de
mensajes e informaciones a unos grupos de destinatarios claramente

identificados y relacionados entre ellos. Estos grupos son los siguientes:
= Alumnado: de alumnado a profesorado.

= Familias o0 responsables legales del alumnado: familias o
responsables del alumnado a profesorado, familias o responsables del

alumnado al centro (equipo directivo).

» Profesorado: de profesorado a profesorado (componentes del Claustro),
de profesorado a alumnado (propios o de cualquier centro), de
profesorado a familias o responsables del alumnado (de su grupo o
externos), de profesorado al centro (equipo directivo).

» Equipo directivo: con el profesorado, el alumnado, y las familias o
responsables del alumnado.

2.3. Canales

Las comunicaciones internas se realizaran a través de las siguientes

herramientas corporativas de la GVA:

= Correo corporativo:

o Comunicaciones entre toda la comunidad educativa.

» jtaca - Web Familia:
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o Comunicaciones entre profesorado y familias o responsables

del alumnado.

= Aules
o Comunicaciones entre el profesorado y el alumnado, a través

de mensajeria privada, y de la herramienta ‘Dialogo’.

= MS Teams:
o Comunicaciones entre los y las docentes a través de equipos,
canales y chats.
o Comunicaciones entre el profesorado y el alumnado a través de
los equipos de clase (disponibles actualmente a partir de 3° de

primaria).

2.4. Contenidos

Definimos las herramientas especificas que va a utilizar cada grupo para

comunicarse.
= Familia - centro educativo | centro educativo - familia:

Se utilizaré la plataforma digital Web familia - itaca docente. Las familias tendréan
que utilizar la plataforma para pedir reuniones con los/las docentes, justificar las
faltas de asistencia de sus hijos/se o para comunicar aspectos puntuales sobre

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los tutores/as tendran que utilizar esta plataforma para poner las faltas de
asistencia del alumnado de manera semanal, y podran utilizarla también para
otros aspectos como dar indicaciones positivas o negativas del trabajo y
adelantos del alumnado o convocar a los responsables familiares a reuniones

personalizadas, etc.

En las reuniones se tendrd que levantar acta (temas tratados y acuerdos

llegados por parte de las dos partes).
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Por otro lado, las familias, podrdn comunicarse con el equipo directivo a través
de este canal y reportar cambios en sus datos personales (calle, teléfono, DNI,
NIE, PASAPORTE, etc.).

El equipo directivo también podra utilizar esta herramienta para dar a conocer
noticias oficiales (periodos de matricula, suspension de clases, solicitud de
becas...), y para la apertura de plazos de procesos administrativos internos
(cambios en el comedor escolar, actividades complementarias, servicio de
autobus...). Ambos tipos de noticias estaran desarrolladas también en la web del

Centro situada en PortalEdu, una vez que ésta esté en funcionamiento.

Se utilizaré el correo corporativo para comunicar todo aquello que no se pueda
hacer por Web familia (como por ejemplo adjuntar documentos).

También se podra utilizar la agenda escolar para realizar comunicaciones a las

familias.

= Equipo Directivo - profesorado | Profesorado - Equipo Directivo

o Ladocumentacién de centro se colgara en el Sharepoint Equipo Claustro.

o La comunicacion de documentos del curso se realizara preferentemente
a través del correo corporativo, pero también se podra utilizar el canal

Equipo Claustro en Teams.

o Las convocatorias a reuniones de COCOPE, Claustro, Consejos
Escolares y/o ciclos se realizar4 a través del correo corporativo y se

enviaran también los documentos adjuntos.

o Secrearaunchaty/o equipo de Teams con todo el Claustro para realizar

difusién de informacion desde el equipo directivo.

= Profesorado

Se utilizaran diferentes chats y/o canales de Teams, algunos ejemplos de estos

canales / chats son los siguientes:
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» Difusién de informacion general del centro a través del canal del Equipo
Claustro en Teams. En él, el profesorado no puede realizar nuevas
publicaciones pero si responder y reaccionar a publicaciones realizadas

desde la ID del centro o por los miembros del Equipo Directivo.

= Uno por aulario.

» Equipos Impulsores y coordinaciones diversas.

= Efemérides, actividades y talleres.
Los docentes podran crear otros chats para compartir comunicaciones

relacionadas con las tareas docentes.
= Con el alumnado

Las Aulas Virtuales del Alumnado (AVA) se realizardn de manera preferente a
través de Aules (aunque también se pueden crear equipo clase en Teams, a

partir de 3° de primaria).

Los docentes que impartan cada materia seran los encargados de dinamizar el
uso de las AVA. Las AVA seran un complemento para las actuaciones llevadas
a cabo en el aula, pudiéndose realizar comunicacion entre alumno / docente,

entrega de tareas, trabajo colaborativo...

Profesorado:
= Accede a Aules con tu DNI/NIE i la clave de
Itaca Si no recuerdas tu contrasefia, sigue este
enlace: https://acces.edu.gva.es/escriptori
Desde este enlace podras reiniciar tu
contrasefia mediante uno de estos métodos:
DNI/NIE, identidad digital, certificado digital o

Cl@ve.

Acceso a Aules

Alumnado:
= El nombre de usuario del alumnado es el NIA.
La contrasefa inicial son las 3 primeras letras
de su apellido en mindscula, seguidas de su
fecha de nacimiento en formato DDMMAA (dos
cifras para el dia, dos para el mes y dos para el



https://acces.edu.gva.es/escriptori
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afio). Al acceder por primera vez, puede
cambiar su contrasefa.

Ejemplo: La alumna Laura Garcia Peris ha nacido
el 6 de marzo de 2007 La contrasefia sera:
gar060307
Tanto para profesorado como para alumnado, el
acceso a Teams se realizara a través de la Identidad
Digital (correo corporativa @edu.gva.es) y la
contrasefa asociada.

Acceso a Teams

También podréa haber una comunicacion docente — alumnado a través del correo

electronico corporativo (identidad digital @edu.gva.es).

2.5. Acciones

Definimos las diferentes acciones que se llevaran a cabo para que se cumpla el

plan.

Distinguiremos entre aquellas acciones ya implantadas por el centro (en marcha)
y aquellas seleccionadas para desarrollar e implementar con este Plan

(préoximamente).

ACCIONES

(er)
Infraestructura '@/ »

En marcha [Proximamente

Adecuacion de la infraestructura del centro para
llevar a cabo el Plan de Comunicacion.

>y
Formacion '@/ »

En marcha |Préximamente

X

Creacion de una comisibn de comunicacion X
dentro del Claustro.

Formacién a la Comunidad Educativa X

10
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Creacion del Plan de Acogida Digital para el X
profesorado de nueva incorporacion en el centro.

o\
Web familia - Ttaca @/ »

En marcha [Proximamente

Dar de alta alumnado y familias e introducir X
horarios en Itaca.

Difundir como consultar identidades digitales X
(alumnado, docentes, no docentes).

El equipo directivo comparte documentacién con
las familias a través de Web familia y PortalEdu X
usando enlaces a Documentar de Teams.

Los docentes comparten con las familias enlaces
con documentacion alojada en OneDrive 0
Sharepoint a través de Web familia (se autentican X
con la identidad digital de sus hijos/as para

acceder a ellos).
Y »
Correu @/

En marcha [Proximamente

Utilizar grupo de correo / lista de contactos del
Equipo directivo y Claustro para enviar mensajes X
a todo el Claustro o a todo el Equipo Directivo.

Crear una lista de contactos en Outlook con los
miembros del Consejo Escolar (incluyendo
personas gue no tienen identidad digital dentro X
del entorno de la Conselleria d’Educacio) para
compartir documentacion y organizar reuniones.

Utilizar calendarios de Outlook de grupo y
calendarios  compartidos para  organizar X
reuniones y acontecimientos.

N
Documentacion '\{é(}/ [»

En marcha |Préximamente

Configurar carpetas y subir documentos de X
trabajo individual a OneDrive.

Configurar carpetas y subir documentos
importantes del centro a OneDrive de la identidad X
de centro.

11
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Aules @ [»

En marcha |Préximamente

Configurar perfil de usuario con identidad digital X
@edu.gva.es (en cada sabor).

Sincronitzar cursos amb identitat digital X

@edu.gva.
(e
PortalEdu @/ »

En marcha [Proximamente

Disefiar la estructura de la pagina web atendiendo X
a la finalidad planteada.

Configurar pagina web del centro vy X
administradores.

Enlazar documentos con enlaces publicos desde X
Sharepoint de Documentar.

Incrustar calendario Outlook en PortalEdu. X

Teams @ »

En marcha [Proximamente

Crear chats. X

Realizar videollamadas. X

2.6. Responsables

El principal responsable del mantenimiento y seguimiento del plan sera el Equipo
de Comunicacién — TIC y el equipo directivo del centro, quienes se encargaran

de dar difusién al Plan de Comunicacién en el centro.

12
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Cada docente serd, al mismo tiempo, responsable de que sus comunicaciones

internas sigan lo recogido en el plan.

2.7. Recursos

Los recursos materiales seran en general los dispositivos informaticos de los que
dispongo el centro, como los equipos de la sala de informatica, los equipos de

cada aula, los ordenadores portétiles, las tablets y las ADI del centro.

13



C/ DIPUTACION n°7 5
CRA “EL PINAR” 46172 ALCUBLAS - Valencia & GENERALITAT
HIGUERUELAS- ALCUBLAS TIf : 962718190 (Alcublas) %VALENQANA
46026287 TIf : 608561892 (Higueruelas) N

E-MAIL: 46026287 @edu.gva.es

3.La comunicacion externa

La comunicacion externa es la que se produce mas alla del propio centro

educativo.

3.1. Objetivos

Los objetivos de la comunicacion externa se pueden resumir en:

= Establecer diferentes canales externos de comunicacidon entre los
diferentes miembros de nuestra comunidad educativa para conseguir

una comunicacion eficiente, fluida y rapida.

= |nformar a la comunidad educativa de cuantas acciones se lleven a cabo

en el centro y promover asi su implicacién en estas actividades.

= Dar visibilidad y promocionar al centro en el exterior, reforzando su
identidad.

= Dar a conocer el centro al publico en general, dando una informacion
precisa, util y actual hacia la difusion de proyectos, metodologias,

actividades, noticias, calendarios, etc.

= Tener informadas a las familias también por esta via, de todo el que se
realiza en el centro y que contribuye en la educacion de sus hijos.

= Mejorar la transparencia de la gestion educativa.

3.2. Publico/destinatarios

Las comunicaciones externas van dirigidas principalmente a toda la comunidad
educativa del centro, aunque se hace extensible a otros entornos y centros
educativos.

= Pdblico en general

=  Comunidad Educativa

= Ex alumnado

14
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= Entorno social

= AMPA

= Otros centros educativos

= Cualquier persona que quiera acercarse a conocer el Centro, su
funcionamiento, actividades, etc.

= Conselleria

= SAl

3.3. Canales
Las comunicaciones externas se realizaran con las siguientes herramientas
corporativas de la GVA:
= PortalEdu
= Correo corporativo
= MsTeams
= GvaSAlI
= QVIDOC
También se realizaran telefonicamente y a través de reuniones presenciales y/o

virtuales (Teams).

En cuanto a las redes sociales (Telegram), en la medida de lo posible se enviaran
mensajes de difusion y no de comunicacion, siempre con informacion general
del centro, referenciando a la web de PortalEdu y cumpliendo los limites legales

especificados en el apartado V de este Plan de Comunicacion.

3.4. Contenidos

Definimos las herramientas especificas que se van a utilizar para realizar la

comunicacion externa:

» PortalEdu: La difusion de informacion de interés general se realizara a

través de la pagina web del centro, una vez se encuentre en

15



C/ DIPUTACION n°7 5
CRA “EL PINAR” 46172 ALCUBLAS - Valencia & GENERALITAT
HIGUERUELAS- ALCUBLAS TIf : 962718190 (Alcublas) %VALENQANA
46026287 TIf : 608561892 (Higueruelas) N

E-MAIL: 46026287 @edu.gva.es

funcionamiento. Los contenidos seran publicos (salvo alguna excepcion),
es decir, abiertos para todo el mundo. En la web se recogeran

fundamentalmente los siguientes aspectos:

o Informacion general del centro (oferta formativa, politica de calidad,
historia del centro, localizacién, como llegar...).

o Documentacion basica del centro: documentos institucionales,

planos, proyectos educativos...

o Informacion sobre actividades de organizacion prevista y sobre las

realizadas.
o Informacion general a las familias.
o Normativa estatal y autondmica.
o Procedimientos: admisién, matricula,...

= Correo corporativo: nos comunicaremos a través del correo corporativo

de la identidad digital del centro, con las siguientes entidades:

o Conselleria.

o AMPA y Consejo Escolar.

o Otros centros educativos.

o Con cualquier persona, organizacion o asociacién que quiera

comunicarse con el centro.

Asi también, podremos utilizar el calendario de Outlook para organizar

reuniones y acontecimientos.

» MsTeams: Esta herramienta nos permitira realizar videollamadas seguras

externas, asi como reuniones en linea, con las siguientes entidades:

o Consejo Escolar

16
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o Familias
o Otros centros educativos
o Asociaciones, organizaciones e instituciones de distinta indole

(Ayuntamiento, Servicios sociales, Mancomunidad...)

También permite realizar comunicaciones a traves del chat con otros centros

educativos dependientes de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

» Portal gvaSAl: En el SAI (Apoyo y Asistencia Informética) para centros
educativos dependientes de la Generalitat Valenciana, se centralizan los
servicios de apoyo y asistencia informatica que ofrece la Conselleria de
Educacion, Cultura y Deporte. Ante cualquier incidencia informatica o
problema de acceso a las aplicaciones indicadas tendra que ponerse en
contacto con el SAl de EDUCACION creando una solicitud de servicio

(ticket) a través de la aplicacién gvaSAl” ( https://gvasai.edu.gva.es/ ) o

contactar telefobnicamente con este servicio a través del teléfono
961.207.685.

Los docentes se identifican con usuario y contrasefia de ITACA (Mdédulo
Docente). Mas informacién sobre el SAIl (informacion, guia, acceso)

disponible en: https://portal.edu.gva.es/sai/es/inicio/

= QVIDOC: La Oficina Virtual para docentes de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte (*OVIDOC) es la plataforma electronica a través de la
cual los docentes de la GVA, pueden acceder a su informacion, servicios
y trdmites electronicos que los afectan, asi como al recibo de su némina,
certificado IRPF, etc.

La URL de acceso es: https://ovidoc.edu.gva.es/

Los docentes se identifican con usuario y contrasefia de ITACA. También

es posible el acceso mediante certificado digital o cl@ve.
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3.5. Acciones

Definimos las diferentes acciones que se llevaran a cabo para que se cumpla el

plan.

Distinguiremos entre aquellas acciones ya implantadas por el centro (en marcha)
y aquellas seleccionadas para desarrollar e implementar con este Plan

(proximamente).

ACCIONES

Correo @ [»

En marcha |Préximamente

Crear listas de contactos en Outlook con el X

AMPA.
o\
Documentacion '@/ »

En marcha |Préximamente
Configurar carpetas y subir documentos de centro (Se han subido

a OneDrive del equipo documentar. documentos, pero
falta organizarlos)

Compartir documentos con personas
determinadas de la organizacion para colaborar X
(iMou-te, equipo de transicion intercentros
primaria -secundaria).

Compartir documentos con personas
determinadas ajenas a la organizacién para X

colaborar.
Y
PortalEdu @/
En marcha |Proximamente
Enlazar documentos con enlaces publicos desde X

Sharepoint de Documentar.

Incrustar videos en la web del centro. X
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Colgar enlaces a formularios para la recogida de
informacion del publico en general (se X
recomienda no pedir informacion sensible).

Teams @ »

En marcha [Proximamente

Crear chats de trabajo con centros colaboradores X
(iMou-te, transicion primaria- secundaria)

Subir documentacién con permisos necesarios y X

adecuados
& | >
Portal gvaSAl &/

En marcha [Proximamente

Solicitar la resolucién de un problema de alcance

personal relacionado con las TIC (todo el X
personal docente)mediante la herramienta de
tickets *gvaSAl

Control de la persona coordinadora TIC de los
tickets de centro, es decir, aquellos derivados del X
hardware y las comunicaciones del centro.

Actualizacion de datos en gvaSAl-Inventario X

Ovidoc @ [»

En marcha [Proximamente

Tramites electronicos entre docentes y la
administracion (comisiones de servicio, concurso X
de traslados...)

Tramites electronicos entre el equipo directivo y X
la administracion

3.6. Responsables

El principal responsable del mantenimiento y seguimiento del plan sera el Equipo
de Comunicacion — TIC y el equipo directivo del centro, quienes se encargaran

de dar difusion al Plan de Comunicacion en el centro.
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Cada docente serd, al mismo tiempo, responsable de que sus comunicaciones

internas sigan lo recogido en el plan.

3.7. Recursos

Los recursos materiales serén en general los dispositivos informaticos de los que
dispongo el centro, como los equipos de la sala de informatica, los equipos de

cada aula, los ordenadores portatiles, las tablets y las ADI del centro.
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4. Evaluacion y propuestas de mejora

Conocer los resultados del Plan de Comunicacion es vital para conocer su

efectividad y posibles mejoras que hay que hacer en caso de surgir problemas.

El Plan de Comunicacion tiene que adaptarse a la realidad y cumplir su finalidad:
establecer los canales de comunicacion internos y externos que permiten una
comunicacion eficaz entre los diferentes miembros del centro y entre este y el

exterior.

Por todo esto, nuestra evaluacién tiene que incluir a toda la comunidad
educativa, comprobando la efectividad del mismo y los puntos en los cuales hay

que incidir en futuras actuaciones.

1. El equipo impulsor y/o el equipo directivo del centro (o el Claustro
completo de profesorado), volverd a contestar las preguntas del
formulario inicial, como formulario final del proceso, y se hard un analisis

de lo que se ha mejorado, y lo que no.

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=FBHdc33vx0CGaVad
MufimloEZvB5i FBrFeG5agXHOFURTJLS1ZRMDJJTEhRKOVozTTglREIHNKI
1RC4u&sharetoken=N9nSxRR7b3fHyatbuuqgf

2. Por otro lado, encontramos un formulario para poder ser contestado por
la comunidad educativa (familias y/o alumnado) si se considera
conveniente (este cuestionario debe ser adaptado, antes de enviarlo a la

comunidad educativa):

(Plan de comunicacion: cuestionario evaluacion alumnado)
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=FBHdc33vx0CGaVad
Mufim1loEZvB5i FBrFeG5agXHOFUNONXV1U50Q0IKWUkzMVNWMOFESTBIR
zUzUC4ué&sharetoken=urPMMRN59cUXQUmayZJO
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(Plan de comunicacion: cuestionario evaluacion familias)

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=FBHdc33vx0CGaVad
Mufim1loEZvB5i FBrFeG5agXHOFUNKRTOEVSRIAZOjFINDVIUE03UFhKTIk4
MS4ué&sharetoken=11TVEXsUbbFcOSQsX5eD

El enlace para contestar estos cuestionarios se facilitara a través de cualquier de
las herramientas corporativas que el equipo directivo considere oportuna (Web

familia, Aules, Teams, correo corporativo...)

Estos cuestionarios nos permitiran detectar puntos débiles y posibles mejoras a

realizar en el Plan de Comunicacion.

Este Plan de Comunicacién debe ser un documento vivo, que se ira evaluando
y actualizando cada curso lectivo, para continuar mejorando las comunicaciones

entre la comunidad educativa.
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5.Limites legales

La siguiente normativa es la que se tendra que prever en materia del uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion y la proteccion en el

tratamiento de los datos.

Habra que atenderse al que dispone la legislacion en la materia y las
instrucciones de servicio que dicta la direccion general con competencias en
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, y especificamente en la

normativa siguiente:

1. Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el cual se deroga la Directiva 95/46/CE (conocido por Reglamento
general de proteccion de datos, RGPD) (*DOUE L119/1, 04.05.16.)

2. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos

personales y garantia de los derechos digitales.

3. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el cual se aprueba el
Reglamento de despliegue de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (BOE 17,

19.01.2008), en aquellos apartados que se mantienen vigentes.

4. Orden 19/2013, de 3 de diciembre, de la Conselleria de Hacienda y
Administracién Publica, por la cual se establecen las normas sobre el uso

seguro de medios tecnologicos en la Administracion de la Generalitat.

5. Resolucion de 26 de junio de 2013, de la Direccion General de Centros y
Personal Docente, de la Direccion General de Formacion Profesional y
Enseflanzas de Reégimen Especial y de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién, por la cual se establece el procedimiento

y el calendario de inventariado y certificacion de las aplicaciones y
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equipacion informatica existentes en los centros educativos
dependientes/dependientes de la Generalitat (DOGV 7056, 28.06.2013).

6. Resolucion de 28 de junio de 2018, de la Subsecretaria de la Conselleria
de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la cual se dictan
instrucciones para el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
en los centros educativos publicos de titularidad de la Generalitat (DOGV
8436, 03.12.2018).

7. Carta informativa de 30 de abril de 2021, de la Subsecretaria de la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte y el director general de
Centros Docentes sobre el nuevo apartado en la web

https://ceice.gva.es/va/ , dedicado a la proteccion de datos en los centros

educativos publicos GVA, y necesidad de publicar los Registros de
Actividades de Tratamiento (RAT) de los centros Los centros publicos
GVA tienen que crear, dentro sus paginas web, un apartado denominado
«Protecciéon de datos» con la relacién de los RAT que son aplicables en

cada centro y enlazar a la URL.

Como norma general, tendran que emplearse las herramientas que la conselleria

competente en materia de educacion pone a disposicion de los centros.

Ademas, el articulo 5.4 de la mencionada Orden 19/2013, establece que
cualquier externalizacién del tratamiento requiere la suscripcion de un contrato
exprés entre la conselleria competente en materia de educacién, como
responsable del tratamiento, y la empresa responsable de la prestacion del
servicio, como encargada del tratamiento, que en este caso serian las empresas
propietarias de estas plataformas. La obligatoriedad de este «contrato por
encargo», asi como sus condiciones, se encuentra especialmente especificada

en el articulo 28 del Reglamento general de proteccion de datos (RGPD).

Segun la mencionada Orden 19/2013, queda prohibido transmitir o alojar
informacion propia de la Administracion de la Generalitat en sistemas de

informacion externos (como es el caso de los servicios en nube o donde cloud),

24


https://ceice.gva.es/va/

C/ DIPUTACION n°7 5
CRA “EL PINAR” 46172 ALCUBLAS - Valencia & GENERALITAT
HIGUERUELAS- ALCUBLAS TIf : 962718190 (Alcublas) %VALENQANA
46026287 TIf : 608561892 (Higueruelas) N

E-MAIL: 46026287 @edu.gva.es

salvo que haya una autorizacion exprés de la conselleria competente en materia
de educacion después del analisis de los riesgos asociados a esta

externalizacidn, en especial sobre los aspectos siguientes:

= Las comunicaciones tienen que cifrar los datos de extremo a extremo.

= La ubicacion de los datos tiene que estar en el Espacio Econdémico
Europeo.

= Se tiene que comprobar el compromiso, a través de sus politicas, a no
realizar un perfilado o analitica con los datos almacenados.

= No se tiene que permitir hacer uso de los datos, ni siquiera
anonimizadas, para finalidades diferentes de aquellas directamente

relacionadas con la prestacion del servicio.

En relacion con el uso de redes sociales en el ambito educativo, la Resolucion
de 28 de junio de 2018, indica que la publicacion de datos personales en redes
sociales por parte de los centros educativos requiere disponer del
consentimiento inequivoco de las personas implicadas, a las cuales habra que
informar previamente de manera clara de los datos que se publicaran, en qué
redes sociales, con qué finalidad, quien puede acceder a los datos, asi como de
la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion,
supresion («derecho en el olvido»), limitacion del tratamiento, portabilidad y de
no ser objeto de decisiones individualizadas, asi como el derecho a la retirada

del consentimiento previamente otorgado.

No requiere autorizacion el uso de redes sociales para el ejercicio de las
competencias en materia de educacion, siempre que no tratan ni difundan datos
personales del tratamiento de las cuales sean responsables las personas

titulares de 6rganos superiores o del nivel directivo de la conselleria.

Tiene la condicion de datos personales toda informacion que se pueda relacionar
con una persona fisica identificada o identificable. Esta definicidén incluye, entre

otros datos, imagenes, voz, codigos de identificacion, calificaciones u opiniones.

Sin embargo:
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1. Esté expresamente desautorizado el uso de redes sociales que incluyan
cualquier tipo de publicidad o que puedan ser utilizadas para una finalidad

diferente a la misma comunicacion.

2. Cuando se utilizan estos medios, los centros educativos tienen que
informar las familias y el alumnado mayor de 14 afos, sobre el uso seguro
de las redes sociales, de los derechos y obligaciones de los
intervinientes, asi como de la exencion de responsabilidad de la

conselleria en estas aplicaciones.

3. Cuando los datos personales del alumnado, incluyendo fotografias o
videos, sean proporcionadas por terceros u otros miembros de la
comunidad educativa, sin mediacién del titular de los datos (el alumnado
mayor de 14 afios, o quienes ejerza la representacion legal del menor),
se tiene que garantizar que se dispone de la autorizacion exprés y

concreta de uso, o la asuncion de responsabilidad por el cedente.

Cualquier tratamiento de datos de caracter personal tiene que cumplir con lo
previsto en la normativa vigente en la materia y, en particular, con las
obligaciones de informacion a las personas afectadas por los tratamientos y
transparencia sobre estas. Ademas, tienen que cefiirse a las finalidades
especificas previstas en su creacién y tienen que haber sido publicadas en los
registros de actividades de tratamiento correspondientes (*RAT). Se puede
tomar como referencia el procedimiento utilizado por la misma conselleria, o se
pueden adaptar los modelos que haga falta de entre los que se encuentran en la

URL: https://ceice.qva.es/valregistre-de-tractament-de-dades.

El 6rgano de informacién y asesoramiento de la Generalitat en materia de
proteccion de datos es la Delegacion de Proteccion de Datos

(https://participacio.gva.es/va/web/delegacion-de-proteccion-de-datos-gva), a

guien se pueden dirigir las personas interesadas por lo que respecta a todas las
cuestiones relativas al tratamiento de sus datos personales y al ejercicio de sus

derechos al amparo del Reglamento general de proteccion de datos.
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Sobre la utilizacion de aplicaciones de mensajeria por parte del profesorado para
la comunicacién con el alumnado, el punto 3.2.7 de la mencionada Resolucion
de 28 de junio de 2018 indica que, a todos los efectos, las comunicaciones entre
el profesorado y el alumnado tienen que tener lugar dentro del &mbito de la
funcion educativa y no llevarse a cabo a través de aplicaciones de mensajeria

instantanea.

Si hay que establecer canales especificos de comunicacion, tienen que
emplearse los medios y herramientas establecidos por la conselleria competente
en materia de educacion y ademanes a disposicion de alumnado y profesorado

o por medio del correo electronico.

Asi mismo, cuando la comunicacion sea entre el profesorado y quien ejerza la
representacion legal del alumnado, el punto 3.2.8 sefiala que las comunicaciones
tienen que llevarse a cabo a través de los medios puestos a disposicion de los

dos por el centro educativo o la conselleria competente en materia de educacion.

Los tratamientos de datos personales mediante aplicaciones informaticas
moviles, conocidas como aplicaciones moviles (apps), tienen gque incluirse en la
politica de seguridad del centro, como minimo con las mismas garantias que
cualquier otro tratamiento, tal como indica el informe sobre la utilizacién por parte
de profesorado y alumnado de aplicaciones que almacenan datos en nube con
sistemas ajenos a las plataformas educativas, publicado por la Agencia Espafiola

de Protecciéon de Datos (https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/quia-

orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf)

Tal como indica este informe, las aplicaciones que contienen mas datos
personales del alumnado son los cuadernos de notas del personal docente, que
contienen su progreso y sus calificaciones. Por lo tanto, cualquier aplicacion que
incluya la identificacién del alumno/a bote llevar a la elaboracién de perfiles

segun las funcionalidades y la tipologia de los datos recopilados.

Con los habitos de navegacion, junto con los datos otras personas usuarias con

las cuales contacta y su comportamiento educativo, se pueden crear perfiles de
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la persona usuaria susceptibles de ser tratados sin el consentimiento de la

persona usuaria, con la excusa de la mejora del funcionamiento del servicio.

Las personas usuarias se pueden clasificar facilmente segun su actividad, en
funcién de las acciones que realizan, o incluso el tiempo que tardan a realizarlas.
Hay que tener en cuenta que las aplicaciones de instalacion no asistida en
dispositivos moviles inteligentes son capaces de acceder a gran cantidad de
datos de caracter personal almacenadas en el mismo dispositivo, como por
ejemplo el nimero de identificacion del terminal, la agenda de contactos,

imagenes o videos.

Ademas, estas aplicaciones pueden acceder a los sensores del dispositivo y
permiten obtener la ubicacién geografica, capturar fotos, video o sonido. Por todo
esto, no se podran utilizar aquellas plataformas informaticas o aplicaciones
informaticas moviles (apps), diferentes de las que pose a disposicién o autoriza

la conselleria competente en materia de educacién, que tengan como finalidad:

1. Tanto la comunicacion con las familias, como con el alumnado.
2. El seguimiento del alumnado a través de cuadernos de notas de progreso

y su calificacion.

Cualquier normativa que tenga que ser cumplida por los centros docentes en
materia de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, como
consecuencia del ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 15 del
Decreto 171/2020, de 30 de octubre, del Consejo, de aprobacién del Reglamento
organico y funcional de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico (DOGV
8959, 24.11.2020), a la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, sera dispuesta en la web: https://dgtic.gva.es/va/normativa.
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El recurso del Plan de comunicacion del centro ha sido adaptado
por el equipo impulsor del Plan Digital de Centro del CRA El Pinar,
a partir de la obra original elaborada por:

Equipo del Plan Digital Educativo

Subdireccion General de Formacion Profesional

Secretaria Autondmica de Educacion y Formacion Profesional de
la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

Esta obra esta bajo una Llicencia Creative Commons Atribucié- Compatrtirigual

4.0 Internacional.
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6. Tabla - resumen de comunicaciones:

TEAMS

CORREO CORPORATIVO

ok

CALENDARIO OUTLOOK

PORTAL EDU

Comunicaciones de mensajeria
instantanea entre los y las docentes
mediante equipos, canales y/o chats.

También se las

videollamadas

utilizara para

Se podrén crear aulas virtuales con el
alumnado (a partir de 3.° de primaria)

Correo que tiene el profesorado y el
alumnado, con dominio @edu.gva,
que utiizamos para hacer las
comunicaciones entre la comunidad
educativa y con personal externo en
el centro.

Calendario compartido, con todo el
profesorado, donde se recogen las
reuniones y los eventos y actividades
més importantes de cada mes.

Pagina web del centro (en
construccion) donde se hara difusion
de informacion de interés general.

ITACA DOCENTE

1taca

WEB FAMILIA 2.0

8 s 2.0

1tac

ONEDRIVE | SHAREPOINT

OneDrive

Médulo de itaca que permite al
profesorado comunicarse con las
familias del alumnado.

Ademas, se utiliza para poner las
notas de cada trimestre y finales y las
faltas de asistencia del alumnado.

Las familias pueden comunicarse con
los y las docentes de sus hijos/hijas.

Ademas, tendran acceso a las notas
y podran justificar las faltas de
asistencia.

Entorno virtual de aprendizaje donde,
entre otras cosas, pueden darse
comunicaciones entre el profesorado

y el alumnado, a través de
mensajeria privada, y de la
herramienta ‘Dialogo’. Se pueden
crear aulas virtuales con el
alumnado.

Espacio personal y colaborativo de
almacenamiento. Te permite
almacenar y proteger tus archivos,
compartirlos con otros usuarios y
acceder a ellos desde cualquier lugar
en todos tus dispositivos.

En el Sharepoint del equipo Claustro
se cuelga la documentacion del
centro.
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