AVALUACIO - ACLARIMENTS | RECLAMACIO DE NOTES

ORDE 32/2011, de 20 de desembre, de la Conselleria d’'Educacié, Formacié i Ocupacio, per la qual es requla el dret de l'alumnat a
lobjectivitat en l'avaluacio, i s'establix el procediment de reclamacié de qualificacions obtingudes i de les decisions de promocio,
de certificaci6 o d'obtencié del titol académic que corresponga. (ES UN RESUM, PODEU TROBAR L'ORDRE COMPLETA A
INTERNET)

Article 5. Procediment general i impresos de reclamacié (els impresos estan a la vostra disposici6é al
tauler d’anuncis de cada aulari i al RRI).

1. L'alumnat, o els seus representants legals si és menor d'edat, podran, en primer lloc, sol-licitar els
aclariments i les revisions.

2. En cas de disconformitat amb els aclariments realitzats pel professorat o amb el resultat de la revisié de
les qualificacions, lalumnat, o els seus representants legals si és menor d'edat, podran presentar una
reclamacié.

3. Les reclamacions s’hauran de presentar, per escrit, adrecades a la direccié del centre docent o a l'organ
encarregat de resoldre la reclamacié en cada cas. La presentacié de la reclamacié podra efectuar-se en la
secretaria del centre. Una vegada presentada la reclamacié i datada i segellada com cal, esta quedara
formalitzada en la via administrativa i es considerara iniciat el procediment administratiu corresponent, en el
qual el termini per a resoldre comengara a computar-se des de la data en que la sol.licitud haja tingut entrada
en la secretaria del centre docent.

4. Amb caracter general, el termini per a la sol:licitud d’aclariments i de revisions sera de tres dies habils a
comptar des de l'endema de la comunicacié oficial de la qualificacié objecte de la reclamacié.

En tot cas, i amb independencia de la sol-licitud d’aclariments i revisions que s’haja efectuat, el termini per a la
presentacié de la reclamacié escrita sera de tres dies habils a comptar de l'endema de la comunicacié oficial de
la qualificacié objecte de la reclamacid, tenint en compte la data que conste en la relacié de qualificacions
publicades als taulers d’anuncis del centre docent o la data de notificacié del document a l'alumnat, o als seus
representants legals si és menor d’edat.

5. El procediment general de tramitaci6 de la reclamacid, en el cas de centres publics, i sense perjui de les
singularitats establides sobre este procediment per a cada ensenyanca en la present orde, és el segiient:

a) La direcci6 del centre, o bé el president o la presidenta de l'organ competent per a resoldre la reclamacié, comunicara
Uexisténcia de la reclamaci6 a tot el professorat al qual corresponga estudiar-la i instruir-la.

b) El professorat que examine el contingut de la reclamacié, que actuara com a organ instructor, elaborara un informe
motivat que descriga els fets i les actuacions previs que s’hagen produit, si shan aplicat correctament els criteris
d’avaluacié i la prova s'adequa als objectius i continguts, i la proposta de modificacié o de ratificacié de la qualificacié
obtinguda per lalumne o lalumna, o bé de la mesura correctora acordada per a lesmentada situacié. Este organ
instructor, abans de la remissié de linforme, podra demanar la informacié que considere convenient del docent o de
l'organ que va emetre la qualificacio.

c) L'informe realitzat per l'organ instructor de la reclamacié sera elevat a la direccié del centre o al president o a la
presidenta de l'drgan que haja de resoldre la reclamacié, els quals, en cada cas, dictaran una resolucié expressa i la
notificaran a l'alumnat, o als seus representants legals si és menor d’edat.

d) Contra la resolucié de l'drgan encarregat de resoldre la reclamacid, les persones interessades podran presentar un
recurs d'alcada davant de la direccié territorial competent en materia d’educacié, en el termini maxim d'un mes. En este
cas, la direccié territorial competent per a resoldre el recurs dal¢ada sollicitara, per via d'urgéncia, lexpedient
administratiu a l'organ que haja resolt la reclamacid, el qual, en dos dies habils, haura de remetre a la direccié territorial
tota la documentacié que tinga en el seu poder en relacié amb la reclamacié.

e) La resolucié del recurs d'alcada per part de la direccié territorial competent es realitzara amb un informe previ de la
Inspeccié Educativa. Esta resolucié posara fi a la via administrativa.

f) L'expedient administratiu generat per la reclamacié sera registrat i conservat en l'arxiu del centre docent el director o la
directora del qual haja resolt la reclamacié, o bé en aquell on actue l'6rgan col-legiat
encarregat de resoldre-la.

6. En els casos en qué les reclamacions hagen sigut presentades fora de termini, estes es tramitaran d’'acord
amb el procediment establit en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, tot i que seran inadmeses. Esta
circumstancia haura de ser notificada a les persones interessades per la direccié del centre o pel titular de la
presidéncia de l'dorgan competent per a resoldre les reclamacions.



