
AVALUACIÓ - ACLARIMENTS I RECLAMACIÓ DE NOTES

ORDE 32/2011, de 20 de desembre, de la Conselleria d’Educació, Formació i Ocupació, per la qual es regula el dret de l’alumnat a
l’objectivitat en l’avaluació, i s’establix el procediment de reclamació de qualifcacions obtingudes i de les decisions de promoció,
de  certifcació  o  d’obtenció  del  títol  acadèmic  que  corresponga.  (ÉS  UN  RESUM,  PODEU  TROBAR  L’ORDRE  COMPLETA  A
INTERNET)

Article 5. Procediment general i impresos de reclamació (els impresos estan a la vostra disposició al
tauler d’anuncis de cada aulari i al RRI).

1.  L’alumnat,  o  els  seus  representants  legals  si  és  menor  d’edat,  podran,  en  primer  lloc,  sol·licitar  els
aclariments i les revisions.

2. En cas de disconformitat amb els aclariments realitzats pel professorat o amb el resultat de la revisió de
les  qualifcacions,  l’alumnat,  o  els  seus  representants  legals  si  és  menor  d’edat,  podran  presentar  una
reclamació.

3. Les reclamacions s’hauran de presentar, per escrit, adreçades a la direcció del centre docent o a l’òrgan
encarregat de resoldre la reclamació en cada cas. La presentació de la reclamació podrà efectuar-se en la
secretaria  del  centre.  Una  vegada  presentada  la  reclamació  i  datada  i  segellada  com  cal,  esta  quedarà
formalitzada en la via administrativa i es considerarà iniciat el procediment administratiu corresponent, en el
qual el termini per a resoldre començarà a computar-se des de la data en què la sol.licitud haja tingut entrada
en la secretaria del centre docent.

4. Amb caràcter general, el termini per a la sol·licitud d’aclariments i de revisions serà de tres dies hàbils a
comptar des de l’endemà de la comunicació ofcial de la qualifcació objecte de la reclamació.
En tot cas, i amb independència de la sol·licitud d’aclariments i revisions que s’haja efectuat, el termini per a la
presentació de la reclamació escrita serà de tres dies hàbils a comptar de l’endemà de la comunicació ofcial de
la qualifcació objecte de la reclamació, tenint en compte la data que conste en la relació de qualifcacions
publicades als taulers d’anuncis del centre docent o la data de notifcació del document a l’alumnat, o als seus
representants legals si és menor d’edat.

5. El procediment general de tramitació de la reclamació, en el cas de centres públics, i sense perjuí de les
singularitats establides sobre este procediment per a cada ensenyança en la present orde, és el següent:

a) La direcció del centre, o bé el president o la presidenta de l’òrgan competent per a resoldre la reclamació, comunicarà
l’existència de la reclamació a tot el professorat al qual corresponga estudiar-la i instruir-la.

b) El professorat que examine el contingut de la reclamació, que actuarà com a òrgan instructor, elaborarà un informe
motivat  que  descriga  els  fets  i  les  actuacions  previs  que  s’hagen  produït,  si  s’han  aplicat  correctament  els  criteris
d’avaluació i la prova s’adequa als objectius i  continguts, i la proposta de modifcació o de ratifcació de la qualifcació
obtinguda  per  l’alumne  o  l’alumna,  o  bé  de  la  mesura  correctora  acordada  per  a  l’esmentada  situació.  Este  òrgan
instructor, abans de la remissió de l’informe, podrà demanar la informació que considere convenient del docent o de
l’òrgan que va emetre la qualifcació.

c) L’informe realitzat per l’òrgan instructor de la reclamació serà elevat a la direcció del centre o al president o a la
presidenta de l’òrgan que haja de resoldre la reclamació, els quals, en cada cas, dictaran una resolució expressa i  la
notifcaran a l’alumnat, o als seus representants legals si és menor d’edat.

d) Contra la resolució de l’òrgan encarregat de resoldre la reclamació, les persones interessades podran presentar un
recurs d’alçada davant de la direcció territorial competent en matèria d’educació, en el termini màxim d’un mes. En este
cas,  la  direcció  territorial  competent  per  a  resoldre  el  recurs  d’alçada  sol·licitarà,  per  via  d’urgència,  l’expedient
administratiu a l’òrgan que haja resolt la reclamació, el qual, en dos dies hàbils, haurà de remetre a la direcció territorial
tota la documentació que tinga en el seu poder en relació amb la reclamació.

e) La resolució del recurs d’alçada per part de la direcció territorial competent es realitzarà amb un informe previ de la
Inspecció Educativa. Esta resolució posarà f a la via administrativa.

f) L’expedient administratiu generat per la reclamació serà registrat i conservat en l’arxiu del centre docent el director o la
directora del qual haja resolt la reclamació, o bé en aquell on actue l’òrgan col·legiat 
encarregat de resoldre-la.

6. En els casos en què les reclamacions hagen sigut presentades fora de termini, estes es tramitaran d’acord 
amb el procediment establit en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, tot i que seran inadmeses. Esta 
circumstància haurà de ser notifcada a les persones interessades per la direcció del centre o pel titular de la 
presidència de l’òrgan competent per a resoldre les reclamacions.


