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1. INTRODUCCIO

La convivencia és un dels valors més importants per a un centre educatiu on es
relacionen i conviuen alumnes que aporten bagatges familiars i culturals particulars,
varietat de valors, diversitat d’ expectatives i interessos...; Ara bé una bona convivéncia no
es caracteritza per I'abséncia de conflictes. L’escola, com a lloc de relacions socials per
excel-lencia, és font d’oportunitats genuines d’aprendre a ser i a viure junts. Fonamentar
una orientacié positiva cap als conflictes i situar-los a un nivell en qué puguen ser tractats
com oportunitats de dialeg enriqueix tots els representants de la comunitat educativa
formant part d'un tractament integral del procés educatiu. Aixi, la millora de la convivencia
passa per aconseguir que la major part d’aquestos conflictes tinguen consequéncies
constructives. L'aplicacié de les mesures que fomenten la Igualtat i la Convivencia, per
tant, és responsabilitat de tots/tes i cadascun dels membres de la comunitat educativa, ja
gue la interaccié es dona de manera constant en els diferents espais i temps en que es
desenvolupa I'ensenyament i al llarg dels cursos en que els alumnes desenvolupen
’'aprenentatge obligatori. No volem oblidar aci anomenar la importancia d'incloure en
aquest projecte, una part essencial d'aquest proceés: la familia.

L’educacioé per a la convivéncia ha de formar part de la vida escolar en tots els seus
ambits, i hem d' aconseguir que aquesta siga un valor col-lectiu compartit per tota la
comunitat educativa aixi com extensible al nostre entorn social i cultural. Els valors socials
gue pretén aquestes mesures son part essencial de la vida escolar i han d'estar presents
en tots els ambits del procés educatiu. Estan implicats en ella per igual, tots/es els
membres de la comunitat educativa.

Essent un valor prioritari de I'educacié i un dret de tots/es, el respecte (verbal i fisic)
a la integritat i dignitat de la persona, i per tal a les persones que conviuen al centre
(alumnes, mestres, personal no docent) aixi com la cura i el respecte als espais,
dependéncies i materials de I'escola; qualsevol actitud i /o acte que supose una alteracio
de dit dret i valor ha d’estar previst per aquest pla.

Volem que els xiquets i les xiquetes cresquen, aprenguen, maduren i es senten
acollits en un bon clima de convivéencia. Pensem que aixi seran ciutadans capacos
d’assumir les diferéncies, respectar els altres, dialogar i conviure.

Una necessaria i amplia reflexié al voltant del tema que ens ocupa i de la
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consecucié de l'exit d'aquest document, ens porta a entendre que la millora de la
convivéncia a lI'ambit escolar no és un objectiu en si mateix siné que és el resultat d'una
selecci6 d'actituds, métodes i actuacions diverses a través de les quals s'aconsegueix
comencar un cami de desenvolupament integral i personal dels membres de la comunitat
educativa (families-alumnat-professorat) que afavoreix la millora del clima afectiu i les
relacions interpersonals al nostre centre.

En aquest sentit, el treball de desenvolupament personal, I'auto coneixement i la
millora de les habilitats socials seran la base d'actuacié del nostre pla. Des d'aquest punt
de vista entenem com a totalment prioritari, el treball envers a la part preventiva d'actituds
gue deterioren la convivéncia de la comunitat, considerant en un altre planol la part
dedicada a determinar les conductes que alteren aquest clima aixi com les mesures
aplicades en aquestos casos.

La perspectiva general d'aquest projecte gira basicament envers al metode utilitzat
per tal d'arribar a I'ambient de convivencia i respecte entre tots els membres de la
comunitat educativa. Totes aquelles propostes d'actuacio han d'estar impregnades en tot
cas d'una mirada que siga afectiva i integradora; comprensiva, pacient i conciliadora.
Entenem a més, que en la mesura que el clima de respecte, afecte i convivencia millore
en qualsevol de les parts del triangle format entre familia, alumnat i professorat, afectara
directament al desenvolupament de les dues restants en el sentit desitjat, formant-se un
bucle de retroalimentaciéo altament positiu que ens ajudara a aconseguir el proposit
d'aquest projecte. Es per aixd que aquest pla no només esta dirigit a I'alumnat del centre
sind al conjunt de membres de la comunitat, proposant actuacions, activitats i objectius en

cadascun dels tres grups que la conformen.

2. MARC LEGAL
El marc legal base que regula les mesures per al foment de la Igualtat i la
Convivéncia en els centres docents és:
Lleis:
e LLEI 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat, per a la Igualtat entre Dones i Homes.
e LLEI 11/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les Persones amb
Discapacitat.
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LLEI 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d’Autoritat del Professorat.

LLEI 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, Integral contra la Violencia
sobre la Dona en I’Ambit de la Comunitat Valenciana.

LLEI 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a la

identitat i a I'expressio de génere a la Comunitat Valenciana.

Decrets:

DECRET 30/2014, de 14 de febrer, del Consell, pel qual es regula la declaracié de
Compromis Familia-Tutor entre les families o representants legals de I'alumnat i els
centres educatius de la Comunitat Valenciana.

DECRET 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els
principis d’equitat i d’inclusio en el sistema educatiu valencia.

DECRET 195/2022, de 11 de novembre, del Consell, d’'igualtat i convivéncia en el

sistema educatiu valencia.

Ordres:

ORDRE de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d’Educacio, per la qual es
regula la notificacié de les incidéncies que alteren la convivencia escolar,
emmarcada dins del Pla de Prevencio de la Violéncia i Promocio de la Convivéncia
en els centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI)

ORDRE 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, per
la qual s’actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de convivéncia
en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s’establixen els protocols
d’actuacio i intervencié davant de suposits de violéncia escolar.

ORDRE 20/2019, de 30 d’abril, de la Conselleria d’Educacio, Investigacio, Cultura i
Esport, per la qual es regula I'organitzacié de la resposta educativa per a la inclusio
de lalumnat en els centres docents sostinguts amb fons publics del sistema
educatiu valencia.

ORDRE 23/2021, de 6 de juliol, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, per
la qual es determinen els criteris de creacié de llocs de professorat de I'especialitat
d’Orientacié Educativa en els equips d’Orientacié Educativa, i per la qual s’ordena
la creacio de les unitats especialitzades d’Orientacio.




CRA “SERRA DEL BENICADELL” C/ Les Escoles N° 17

y AIELO, MONTITXELVO, RAFOL, RUGAT, SALEM 46842- Montitxelvo
GENERALITAT | TERRATEIG Teléfon: 962826715
VA |- E N C |A N A 46024059@edu.gva.es Fax : 962826716

%

ORDRE 5/2021, de 15 de juliol, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives i de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, per la qual
s’aprova el nou full de notificacié per a I'atencié socioeducativa infantil i proteccio
de l'alumnat menor d’edat i s’estableix la coordinacié interadministrativa per a la

proteccié integral de la infancia i adolescéncia.

Resolucions:

RESOLUCIO conjunta d’11 de desembre de 2017 de la Conselleria d’Educacio,
Investigacid, Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
per la qual es dicten instruccions per a la deteccié i I'atencié precog¢ de I'alumnat
gue puga presentar un problema de salut mental

RESOLUCIO de 5 de juny de 2018, de la Conselleria d’Educacio, Investigacio,
Cultura i Esport, per la qual es dicten instruccions i orientacions per a actuar en
'acollida d’alumnat nouvingut, especialment el desplagat, als centres educatius de
la Comunitat Valenciana.

RESOLUCIO de 13 de juny de 2018, de la Conselleria d’Educacid, Investigacio,
Cultura i Esport i de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual
es dicten instruccions i orientacions d’atencié sanitaria especifica en centres
educatius per a regular I'atencié sanitaria a I'alumnat amb problemes de salut
cronica en horari escolar, I'atencié a la urgéncia, aixi com I'administracié de
medicaments i I'existéncia de farmacioles en els centres escolars.

RESOLUCIO de 14 de febrer de 2019, de la Secretaria Autondomica d’Educacio i
Investigacio, per la qual es dicten instruccions per a aplicar-les als centres docents
sostinguts amb fons publics d’ensenyaments no universitaris de la Comunitat
Valenciana davant diversos suposits de no-convivéncia dels progenitors per motius
de separacio, divorci, nul-litat matrimonial, ruptura de parelles de fet o situacions
analogues.

RESOLUCIO de 10 de desembre de 2020, de la directora general d’Inclusio
Educativa, per la qual s’aproven les instruccions per a la participacié del personal
extern i dels agents comunitaris en els centres docents de titularitat de la

Generalitat Valenciana.
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e RESOLUCIO de 29 de setembre de 2021, de la directora general d’Inclusi6
Educativa, per la qual s’estableix el protocol d’actuaci6 davant situacions
d’absentisme escolar en els centres sostinguts amb fons publics de la Comunitat
Valenciana que imparteixen ensenyaments obligatoris i Formacié Professional
Basica.

e RESOLUCIO de 2 d’agost de 2021, de la directora general d’Inclusié Educativa, per
la qual s’estableix l'organitzacio i el procediment d’intervencié de les unitats
especialitzades d’Orientaciéo (UEQO) i es concreta el procediment d’activacio dels
centres d’educacio especial com a centres de recursos.

Instruccions:

e INTRUCCIO del 15 de desembre de 2016, del director general de Politica

Educativa, per la qual s’estableix el protocol d’acompanyament per a garantir el

dret a la identitat de génere, I'expressié de génere i la intersexualitat.

3. DIAGNOSTIC DE L’ESTAT DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE
3.1. Caracteristiques de I’entorn

Som un COL-LEGI RURAL AGRUPAT format per sis centres de les localitats
d’Aielo de Rugat, Montitxelvo, Rafol de Salem, Rugat, Salem i Terrateig. Totes aquestes
localitats pertanyen a la Vall d’Albaida. La seu del nostre centre esta a la localitat de
Montitxelvo. Tots els sis aularis formem un centre obert, dinamic i innovador amb uns trets
caracteristics que defineixen el tipus deducaci®6 que volem. La poblacié és
valencianoparlant i hi ha preséncia d’alumnat immigrant perd amb minoria.

Els sis municipis estan situats al vessant septentrional de la Serra del Benicadell.
L’altura mitjana n’és de 260 m. El més alt és Salem amb 366 m. Aielo, Montitxelvo, Rugat i
Terrateig sén creuats pel riu Vernissa i tenen nombrosos barrancs que sén afluents
d’aquest. Salem és situat a la vall alta del riu Micena i Rafol de Salem és situat a
'esquerra d’aquest riu.

L’activitat econdmica principal és I'agricultura sobre tot de seca. El regadiu ocupa
una petita extensio. Els conreus destacats son la vinya, arbres fruiters, oliveres, garrofers,

ametlers. A Salem la major part de la poblacio treballa a la industria, és I'activitat principal.
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Destaca la industria del calcat, téxtil i quimica. A Rafol de Salem i Aielo de Rugat és
caracteristic la fabricacié de rajoles. L’activitat que segueix en importancia és el sector
serveis i la industria.

Pel que fa a la densitat de poblacio, ens trobem en que Montitxelvo compta en 605
habitants, Terrateig en 280, Aielo de Rugat amb 155, Rugat amb 162, Salem té 433 i
Rafol de Salem té 440 habitants.

Es manté una comunicacié fluida amb els sis Ajuntaments que utilitza les
instal-lacions dels centres, aixi com els centres també utilitzen instal-lacions dels

ajuntaments, sempre amb prévia autoritzacio.

3.2. Convivencia al CRA

La comunitat educativa en general i el claustre de mestres en particular, estem
convencuts/des des de fa anys que la igualtat i la convivéncia son pilars fonamentals en el
procés educatiu del nostre alumnat, és per aixo que cada vegada tenim més consciencia
de la necessitat de tenir unes mesures per al foment de la convivencia i la igualtat que
realment responga a les necessitats de millora de tots i totes en aquests dos ambits.

La situacio actual de la convivencia a les nostres escoles €s en general positiva.
Estem duent a terme practiques educatives que tenen com a objectius principals la millora
de la convivéncia, el respecte a la diversitat i la igualtat de génere.

Hi ha casos molt concrets d'alumnat que presenta una problematica particular i
contextual que deriva en situacions de conflicte més rellevants. Aquestos casos s'han
abordat des d'una perspectiva global, comptant sempre amb tots els agents disponibles i
implicats (professorat, orientadora, comissié convivéncia, families i altres agents).
Aquestes actuacions han fet que la dinamica d'aquest alumnat millore de manera

paulatina. Continuem treballant en aguest sentit.

D'altra banda, i de manera general, les relacions a l'aula i al centre, donen multiples
situacions conflictives, de caracter molt lleu, on es dona la possibilitat de superacié i

integraci6. Entenem que I’escola és un espai on aprenem a conviure.

4. COMPOSICIO | PLA D’ACTUACIO DE LA COMISSIO DE CONVIVENCIA
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Composicié Competencies Coordinacio
Director/a La comissié de convivencia dellLa Comissio de|
Cap d'estudis consell escolar de centre realitzaraConvivencia es reunira,
Professorat (2) el seguiment del pla decada vegada que siga)

Coordinador/a convivencia (Convivéncia : elaborara un informenecessari per temes
Orientador/a que reculla les incidénciesdisciplinaris i almenys
Pares/mares Consell escolarproduides en tal periode, lesuna vegada al trimestre.
(3) actuacions dutes a terme, elsElaborara un informe
resultats  aconseguits i lesque ha darreplegar les
propostes de millora que s’estimenjincidéncies produides en|
pertinents; per tal que el Consellel periode, les
escolar avalue el pla deactuacions portades a}
convivéncia de centre i remeta lesterme i els resultats
conclusions a la direccio territorialaconseguits.

de Cultura, Educacio i Esport.

5. DIRECTRIUS GENERALS

El dialeg, la conciliacio i la restauracio seran estrategies habituals i preferents per a
la resoluci6 de conflictes. La finalitat de les mesures per a fomentar la igualtat i la

conviveéncia son:

a) Facilitar l'adquisici6 de la competéncia socioemocional per a desenvolupar
identitats saludables, manejar les emocions, aconseguir metes personals i
col-lectives, sentir i mostrar empatia pels altres, establir i mantindre relacions de
suport i prendre decisions responsables.

b) Promoure el respecte a la integritat fisica i moral, la dignitat, el benestar i la
seguretat de tots els membres de la comunitat educativa.

c) Afavorir i potenciar els valors de la comunicacid, el dialeg i la restauracio,
fonamentals a I'hora de conviure, que han de regir les relacions entre tots els

membres de la comunitat educativa.
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d) Educar I'alumnat en el reconeixement dels limits dels seus actes i en I'assumpcid
de les consequéncies d’aquests.
e) Preservar el procés educatiu de I'alumnat.

f) Sensibilitzar sobre la problematica estructural de la violencia de genere.

6. ESTRATEGIES ORIENTADES A LA PROMOCIO DE LA IGUALTAT | LA
CONVIVENCIA

6.1. Model dialogic de resolucié de conflictes

El model dialdgic és una actuacid6 educativa d’éxit recollida en el projecte
d’investigacié INCLUD-ED del VI Programa marc de la Comissio Europea, encaminada a
consensuar les normes que asseguren unes relacions lliures de violéncia des de les
primeres edats.

En aquest procés s’arrepleguen les opinions de tots els participants de la
comunitat, ja que totes les persones tenen aportacions a fer en la transformacié d’un
conflicte. A meés, les capacitats de resolucio i les habilitats dels diferents membres
suposen un enriquiment al dialeg igualitari.

Es un procés on s’assegura el dialeg i la participacio, en igualtat de condicions i
amb els suports humans i materials necessaris, de tota la comunitat i on pren
protagonisme I'ética procedimental i la democracia deliberativa, ja que 'argumentacié i el
consens superen la votacié i possibiliten lintercanvi de postures quan s’escolten
arguments de validesa d’altres persones de la comunitat. Es un model que se centra en la
prevencio i on destaca la implicacié de tota la comunitat, de tal manera que es millora la
convivencia dins del centre, pero també en el conjunt de la comunitat educativa i en els
contextos escolars més proxims.

Quan alumnat, families i professorat tenen oportunitats d’opinar i participar
conjuntament en la creacié de normes consensuades, la convivéncia millora i el centre
educatiu s’impregna d’'una cultura de participacié capac de trencar les estructures de
poder i de teixir relacions igualitaries lliures de violéncia. Es el que hom coneix com una

cultura de la no-violéncia o antiassetjament.
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6.1.1 Club dels valents

Que és?

El club dels valents és un projecte on la idea principal és: VIOLENCIA 0. Es fan

dendncies, se solidaritzen amb les victimes i sempre tracten bé els altres. Aquesta

actuacio forma part del model dialogic de convivéncia i els seus objectius sén:

Potenciar les actituds valentes que impliquen denunciar i informar de les situacions
de violéncia que passen al seu voltant.

Promoure el posicionament a favor de les victimes i el suport a aquestes.

Promoure actituds de rebuig davant de situacions de violéncia.

Reflexionar al voltant d’estratégies efectives que servisquen per a frenar aquelles

persones que exerceixen violencia.

Com s'inicia?

Al comencament de curs es fa una assemblea en la qual es dialoga sobre:

Fets que ocorren al nostre centre (classe, pati, files, banys...). Especialment,
maneres de tractar-nos que ens fan sentir malament o que ens desagraden. Per
exemple, que m’espenten, que es burlen de mi, que m’insulten per ser d’'un altre
pais, que es riguen de mi perque em costa llegir, etc.

Es planteja que podem fer nosaltres perque aixo no passe i, a continuacio, es llig el
conte El club de los valientes, de Begoria Ibarrola, de I'editorial SM; i La Superlola
per la Educacio Infantil de Gema Otero Gutierrez.

Després es dialoga al voltant del que és ser valent. Intentem potenciar la idea que
aquelles persones que trenquen el silenci s6n valentes i no delatores. Es posa
especial emfasi a desvirtuar el qualificatiu de “xivato/a”.

Es fa la proposta d’organitzar a classe un club de valents en qué s’incloura tot

’alumnat i professorat.

Quan sorgeix?

Quan hi ha necessitat s’obri un espai de dialeg sobre el que ha passat en aquests

espais. En aquest espai de dialeg es reflexiona al voltant dels comportaments valents, de

posicionament actiu davant de la violéncia i s’ofereix un espai segur per a fer denuncies.

Si algun alumne ha tractat malament un altre es portara a I'assemblea, eixira del club

dels valents i tornara quan tinga un comportament lliure de violéncia, o faga I'accio

11
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reparadora que s’haja decidit en 'assemblea (acte de valentia). Es dedicara un temps per
a visibilitzar i dotar d’atractiu els posicionaments actius davant de la violéncia.
Limitacions:

El club dels valents té éxit dins del marc del model dialdgic de convivencia, no esta
demostrat que funcione quan s'utilitza com una activitat del tipus “modificacié de
conducta”. L'éxit de I'actuacio son els debats i les reflexions que es produeixen al voltant
dels dialegs transformadors que van buidant d’atractiu la violéncia i van dotant d’atractiu
els comportaments no violents, de manera que s’estableixen com a referents aquelles
persones que cuiden i tracten bé la resta.

Seguiment i avaluacio:

Cada dia es dedica un temps a revisar els components del grup amb els dialegs que

s’han explicat en els punts anteriors. Per tant, t¢ un seguiment sempre i quan es

necessite.

6.2. Altres estrategies de resolucio

En aquest punt s’explicara breument altres estratégies de resoluciéo de conflictes
gue podem fer Us per a la promocio de la igualtat i la convivéncia.
Aprenentatge servei

L’aprenentatge servei és una proposta educativa que combina processos
d’aprenentatge i de servei a la comunitat en un anic projecte, ben articulat, en el qual els
participants es formen treballant sobre necessitats reals de I'entorn amb I'objectiu de
millorar-lo. Serveis en I'entorn que poden influir en la millora del medi ambient, la
promocié de la salut i el benestar, la defensa dels drets humans i de la infancia, la cura
de I'art i del patrimoni artistic, la promocié de les relacions intergeneracionals, el foment
de la convivéncia, el suport a persones en situacié d’exclusié social i la participacié
ciutadana, entre altres.
Tutories entre iguals

Es basa en l'ajuda i 'acompanyament que un estudiant major ofereix a un altre
menor. Se centra en el desenvolupament de la intel-ligencia emocional, en I'escolta activa
i en la creacié de xarxes d’afecte i suport entre I'alumnat. Es una forma d’implicacié de

'alumnat en la creacié d’un clima de benestar en el qual tots/es poden aprendre i créixer
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com a persones. A més, facilita enormement la transicié de Primaria a Secundaria, o
I'acolliment d’alumnat d’altres centres o modalitats de 'ensenyament.
Mediacio

La mediaci6 és una eina per a previndre i abordar conflictes no constitutius de
delicte, que inclou la formacié voluntaria de I'alumnat i dels docents, amb la qual I'alumnat
participant adquireix protagonisme en la prevencio i la millora del clima escolar. Es una
negociacié estructurada i guiada per una tercera persona, que facilita el procés de
comunicacio, ajudant les parts a definir clarament el seu problema, a comprendre els
interessos de cadascuna, i a generar opcions dirigides cap a un possible acord o,
almenys, cap a un major enteniment. Durant el procés de mediacio, les parts tenen
'oportunitat d’explicar el seu punt de vista, les seues preocupacions, necessitats i
interessos, proporcionant-los I'oportunitat per a expressar els seus sentiments i sentir-se
escoltades. Les persones mediadores no imposen una solucié al problema, son les parts
les que mantenen sempre la responsabilitat de prendre la seua propia decisio.
Practiques restauratives

Aquest model de gestio de la convivéncia persegueix la reparacié del dany tant en
els aspectes materials com en els emocionals i morals. Aquestes practiques inclouen una
gran varietat d’actuacions que permeten previndre, gestionar i resoldre situacions de
conflicte. Es tracta d’abordar els conflictes de forma comunitaria, en qué pot donar-se la
presencia i la participacié, a més de les parts directament implicades, de les persones que
s’han vist afectades en alguna mesura (amistats, observadors, professorat, families...).

Les practiques restauratives sén aplicables en qualsevol grup on es vulga millorar
les relacions interpersonals, gestionar els conflictes de forma dialogada i participativa,
crear un clima favorable de convivencia i reforcar valors fonamentals com el respecte
mutu.

En educacid, les practigues restauratives proporcionen oportunitats perqué
lalumnat i el professorat compartisca els seus sentiments, forge relacions i resolga
problemes. La finalitat d’aquest procés és la transformacio de les situacions conflictives en

oportunitats d’aprenentatge.
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Aquestes practiques es podran adoptar, consensuar, adaptar o combinar amb unes

altres avalades per la literatura cientifica o considerades bones practiques. En tot cas,

aquestes practiques promouran:

a)
b)

c)

d)

f)

g9)

L’accessibilitat universal.

Formacions conjuntes d’equips educatius i families.

El desenvolupament de projectes d’'innovacio i investigacié educativa, amb la
difusi6 de metodologies, recursos i materials associats a la millora de la
convivencia escolar i a la prevenci6 i resolucié dels conflictes en els centres
docents.

La difusio de projectes i experiencies educatives de qualitat relacionats amb
la participacio i els models de gestié d’igualtat i convivéncia, com a eines de
millora de la convivéncia escolar.

L’establiment de xarxes de centres per a la participacié i I'enriquiment mutu i
facilitar la formaciéo compartida.

La col-laboraci6 i coordinaci6 amb altres entitats, organismes i institucions
per a la millora de la convivencia escolar.

La participacié activa de l'alumnat en la promocié de la igualtat i la

convivencia i la resoluci6 dels conflictes entre iguals.

6.3. Proposta d’activitats

A continuacié, passarem a veure les activitats proposades, les quals aniran

destinades tant a I'alumnat com al professorat i les families.

ACTIVITAT PROPOSADA AMBIT DE PARTICIPACIO

Formacio en diferents aspectes de la Educacié Emocional. | Professorat / families

Formacio en la prevencio i resolucio de conflictes. Professorat / families

Formacio en estratégies per a la millora de la convivencia. Professorat / families
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Formacio6 en estratégies per a la millora de la igualtat.

Professorat / families

Formaci6 envers la diversitat.

Professorat / families

Formacio i sensibilitzacié envers la diversitat sexual.

Professorat / families

Formaci6 i sensibilitzacio envers la igualtat de génere.

Professorat / families

Formacié del professorat en diferents aspectes dels

recursos audiovisuals.

Professorat

Atencio continuada al desenvolupament de la Competencia

Emocional del alumnat.

Aula

Activitats i utilitzacié a l'aula de material especific per al
tractament de situacions concretes relacionades amb I'estat

emocional de I'alumnat, conflictes, situacions concretes, etc

Aula

Projecci6 a l'aula de diferents materials audiovisuals
relacionats amb estats emocionals, resolucio de conflictes,
diversitat cultural i sexual, igualtat de genere, motivacions,

problematiques socials, etc .

Aula

Tertulies dialogiques amb les families.

Comunitat educativa

Mostra de teatre al centre. Trobada de I'alumnat de tot el

centre on es mostraran tots els teatres produ'l'ts

Alumnat/Professorat

Introducciéo al pla lector de lectures relacionades amb

convivencia, diversitat sexual i igualtat de génere.

Alumnat/Professorat

Jornades de convivencia amb jocs, tallers, materials,

mostres, eftc..

Alumnat/Professorat
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Produccié de teatres, contes, etc .., amb contingut de | Alumnat/Professorat

convivencia, igualtat de genere, diversitat sexual, etc...

Posada en marxa del projecte «el club de la valentia» Alumnat / Professorat /

Families

7. AVALUACIO

En el seglent apartat, anem a determinar tots els aspectes referents a l'avaluacié

de les activitats, concretant quins seran els indicadors i els instruments que utilitzarem per

realitzar el procés avaluatiu. Aquesta avaluacio es portara a terme en finalitzar el curs

escolar.

Pel que fa als indicadors, basarem el procés d’avaluacié en qualificar el grau de

consecucié de cada una de les actuacions plantejades al llarg de tot el curs. En relaci6 al

grau d’assoliment, cal destacar que el nombre “4” suposara el més alt grau.

En referencia als instruments d’avaluacio, utilitzarem:

e Observacio i registre: d'aspectes relacionats amb els objectius del projecte,

observaciéo del clima de convivencia a l'aula i observacié del clima de

conviveéncia a la comunitat educativa

e Grau de participacid en les activitats del projecte, tant de les families, del

professorat com de I'alumnat.

e Entrevistes: amb les families, amb el professorat i amb 'alumnat.

AVALUACIO DE LES ACTUACIONS

ACTUACIONS

GRAU D’ASSOLIMENT

1

2

3 4

FINALITAT

Facilitar I'adquisicid6 de la competéncia socioemocional
per a desenvolupar identitats saludables, manejar les
emocions, aconseguir metes personals i col-lectives,
sentir i mostrar empatia pels altres, establir i mantindre

relacions de suport i prendre decisions responsables.
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Promoure el respecte a la integritat fisica i moral, la
dignitat, el benestar i la seguretat de tots els membres de

la comunitat educativa.

Afavorir i potenciar els valors de la comunicacio, el dialeg
i la restauracio, fonamentals a 'hora de conviure, que
han de regir les relacions entre tots els membres de la

comunitat educativa.

Educar 'alumnat en el reconeixement dels limits dels
seus actes i en l'assumpcid de les consequéncies

d’aquests.

Preservar el procés educatiu de I'alumnat.

Sensibilitzar sobre la problematica estructural de la

violencia de genere.

ACTIVITATS

Formacio en diferents aspectes de la Educacio

Emocional.

Formacio en la prevencio i resolucié de conflictes.

Formaci6 en estrategies per a la millora de la

convivencia.

Formacio en estratégies per a la millora de la igualtat.

Formaci6 envers la diversitat.

Formacio i sensibilitzacié envers la diversitat sexual.

Formacio i sensibilitzacio envers la igualtat de genere.

Formaci6 del professorat en diferents aspectes dels

recursos audiovisuals.

Atenci6 continuada al desenvolupament de la
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Competencia Emocional del alumnat.

Activitats i utilitzacié a l'aula de material especific per al
tractament de situacions concretes relacionades amb
l'estat emocional de Il'alumnat, conflictes, situacions

concretes, etc ..

Projecci6 a l'aula de diferents materials audiovisuals
relacionats amb estats emocionals, resolucié de
conflictes, diversitat cultural i sexual, igualtat de génere,

motivacions, problematiques socials, etc .

Tertulies dialogiques amb les families.

Mostra de teatre al centre. Trobada de lI'alumnat de tot el

centre on es mostraran tots els teatres produits

Introduccio al pla lector de lectures relacionades amb

convivencia, diversitat sexual i igualtat de genere.

Jornades de convivencia amb jocs, tallers, materials,

mostres, eftc..

Produccié de teatres, contes, etc .., amb contingut de

convivencia, igualtat de genere, diversitat sexual, etc...

Posada en marxa del projecte «el club de la valentia»

ESTRATEGIES

El club dels valents

Altres:

Especificar

Observacions:
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8. ANALISI DE RESULTATS | PROPOSTES DE MILLORA

Un cop s'haja dut a terme el procés d'avaluacio dels diferents aspectes del projecte,
a partir dels resultats obtinguts, la comissio de convivéncia i el claustre faran una valoracié
del procés i una analisi exhaustiva d'aquells aspectes que no hagen tingut una avaluacio
satisfactoria, amb la finalitat de determinar les principals dificultats trobades i quins
aspectes del projecte s'han de reajustar de cara a les properes edicions. Aquest analisi
gualitatiu, quedara registrat en acta com una part del projecte del curs actual i sera la base

de les propostes de millora en l'actualitzacio del programa del seguent curs.

9. GESTIO DE CONFLICTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA: CONDUCTES
CONTRARIES A LA CONVIVENCIA
9.1.Conductes contraries a la convivéncia
Tal com indica I’Article 15 del Decret 195/2022, de 11 de novembre, del Consell,
d’igualtat i convivencia en els centres educatius, sén conductes contraries a la convivéncia
les seguents:
a) Les faltes injustificades de puntualitat o assisténcia.
b) Els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats del centre,
especialment de les activitats d’aula.
c) Els danys en les instal-lacions, recursos materials o documents del centre, o en les
pertinences dels membres de la comunitat educativa.
d) L’us de qualsevol objecte o substancia no permesos.
e) Les conductes que puguen impedir o dificultar I'exercici del dret a I'estudi de la
resta de I'alumnat.

f) Laincitacié a cometre actes contraris a les normes de convivéncia.
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9)

Els actes d’incorreccié o desconsideracié al professorat o a altres membres de la
comunitat educativa.

A més a més, es considerara també qualsevol altra conducta que altere el normal

desenvolupament de l'activitat educativa, que no constituisca una conducta greument

perjudicial per a la convivencia.

Cal destacar que a efectes administratius, les conductes contraries a la convivéncia

prescriuran en el termini de 20 dies naturals, comptats a partir de la data de comissio.

9.2. Mesures correctores

Les mesures d’abordatge educatiu davant de les conductes contraries a al

convivéncia mencionades anteriorment son:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Amonestacio oral.

Amonestacio per escrit.

Compareixenca immediata davant de la direccié d’estudis o la direcci6 del centre.
Realitzacio de treballs especifics en horari no lectiu.

Realitzaci6 de tasques educatives que contribuisquen a la millora |
desenvolupament de les activitats del centre i/o dirigides a reparar el mal causat en
les instal-lacions, material del centre o pertinences daltres membres de la
comunitat educativa.

Retirada dels objectes o0 substancies no permesos

Suspensio del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries del
centre durant un periode maxim de 15 dies naturals.

Canvi de grup de I'alumne o alumna durant un termini maxim de 5 dies lectius.
Suspensio del dret d’assisténcia a determinades classes per un termini maxim de
3 dies lectius. Durant el temps que dure la suspensio, 'alumne haura de romandre
en el centre i realitzar les activitats formatives que es determinen per a garantir la
continuitat del seu procés educatiu.

Per a I'abordatge educatiu de conductes contraries a la convivéncia, no sera

necessaria la previa instruccio del procediment ordinari No obstant aixo, per a les mesures

g) i i) sera preceptiu el tramit d’audiéncia a l'alumnat i als seus pares, mares o

representants legals, en cas de ser menors d’edat, en un termini de 5 dies habils.
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Aquestes mesures d’abordatge educatiu per a conductes contraries a la
convivencia prescriuran en el termini de 20 dies naturals de la seua adopcio. En el cas de
les lletres g), h) i i), la direccié del centre podra alcar la suspensié prevista abans que
finalitze el compliment de la mesures, sempre i quan hi haja un canvi positiu en I'actitud de
'alumnat.

Per al registre de les mesures correctores aplicables s'utilitzara el part de

conducta que altera la convivéncia (punt 11), aixi com la taula de registre (ANNEX I).

9.3. Responsable de I’aplicacié de mesures

Correspon aplicar les mesures d’abordatge educatiu davant de conductes
contraries a la convivéncia a la direccio del centre i al professorat.

L’aplicacié de les mesures a, b, c i d correspondra al professorat present en aquell
moment, o al tutor o tutora del grup quan tinga coneixement del fet.

Per altra banda, correspon a la direcci6 del centre I'aplicacio de les mesures e, f, g,
h i i que podra ser delegada a I'6rgan o carrec que la direccié determine. Aquestes
mesures seran comunicades a I'alumne o alumna, a la direccio del centre, i al tutor o
tutora, que al seu torn ho comunicara als pares, mares o representants legals quan siga
menor d’edat.

Cal tenir present que si, transcorreguts vint dies naturals des del coneixement de
'autoria dels fets, no s’hagueren aplicat mesures educatives, no sera pertinent I'aplicacio

d’aquestes.

10. GESTIO DE CONFLICTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA: CONDUCTES
GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA
10.1. Conductes greument perjudicials per a la convivéencia

Tal com indica I’Article 18 del Decret 195/2022, de 11 de novembre, del Consell,
d’igualtat i convivéncia en els centres educatius sén conductes greument perjudicials per
a la convivéncia:

a) Els actes greus d’indisciplina, desconsideracio, insults, amenaces, falta de respecte
0 actituds desafiadores, comesos cap al professorat i personal del centre.

b) L’assetjament i el ciberassetjament a qualsevol membre de la comunitat educativa.
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C)

L’Us de la intimidacié o la violéncia, les agressions, les ofenses greus, I'abus sexual
i els actes d’odi, o els que atempten greument contra el dret a la intimitat, a I’honor,

a la propia imatge o a la salut dels membres de la comunitat educativa.

d) Violéncia de genere.

e)

f)

9)

h)

)
K)

La discriminacio, les vexacions o les humiliacions a qualsevol membre de la
comunitat educativa, ja siguen per raé de naixement, étnia, sexe, religié, orientacié
sexual, identitat de génere, discapacitat o diversitat funcional, opinid o qualsevol
altra condici6 o circumstancia personal o social.

L’enregistrament, manipulacié, publicitat i/o difusi6 no autoritzada d’imatges, a
través de qualsevol mitja o suport.

Els danys greus causats intencionadament, o per Us indegut, en les instal-lacions,
materials i documents del centre o en les pertinences d’altres membres de la
comunitat educativa.

La suplantacio de personalitat i la falsificaci6 o sostraccio de documents
academics.

L’Us, la incitacié a aquest, la introduccio en el centre o el comer¢ d’objectes o
substancies perjudicials per a la salut o perilloses.

L’accés indegut o sense autoritzacié a documents, fitxers i servidors del centre.

La incitaci6 o estimul a la comissi6 d’una falta que perjudica greument la
convivéncia.

L’incompliment d’alguna mesura imposada per una conducta contra les normes de
convivencia, aixi com I'incompliment de les mesures d’abordatge educatiu dirigides
a reparar els danys o assumir el seu cost, o a fer les tasques substitutives
imposades.

Cal tenir en compte que aquestes conductes, tipificades com a greument

perjudicials per a la convivencia, prescriuen en el transcurs del termini de dos mesos

comptats a partir de la comissié dels fets.

10.2. Mesures correctores

Les mesures d’abordatge educatiu davant de conductes greument perjudicials per a

la convivencia del centre son les seglents:
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a)

b)

c)

Realitzacié de tasques fora de I’horari lectiu en benefici de la comunitat educativa,
per a la reparacié del mal causat en instal-lacions.

Suspensio del dret a participar en activitats complementaries i/o extraescolars del
centre durant un maxim d’entre 15 i 30 dies naturals.

Suspensio del dret d’eixides al pati, quan la conducta haja sigut comesa en aquest
espai durant un periode maxim d’entre 7 i 15 dies naturals. Durant el compliment

de la mesura, es garantiran actuacions d’intervencio pedagogica.

d) Trasllat definitiu de 'alumne o I'alumna a un altre grup del mateix curs.

e)

f)

9)

h)

Suspensio del dret d’assistencia a classe en una o diverses materies, 0
excepcionalment al centre, per un periode comprés entre 7 i 15 dies naturals.
Excepcionalment, quan la gravetat dels fets ho justifique, es podra suspendre
’assisténcia al centre educatiu per un periode d’entre 15 i 30 dies naturals. En
aquest cas, i durant aquest interval, 'alumne o I'alumna haura de realitzar les
activitats formatives que determine el professorat per a evitar la interrupcio del seu
procés educatiu i avaluatiu. Amb aquesta finalitat, es dissenyara un pla de treball
gue coordinara i supervisara la direccié d’estudis del centre, les activitats del qual
tindran un seguiment per part de I'equip educatiu i seran tingudes en compte en
’avaluacio final de les matéries. Aixi mateix, I'alumne o I'alumna podra realitzar les
proves objectives d’avaluacié que hi haguera programades en aquest periode.
Suspensio del dret a la utilitzacié del transport escolar durant un periode entre 7 i
15 dies naturals quan la conducta haja sigut comesa en el transport escolar.
Suspensio del dret a la utilitzacié del menjador escolar durant un periode entre 7 i
15 dies naturals quan la conducta haja sigut comesa en el menjador escolar.
Excepcionalment, quan concoérreguen circumstancies d’especial gravetat en la
comunitat educativa, la direccié del centre n’'informara la comissio de convivéncia
del consell escolar i comunicara a la Inspeccié d’Educacio la possibilitat de canvi de
centre educatiu, que es dura a terme, preferentment, en la localitat o districte en el
gual es trobe escolaritzat.

Cal tenir en compte que les mesures d’abordatge educatiu davant de conductes

greument perjudicials per a la convivencia prescriuran en el termini de dos mesos des de

la resolucio.
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Per al registre de les mesures correctores aplicables s’utilitzara el part de

conducta que altera la convivéncia (punt 11), aixi com la taula de registre (ANNEX II).

10.3. Procediment ordinari

Les mesures d’abordatge educatiu aplicables a conductes greument perjudicials
per a la convivencia escolar només seran aplicables per mitja de la instruccid i
desenvolupament del procediment ordinari. Aquest procediment sera iniciat per la direccio
del centre en el termini maxim de tres dies habils des del coneixement dels fets amb
'assessorament de l'orientador/a i ho hauran de notificar al PREVI. A més a meés, la
comissio de convivéncia del Consell Escolar haura de ser informada. Aquest procediment
s’iniciara per escrit en el que apareixera:

a) Alumnat presumptament implicat.

b) Fets que motiven I'inici del procediment.

c) Conducta i mesures d’abordatge educatiu que pogueren derivar-se’n.

d) Nomenament de la persona instructora.

e) Comunicaciéo sobre el manteniment o el cessament de les mesures cautelars
provisionals.

f) Informacio explicita sobre el dret a presentar al-legacions amb indicacié del termini
de 5 dies lectius.

g) lgualment, s’informara I'alumnat i els pares, mares o representants legals.

h) Informacié explicita sobre la possibilitat d’acollir-se al procediment conciliat.

i) Organ competent per a la resolucio.

La persona instructora del procediment ordinari, una vegada rebuda la notificacié
del seu nomenament i en el termini maxim de 5 dies lectius, realitzara les actuacions que
considere oportunes i sol-licitara els informes i les proves que estime pertinents per a
I'esclariment dels fets. Després de 5 dies sense al-legacions es realitzara una proposta de
resolucié, la qual haura de contindre:

a) Fets que es consideren provats i la seua exacta qualificacio.
b) Conducta objecte d’abordatge.
c) Informaci6 sobre el procediment conciliat, aixi com de circumstancies atenuants i

agreujants.

24




/ CRA “SERRA DEL BENICADELL” C/ Les Escoles N° 17
AIELO, MONTITXELVO, RAFOL, RUGAT, SALEM 46842- Montitxelvo
GENERALITAT | TERRATEIG Teléfon: 962826715

\\\ VA LE NC |ANA 46024059@edu.gva.es Fax : 962826716

d) Mesures d’abordatge educatiu descrites anteriorment.

e) Especificacio de la normativa que estableix la competéncia del director o de la
directora per a resoldre.

Cal tenir en compte que es consideraran circumstancies atenuants o agreujants:
Circumstancies atenuants:

e El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

e Lareparacio espontania.

e No haver incorregut amb anterioritat en lincompliment de les normes de
convivéncia durant el curs academic.

e L’abséncia d’intencionalitat.

e La presentacio de disculpes per iniciativa propia.

e L’oferiment a realitzar actuacions compensadores del mal causat.

Circumstancies agreujants:

e Qualsevol conducta que estiga associada a comportaments discriminatoris per rao
de naixement, etnia, sexe, religio, opinio, identitat de genere, orientacié sexual,
discapacitat o diversitat funcional o altres circumstancies relacionades amb les
necessitats educatives especifiques de Il'alumnat, o per qualsevol altra
circumstancia personal o social, especialment les vinculades a la violéncia
masclista i de génere.

e La premeditacié.

e El dany, I'agressio, la injuria o I'ofensa a qualsevol membre de la comunitat que es
trobe en situacio d’indefensid, desigualtat o inferioritat, 0 que presente qualsevol
tipus de discapacitat.

e Els actes realitzats de manera col-lectiva que vagen en contra dels drets d’altres
membres de la comunitat educativa.

e La publicaci6 de conductes de menyspreu a la dignitat de qualsevol persona i la
publicitat d’actes.

e La reiteracio.

La persona instructora elevara a la direccié del centre tota la documentacio, que
incloura:
a) La proposta de resolucié motivada.
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b) Les al-legacions formulades.

A partir d’aquest moment, la direccié del centre, en el termini maxim de dos dies
lectius, comptats a partir de 'endema del lliurament de la proposta de resolucié per part
de l'instructor o instructora, dictara una resolucié que incloura:

a) Fets provats i conductes que cal abordar.

b) Mesures d’abordatge educatiu que cal aplicar.

c) Especificacié de la normativa que estableix la seua competéncia per a
aplicar les mesures corresponents.

d) Circumstancies atenuants o agreujants, si n’hi haguera.

e) Procediment i termini de reclamacions davant del consell escolar.

Aquesta resolucié sera comunicada i notificada als pares, mares o0 representants
legals de I'alumnat, els quals si no estan d’acord podran reclamar al Consell Escolar la
resolucié adoptada per la direccio del centre.

Cal destacar també que existeix el procediment conciliat, el qual es podran acollir
a ell quan concérreguen les circumstancies seguents:

a) L’acceptacio i subscripcié d’'un compromis de col-laboracié entre el centre docent,
lalumnat i els seus pares, mares o representants legals, a fi de coordinar amb el
professorat i amb altres professionals les accions i mesures proposades.

b) El reconeixement de la conducta greument perjudicial.

c) La petici6 de disculpes davant dels perjudicats o les perjudicades.

d) Altres circumstancies considerades pel centre.

No obstant, queda exclosa la possibilitat de tramitacié per procediment conciliat
en els suposits seglents:

a) Quan a l'alumnat implicat se li haja tramitat, en el mateix curs escolar, un altre
procediment conciliat.

b) Quan I'alume o alumna rebutja la mesura d’abordatge proposada.

La tramitacié del procediment conciliat requerira la redaccid, per part de la direccié,
del consegiuent compromis, que haura de contindre, almenys, I'acceptacié d’aquest
compromis per part de 'alumne o alumna i dels seus pares, mares o representants legals,
la mesura educativa aplicada i els mitjans per a la seua aplicacié. En tot cas, la tramitacio

pel procediment conciliat haura de concloure’s en un termini maxim de 20 dies lectius des
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de la comunicacié de linici del procediment. Si no és aixi, es continuara amb el

procediment ordinari.

Si durant la tramitacié per aquest procediment es trenca el compromis o es

reincideix en la conducta, es continuara pel procediment ordinari. En aquest cas, el termini

per a al-legacions i recusacio comencara des de 'endema de produir-se la ruptura del

compromis.
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11. PART DE CONDUCTA QUE ALTERA LA CONVIVENCIA

PART DE CONDUCTA QUE ALTERA LA CONVIVENCIA

DATA: AULARI:

MESTRE/-A:

ALUMNE/-A: NIVELL:

MOTIU:

MESURAADOPTADA:

SIGNATURES

Familia Directora o cap d’estudis Mestra o mestre

Una vegada obert el part de conducta que altera la convivéncia, caldra omplir TANNEX | o I
d’acord el tipus de conducta.
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12. FITXA DE REFLEXIO EN CAS DE CONDUCTA QUE ALTERA LA CONVIVENCIA

FITXA DE REFLEXIO EN CAS DE CONDUCTA QUE ALTERA LA CONVIVENCIA

DATA: HORA: LLOC:
ALUMNE/-A: GRUP-CLASSE:
PROFESSOR/-A: AULARI:

passat?

1. QUE HA PASSAT? Conta objectivament, sense fer valoracions ni critiques. Qué, com, quan i amb qui ha

2. PER QUE HAS ACTUAT AIXi? Causes de la teua actuacio.

3. COM T'HAS SENTIT?

4. COM CREUS QUE S’HAN SENTIT ELS ALTRES?
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5.QUINES CONSEQUENCIES HAN TINGUT ELS TEUS ACTES?

6. DE QUINAALTRA MANERA PODRIES HAVER ACTUAT?

7. POTS FER ALGUNA COSA PER A COMPENSAR EL QUE HAS FET | EVITAR QUE TORNE A PASSAR?

8. DAVANT AQUESTA SITUACIO EM COMPROMET A:

SIGNATURA

Data i signatura de I'alumne o alumna
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13. CONCLUSIO

Els nous temps requereixen noves estratégies i els ultims descobriments que ens
aporta la neurociéncia cognitiva revelen que I'educacié actual necessita actuacions que li
permeta atendre de manera més precisa les demandes socials i personals de la societat
actual.

En aquest recull de mesures per al foment de la igualtat i la convivéncia, el dialeg i
la conciliacio, seran les estratégies habituals i preferents per a la resolucié de conflictes en
I'ambit escolar. A més a més I'abordatge educatiu de conductes tindra la prioritat de
promoure I'adquisicié de la competéencia socioemocional, el respecte a tots els membres
de la comunitat educativa, els valors de la comunicaci6 i el didleg i la restauracio, les
mesures d’abordatge educatiu podran desplegar-se de manera que, en cas de prejudici
greu a la convivéncia, s’adopten mesures que no interrompen el procés educatiu de
lalumnat, faciliten la col-laboracié i la corresponsabilitat en I'abordatge de conductes
complexes i potencien 'acompanyament i la supervisié de tot el procés. En definitiva, es
pretén el benestar de totes les persones i la seguretat, a més de facilitar la immediatesa

de I'abordatge dels conflictes i de la convivéncia.

14. PROTOCOLS PER A LA IGUALTAT | LA CONVIVENCIA (ANNEX XIX)

e Model d’actuacié per a la deteccio i I'atencié preco¢ de I'alumnat que puga
presentar un problema de salut mental.

e Protocol per a garantir el dret a la identitat de génere, I'expressié de geénere i la
intersexualitat.

e Protocol d’acollida a I'alumnat acabat d’arribar, especialment desplagat, en els
centres educatius de la Comunitat Valenciana.

e Protocol d’actuacio d’absentisme escolar.

e Protocol per a la intervencio en autolesions i conductes de suicidi.

15. ANNEXOS
ANNEX I: Protocol convivencia centre de conductes contraries a la convivéncia.
ANNEX II: Protocol convivéncia centre de conductes greument perjudicials per a la

convivencia.
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ANNEX IlI: Procediment conciliat.

ANNEX 1V: nomenament instructor procediment ordinari.

ANNEX V: nomenament secretari procediment ordinari.

ANNEX VI: acord inici procediment ordinari.

ANNEX VII: Alumne/a i familia en cas de no presentar al-legacions.

ANNEX VIII: Suspensié del procediment ordinari per inici de via judicial o per inici del
procediment conciliat.

ANNEX IX: Acord reinici de la tramitacio del procediment ordinari.

ANNEX X: Finalitzacio del procediment ordinari per compliment dels acords del
procediment conciliat.

ANNEX XI: Citacio a 'alumne/a i familia per a la comunicacio d’apertura del procediment
ordinari.

ANNEX XII: Entrega a lI'alumne/a i familia de copia de lI'acord d’inici del procediment
ordinari.

ANNEX XIllII: Citacié a I'alumne/a i familia per a I’entrevista dels fets ocorreguts.

ANNEX XIV: Proposta de resolucio.

ANNEX XV: Finalitzaci6 del procediment ordinari amb arxivament d’actuacions.

ANNEX XVI: Resoluci6 de la direcci6 del centre.

ANNEX XVII: Comunicacié de canvi de centre educatiu.

ANNEX XVIII: Registre de les comunicacions.

ANNEX XIX: Protocols.
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