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INTRODUCCION

La educacion tiene que promover las actitudes interculturales, los valores democraticos y
el respeto a los derechos fundamentales y al medio ambiente, asi como la lucha contra
toda forma de discriminacion. La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion,
modificada por la Ley organica 3/2020 de 29 de diciembre, establece, entre los principios
basicos del sistema educativo, la educacion para la convivencia, el respeto, la prevencion
de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos; asi como para la instauracion de la
cultura de la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social; y la
lucha contra el acoso escolar y el ciberacoso con la finalidad de ayudar al alumnado a
reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacion, y a reaccionar.
Insta a los centros a tomar medidas para favorecer y formar en igualdad, incluyendo la
violencia de género, el respeto a las identidades, culturas, sexualidades y su diversidad.

El Decreto 195/2022 en su articulo 6, establece los instrumentos basicos para la
consecuciéon de un adecuado clima de convivencia en el centro. El modelo de gestion de la
igualdad y la convivencia se ha de concretar en el Proyecto educativo de centro de forma
transversal, siempre teniendo en cuenta los cuatro niveles de respuesta educativa para la
inclusion establecidos en el articulo 14 del Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell,
por el que se desarrollan los principios de equidad y de inclusion en el sistema educativo
valenciano.
- Nivel 1
Lo constituyen las medidas que implican los procesos de planificacion, la
gestion general y la organizacion de los apoyos del centro. Los documentos
que concretan las medidas del primer nivel de respuesta son el proyecto
educativo de centro y el plan de actuacion para la mejora (PAM).
- Nivel 2
Lo constituyen las medidas generales programadas para un grupo-clase que
implican apoyos ordinarios. Las medidas del segundo nivel se determinan en
las unidades didacticas, asi como en el plan de igualdad y convivencia
contenidos en el proyecto educativo de centro y su concrecién en el plan de
actuacion para la mejora.
- Nivel 3
Lo constituyen las medidas dirigidas al alumnado que requiere una respuesta
diferenciada, individualmente o en grupo, que implican apoyos ordinarios
adicionales. Las medidas del tercer nivel se determinan en el plan de atencién
a la diversidad, el plan de accion tutorial y el plan de igualdad y convivencia
contenidos en el proyecto educativo de centro y su concrecién en el plan de
actuacion para la mejora.
- Nivel 4
Lo constituyen las medidas dirigidas al alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo que requiere una respuesta personalizada e
individualizada de caracter extraordinario que implique apoyos especializados
adicionales. El plan de actuacién personalizado es el documento que concreta
las medidas de este nivel de respuesta.



El Plan de Convivencia contribuira a favorecer un adecuado clima de trabajo y respeto
mutuo, asi como a la prevencion de los conflictos entre los miembros de la comunidad
educativa. Un buen clima de convivencia escolar favorecera el rendimiento académico y el
alumnado trabajara especialmente la competencia social para vivir y convivir en una
sociedad en constante cambio. En su elaboracion se presta especial atencion a la
prevencion de actuaciones contrarias a las normas de convivencia, estableciendo las
necesarias medidas educativas y formativas para el normal ejercicio de la actividad
educativa en el aula y en el centro.

La educacion para la convivencia sera parte integrante de la funcion docente y se
desarrollara en todas las areas y materias del curriculum. Asimismo, el equipo directivo del
centro favorecera la convivencia y actuara sobre los posibles conflictos de acuerdo con
este Plan de Convivencia.

La normativa basica en la cual se apoya este Plan es:

- DECRETO 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell, de igualdad y convivencia
en el sistema educativo valencia.

- DECRETO 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los
principios de equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano.

- ORDEN 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacion, Investigacion,
Cultura y Deporte, por la cual se regula la organizacion de la respuesta educativa
para la inclusiéon del alumnado en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos del sistema educativo valenciano.

- Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacién, por la que se
regula la notificacion de las incidencias que alteren la convivencia escolar,
enmarcada dentro del Plan de Prevencién de la Violencia y Promocién de la
Convivencia en los centros escolares de la Comunidad Valenciana (PREVI).

- Orden 62/2014 de 28 de julio por la cual se actualiza la normativa que regula la
elaboracion de los planes de convivencia y se establecen los protocolos de
actuacion e intervenciéon ante supuestos de violencia escolar.

NORMATIVA RELACIONADA
Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las personas con
discapacidad, modificada por la ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat
Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del profesorado
Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, integral contra la violencia sobre
la mujer en el ambito de la Comunidad Valenciana
Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho
de la identidad y la expresion de género en la Comunidad Valenciana.
Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas
LGTBI
Ley 26/2018, de 21 de diciembre de la Generalitat, de derechos y garantias de la
infancia y adolescencia.
Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral de la infancia y
adolescencia frente a la violencia.




Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica para
la inclusién

El objetivo principal de este Plan de Convivencia es conseguir un clima de centro
fundamentado en el respeto, en la comunicacién fluida, abierta y sincera entre todos los
miembros de la comunidad educativa, que sea facilitador del trabajo escolar, y donde se
sientan seguros y respetados. El equipo docente no solo se centrara en la ensefianza de
las habilidades académicas, sino también en valores imprescindibles para la convivencia
como el respeto, la no violencia, la justicia, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad o la
democracia. La actitud siempre sera empatica y de ayuda al alumnado, intentando
favorecer la autoestima y la creacion de compromisos.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa promoveran e impulsaran medidas y
acciones necesarias para favorecer el adecuado ambiente de estudio y clima escolar, con
el objetivo de desarrollar las capacidades individuales del alumno y facilitar los procesos
de ensefianza aprendizaje y las mejores condiciones para la calidad de la educacion.

En el presente documento se establecen unos limites claros de tolerancia, con unos
modelos unanimes frente a situaciones que dificultan la convivencia escolar. Se regulan las
normas, asi como los procedimientos a llevar a cabo en aquellos casos en los que la
convivencia se vea afectada. En cualquier caso, la principal medida de actuacion sera la
prevencion, mediante la planificacion y el desarrollo de acciones y actividades para facilitar
las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

1. Diagnostico del estado de convivencia del centro

El estado de convivencia del Conservatorio de Musica “Guitarrista José Tomas” es muy
bueno. Por naturaleza el conservatorio es un lugar en el que conviven alumnos de
diferentes origenes, familias y colegios. Una de las causas del buen ambiente puede
ser la organizacion de las clases. Los educandos tienen un horario individual cada uno,
por lo que en cada clase van con un grupo de personas distinto y se acaban conociendo
todos. Esto favorece un buen clima.

En consonancia con lo anterior, no se han detectado casos ni de alumnos ni de
profesores que hayan alterado gravemente la convivencia, y en general se trabaja con
un clima de respeto e igualdad. Esto nos lleva a pensar que el plan de convivencia
establecido, centrado en la prevencién y el dialogo, da buenos resultados, por lo que se
continuara en esa linea.

De cualquier forma, se mantiene una atencién constante y ante cualquier problema se
convocara a la Comisién de Convivencia para poder realizar las modificaciones
necesarias.



2. Composicion y plan de actuacion de la comision de convivencia

Existe una comision de Comision de Convivencia del Consejo escolar del centro. En
noviembre de 2023 seran actualizados, pero a dia de hoy son:

0

0

0

0

0

el director/a:
Miguel J. Garcia Sala

2 profesores:
Elena Méndez Gallego (Coordinadora de Igualdad y Convivencia)
Rafael M. Garrigdés Garcia

2 padres/madres del alumnado:
Virginia Alejandra Ayala Munar
Carmen Ibanez Romero

2 alumnos:
Diana Pizarro Gamarra
Celia Moreno Lépez

1 Jefe de estudios:
Igor Kovalchuk

La Comision de Convivencia del Consejo escolar tiene las siguientes funciones:

a)

b)

Efectuar el seguimiento del Plan de Convivencia del centro y todas aquellas
acciones encaminadas a la promocion de la convivencia y la prevencion de la
violencia, asi como el seguimiento de las actuaciones de los equipos de mediacion.
Informar al Consejo Escolar del conservatorio sobre las actuaciones realizadas y el
estado de la convivencia del centro.

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa
representados en el Consejo Escolar para mejorar la convivencia.

Realizar las acciones que le sean atribuidas por el Consejo Escolar, en el ambito de
sus competencias, relativas a la promocién de la convivencia y la prevencion de la
violencia, especialmente fomentar actitudes para garantizar la igualdad de sexos:

- Promover de la propia responsabilidad.

- Fomentar la difusién de mujeres intérpretes y especialmente compositoras,
que no han tenido el reconocimiento merecido histéricamente por causas
ajenas a su obra musical.

- Favorecer la igualdad en el trato a todos los docentes y alumnos/as
independientemente de su sexo o caracteristicas personales.

- Proponer actividades de concienciacion.

Establecer y promover medidas de caracter pedagdgico y no disciplinarias, que
ayudan a resolver los posibles conflictos que se produzcan en el centro. Estas se
detallaran mas adelante.

Elaborar trimestralmente un informe, que presentara al Consejo escolar donde
consten: las incidencias producidas, las actuaciones realizadas, los resultados
conseguidos, y las propuestas de mejora que estiman pertinentes.



Medidas y acciones orientadas a la promociéon de la convivenciay a la prevencion
de conflictos, para conseguir un adecuado clima educativo en el centro.

- Potenciacion del papel de la tutoria en la prevencion y mediacion para la resolucion
pacifica de los conflictos en la mejora de la convivencia escolar.

o Ante cualquier problema el alumno tiene al tutor como persona de confianza
a la que poder acudir. Tiene asignada una hora semanal individual con él, por
lo que es el profesor con mayor acceso y con el que mayor confianza tiene.

- Facilitacion de la denuncia de las situaciones nombradas en el punto anterior.

- Propuesta de actividades que defiendan la igualdad y la atencion a la diversidad,
colaborando en la sociedad con acciones enfocadas a la concienciacion de valores
contrarios a la violencia y la desigualdad.

o Durante el presente afio se realizaran actividades relacionadas con el papel
de la mujer en la composicion. En concreto se realizaran 3 conciertos por
parte de los alumnos, todos basados en musica compuesta por mujeres.
Ademas, se trabajara conjuntamente con el Conservatorio de Danza José
Espadero, trabajando asi la colaboracion entre diferentes disciplinas.

o Se realizara asimismo un Proyecto de Formacion del centro sobre el TDAH
en el que los profesores podran resolver sus dudas y formarse sobre como
acercarse y trabajar con este tipo de alumnado. Dentro de este proyecto se
realizara también una actividad con los alumnos en las que se les explicara
en qué consiste el TDAH y algunos adolescentes contaran su experiencia.

- Difusion en las redes sociales atendiendo a la igualdad y la diversidad.

o Se realizara difusion mediante las redes sociales y la pagina web del centro.
Asimismo, la asociacién “Mujeres en la Musica” difundira desde su fundacién
las actividades relacionadas.

- Realizacion de actividades conjuntas que promuevan la convivencia entre todos los
alumnos y alumnas.

o Este tipo de actividades se realizan diariamente en el conservatorio.
Participan en actividades conjuntas en practicamente todas las asignaturas.
Ademas, al tocar en grupo se desarrolla la escucha, la igualdad, el dialogo y
la coordinacion.

- Utilizacion del dialogo como herramienta, favoreciendo la mediacion ante conflictos
que de otra forma podrian acabar en violencia.

- Colaboracion de toda la comunidad educativa, especialmente de los educandos, en
el plan de convivencia.

o Se escucharan las propuestas de todas las partes implicadas. Para ello se
trabajara desde la Comisién de convivencia, en la que se incluyen tanto
trabajadores como padre y alumnos.

- Seguimiento para la deteccion temprana de casos de violencia grave, como acoso
y/o discriminacion por razones de sexo, género, orientacion sexual u origen.

- Incidencia en la importancia de la educacién emocional, adquiriendo gran
importancia la propia regulacion emocional no solo en el desarrollo musical, sino
personal.

o Enlaeducacion musical la educacion emocional es imprescindible. El trabajo
con el instrumento requiere de una gran constancia y fuerza de voluntad que
se van desarrollando poco a poco. Por otro lado, para la interpretacion es



necesario conectar con diversas emociones y empatizar con el resto del
grupo.
- Atencion a los estudiantes recién llegados para favorecer su integracion.

o Contando con que nuestro centro es de ensefianzas de régimen especial,
tenemos un numero de casos de alumnos recién llegados muy reducido, y el
de alumnos en riesgo de exclusion social es practicamente nulo. En cualquier
caso, existe el Plan de acogida a las personas recién llegadas o en riesgo de
exclusion. En el se incluyen medidas como la facilitaciéon de un mediador en
caso de ser necesario. A todos los estudiantes y sus familias se les da
informacion general sobre el centro, asi como sobre el sistema educativo
valenciano y se hace un seguimiento del proceso de integracién, para
determinar y facilitar las necesidades que requiera el nuevo educando.

3.1. Mediacion

El decreto 195/2022 recalca la mediacion como una de las herramientas mas importantes
ante el conflicto. Durante el proceso de mediacion, las partes tienen la oportunidad de
explicar su punto de Vvista, sus preocupaciones, necesidades e intereses,
proporcionandoles la oportunidad para expresar sus sentimientos y sentirse escuchadas.
Las personas mediadoras no imponen una solucion al problema, son las partes las que
mantienen siempre la responsabilidad de tomar su propia decision.

En caso de que fuera necesario, ante la aparicion de un conflicto se primara el dialogo
mediante un proceso de mediacion. El dialogo, la conciliacion y la restauracion seran
estrategias habituales y preferentes para la resolucion de conflictos.

El equipo de mediacion podra estar compuesto por un miembro del equipo directivo, la
coordinadora de igualdad y convivencia del centro, el tutor o la tutora de los alumnos
implicados, y los tutores legales de los alumnos o alumnas menores de edad. En el caso
de que el alumnado implicado sea mayor de edad las familias podrian participar del equipo
de mediacion si la situacion lo requiriese. Asimismo, en el caso de ser necesario podria
consultarse con la administracion educativa para solicitar ayuda.

Una vez establecida la reunion se trataria de informar a todas las partes afectadas e intentar
llegar a un consenso mediante el establecimiento de diferentes medidas segun el caso. Se
plantearan medidas restaurativas, y se podran establecer medidas de abordaje educativo.

Las medidas de abordaje educativo de conductas para adquirir competencia
socioemocional. En caso de perjuicio grave a la convivencia, se adoptaran medidas que no
interrumpan el proceso educativo, faciliten la colaboracién y la corresponsabilidad. Se
potenciara el acompanamiento y supervision de todo el proceso. Persigue el bienestar de
todas las personas y la seguridad, ademas de facilitar la inmediatez del abordaje de los
conflictos y de la convivencia.



4. Procedimientos de actuacion e intervencion contemplados en el reglamento de
régimen interno del centro.

4.1. Conductas contrarias a las normas de convivencia.

Segun el articulo 14 del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, se consideran conductas
contrarias a las normas de convivencia en el centro educativo:

a)

Las faltas injustificadas de puntualidad o asistencia. Se consideraran faltas
injustificadas aquellas que carezcan de validez informativa y documental, trasladada
por el alumnado, o sus padres, madres o representantes legales, en caso de ser
menores de edad, al tutor o tutora del alumno o alumna.

Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro,
especialmente de las actividades de aula.

El dafno a las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o a las
pertenencias de los miembros de la comunidad educativa.

El uso de cualquier objeto o sustancia no permitidos.

Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho al estudio del
resto del alumnado.

La incitacion a cometer actos contrarios a las normas de convivencia.

Los actos de incorreccion o desconsideracion al profesorado o a otros miembros de
la comunidad educativa.

Cualquier otra conducta que altere el normal desarrollo de la actividad educativa,
que no constituya conducta gravemente perjudicial para la convivencia.

Medidas de abordaje educativo ante estas conductas

De acuerdo con el articulo 16 estas son:

Ante las conductas contrarias a las normas de convivencia del centro, tipificadas en el
apartado anterior, el Plan de Convivencia y el Reglamento de Régimen Interior del
centro podran prever medidas de intervencion que concretan, ajustan o modulan las
medidas educativas correctoras recogidas en este articulo y que son las siguientes:

a)
b)
c)
d)

Amonestacién verbal, preservando la privacidad adecuada.

Amonestacion por escrito.

Comparecencia ante la jefatura de estudios o ante la direccion del centro.
Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.

Realizacion de tareas educativas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro y/o dirigidas a reparar el mal causado en las instalaciones, el
material del centro o las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.
Retirada de los objetos o sustancias no permitidos, de acuerdo con lo que se
determine en las normas de organizacion y funcionamiento del centro.

Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias del centro durante un periodo maximo de 15 dias naturales.
Cambio de grupo del alumno o la alumna durante un plazo maximo de cinco dias
lectivos.



Conductas contrarias a las normas

Medidas de abordaje educativo

de convivencia

asistencia

actividad del centro

alguien
permitidos
del resto de alumnos
normas de convivencia
» Incorreccion

hacia otros

(Prescriben en 20 dias)

Faltas injustificadas de puntualidad o

Actos que alteren el desarrollo de la

Dano a las instalaciones, recursos
materiales o documentos del centro,
asi como a las pertenencias de

Uso de objetos o sustancias no

Conductas que dificulten el estudio

Incitacion a actos contrarios a las

o desconsideracion

Amonestaciéon verbal o escrita, preservando la
privacidad adecuada.

Comparecencia ante la jefatura de estudios o
ante la direccién del centro.

Realizaciéon de trabajos especificos en horario
no lectivo.

Realizacion de tareas que contribuyan a la
mejora del centro y/o dirigidas a reparar el mal
causado.

Retirada de
permitidos.

los objetos o sustancias no

Suspension del derecho a participar en las
actividades extraescolares o complementarias
durante un periodo maximo de 15 dias
naturales.

Cambio de grupo del alumno o la alumna
durante un plazo maximo de 5 dias lectivos.

Suspension del derecho de asistencia a
determinadas clases por un plazo maximo de 3
dias lectivos. Durante la suspension, el alumno
tendra que permanecer en el centro y realizar
actividades formativas que se para garantizar la
continuidad de su proceso educativo.

Profesore

Direccion
estudic
prof

Direc
prof

Direccion

Direccion



a) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo
de 3 dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno tendra que
permanecer en el centro y realizar las actividades formativas que se determinen para
garantizar la continuidad de su proceso educativo.

La medida aplicable sera proporcional a los hechos o la situacién, asi como dirigida a
conseguir la conducta alternativa.

Para el abordaje educativo de conductas contrarias a la convivencia, no sera necesaria
la previa instruccion del procedimiento ordinario descrito a partir del articulo 18 del
Decreto 195/2022, de 11 de noviembre. No obstante, para las medidas g) e i) sera
preceptivo el tramite de audiencia al alumnado o a sus padres, madres o representantes
legales, en caso de ser menores de edad, en un plazo de cinco dias habiles.

La direccion del centro podra levantar la suspension prevista en las letras g), h) e i) del
punto 1, antes de que finalice el cumplimiento de la medida, previa constatacion que se
ha producido un cambio positivo en la actitud del alumnado.

Responsables de la aplicacion de medidas de abordaje educativo ante conductas
contrarias a la convivencia

Corresponde aplicar las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la

convivencia a la direccion del centro y al profesorado.

- La aplicacion de las medidas a, b, c y d del articulo 16 correspondera al profesorado
presente en ese momento, o al tutor o la tutora del grupo cuando tenga conocimiento
del hecho.

- Corresponde a la direccion del centro la aplicacion de las medidas e, f, g, h, e i del
articulo 16, que podra ser delegada al 6rgano o cargo que esta determine
(especificado en la tabla).

- Estas medidas seran comunicadas al alumno o alumna, y al tutor o tutora, que a su
vez lo comunicara a los padres, madres o representantes legales cuando el
alumnado sea menor de edad.

- El centro educativo concretara, dentro de las normas de organizacién y
funcionamiento, las medidas a tomar, garantizando en todo caso lo que se establece
la legislacion.

Si, transcurridos veinte dias naturales desde el conocimiento de la autoria de los

hechos, no se hubieren aplicado medidas educativas, no sera pertinente la aplicacion
de estas.

Constancia escrita y registro de las medidas educativas correctoras.

De las medidas de abordaje educativo e, f, g, h e i quedara constancia escrita en el
centro. Debera incluir la descripcion de la conducta que lo ha motivado, su tipificacién y
la medida educativa correctora adoptada.
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Posteriormente el director o directora del centro o persona en quien delegé lo registrara,
si es procedente, en el Registro Central de acuerdo con el que establece la Orden de
12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacion, que regula la notificacion
por parte de los centros docentes de las incidencias que alteran la convivencia escolar,
enmarcada dentro del Plan de Prevencion de la Violencia y Promociéon de la
Convivencia en los centros docentes de la Comunidad Valenciana.

Prescripcién.

A efectos administrativos, las conductas contrarias a la convivencia prescribiran en el
término de 20 dias naturales, contados a partir de la fecha de comision.

Las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la convivencia

prescribiran en el término de 20 dias naturales desde su adopcion.

Reiteracion de conductas contrarias a la convivencia y falta de colaboraciéon de los
padres, madres, tutores o tutoras.

En aquellos supuestos en que, una vez llevada a cabo la correccién oportuna, el alumno
o la alumna continde presentando reiteradamente conductas perturbadoras para la
convivencia en el centro; ademas de aplicar las medidas educativas correctoras que
correspondan, se trasladara, con la comunicacion previa a los padres, madres, tutores
o tutoras legales en el caso de menores de edad, a las instituciones publicas que se
consideran oportunas, la necesidad de adoptar medidas dirigidas a modificar aquellas
circunstancias personales, familiares o sociales del alumno o alumna que puedan ser
determinantes de la aparicion y persistencia de las dichas conductas.

En aquellas actuaciones y medidas educativas correctoras en las que el centro reclame
la implicacion directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o alumna y
estos la rechacen; el centro pondra este hecho en conocimiento de la Administraciéon
Educativa, con el fin de que se adopten las medidas oportunas para garantizar los
derechos del alumno o alumna contenidos en el presente Plano de Convivencia, asi
como el cumplimiento de sus deberes. La Administracion Educativa, si considera que
esta conducta causa dafo grave al proceso educativo de su hijo o hija, lo pondra en
conocimiento de las instituciones publicas competentes, con un informe previo de la
inspeccion educativa.

4.2. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro.

Segun el articulo 18 del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, se consideran son
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro:
a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia el profesorado y personal del
centro.
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b) El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) Eluso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves, el abuso
sexual y los actos de odio, o los que atenten gravemente contra el derecho a la
intimidad, al honor, a la propia imagen o a la salud de los miembros de la comunidad
educativa.

d) Violencia de género.

e) La discriminacién, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razon de nacimiento, etnia, sexo, religion,
orientacién sexual, identidad de género, discapacidad o diversidad funcional, opinién
o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

f) La grabacion, manipulacion, publicidad y/o difusién no autorizada de imagenes, a
través de cualquier medio o soporte, cuando este hecho resulte contrario a su
derecho a la intimidad, con contenido vejatorio, agresiones y/o humillaciones
cometidas hacia los miembros de la comunidad educativa.

g) Los danos graves causados intencionadamente, o por uso indebido, a las
instalaciones, materiales y documentos del centro o a las pertenencias otros
miembros de la comunidad educativa.

h) La suplantaciéon de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos
académicos.

i) El uso, la incitacion al mismo, la introduccion en el centro o el comercio de objetos
o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de
los miembros de la comunidad educativa.

j) Elacceso indebido o sin autorizacién a documentos, ficheros y servidores del centro.

k) La incitacién o estimulo a la comision de una falta que perjudica gravemente la
convivencia.

[) El incumplimiento de alguna medida impuesta por una conducta contra las normas
de convivencia, asi como el incumplimiento de las medidas de abordaje educativo
dirigidas a reparar los dainos o asumir su coste, o a hacer las tareas sustitutivas
impuestas.

En el caso de comisién de actos que pudieran ser constitutivos de delito o derivarse
responsabilidad penal, la direccion del centro publico o la titularidad del centro privado
concertado tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento de la administracion
correspondiente, de los cuerpos de seguridad y del Ministerio fiscal. Se informara al alumno
o alumna y a la familia o representantes legales, cuando este sea menor de edad.

Medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia

A la hora de adoptar medidas definitivas y/o cautelares ante conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia descritas en el articulo 18, se debera tener en cuenta:

a) Las practicas en igualdad y convivencia desarrolladas por el centro, a nivel de grupo y
de centro, segun lo expuesto en el capitulo IV de este decreto.
b) Los criterios descritos en el articulo 13 del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre:
1. No se podra privar el alumnado del derecho a la educacién.
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c)

d)

2. El caracter educativo y recuperador de las medidas tendra que garantizar el
respeto a los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y
procurara la mejora de las relaciones.

3. Se adoptaran medidas preventivas frente el absentismo, el abandono escolar
prematuro y la segregacion escolar.

4. Ante cualquier situacion de vulneracién de derechos del alumnado, tendra que
prevalecer el interés superior de la persona menor de edad.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo del alumnado cuando se
apliguen medidas que contemplen la suspension temporal de la participaciéon
lectiva o en actividades extraescolares, se asignaran, y se hara seguimiento
periodico, tareas y actividades académicas que indique el profesorado que les
imparte docencia.

6. Las medidas de abordaje educativo se ajustaran a la edad madurativa del
alumnado, a sus necesidades de apoyo y a su situacién socioemocional, asi
como a la naturaleza y la gravedad de los hechos.

La revisidn de todas las actuaciones realizadas, relativas a la situacion y las personas
implicadas.

El conocimiento por parte de todos los miembros de la comunidad educativa de la
posibilidad de incorporar el procedimiento conciliado al procedimiento ordinario para la
aplicacién de medidas, descrito en el articulo 26, con las excepciones descritas en el
mismo articulo. (explicado en las paginas 18 y 19)

Los derechos de la mayoria de los miembros de la comunidad educativa y, con caracter
prioritario, los de las victimas de actos antisociales, agresiones o0 acoso, prevaleciendo
el interés superior de los y las menores sobre cualquier otro interés.

El mantenimiento del clima de trabajo y de convivencia positiva necesaria para que el
centro educativo y la actividad docente cumpla con su funcién.

Evitar que las medidas que se adopten, tales como la suspensién del derecho de
asistencia al centro educativo, acentuen los casos de absentismo o riesgo de abandono
escolar.

Tener en cuenta las consecuencias educativas y sociales de las personas agredidas o
victimas, asi como la repercusion social en el entorno del alumnado, ocasionadas por
las conductas objeto de medidas correctoras, con la finalidad de protegerlas y no
revictimizarlas.

Las medidas que se pueden adoptar ante conductas que perjudican gravemente la
convivencia son:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo en beneficio de la comunidad
educativa, para la reparacion del mal causado en las instalaciones, materiales,
documentos o en las pertenencias otras personas.

b) Suspension del derecho a participar en actividades complementarias y/o
extraescolares del centro durante un maximo de entre 15 y 30 dias naturales.

c) Traslado definitivo del alumno o alumna a otro grupo del mismo curso.

d) Suspension del derecho de asistencia a clase en una o varias materias, o
excepcionalmente al centro, por un periodo maximo comprendido entre 7 y 15 dias
naturales.

e) Excepcionalmente, cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique, se podra
suspender la asistencia al centro educativo por un periodo de entre 15 y 30 dias
naturales. En este caso, y durante ese intervalo, el alumno o alumna tendra que
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realizar las actividades formativas que determine el profesorado para evitar la
interrupcion de su proceso educativo y evaluativo. Con ese fin, se disefiara un plan
de trabajo, que coordinara y supervisara la jefatura de estudios del centro, cuyas
actividades tendran un seguimiento por parte del equipo educativo y seran tenidas
en cuenta en la evaluacion final de las materias. Asi mismo, el alumno o alumna
podra realizar las pruebas objetivas de evaluacion que hubiera programadas en este
periodo.

f) Excepcionalmente, cuando concurran circunstancias de especial gravedad en la
comunidad educativa, la direccidén del centro informara a la comision de convivencia
del consejo escolar, y comunicara a la Inspeccién de Educacion la posibilidad de
cambio de centro educativo, que se llevara a cabo preferentemente en la localidad
o distrito en el cual se encuentre escolarizado, con garantia de los servicios
complementarios que sean necesarios, condicion sin la cual no podra llevarse a
cabo esta medida.

Prescripcién
A efectos administrativos, estas conductas tipificadas como gravemente perjudiciales para
la convivencia prescriben en el transcurso del término de dos meses contados a partir de
la comisién.

Las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia prescribiran en el término de dos meses desde la resolucion.

Responsabilidad penal

En aquellas situaciones en las cuales en el centro se conozca que concurren circunstancias
de especial situacion de riesgo o posible desamparo que pudiera afectar una persona
menor, la direccion del centro lo comunicara a las instancias correspondientes y a la
Inspeccién de Educacion, tal y como especifica la legislacion vigente en materia de
proteccion de las personas menores y adolescentes.

En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de infraccion o responsabilidad penal,
se habra de exceptuar la aplicacion de procedimientos i medidas de abordaje que puedan
interferir o resultar incompatibles con medidas i decisiones judiciales. En el caso de haber
sido iniciado procedimiento ordinario, este quedara suspendido en tanto no recaiga
pronunciamiento judicial.

Procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas ante conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia

1. Cualquier conducta gravemente perjudicial para la convivencia, o las consecuencias
que de ella se deriven, tendra que ser puesta en conocimiento de la direccion del centro.
2. Conocidos los hechos, corresponde a la direccion del centro iniciar el procedimiento
ordinario en el plazo maximo de tres dias habiles desde el conocimiento de estos.
13



Y V V

>

>

Conductas gravemente perjudiciales para la

convivencia del centro.
Actos graves de indisciplina, desconsideracion,
insultos, amenazas, falta de respeto o actitudes
desafiantes.
Acoso y/o ciberacoso.
Intimidacion, violencia, agresiones,
graves, abuso sexual o actos de odio.
Actos que atenten gravemente contra el derecho a
la intimidad, al honor, a la propia imagen o a la
salud.
Violencia de género.
Discriminacion, vejaciones o humillaciones.
Grabacion, manipulacion publicidad y/o difusion no
autorizada de imagenes, a través de cualquier
medio o soporte, cuando este hecho resulte
contrario a su derecho a la intimidad, con contenido
vejatorio, agresiones y/o humillaciones
Danos graves causados intencionadamente o por
mal uso, a las instalaciones, materiales vy
documentos del centro o a las pertenencias de
otros.
Suplantacién de personalidad
Falsificacion o sustraccién
académicos.
Objetos y/o sustancias perjudiciales o peligrosas:
uso, incitacion al uso, introduccion en el centro o
comercio.
Acceso indebido o sin autorizaciéon a documentos,
ficheros y servidores.
Incitacion a conductas que perjudican gravemente
la convivencia.
Incumplimiento de medidas de abordaje educativo.

ofensas

de documentos

(Prescriben en 2 meses)

Medidas de abordaje educativo

Realizacién de tareas fuera del horario lectivo en
beneficio de la comunidad educativa, para la
reparacion del mal causado en las instalaciones,
materiales, documentos o en las pertenencias de
otros

Suspension del derecho a participar en actividades
complementarias y/o extraescolares durante un
maximo de entre 15 y 30 dias naturales.

Traslado definitivo del alumno o alumna a otro
grupo del mismo curso.

Suspension del derecho de asistencia a clase en
una o varias materias, o excepcionalmente al
centro, por un periodo maximo entre 7 y 15 dias
naturales.

Cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique,
se podra suspender la asistencia al centro entre 15
y 30 dias naturales. En este intervalo, tendra que
realizar las actividades formativas que determine
el profesorado para evitar la interrupcion de su
proceso educativo y evaluativo. Se disenara un
plan de trabajo, que supervisara la jefatura de
estudios, y se seguira por parte del equipo
educativo. Se tendra en cuenta en la evaluacion
final de las materias. Asimismo, podra realizar las
pruebas de evaluacion programadas en este
periodo.

Cuando concurran circunstancias de especial
gravedad, la direccion del centro informara a la
comision de convivencia del consejo escolar, y
comunicara a la Inspeccién de Educacion la
posibilidad de cambio de centro educativo.
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3. El director o directora informara a la comisién de igualdad y convivencia del
consejo escolar.

4. La direccion del centro con el asesoramiento del profesorado de orientacién
educativa tendra que notificar al médulo PREVI ITACA o en la plataforma
habilitada las alteraciones graves de la conducta o situaciones que
perjudiquen gravemente la convivencia.

Documentacion:
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#procediments-decret-

195-2022

Inicio del procedimiento ordinario

1. El procedimiento ordinario se iniciara con el documento por escrito, en el que
constaran:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g9)

)

Alumnado presuntamente implicado

Hechos que motivan el inicio del procedimiento.

Conducta y medida de abordaje educativo que pudieran derivarse.
Nombramiento de la persona instructora, y persona con funciones de
secretaria en los casos de especial complejidad, elegida o elegidas de
entre los componentes del claustro.

Comunicacion sobre mantenimiento o cese de las medidas cautelares de
caracter provisional que, en su caso, haya acordado la direccién del
centro, sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el todo
procedimiento.

Informacién explicita sobre el derecho a presentar alegaciones y a la
audiencia en el procedimiento, con indicacion del plazo de cinco dias
lectivos, asi como indicacion de que, en caso de no efectuar alegaciones
en el plazo previsto, sobre el contenido del acuerdo de iniciacion, este
podra ser considerado propuesta de resolucién cuando contenga un
pronunciamiento preciso acerca de la medida a adoptar.

De igual forma, se informard al alumnado, o padres, madres o
representantes legales en caso de ser menores de edad, sobre el derecho
a presentar en ese escrito recusacion fundada, segun lo que establecen
los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, contra el nombramiento de la persona
instructora.

Informacién explicita sobre la posibilidad de acogerse al procedimiento
conciliado de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 del Decreto
195/2022 de 11 de noviembre.

Organo competente para la resolucién.

2. Solo las personas que tengan condicion legal de interesados en el desarrollo
del procedimiento ordinario tienen derecho a conocer su contenido en
cualquier momento de su desarrollo, garantizando la normativa vigente sobre
la proteccién de datos.
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Continuacion del procedimiento ordinario

1. La persona instructora del procedimiento ordinario, una vez recibida la
notificacion de su nombramiento y en el plazo maximo de cinco dias lectivos,
realizara las actuaciones que considere oportunas y solicitara los informes y
las pruebas que estime pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

2. Una vez practicadas las anteriores actuaciones, y antes de redactarla
propuesta de resolucién por parte de la persona instructora, se dara un plazo
de cinco dias lectivos de audiencia a los interesados para que puedan alegar
y presentar los documentos que estimen pertinentes. Si antes del
vencimiento de este plazo, estos manifestasen su intencion de no efectuar
alegaciones, se tendra por realizado este tramite.

3. La propuesta de resoluciéon debera contener:

Hechos que se consideren probados y su exacta -calificacion
imputados al alumno o a la alumna que motivan este procedimiento.
Conducta objeto de abordaje.
Informacién sobre el procedimiento conciliado, asi como de
circunstancias atenuantes y agravantes.
Medidas de abordaje educativo previstas.
Especificacidon de la normativa que establece la competencia del
director o de la directora para resolver.
Se consideraran circunstancias atenuantes o agravantes:

a) Circunstancias atenuantes:

i.  Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

i. Lareparacion espontanea.

iii.  No haber incurrido con anterioridad en el incumplimiento
de las normas de convivencia durante el curso
académico.

iv.  La ausencia de intencionalidad.

v. La presentacién de disculpas, por iniciativa propia, en
caso de alteracion del desarrollo de las actividades del
centro.

vi.  El ofrecimiento a realizar actuaciones compensadoras
del mal causado.

b) Circunstancias agravantes:

i. Cualquier conducta que esté asociada a
comportamientos  discriminatorios por razon de
nacimiento, etnia, sexo, religion, opinidon, identidad de
género, orientacion sexual, discapacidad o diversidad
funcional u otras circunstancias relacionadas con las
necesidades educativas especificas del alumnado, o por
cualquier otra circunstancia personal o social,
especialmente las vinculadas a la violencia machista y de
género.

i. La premeditacion.

iii. El dafio, la agresion, la injuria o la ofensa a cualquier
miembro de la comunidad que se encuentre en situacion
de indefension, desigualdad o inferioridad, o que
presente cualquier tipo de discapacidad.
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iv. Los actos realizados de manera colectiva que vayan en
contra de los derechos de otros miembros de la
comunidad educativa.

v. La publicacién de conductas de desprecio a la dignidad
de cualquier persona y la publicidad de actos que
infrinjan las normas de convivencia del centro, en
cualquier medio o soporte.

vi. Lareiteracion.

Resolucion del procedimiento

1.

La persona instructora elevard a la direccion del centro toda Ia
documentacion, que incluira:

a) La propuesta de resolucion motivada, con los hechos o
conductas objeto del procedimiento, la valoracién de la prueba
practicada, las circunstancias atenuantes o agravantes, si las
hubiere, los fundamentos juridicos en que se basa la medida de
abordaje educativo propuesta, su fecha de efecto, el érgano
ante el que cabe interponer reclamacion y el plazo para ello.

b) Las alegaciones formuladas.

2. La direccion del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados a

partir del dia siguiente al de la entrega de la propuesta de resolucion por parte
del instructor o la instructora, dictara resolucion de fin de procedimiento, que
pondra fin a la via administrativa. El plazo de dos dias lectivos podra
ampliarse en caso de que, segun el parecer de la direccion, existan causas
que lo justifiquen. Esta resolucién incluira, al menos:
a) Hechos probados y conductas a abordar.
b) Medidas de abordaje educativo a aplicar y, si procede, fecha de
comienzo y finalizacion de estas y medios para su aplicacion.
c) Especificacion de la normativa que establece su competencia para
aplicar las medidas correspondientes.
d) Circunstancias atenuantes o agravantes si hubiera.
e) Procedimiento y plazo de reclamaciones ante el consejo escolar.

Comunicacion y notificacion

1.

Todas las citaciones al alumnado o a sus padres, madres o representantes
legales, cuando el alumno o la alumna sea menor de edad, se realizaran a
través de los medios utilizados ordinariamente por el centro para
comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando constancia de su
remision y fecha, o por cualquier medio de comunicacion inmediata que
permita dejar constancia fehaciente de remision y fecha.

Para la notificacidon de las resoluciones, se citara a las personas interesadas
segun lo sefalado en el punto anterior, debiendo comparecer en persona
para la recepcion de dicha notificacion, dejando constancia por escrito de ello.
De no presentarse personalmente para la recepciéon de la resolucion, el
centro la remitira mediante cualquier medio de comunicacion que permita
dejar constancia de remision i fecha de recepcién.
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3. La incomparecencia sin causa justificada del padre, madre o representante

legal, si el alumno o la alumna es menor de edad, o bien la negativa a recibir
comunicaciones o notificaciones, no impedira la continuacion del
procedimiento y la adopcién de la medida adoptada.

La resolucion adoptada por el 6rgano competente sera notificada al alumno
o alumna y, en su caso, a sus padres, madres o representantes legales, asi
como al consejo escolar, cuando sea convocado, al equipo educativo y a la
Inspeccién de Educacién.

Reclamaciones

1.

Notificada la resolucién de fin de procedimiento y previa a su impugnacion
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, el alumnado mayor de edad,
o los padres, madres o representantes legales, del alumnado menor de edad,
podran reclamar ante el consejo escolar la revision de la decisién adoptada
por el director o directora dentro de los dos dias lectivos siguientes al de su
recepcion.

Esta reclamacidon tiene caracter de sustitutivo de los recursos
administrativos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 112.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, y el articulo 127 de la Ley organica 2/2006, de 3
de mayo, de educacion.

Con el fin de revisar la decision adoptada, se convocara una sesién
extraordinaria de consejo escolar que, a la vista de la resolucion de fin del
procedimiento y de la reclamacion, propondra al director o a la directora la
confirmacion de la medida aplicada o la modificacion o anulacion de esta.

La propuesta del consejo escolar se producira en un plazo maximo de diez
dias lectivos contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la
reclamacion. La direccion, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados
desde el dia siguiente al de la recepcion de esta propuesta, podra solicitar
asesoramiento a la Inspeccidon de Educacion o, en su caso, informe sobre la
legalidad de la decision adoptada, cuando la propuesta del consejo escolar
sea de modificacion o anulacién de esta, teniendo que emitirse el mismo en
el plazo de diez dias habiles. La direccién tendra que resolver y notificar por
escrito su resolucion al reclamante.

En esta notificaciéon tendra que indicarse el recurso que cabe contra la misma,
asi como el érgano judicial ante el cual hubiera de presentarse y el plazo para
su interposicion.

Procedimiento conciliado para la aplicacion de medidas ante conductas

gravemente perjudiciales para la convivencia

La direccion del centro presentara al alumnado y a sus padres, madres o

representantes legales, la posibilidad de acogerse a la tramitacién por
procedimiento conciliado cuando concurran las circunstancias siguientes:

a) La aceptacion y suscripcion de un compromiso de colaboracién entre

el centro docente, el alumnado y sus padres, madres o representantes
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legales, a fin de coordinar con el profesorado y con otros profesionales
las acciones y medidas propuestas.

b) El reconocimiento de la conducta gravemente perjudicial.

c) La peticion de disculpas ante los perjudicados o las perjudicadas, si
hubiera.

d) Otras circunstancias consideradas por el centro.

Queda excluida la posibilidad de tramitacion por procedimiento conciliado en
los supuestos siguientes:

a) Cuando al alumnado implicado se le haya tramitado, en el mismo curso
escolar, otro procedimiento conciliado por la misma conducta o por una
situacion de la misma naturaleza.

b) Cuando el alumno o la alumna rechace la medida de abordaje
educativo propuesta.

La posibilidad de tramitacion por procedimiento conciliado sera incluida en el
documento de inicio del procedimiento ordinario y se propondra a las
personas interesadas una reunidon a la que quedaran debidamente
convocadas.

Esta reunioén, con la direccidon del centro, tendra como finalidad la explicaciéon
de las ventajas del procedimiento que incluye el compromiso. En esta misma
reunion, el alumno o la alumna y las familias o representantes legales
decidiran la aceptacién o rechazo de este procedimiento.

La falta de comparecencia, asi como el rechazo de esta posibilidad, supondra
que la tramitacion del procedimiento ordinario, establecido en este decreto.
En este caso, el plazo para la realizacién de alegaciones o recusaciones
empezara desde el dia siguiente de la celebracion de la reunion.

La tramitacion del procedimiento conciliado y las personas que participen
seran definidas por el centro en sus correspondientes normas de
organizacion y funcionamiento. En cualquier caso, la medida aplicada sera
mas leve que la que se hubiera establecido en el documento de inicio del
procedimiento.

La tramitacion del procedimiento conciliado requerira de la redaccion, por
parte de la direccion, del consiguiente compromiso, que tendra que contener,
al menos, la aceptacién de este compromiso por el alumno o la alumna y por
sus padres, madres o representantes legales, la medida educativa aplicada
y los medios para su aplicacion. Este compromiso sera definido y subscrito
en el plazo maximo de tres dias lectivos contados a partir del dia siguiente al
de celebraciéon de la reunion. Esta suscripcion pondra fin al procedimiento
conciliado.

En todo caso, la tramitacién por el procedimiento conciliado tendra que
concluirse en un plazo maximo de veinte dias lectivos desde la comunicacion
del inicio del procedimiento. De no ser asi, se continuara con el procedimiento
ordinario.

Si durante la tramitacion por este procedimiento se rompiera el compromiso
o se reincidiera en la conducta, se continuara por el procedimiento ordinario.
En este caso, el plazo para alegaciones y recusacion empezara desde el dia
siguiente al de producirse la ruptura del compromiso.

10.El centro educativo garantizara, tanto en el procedimiento ordinario como en

el conciliado que se cumplen las exigencias de accesibilidad universal y, en
caso de precisarse, se facilitan los apoyos materiales y humanos necesarios.
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Documentacion:
https://ceice.gva.es/documents/169149987/0/Procediment conciliat.pdf

Medidas de caracter cautelar o provisional

De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, antes
de inicio del procedimiento ordinario o en cualquier momento de la
tramitacién, el director o la directora del centro, por iniciativa propia o a
propuesta de la persona instructora, oida la comision de igualdad y
convivencia del consejo escolar del centro, podra adoptar la decisién de
tomar medidas provisionales con finalidad cautelar y educativa, si fuere
necesario, para garantizar el normal desarrollo de las actividades del centro.
En el caso de que el alumno o la alumna sea menor de edad, estas medidas
provisionales deberan ser comunicadas al padre, la madre o representantes
legales.
Podran ser revocadas en cualquier momento, especialmente cuando se
lleguen a acuerdos dentro del marco del procedimiento conciliado.
Cuando se resuelva el proceso ordinario, si se hubiese adoptado alguna
medida provisional durante la tramitacidn, el cumplimiento de la medida sera
tenido en cuenta en la realizacion de la medida de abordaje educativo
resuelta, siempre que ambas tengan la misma naturaleza.
La direccidon del centro podra aplicar medidas cautelares, recogidas en las
normas de convivencia Yy, incluidas en las normas de organizacion y
funcionamiento del centro, que podran consistir en:
a. El cambio temporal de grupo.
b. La suspension temporal de asistencia a determinadas clases o al
centro.
c. La suspension de asistencia a actividades complementarias o
extraescolares.
d. La suspension de la utilizacion de los servicios complementarios del
centro.
Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo maximo de
cinco dias lectivos.
De manera excepcional, y teniendo en cuenta el posible perjuicio causado a
la convivencia del centro, los dafios causados o las consecuencias sobre las
personas, se podra mantener la medida provisional hasta la resolucién del
procedimiento ordinario. Esta no podra tener una duracién superior, ni una
naturaleza diferente a la medida de abordaje educativo establecida en el
procedimiento.

Archivo de la documentacion y cancelacion de la anotacién registral

1.

La documentacion correspondiente a la tramitacion de un procedimiento de
aplicacién de medidas de abordaje educativo ante la comision de conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia de un alumno o una alumna se
archivara segun el procedimiento y soporte establecido por el centro.
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2. Las normas vulneradas y las medidas aplicadas constaran en el registro del
centro durante el plazo de dos afos desde el cumplimiento de la medida
correspondiente, y se procedera a su cancelacion de oficio, siempre que
durante este no se hubiera incurrido de nuevo en una conducta gravemente
perjudicial.

3. En ningun caso las conductas que hayan sido objeto de cancelacion en el
correspondiente registro seran computadas a efectos de reincidencia.

5. Procedimientos de intervencion ante otros supuestos

5.1. Acoso escolar y ciberacoso

El acoso escolar

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico sufrido
por un alumno o alumna en el ambito escolar, derivado de factores personales
(fisicos, psicologicos, de orientacion o de identidad sexuales) o colectivos
(factores étnicos, grupo social, religioso) de forma reiterada y a lo largo de un
periodo de tiempo determinado.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusion y la
marginacion sociales, la agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la
agresion fisica indirecta, la agresion fisica directa, la intimidacion, las amenazas
o el chantaje, entre otros.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro
tiene establecidas en este Plan de Convivencia y en el Reglamento de Régimen
Interno.

Caracteristicas:

a. Hay intencionalidad. Se expresa en una accidén agresiva que genera en la
victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

b. Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresion producida no es un hecho
aislado y la victima la sufre de manera continuada.

c. Hay desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

d. Se produce indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser
un unico alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion
de indefension.

e. Bien a menudo puede tener un componente colectivo o grupal. Normalmente
no hay un solo agresor o agresora, sino diversos.
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f. Normalmente aparecen observadores pasivos. Las situaciones de acoso
usualmente son conocidas por terceras personas que no hacen bastante
porque ceso la agresion.

g. Esta situacién de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas veces para
los adultos.

El ciberacoso

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones, recientemente los
expertos han elaborado un nuevo concepto de acoso, el que utiliza medios
electronicos y recibe el nombre de ciberacoso. Esta conducta se define como
acoso entre iguales en el entorno TIC e incluye actuaciones de chantaje,
vejaciones e insultos entre alumnos. Supone difusion de informacion lesiva o
difamatoria en formato electrénico. El ciberacoso es un fendmeno de gran
relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus consecuencias y las
dificultades que presenta para ser prevenido y tratado.

Caracteristicas:

a.
b.

Q

Agresion repetida y duradera en el tiempo.

Intencidn de causar dafio: no siempre se da en los primeros estadios del
proceso.

Suele haber contacto o relacion previa en el mundo fisico.

Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.

Usa medianos TIC: mensajes de movil, direccion electrénica, teléfonos
moviles, redes sociales, blogs, foros, salas de chats.

Protocolo de actuacién ante el acoso v del ciberacoso

1. Detectar y comunicar la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso o de ciberacoso sobre algun alumno
o alumna, lo comunicara a un profesor o profesora, al tutor o tutora o al
equipo directivo. En todo caso, quien reciba la informacién siempre
informara el equipo directivo.

2. Primeras actuaciones.

a)

El equipo directivo se pondra en contacto con el tutor/a del alumno/a
afectado; éste estard asesorado por cualquier persona que tenga
atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, y recogera la
informacion para analizar y valorar la intervencion que haga falta.

El equipo de intervencién planificara de manera rapida los recursos
personales, materiales y organizativos; asi como y el momento y el lugar
de reunion con los agresores, la victima y los espectadores, siempre que
sean alumnos del centro.
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c) En el ciberacoso es importante tener informacion de la intensidad, difusion
y caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si hay pruebas fisicas,
éstas tienen que conservarse (impresion de pantalla, copia del
mensaje...), siempre sin lesionar los derechos de ninguna persona y
respetando la confidencialidad de las actuaciones.

3. Medidas de urgencia.

a)

g9)

Aumentar la supervisién y vigilancia del profesorado y personal del
centro durante los momentos de descanso: los bafos, y de las
entradas y salidas del centro.

Avisar a las familias de la victima y de los acosadores.

Explicar al alumno asediado todas y cada una de las medidas que se
tomaran para darle seguridad.

En caso de ciberacoso, indicar al alumno, si es el caso, que cambie
contrasefas y revise las medidas de privacidad, e insistirle en el hecho
de que no haga desaparecer las pruebas fisicas que tenga.

Pedir al alumno acosado que comunique a un adulto cualquier insulto,
ofensa o agresion que reciba y ofrecerle los mecanismos y las vias
porque lo haga con la mayor discrecion posible.

Una vez escuchado el alumno acosador y analizada la situacion, la
direccion del centro le aplicara las medidas cautelares que considere
necesarias siguiendo el procedimiento disciplinario, segun el Decreto
195/2022.

Cuando se haya valorado la situacién, la direccion del centro decidira
aplicar o no las medidas de abordaje educativo, segun el Decreto
195/2022.

4. Comunicacion de la incidencia.

a)
b)

c)

La direccion del centro informara la Comision de Convivencia de la
situacion y del plan de intervencion.

La direccién del centro realizara la comunicacion al Registro Central y
a la Inspeccion Educativa.

Si la situacion se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacion del
centro, se tiene que informar a la Inspecciéon para que, si lo estima
oportuno, solicite el asesoramiento o la intervencion de la Unidad de
Atencion e Intervencion del PREVI de la direccion territorial
correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira sobre la necesidad
y el tipo de intervencion.

5. Comunicacién a familias y representantes legales de todos los implicados

a)

b)

La direccion del centro hara las entrevistas necesarias,
preferentemente de manera individual.

La direccién del centro informara las familias de los alumnos
implicados en el conflicto de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, o centro.
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c) Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicara a la
familia de la victima la conveniencia o no de denunciar el caso a las
Fuerzas de Seguridad del Estado.

d) En aquellos supuestos reincidentes y en los casos en los que el centro
reclame la implicacién directa de los padres, madres, tutores o tutoras
del alumno o alumna y estos la rechazan; la Administracion Educativa,
si considera que esta conducta causa un grave dafo al proceso
educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas
competentes por motivo de desprotecciéon, con un informe previo a la
Inspecciéon Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencién e intervencién y
de la Inspeccion del centro.
La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las direcciones
territoriales colaboraran con la direccion del centro en el seguimiento del
caso en qué hayan intervenido.

7. Definicion de medidas de tratamiento individualizado con la victima y los
agresores; y de sensibilizacion con observadores, con las familias y con el
resto del alumnado.

a) Estas medidas y actuaciones se referiran tanto a las que se aplican en
el centro y en el aula, como las que se aplican al alumnado en conflicto.
Habra que garantizar el tratamiento individualizado tanto de la victima
y de las personas agresoras como del alumnado espectador, e incluir
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado.

b) Con caracter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte se proponen medidas y actuaciones para trabajar el
acoso escolar en las diferentes tipologias que puede presentar, en el
enlace:
http://www.ceice.gva.es/ca/web/convivencia-educacion/protocolos

5.2. Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente:
insultos, amenazas, agresiones, peleas o vandalismo.

Diferenciamos el protocolo de intervencion ante estas situaciones a escala
general, del protocolo de actuacion cuando los alumnos que provocan estos
incidentes manifiestan problemas graves de conducta o trastornos. El alumnado
que altera gravemente la convivencia se caracteriza por el incumplimiento de las
normas sociales basicas de convivencia, que se manifiestan por medio de
conductas disruptivas graves y reincidentes como insultos, amenazas,
agresiones y peleas con alumnos; o acciones de vandalismo en el centro y sus
instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la dignidad
personal de otros miembros de la comunidad educativa.
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Procedimiento de intervencion en general

1) Detectar y comunicar la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
una situacion de conductas disruptivas muy graves, tratara de conocer los
hechos y la situacion, y lo comunicara a la direccién del centro.

2) Primeras actuaciones.
a. Ladireccion recogeray analizara la informacién, y tomara las medidas
que considero necesarias.
b. La direccién del centro, o la persona en quien delegd, comunicara a
las familias la incidencia producida y los informara de la situacion.

3) Medidas de intervencion general. Medidas educativas correctoras y
disciplinarias.
Las alteraciones de conducta muy graves, insultos, amenazas, agresiones,
peleas entre alumnos o alumnas, o acciones de vandalismo sobre el centro y
sus instalaciones se consideran conductas perjudiciales para la convivencia
del centro, y por lo tanto, se actuara aplicando las medidas de abordaje
educativo contempladas en el Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, que
estan especificadas en el reglamento de régimen interior del centro. La
direccion del centro recogera la informacion, y una vez oida la comision de
convivencia categorizara el tipo de incidencia y propondra medidas que
tendran un caracter educativo y recuperador de la convivencia en el centro.

4) Medidas de apoyo.

La direccién del centro, si lo considera conveniente, podra solicitar otras
medidas de apoyo y colaboracion externas y recurrir a los servicios de otras
administraciones e instituciones, entre otros, los servicios sociales
municipales, los servicios especializados de atencion a la familia y la infancia
(*SEAFI), las unidades de prevencion comunitarias (UPC), las unidades de
conductas adictivas (UCA), los centros de salud. En estos casos, se
planificara la intervencion conjunta con todas las instituciones que estén
implicadas.

Alumnado con alteraciones graves de conducta.

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patréon de
comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado en la edad del menor. De
acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades CIE-10, publicada
por la OMS, estas alteraciones graves de conducta suelen encuadrarse como
comportamiento antisocial, comportamientos oposicionistas desafiantes,
trastorno de ansiedad, trastorno de déficit de atencion con hiperactividad o
impulsividad, trastorno disocial en preadolescentes y adolescentes, trastorno
explosivo intermitente, alteraciones del suefio, conductas de riesgo por consumo
de sustancias toxicas o alcohol, o alteraciones de la conducta alimentaria, entre
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otros. Se caracterizan por el incumplimiento de las normas sociales basicas de
convivencia y por la oposicion a los requerimientos a las figuras de autoridad, lo
cual genera un deterioro en las relaciones familiares o sociales. Este
comportamiento tiene repercusiones negativas para el alumnado que lo sufre y
para el medio en que desenrolla su vida: familia, escuela, ocio... Sus
comportamientos van mas alla de los limites tolerables y las conductas impiden
a la persona tener un proceso de adaptacién y desenrollar todo su potencial
adecuadamente.

En el ambito educativo, estos alumnos presentan necesidades educativas
especificas derivadas de trastornos temporales o permanentes de la
personalidad o de la conducta, y requieren aprendizajes y recursos
excepcionales.

Procedimiento de intervencion especifico

1. Detectar y comunicar.

Ante un incidente grave provocado por un alumno que presenta una
alteracion grave de la conducta, si es posible, y siempre que no estemos
a cargo de otros alumnos; sera acompanado a la zona de despachos y se
informara del caso el director, el jefe de estudios, el departamento de
orientacion, el gabinete municipal autorizado o el personal que tenga
atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro. Siempre que sea
posible, el alumno quedara bajo la supervision de un adulto.

2. Intervencion de urgencia.
Si la situacion de crisis continua, en primer lugar se pedira a la familia que
acuda al centro; si no se obtiene respuesta de la familia, y en los
supuestos de peligro grave e inminente, se telefoneara al 112 para
solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencidn especificas.

a) Comunicacién de la intervencion a la familia.
La direcciéon del centro, o la persona en quien se delegue,
comunicara la realizacion o la revision de la evaluacion
sociopsicopedagdgica del alumno.

b) Recogida y analisis de informacién.
El equipo directivo, junto con el tutor o tutora del alumno, el equipo
de profesores y el personal de los servicios psicopedagdgicos
escolares, el gabinete municipal autorizado o el personal que tenga
atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro, recopilara
informacion sobre la intensidad, duracion, frecuencia y contexto en
que aparecen estas conductas en el alumno.

c) Evaluacion psicopedagogica.
Se realizara o revisara la evaluacion sociopsicopedagogica, en la
cual tendra que constar la planificacion de la intervencion, la

26



organizacion de los apoyos y las coordinaciones externas
necesarias.

d) Solicitud de medidas de apoyo.
La direccion del centro podra solicitar medidas de apoyo y
colaboracion externa al centro, entre otros, con los servicios
sociales municipales, el servicio especializado de atencién a la
familia y la infancia (SEAFI), la unidad de prevenciéon comunitarias
(UPC), la unidad de conductas adictivas (UCA), los centros de
salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ), centros
hospitalarios, asociaciones especializadas.

e) Recursos complementarios.
La direcciébn del centro podra, ademas, solicitar recursos
extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales
complementarios de Educacién Especial regulados en la Orden del
14 de marzo de 2005.

f) Medidas educativas correctoras y disciplinarias.
La direccion del centro, una vez analizada la situacion y valorado el
plan de intervencion propuesto para el alumno, aplicara las
medidas de abordaje educativo que estime convenientes y
respetara la regulacion del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre.

Comunicacion de las incidencias

- La direccion del centro informara la comision de convivencia de la situacion y
del plan de intervencion.

- La direccidn del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccion Educativa.

- Si la situacion se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro,
se tiene que informar la Inspeccion para que, si lo estima oportuno, solicite el
asesoramiento y la intervencion de la Unidad de Atencion e Intervencion del
PREVI de la direccidn territorial correspondiente.

Comunicaciéon a familias v representantes legales de todas las personas
implicadas

a. Se informara las familias de las medidas y actuaciones de caracter individual
adoptadas, asi como de las de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, preservando siempre la
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b. Todas las medidas previstas en el Decreto 195/2022, de 11 de noviembre
tendran que ser comunicadas formalmente a los padres, madres, tutores o
tutoras del alumnado menor de edad.

c. En los supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la
implicacién directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o
alumna y estos la rechazan; la Administracion educativa, si considera que
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esta conducta causa un grave dafo al proceso educativo de su hijo o hija, lo
comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo de
desproteccion, con un informe previo a la Inspeccién Educativa.

d. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencién e intervencién y
de la inspeccion del centro. La inspecciéon y las unidades de atencion e
intervencién de las direcciones territoriales colaboraran con la direccion del
centro en el seguimiento de los casos en qué hayan intervenido.

5.3. Maltrato infantil.

El maltrato infantil se define como cualquier acciéon no accidental que comporta
abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico) hacia un
menor de dieciocho afos, que es realizada por su progenitor o cuidador principal,
por otra persona o por cualquier institucion, y que amenaza el adecuado
desarrollo del nifio. Dentro del maltrato consideramos tanto el maltrato activo,
entendido como abuso fisico, sexual y emocional, como los maltratos pasivos,
como por ejemplo la negligencia fisica y emocional. El maltrato puede ser familiar
o extrafamiliar.

Proteccién en el ambito escolar

Los cuatro escalones de proteccién de la poblacion infantil son los padres, los
ciudadanos, los profesionales de las administraciones y la entidad publica
competente en materia de proteccion infantil.

El ambito escolar ocupa una posicion privilegiada en el proceso de proteccion
del menor y en la deteccion, la notificacion, la investigacion y la evaluacién. Los
alumnos permanecen una gran parte de su tiempo y a muchos menores les
permite romper con el aislamiento social en que lo han sufrido.

Gravedad y toma de decisiones

La valoracion de urgencia de la situacion estara determinada por la gravedad del
suceso observado y por la probabilidad que vuelva a repetirse (nivel de riesgo)
si no se toman las medidas de proteccion oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicologica del menor
(existencia de palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de abuso sexual, etc.),
si el nifio es un bebé o tiene menos de cinco anos, o si sufre una discapacidad
que le impide autoprotegerse o pedir ayuda. La urgencia determinara el tipo de
actuacion del profesional de la educacion, el protocolo que se pondra en marcha
y la prioridad del caso. La evaluacién exhaustiva corresponde a los servicios
sociales o al servicio de protecciéon de menores.
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Protocolo de actuacién ante una situacion observada de maltratos v

desproteccién del menor.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil lo comunicara al equipo directivo.

1.

Actuaciones inmediatas.

Después de esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor
o tutora del alumno o alumna afectado y el personal de los servicios
psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacion, el gabinete
municipal autorizado o el personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro, para recopilar informacién, *analitzarla y
valorar la intervencion que haga falta.

2. Notificacion.

El equipo educativo rellenara la hoja de notificacion que aparece en la
Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y la
Conselleria de Bienestar Social. El equipo directivo podra pedir el
asesoramiento del personal de los servicios psicopedagdgicos escolares
o del personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento
educativo.

3. Comunicacion de la situacion.

a) La direccion del centro enviara el original de la hoja de notificacion a
los servicios sociales municipales de la localidad donde reside el
menor, archivara una copia en el expediente del alumno y remitira otra
a la direccion general competente en materia de proteccion de
menores de la Conselleria de Bienestar Social.

b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central y
a la Inspeccion Educativa.

c) Si la situacién se agrava y sobrepasa la capacidad de actuacion del
centro, se tendra que informar la Inspeccion Educativa, que solicitara
el asesoramiento o la intervencién de la Unidad de Atencion e
Intervencion (UAI) de la direccidén territorial correspondiente. La
Inspecciéon Educativa decidira sobre la necesidad y el tipo de
intervencion.

d) La comunicacion a la familia se realizara una vez informadas las
autoridades competentes, y sera realizada por la direccién del centro.

Procedimiento de urgencia

1.

Ante un alumno que presento lesiones fisicas, grave negligencia o abuso
sexual, un miembro del equipo directivo o del personal docente en quien se
delegue, lo acompanara en el centro de salud o a los servicios de urgencia
del hospital mas préximo.
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2. La direccion comunicara la situacion de urgencia a la policia local, a la
Conselleria de Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores. Para la
comunicacion se utilizara la hoja de notificacién que aparece en la Orden
1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacién y de la Conselleria de
Bienestar Social. Para la comunicacion a la autoridad judicial y al ministerio
fiscal se utilizara el modelo que se encuentra en el anexo VIl de esta orden.

3. La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccidon Educativa porque, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento
o laintervencién de la Unidad de Atencién e Intervencion (UAI) de la direccidn
territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira sobre la
necesidad y tipo de intervencién.

5.4. Violencia de género

Segun la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la
mujer en el ambito de la Comunidad Valenciana; se entiende por violencia sobre
la mujer todo comportamiento de accion u omisién por el que un hombre inflige
en la mujer dafos fisicos, sexuales y/o psicolégicos, basado en la pertenencia
de ésta al sexo femenino, como resultado de la situacion de desigualdad y de las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres; asi como las amenazas
de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la privada

Tipos de violencia de género

a) Violencia fisica
Es cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o
riesgo de producir lesion fisica o dano. Estos actos de violencia fisica
contra la mujer pueden ser ejercidos por hombres con los cuales tenga o
haya tenido relaciones de pareja, o por hombres de su entorno familiar,
social y laboral.

b) Violencia psicologica

Es toda conducta que produzca desvalorizacion o sufrimiento en la mujer
mediante amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia
o de sumisién, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacion o
limitaciones de su ambito de libertad. Estos comportamientos pueden ser
ejercidos por quién sea o haya sido su cényuge o por quien esté o haya
sido ligado a ella por analoga relacion de afectividad, incluso sin
convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actas de violencia
psicologica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno
familiar, social y laboral.

c) Violencia econémica
Consiste en la privacién intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e
hijos, o la discriminacién en la disposicidon de los recursos compartidos en
el ambito de la convivencia de pareja.
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d) Violencia sexual y abusos sexuales
Es cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor y no
consentida por la mujer. La violencia sexual comprende cualquier
imposicion, por medio de la fuerza o la intimidacién, de relaciones
sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia que el
agresor tenga o no relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco
con la victima.

e) Mutilacién genital femenina u otras practicas tradicionales y/o culturales
nocivas o perjudiciales para las mujeres y nifias.

f) Trata de mujeres y nifias
Se entiende ésta como la captacion, el transporte, el traslado, la acogida
o la recepcion de mujeres, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza
u otras formas de coaccion, con fines de explotacion sexual.

Protocolo de actuacion ante una situacion de violencia de género

1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o

sospechas de casos de violencia de género lo notificara a la direccién del

centro.

a) Recogida de informacion. Después de esta comunicacion, se reunira
el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado,
con los servicios psicopedagogicos escolares o con el personal que
tenga atribuidas las funciones de asesoramiento educativo, para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que haga
falta.

b) Actuacion. En los supuestos de peligro grave e inminente, y si la
situacion lo requiere, se telefoneara al 112 y se trasladara la persona
agredida en el hospital de referencia. La direccion del centro podra
solicitar medidas de apoyo y colaboracion externas al centro. Si se
considerara necesario, se establecera comunicacion con el servicio
especializado de atencién a la familia y la infancia (SEAFI), los centros
de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (USMIJ), los
hospitales mas proximos, los centros de acogida y las entidades
especializadas.

c) Aplicacion de medidas disciplinarias. En el supuesto de que las
personas agresoras sean alumnas del centro, oido la comisién de
convivencia, se actuara tal como se regula en el Decreto 195/2022, de
11 de noviembre

2. Comunicacion de la situacion.

a) La direccion del centro informara la comision de convivencia de la
situacion y del plan de intervencion.
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b) En el supuesto de que la incidencia pueda ser constitutiva de delito o
de falta penal, la direccion del centro lo comunicara por fax al ministerio
fiscal utilizando el anexo VIl de esta orden. Esta comunicacion se
dirigira en la sala de la Fiscalia que corresponda:

i. Silos agresores y las victimas son menores, a la Fiscalia de
Menores.

ii. Silos agresores son mayores de edad y la victima menor de
edad, a la Fiscalia de Violencia de Género.

iii. Si los agresores y las victimas son mayores de edad, a la
Fiscalia de Violencia de Género.

c) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central y
a la Inspeccion Educativa, y podra solicitar el asesoramiento o la
intervencion de la Unidad de Atencion e Intervencion (UAI) de la
direccion territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira
sobre la necesidad y el tipo de intervencion.

3. Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados.

a) La direccion informara las familias de los implicados del hecho de
violencia y de las medidas y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccion del centro comunicara a la
familia de la victima la conveniencia de denunciarlo a las fuerzas de
seguridad.

c) En en los casos reincidentes y en los que el centro reclama la
implicacién directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno
o la alumna y estos la rechazan; la Administracion educativa, si
considera que esta conducta causa un grave dafio al proceso
educativo de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas
competentes por motivo de desproteccidn, con un informe previo a la
Inspeccion Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e intervencion y
de la Inspeccion del centro. La Inspeccion y las unidades de atencion e
intervencion de las direcciones territoriales colaboraran con la direccion del
centro en el seguimiento de los casos en qué hayan intervenido.

5.5. Agresiones al profesorado o al personal de administracién y servicios

Se considera agresion al profesorado cualquier accion ilicita que vaya en contra
de los derechos del personal docente o de administracién o servicios, tal como
quedan recogidos en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de Autoridad del
Profesorado, en cuanto a los derechos del personal docente.

Este protocolo de actuacion esta dirigido a los equipos docentes, al personal de
administracién y al personal que presto servicios en los centros docentes
publicos o en los centros privados concertados no universitarios de la Comunidad
Valenciana, en el ejercicio de sus funciones.
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Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante agresiones,
como consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones

1. Deteccion y comunicacion de la incidencia.

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una agresion que tenga por objeto el personal
docente, el de administracién o el de servicios, tiene la obligacién de
comunicarlo a la direccion del centro.

b. Asimismo, si los hechos que son objeto de la agresién pudieran ser
constitutivos de delito o falta, presentara una denuncia ante el
ministerio fiscal, del juzgado de guardia, o en cualquier dependencia
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

c. El profesorado o el personal de administracion y servicios, si asi lo
estima oportuno, solicitara la asistencia juridica de la Abogacia
General, tal como se dispone en el articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3
de diciembre, de la Generalitat, para que ejerza las acciones legales
que correspondan. La solicitud sera remitida por la direccion del centro
y se enviara a la direccion territorial, donde el inspector o inspectora
de zona elaborara un informe; posteriormente, toda la documentacion
se trasladara al secretario territorial que dara el visto bueno, quién lo
elevara a la Direccion General de Personal Docente de la Conselleria
de Educacion, Cultura y Deporte.

d. La solicitud de asistencia juridica contendra la informacion siguiente:
datos personales de la persona interesada, teléfono de contacto, relato
de los hechos y todos los elementos de prueba de que se disponen y
que sirvan para confirmar aquellos, con citacidn de testigos vy, si es
posible, de sus relatos de los hechos. Asimismo, ird acompanada de
la denuncia presentada, del comunicado de asistencia médica, si hay,
y de un certificado de la direccibn que confirme si los hechos
denunciados estan relacionados con el ejercicio de la funcidén o cargo
de la persona solicitante.

e. El director o directora notificara inmediatamente el hecho denunciado
a la Inspeccién Educativa y lo comunicara al Registro Central del
PREVI.

f. La direccion del centro realizara todos los tramites previstos en este
protocolo con la maxima celeridad.

2. Intervencion de la Direccion General de Personal.
La Direccién General de Personal Docente, a la vista de la documentacién
remitida por quien solicité asistencia juridica, emitira, como superior
jerarquico, el informe a que se refiere el articulo 11.2 de la Ley 10/2005,
de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica en la Generalitat. El mencionado
informe indicara si se cumplen los requisitos previstos en la ley
mencionada para que la persona solicitante pueda recibir la asistencia de
la Abogacia General. La direccion general trasladara todas las
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actuaciones hechas y realizara las actuaciones complementarias que
considero necesarias.

3. Resolucion.

El abogado general de la Generalitat, en conformidad con el que dispone
el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia
Juridica en la Generalitat, tomara el acuerdo que corresponda y lo
comunicara a la persona interesada. La facultad concedida a la persona
interesada por este articulo no menoscaba su derecho a designar
abogado que lo asista o a solicitar que este le sea designado de oficio,
segun el articulo 12.3 de la mencionada Ley 10/2005.

5.6. Deteccion de conductas de abuso o trafico de drogas y otras
adicciones

Este protocolo se basa en la Resolucion conjunta de 18 de noviembre de 2022,
de la Direccién General de Inclusion Educativa y de la Direccion General de
Salud Publica y Adicciones, por la que se establece el protocolo de actuacion
para la deteccion de conductas de abuso o trafico de drogas y otras adicciones.

1.

Este protocolo se activara ante la situacion o sospecha de:
a) Consumo de sustancias adictivas o trafico de sustancias.
b) Otras conductas adictivas: movil, redes sociales, videojuegos, juegos del

azar, entre otros.

Sin perjuicio de ello, la direccion del centro debe cumplir con los
procedimientos de actuacidn e intervencién previstos en las normas de
organizacion y funcionamiento del centro. Asimismo, las incidencias seran
comunicadas, a través de ITACA, al Registro Central del PREVI.

3. El protocolo consta de las actuaciones siguientes:

a) Deteccion del centro educativo.

i. Cuando el personal educativo detecta o la familia comunica una
sospecha de conducta de abuso o trafico de drogas u otras
adicciones lo comunicara a la tutora o al tutor del alumnado.

Los indicadores de deteccién y sospecha son los que se
indican en el anexo llI: Plantilla de recogida de datos para el
consumo de drogas y otras conductas adictivas.

ii. La tutora o el tutor trasladara esta situacién a la direccion del
centro. La direccion del centro, en los casos que conlleven una
alteracién grave de la convivencia, comunicara la incidencia al
Registro Central de Incidencias del médulo PREVI-ITACA v,
complementariamente, iniciara el procedimiento
correspondiente.

b) Valoracién inicial y derivacion a la UPCCA.

i. Elprofesorado de orientacion educativa recogera la informacion
necesaria y se entrevistara con la familia o representantes
legales y con el alumnado para informar de la situacién y
recoger informacion adicional.
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Si, con la informacion disponible, se valora la necesidad de que
intervenga la UPCCA, la familia o representantes legales deben
firmar un documento de consentimiento informado, de acuerdo
con el modelo de uso habitual en el centro, para la derivacion y
el intercambio de informacién con la UPCCA y con otros
agentes implicados. No se solicitard el consentimiento
informado en los casos en los cuales prevalga el interés
superior de la persona menor, teniendo en cuenta lo dispuesto
en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de
derechos y garantias de la infancia y de la adolescencia.

La direccién del centro educativo solicitara la valoracion de la
UPCCA mediante la Plantilla de recogida de datos por consumo
de drogas y otras conductas adictivas, que habra de presentar
por registro de entrada en el ayuntamiento de la localidad.

c) Constitucién del equipo de intervencion.

La UPCCA realizara una valoracion del caso y constituira un
equipo de intervencion inicial, que incluira también al
profesorado tutor del centro y, si se considera oportuno, a la
familia o representantes legales.

El equipo de intervencion debera contemplar si hay actuaciones
que requieran activar los protocolos de coordinacion con otros
servicios (Unidad de Conductas Adictivas, Unidad de Salud
Mental Infantil y Adolescente, servicios sociales, UEO del
ambito de convivencia y conducta o cualquier otro servicio que
el equipo de intervencidn considere que es relevante para
resolver la situacion). En el caso de que estos servicios
intervengan, también se incorporaran al equipo de intervencion.
La direccidn del centro se encargara de hacer la derivacion a
los servicios dependientes de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte. La UPCCA se encargara de las derivaciones
a los servicios del ambito social y de salud.

d) Intervencion y seguimiento del caso.

El equipo de intervencion, de caracter interdisciplinar vy
comunitario, establecera el programa de intervencion, el cual se
podra desarrollar de manera grupal, individual y/o familiar,
segun se considere.

El equipo de intervencion desarrollara las actuaciones
planificadas, realizara el seguimiento correspondiente y velara
por la consecucién de los objetivos del programa.

El equipo de intervencion facilitara informacion continuada a las
familias o representantes legales a lo largo del proceso de
intervencién y valorara su participacion en las diferentes
actuaciones.
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5.7. Autolesiones y conductas de suicidio

En la Instruccion del 9 de septiembre de 2021, de la directora general de
Inclusién Educativa, para la intervencion en autolesiones y conductas de suicidio,
se establece un protocolo para estas cuestiones.

La OMS definié el suicidio como una actuacién con resultado letal, que es
iniciado y ejecutado por la misma persona, que es consciente de sus actos y
espera un desenlace fatal. En 2009, la Guia practica clinica sobre la depresién
mayor en la infancia y la adolescencia, del Ministerio de Sanidad y Politica Social,
consideré como aspecto clave la intencionalidad del sujeto y definio varios tipos
de conductas suicidas:

e Tentativa de suicidio:
Accion ejecutada por el sujeto con intencion autolitica, en la cual, por
situaciones no previstas, no consigue culminar el suicidio.

e Amenaza de suicidio:
Expresiones verbales o escritas manifiestas, acompanadas de acciones
de intento de suicidio o no. Estas amenazas pueden ser utilizadas
generalmente por los adolescentes para manipular personas de su
entorno y conseguir unos resultados concretos. Siempre deben ser
tenidas en cuenta.

e Conducta autolesiva:
La persona se provoca lesiones fisicas a si misma sin una intencion real

de acabar

con su vida. En los ultimos tiempos se ha producido un aumento
significativo de este tipo de conductas en nifos y nifas y, sobre todo, en
adolescentes.

1. Deteccion
Cualquier persona que tenga informacion sobre alguien con conductas
autolesivas o con intencion autolitica informara inmediatamente algun
miembro del equipo directivo. Si es el alumnado quien detecta la sefial de
alarma, se tiene que poner en contacto rapidamente con el profesorado o
el equipo directivo.

2. Informacién al equipo directivo
De forma inmediata, el equipo directivo iniciara este procedimiento.

3. Analisis y valoracion inicial de la situacion
Identificacion del riesgo vy situaciones de urgencia
Una vez el equipo directivo tenga constancia o sospechas de tentativas
o ideaciones suicidas de un alumno o alumna, valorara la situacién inicial
e identificara posibles riesgos. Para analizar la gravedad y la urgencia del
caso, se usara el documento 2 Informe de la direccion del centro:
https://ceice.gva.es/documents/169149987/173803185/Informe_direc
cio_centre doc 2.pdf
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Durante todo el proceso, el equipo directivo estara asesorado por el
orientador/a y, si es necesario 0 no existe este perfil profesional, contara
con el asesoramiento de la UEO del PREVI.

En caso de autolesiones o tentativa de suicidio, se valorara la situacion
y los riesgos para el alumno o alumna por el equipo directivo y se actuara
de la manera siguiente:

o En caso de presencia de heridas leves, se atendera al
alumnado en el centro educativo y se informara a la familia.

o En caso de presencia de heridas graves, se acompafara al
alumno/a al centro de salud mas préximo (si no hay riesgo en el
traslado) o se llamara al 112 (si se observa riesgo en el traslado)
y se seguiran las pautas del servicio de emergencia, y se
informara a la familia

Informacion a la familia o representantes legales

El equipo directivo avisara la familia. Se explicara el procedimiento
que hemos seguido en las actuaciones de proteccion y atencidon de su hijo
o hija. A partir de este momento, se mantendra un contacto directo.

Si se detectara un nivel de riesgo alto, el centro estara obligado a
denunciar este hecho a la institucion competente a través de emergencias
(112) y/o de las fuerzas de seguridad.

En el caso de alumnado mayor de edad, tendremos que contar con
su consentimiento para informar sus familiares o personas proximas de
su entorno, que él o ella decida. Si el alumnado mayor de edad no
reconoce la situacion de vulnerabilidad, la gravedad de esta, ni tiene
predisposicién a un acompafamiento, se informara, segun proceda, al
ambito sanitario o de emergencias (teléfono 112), para que nos indiquen
las actuaciones a realizar

4. Constitucion del equipo de intervencion

Composicion

La direccién del centro, con la maxima rapidez posible, tendra que
constituir el equipo de intervencion (director/a, orientador/a, tutor/a y
coordinador/a de igualdad y convivencia, y aquellas otras de referencia
que se determine o que el alumno o alumna pueda sugerir), el objetivo del
cual sera la valoracion, la implementacion de medidas, la toma de
decisiones y el seguimiento del caso.

Es importante incorporar a la familia o una persona del entorno del
alumnado adulto, para que trabaje con el equipo de intervencién, y asi
conocer las actuaciones que realizaran fuera del centro y en el periodo no
lectivo.

Todas las personas que realizan actuaciones en este proceso
mantendran una actitud de respeto y guardaran una confidencialidad
absoluta.
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Reqistro de las actuaciones

A partir de este momento y durante todo el proceso, hasta la finalizacién
de las actuaciones, el equipo de intervencion registrara los acuerdos en el
documento 3, Informe del equipo de intervencién del centro:
https://ceice.gva.es/documents/169149987/173803185/Informe_equip _in
tervencio _doc 3.pdf

Se recogeran todos los acuerdos de las reuniones mantenidas, incluidas
aquellas en que participan personas profesionales u otras personas y
entidades externas en el centro. Este documento es unico a lo largo de la
intervencioén en la situacion y podra ser requerido, en cualquier momento,
por la inspeccion educativa. El documento se quedara en el expediente
del alumnado.

5. Comunicacion

La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro PREVI
y a la inspeccién educativa, a través de la plataforma ITACA. Si la
inspeccion lo considera pertinente, solicitara la intervencién y el
seguimiento del equipo de convivencia y conducta de las unidades
especializadas de orientacion (UEO).

Una vez la situacion se ha hecho publica, la comisién de inclusion,
igualdad y convivencia, o la direccion, adoptaran las medidas oportunas
dirigidas a toda la comunidad educativa. Todos los miembros de la
comision mantendran una actitud de respeto hacia el alumno/a y su
familia, y confidencialidad absoluta.

6. Intervencion

Planificacion

Una vez constituido, el equipo de intervencidn disefara su plan,

siguiendo estas acciones:

o Valoracién inicial de la situacion, identificando los indicadores de los
factores de riesgo, de proteccion y las senales de alarma.

o Analisis de las consecuencias inmediatas de la situacion vy, si se
dispone de ella, revisara la documentacion médica o social.

o Establecimiento, de forma colegiada, de las medidas a tomar:
procedimiento de actuacién y responsables. En este proceso se
incluira a la familia o una persona del entorno del alumnado adulto.

o Coordinacién de la intervencion de todas las personas implicadas en
el centro y con los servicios externos especializados.

o Resolucion de dudas, tanto del profesorado como de las familias o
personas designadas.

o Informacion a la comision de inclusion, igualdad y convivencia, o la
que realice sus funciones, respetando el anonimato del alumno/a.

o En cada reunién se registraran los acuerdos conseguidos

Se tendran que establecer espacios y horarios para que se puedan
desarrollar las actuaciones de vigilancia, observacion, acompafamiento,
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tutorizacion y coordinacion con otros agentes. El equipo de intervencion
tendra que establecer las medidas de vigilancia y proteccion en todo el
recinto educativo.

Vigilancia y proteccion

Se tendran que incluir todas las instalaciones y deberan tener en cuenta

tanto el profesorado como el personal de administracion y servicios, y

todo el tiempo en que el alumnado permanece en el centro. Ademas,

junto con la familia y, si fuera el caso, con otros profesionales, se

estableceran las medidas de vigilancia-supervision y proteccion:

o Dentro del centro y ante objetos peligrosos.

o Proteccién en desplazamientos fuera del centro: del centro a casa y
de casa al centro.

o Fuera del centro en periodo no lectivo.

Las actuaciones de este apartado se registran en el apartado F del

documento 3.

7. Entrevistas
Se realizaran entrevistas al alumno, a la familia, al equipo docente.

Informacion al equipo docente

La direccion tendra que informar a todo el equipo docente sobre la
situacion de riesgo, asi como sobre las medidas de vigilancia-
supervision que se hayan adoptado, incidiendo en la confidencialidad de
los datos.

Determinacion de medidas educativas

El equipo educativo planificara y llevara a cabo las medidas de
acceso Y flexibilizacion, de acompafiamiento y de participacion y/o de
aprendizaje necesarias para el alumno/a, segun la Orden 20/2019, de 30
de abril, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y
Deporte.

Valoracién y derivacion

Si existe sospecha fundamentada que el origen del problema esta en
el centro o puede tener relacion con alguna situacion de exclusion,
acoso, ciberacoso o con las relaciones interpersonales o grupales, la
direccion tendra que poner en marcha las actuaciones correspondientes.

Si hay sospecha fundamentada que el origen del problema esta en la
familia, se tendran que tomar, igualmente, las medidas establecidas en
este protocolo, y se tendra que aplicar el protocolo contra el maltrato
infantil o sobre violencia de género.

8. Coordinacién con otras instituciones

La direccion del centro y el equipo de intervencion contactaran con las
instituciones, las asociaciones o los servicios, publicos o privados, que ya estén
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atendiendo el alumno/a o que se considere que se tienen que activar (USMIA,
servicios sociales, fiscalia de menores, fuerzas y cuerpos de seguridad,
emergencias, etc.). El objetivo es establecer las pautas del plan de actuacién
personalizado con la intervencidn del equipo interdisciplinar.

En alumnado mayor de edad, se solicitara su consentimiento para poder realizar
la coordinacion con agentes externos, excepto cuando exista un alto riesgo para
la salud, que se contactara directamente con los servicios de emergencia,
sanitarios o con las fuerzas de seguridad. Su negativa a la coordinacién supone
un indicador de riesgo, a tener en cuenta para valorar la gravedad.

9.

Aplicacion de medidas de apoyo personalizadas

Las principales medidas de apoyo personalizado a poner en marcha son:

>

Se acordara con el alumno/a qué persona del equipo de intervencion quiere
tener como tutor. Esta persona contara con el asesoramiento del equipo de
convivencia y conducta de las unidades especializadas de orientacion (UEO).
El tutor/a de referencia realizara el seguimiento del alumnado, de forma
directa o indirecta, segun la situacién y la vinculacion con el alumno/a.

Si el centro dispone de un equipo de personas que trabajan la tutoria entre
iguales, se podra contar con este alumnado para que colabore en la
observacion y en el desarrollo de algunas actividades de apoyo.

Se propondra el desarrollo y la aplicacion de las medidas para la inclusién del
alumno/a de la Orden 20/2019 que sean necesarias. Estas medidas podran
ser de acceso Yy flexibilizacion, de acompafamiento y de participacién o
aprendizaje.

Todas las personas que intervengan, se tendran que reunir de manera
sistematica para el intercambio de informacién sobre el estado y la idoneidad
de las medidas.

Las familias y los equipos multiprofesionales tendran que mantener también
reuniones sistematicas para conocer la evolucion académica y personal de
su hijo/a en el entorno educativo.

Cuando el alumnado es mayor de edad es necesario tener en cuenta que:

o El seguimiento, a veces, puede comportar dificultad, entre otras
causas, porque se niegue a recibirla atencién y seguimiento del
orientador/a. En este caso se ha de continuar con la observacion
atenta y préxima de una persona adulta que pueda aportar informacion
al equipo de intervencién sobre la evolucion del caso.

o Se recomienda, con caracter personalizado, facilitar a la persona de
referencia recursos y herramientas para poder actuar de manera
auténoma en la busca de soluciones a su situacion.

o Si el alumnado esta realizando mdédulos de formacién en centros de
trabajo, sera el tutor/a el que haga un seguimiento préximo sobre el
estado emocional y la evolucion del alumnado y quien pasara la
informacion al equipo de intervencion. El equipo de intervencion
decidira como y cuando se realiza la comunicacion con el centro de
trabajo.
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o Se aplicara el plan de seguridad personal

En el caso de alumnado mayor de edad y en aquellos casos la
complejidad de los cuales lo requiera, las medidas de intervencién
referidas a los puntos anteriores se pueden llevar a cabo tomando como
referencia el plan de seguridad personal.

10.Seguimiento

El equipo de intervencién, asesorado en su caso por el equipo de convivencia y
conducta de las unidades especializadas de orientacion (UEO) y/u otros
especialistas, establecera el procedimiento para llevar a cabo el seguimiento del
caso, que tendra que incluir las medidas de vigilancia-supervisiéon en todo el
recinto educativo, e incluso fuera de este, y la organizacién de las medidas de
apoyo personal desde el centro, tanto para el alumno/a como para su familia.
Todas las medidas se tendran que comunicar a la familia.

Respecto al alumnado mayor de edad, las pautas establecidas para el
seguimiento, la organizacion vy finalizacion de la intervencion podran ser las
mismas eliminando, en el caso de no tener el consentimiento para la
comunicacion con la familia y agentes externos, los aspectos relacionados con
estos.

Posteriormente al momento de la deteccion, el equipo de intervencion se reunira
de manera ordinaria una vez por semana durante, al menos, un mes contado
desde el dia del incidente. Transcurrido este primer mes, se establecera un
nuevo calendario de reuniones, a criterio de sus miembros, segun la evolucion
de la situacion.

Durante tres meses, como minimo, se tendra que acentuar la vigilancia. El
equipo de intervencién tendra que:
»  Procurar que las medidas acordadas se apliquen correctamente y durante
el tiempo necesario.
= Valorar la efectividad de las medidas adoptadas y cambiarlas cuando se
considere conveniente.
= Valorar si se prorroga el periodo de seguimiento.
En la finalizacion del curso, dado el funcionamiento de ITACA, cuando la decision
del equipo de intervencion sea dejar de aplicar algunas de las medidas o de
continuar con el seguimiento del caso, la direccién del centro educativo entrara
en el mdédulo PREVI ITACA para cerrar la incidencia. En el mes de septiembre
se abrira de nuevo. En situacion detectada, “otras”, para realizar el seguimiento
de la situacion escribiremos:
Continua incidencia (num. incidencia PREVI) (curso escolar)
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5.8. Consideraciones especificas ante cualquier de las situaciones
planteadas en los anexos, si se producen fuera del centro.

Actuaciones en general

Se aplicaran de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, y
de conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente (insultos,
amenazas, agresiones, peleas o vandalismo, maltrato infantil y violencia de
género), si estas situaciones se producen fuera del centro, en actividades
extraescolares o complementarias, y en las realizadas fuera del recinto escolar
pero que estén motivadas por la vida escolar o directamente relacionadas con
esta. Los casos seran tratados de acuerdo con el reglamento de régimen interno
de cada centro.

Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del centro

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguira el
procedimiento del anexo IV de esta orden. En este caso, si la persona que
sufre la agresion es menor y se considera que hay desproteccién, se podran
utilizar la hoja de notificacion y el procedimiento de la Orden 1/2010, de 3 de
mayo, de la Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social,
para la comunicacion de la situacion a la Conselleria de Bienestar Social y a
la Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacion descrita en su punto anterior, la comunicacion a la familia
se realizara solo después de las actuaciones que se recogen en los apartados
2by 2c, recogidos en el Anexo IV en el apartado Protocolo de actuacion ante
una situacion de violencia de género, con los cuales se informaran las
autoridades competentes.

Procedimiento ante actos vandalicos, agresiones, peleas, consumo v trafico de
sustancias perjudiciales para la salud, en el entorno escolar.

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la seguridad
escolar entre la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte y la Delegacion del
Gobierno en la Comunidad Valenciana, seguira el procedimiento siguiente:

A. La direccién del centro realizara la comunicacion de la situacion de
agresion, peleas o vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Estado
competentes.

B. Cuando se produzca una situaciéon de conflicto que esté relacionada con
problemas de convivencia o que atento contra personas o instalaciones
en las proximidades del centro escolar, el equipo directivo recogera las
incidencias en la ficha del entorno escolar. (A partir del dia 3 de junio de
2016 las incidencias del entorno escolar se introducen directamente en la

42



aplicacién del Registro Central de Incidencias, donde encontraran un
nuevo hashtag con el nombre de Entorno "escolar".)

C. La Direccion General de Ordenacion, Innovacién y Politica Linguistica
remitira el informe a la Delegacion del Gobierno por medio del area de
Alta Inspeccién de Educacion. En el acuerdo de colaboracion
mencionado, la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Valenciana se
compromete a informar la direccion general que ha originado la
comunicacion de las acciones que se hayan realizado en relacion con el
incidente.

D. La Direccién General de Ordenacion, Innovacién y Politica Linguistica
informara el centro interesado y la respectiva direccion territorial de
Educacién sobre los casos comunicados a la Delegacién de Gobierno. Si
no se ha realizado ninguna comunicacion de incidencias, la mencionada
direccion general informara también de esta circunstancia.

6. Deteccion de necesidades y planificacion de acciones de formacién en
la materia de convivencia dirigidas a la comunidad.

La planificacion en el ambito de la igualdad y la convivencia facilita la deteccion
de situaciones y por tanto la aparicion de supuestos de violencia. A pesar de
esto, se requiere un protocolo para actuar.

La Comision de convivencia del Centro comentara trimestralmente las
necesidades detectadas por la comunidad educativa y dispondra las acciones
necesarias para mejorar la convivencia.

Segun el Decreto 195/2022 el Observatorio de la Igualdad y la Convivencia

1. Realizara un estudio sistematico de la igualdad y la convivencia en los centros
educativos.

2. Elaborara, emitira y hara publico el informe del estudio en materia de igualdad
y convivencia escolar, asi como de las propuestas que faciliten la mejora del
clima escolar y la convivencia en los centros educativos.

3. Realizara la promocion de la investigacién sobre modelos de gestion de la
igualdad y la convivencia que faciliten estrategias para la prevencion y la
resolucion pacifica de los conflictos.

4. Propondra acciones formativas dirigidas a la comunidad educativa, tendentes

a la prevencion de conflictos y a la resolucién de estos.

Analizara la normativa existente en materia de igualdad y convivencia.

Impulsara actuaciones que posibiliten la mejora de la igualdad y la

convivencia escolar.

o o
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7. Estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacién del
plan de convivencia en el marco del proyecto educativo.

Difusion

El Plan de Convivencia e Igualdad del Centro se publicara en la web del centro
para que sea accesible publicamente y todos los interesados puedan consultarla.

Se plantea también realizar carteles informativos a modo de resumen sobre los
diferentes protocolos a seguir. De este modo el profesorado sabra cémo actuar
desde un primer momento.

Seguimiento

La Comision de Convivencia del Consejo del centro realizara el seguimiento del
plan de convivencia y elaborara trimestralmente un informe, que presentara al
consejo escolar, acorde con lo establecido en la Orden 62/2014. Dicho informe
recogera las incidencias producidas, las actuaciones llevadas a cabo, los
resultados conseguidos y las propuestas de mejora que estimen pertinentes.

En cualquier caso, desde la coordinacidon de igualdad y convivencia del centro
se mantendra una atencion continuada a posibles casos que exigieran mayor
seguimiento, y se ayudara a los profesores a cumplir con el protocolo, siendo el
nexo de union entre el profesorado y la direccién del centro.

Evaluacion

A final de curso la Comision de Convivencia e Igualdad del consejo escolar
elaborara un informe anual, en el que se trataran todos los aspectos relacionados
con la convivencia en el curso escolar, o que servira para evaluar la eficacia e
implementar nuevas medidas para el afo siguiente.

8. Procedimiento para articular la colaboracion con entidades e
instituciones del entorno en el plan de convivencia.

- Se podran establecer contactos con entidades especializadas en materia de
igualdad, que puedan informar a la comunidad educativa o colaborar
conjuntamente en algun proyecto.

» Durante este curso se plantea la colaboracién con:
= Asociacion “Mujeres en la Musica’,
=  ADAHMA, asociacion de TDAH de la Marina Alta
= ANDA, asociacion de nifos, jovenes y adultos con discapacidad
de Alicante

- Se tendra siempre en cuenta las propuestas y el posible asesoramiento del

Observatorio de la Igualdad y la Convivencia.
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- Se establecera contacto con las instituciones pertinentes en caso de
necesitar realizar consultas o emprender acciones legales, como se
contempla en el punto 4.

1.

Detectadas alteraciones graves de la conducta o situaciones que
perjudiquen gravemente la convivencia en el centro se inicia el
protocolo correspondiente y se realizan las primeras actuaciones
que sean necesarias. Dada la gravedad de estas situaciones la
direcciéon del centro con el asesoramiento del profesorado de
orientacidén educativa tendra que notificar la situacion al modulo
PREVI ITACA o en la plataforma habilitada al efecto.

La Inspeccidn de Educacion, a la recepcion de estas notificaciones,
decidira sobre la necesidad y el tipo de intervencidn vy, si lo estima
oportuno, solicitara el asesoramiento o la intervencion de la Unidad
Especializada de Orientacion del ambito de convivencia vy
conducta.

Si la direccién del centro considera que los hechos pudieran ser
constitutivos de delito, lo debera poner en conocimiento de la
autoridad judicial o de la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, de acuerdo con lo que se establece en la Ley 26/2018, de
21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia.

- Se realizaran colaboraciones con distintas entidades para realizar conciertos
conjuntos en los que se fomentara la convivencia. Asimismo, se podran
realizar conciertos con el fin de difundir valores como la igualdad o el rechazo
a la violencia de género.

» En el actual curso se ha establecido un grupo de trabajo relacionado
con el papel de la mujer compositora en la historia. Asimismo, como
se ha comentado anteriormente se realizaran conciertos de alumnos
en el que interpreten obras de mujeres compositoras.

9. Documentacion

La mayoria de la documentacion necesaria para estos protocolos se
encuentra en la web de protocolos para la igualdad y la convivencia de la

Conselleria:

v' https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa/protocols#procedimen

ts-decret-195-2022
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ANEXO |

Plantilla de recogida de datos para el consumo de drogas y otras
conductas adictiva

D IS L,
IARI OFICIA
Num. 9481 /30.11.2022 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 63975
4 PLANTILLA DE RECOLLIDA DE DADES PER CONSUM DE DROGUES | ALTRES
GENERALITAT CONDUCTES ADDICTIVES
\\\VALE NCIANA PLANTILLA DE RECOGIDA DE DATOS POR CONSUMO DE DROGAS Y OTRAS
CONDUCTAS ADICTIVAS
DADES IDENTIFICATIVES
DATOS IDENTIFICATIVOS
NOM DEL CENTRE /NOMBRE DEL CENTRO CODI DEL CENTRE / CODIGO DEL CENTRO
NIA (en cas de tindre el full de consentiment signat) MUNICIPI / MUNICIPIO
NIA (en caso de tener la hoja de consentimiento firmada)
CURS / CURSO GENERE / GENERO DATA | FECHA
DADES RECOLLIDES
DATOS RECOGIDOS
1. CONDUCTA DETECTADA (en cas necessari, seleccioneu més d'una opcio / en caso necesario, seleccione mas de una opcion):
D TINENCA DE SUBSTANCIA D DISTRIBUCIQ | VENDA
TENENCIA DE LA SUSTANCIA DISTRIBUCION Y VENTA
D SOSPITA D'ABUS DE: SOSPITA DE CONSUM DE:
SOSPECHA DE ABUSO DE: SOSPECHA DE CONSUMO DE:
TELEFON MOBIL, TAULETA
€ TELEFONO MOVIL, TABLET (" ALcoHoL
(@ VIDEQJOCS (® TABAC
VIDEOJUEGOS TABACO
@ APOSTES TANT PRESENCIALS COM EN LiNIA C CANNABIS
APUESTAS TANTO PRESENCIALES COMO ONLINE CANNABIS
O ALTRES: (® COCAINA
OTRAS: COCAINA
ALTRES:
C OTRAS:
2. LOCALITZACIO (en cas necessari, seleccioneu més d'una opcié)
LOCALIZACION (en caso necesario, seleccione mds de una opcién):
D CENTRE EDUCATIU: D FORA DEL CENTRE EDUCATIU:
CENTRO EDUCATIVO: FUERA DEL CENTRO EDUCATIVO:
C A LAULA C AL VOLTANT DEL CENTRE
ENEL AULA EN LOS ALREDEDORES DEL CENTRO
(@) ALS BANYS | VESTIDORS C AL BARRI
EN LOS BANOS Y/O VESTUARIOS EN EL BARRIO
@ AL PATI ® A LAUTOBUS ESCOLAR
EN EL PATI EN EL AUTOBUS ESCOLAR
C EN ELS CANVIS DE CLASSE e A CASA
EN LOS CAMBIOS DE CLASE EN CASA
O ENTRADES | EIXIDES DEL CENTE EDUCATIU ® NO SE SAP
ENTRADAS Y SALIDAS DEL CENTRO EDUCATIVO NO SE SABE
O NO SE SAP O ALTRES:
NO SE SABE OTRAS:
ALTRES:
O OTRAS:
3. QUAN VA OCORRER? / ; CUANDO OCURRIO? 4. DES DE QUAN S'HA OBSERVAT AQUESTA CONDUCTA?
NO SE SAP ¢DESDE CUANDO SE OBSERVA ESTA CONDUCTA?
NO SE SABE D NO SE SAP
D UN DIA DE CLASSE NO SE SABE
UN DIA DE CLASE D MENYS D'UN MES
CAP DE SETMANA MENOS DE UN MES
FIN DE SEMANA D'1 A3 MESOS
VACANCES ESCOLARS DE 1A 3 MESES
VACACIONES ESCOLARES
5. FREQUENCIA DE LA CONDUCTA OBSERVADA: / FRECUENCIA DE LA CONDUCTA OBSERVADA:
D ES REPETEIX EN EL TEMPS D ES PUNTUAL D NO ES CONEIX LA PERIODICITAT [®]
SE REPITE EN EL TIEMPO ES PUNTUAL NO SE CONOCE LA PERIODICIDAD <
6. INDICADORS OBSERVATS (en cas necessari, seleccioneu més d'una opcio): %
INDICADORES OBSERVADOS (en caso io, selecci mads de una opcion) 5}
D SOMNOLENCIA, ESPECIALMENT ELS DILLUNS D BAIXADA DELS RESULTATS ACADEMICS
SOMNOLENCIA, ESPECIALMENTE LOS LUNES BAJADA DE LOS RESULTADOS ACADEMICOS
D FALTES A CLASSE SENSE JUSTIFIGACIO D DESAPARICIQ DE DINERS O OBJECTES A L'AULA
FALTAS A CLASE SIN JUSTIFICACION DESAPARICION DE DINERO U OBJETOS EN EL AULA -
D FALTA DE MOTIVACIQ MENTIDES REITERADES <
FALTA DE MOTIVACION MENTIRAS REITERADAS =
FALTA D'ATENCIO . CONFLICTES AMB COMPANYS o
FALTA DE ATENCION CONFLICTOS CON COMPANEROS
D CANVIS DESTAT D'ANIM SENSE RAO APARENT D CANVI O PERDUA DAMISTATS
CAMBIOS DE ESTADO DE ANIMO SIN RAZON APARENTE CAMBIO O PERDIDA DE AMISTADES
INCOMPLIMENT REITERAT DE LES NORMES ,:] ES PRODUEIX UNA SITUACIO VIOLENTA
INCUMPLIMIENTO REITERADO DE LAS NORMAS SE PRODUCE UNA SITUACION VIOLENTA o
PROBLEMES DE DISCIPLINA OBSERVACIQ DIRECTA DE LA CONDUCTA 5
PROBLEMAS DE DISCIPLINA OBSERVACION DIRECTA DE LA CONDUCTA 1
o
7. S'HA COMUNICAT AL REGISTRE CENTRAL DEL PLA PREVI? / ;SE HA COMUNICADO AL REGISTRO CENTRAL DEL PLAN PREVI? §
N
[Osi [Ono <
24111122

DIRECCIO GENERAL D'INCLUSIO EDUCATIVA
DIRECCION GENERAL DE INCLUSION EDUCATIVA
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D b L
IARI OFICIA
Nuln‘ 9481 /30112022 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 63976

PLANTILLA DE RECOLLIDA DE DADES PER CONSUM DE DROGUES | ALTRES
GENERALITAT CONDUCTES ADDICTIVES
\&\\VALE NCIANA |  paNTILLA DE RECOGIDA DE DATOS POR CONSUMO DE DROGAS Y OTRAS
CONDUCTAS ADICTIVAS
DADES RECOLLIDES
DATOS RECOGIDOS

8. S'HA PRODUIT UNA SITUACIO D'ALTERACIO GREU DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR?
¢SE HA PRODUCIDO UNA SITUACION DE ALTERACION GRAVE DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR?

[Osi [Jno

9. INTERVENCIONS ANTERIORS AMB EL/LA MENOR / INTERVENCIONES ANTERIORES CON EL/LA MENOR

10. DEMANDA DES DEL CENTRE EDUCATIU (ESPECIFICAR, en cas necessari, selecmoneu més d'una opcio):
DEMANDA DESDE EL CENTRO EDUCATIVO (ESPECIFICAR, en caso mads de una opcion)

ASSESSORAMENT AL CENTRE.
ASESORAMIENTO AL CENTRO.

ACTUACIONS PERSONALITZADES AMB L'ALUMNAT | AMB LES FAMILIES IMPLICADES.
ACTUACIONES PERSONALIZADAS CON EL ALUMNADO Y LAS FAMILIAS IMPLICADAS.

D TALLERS | PROGRAMES PER A LA COMUNITAT EDUCATIVA EN GENERAL, EN CAS DE NO ESTAR DUENT-SE A TERME EN EL CENTRE.
TALLERES Y PROGRAMAS PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL, EN CASO DE NO ESTAR LLEVANDOSE A CABO EN EL CENTRO.

CHAP - IAC

DIN - A4

IA-28029-02-E

DIRECCIQ GENERAL D'INCLUSIO EDUCATIVA 24111722
DIRECCION GENERAL DE INCLUSION EDUCATIVA
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g
DIARI OFICIAL

Nlnn 9481 / 3011'2022 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 63977
GENERALITAT AVALUACIO PROTOCOL CENTRE EDUCATIU — UPCCA
\\\ VALENCIANA EVALUACION PROTOCOLO CENTRO EDUCATIVO — UPCCA

CRONOLOGIA DE L’AVALUACIO |
CRONOLOGIA DE LA EVALUACION

Els centres educatius que hagen utilitzat el protocol hauran de valorar l'eficiencia del protocol almenys dues vegades durant el curs escolar (gener i
juny) per a poder aplicar aixi els canvis i valorar les propostes de millora.

Los centros educativos que hayan utilizado el protocolo deberan valorar la eficiencia del protocolo al menos dos veces durante el curso escolar
(enero y junio) para poder aplicar asi los cambios y valorar las propuestas de mejora.

CURS ESCOLAR MES
CURSO ESCOLAR

BATERIA DE PREGUNTES QUE POT SER D’UTILITAT PER A MILLORAR EL PROTOCOL
BATERIA DE PREGUNTAS QUE PUEDE SER DE UTILIDAD PARA MEJORAR EL PROTOCOLO

Volem conéixer la teua opinio com a membre de I'equip d'orientacio educativa sobre el desenvolupament del protocol. Indica si estas d'acord amb
les frases proposades a continuacio.Tria, d'entre un conjunt d'alternatives, aquella que més s'ajusta a la teua valoracié d'acord amb la seguent
escala:

Queremos conocer tu opinién como miembro del equipo de orientacion educativa sobre el desarrollo del protocolo. Indica si estas de acuerdo con
las frases propuestas a continuacion. Elige, de entre un conjunto de alternativas, aquella que mas se ajusta a tu valoracion de acuerdo con la
siguiente escala:

1. Molt en desacord / Muy en desacuerdo
2. En desacord / En desacuerdo

3. Indiferent / Indiferente

4. D'acord / De acuerdo

5. Molt d’acord / Muy de acuerdo

1 El que es pregunta en la plantilla és suficient per a una primera informacioé sobre el cas.
Lo que se pregunta en la plantilla es suficiente para una primera informacion sobre el caso.

2 Les dades que arrepleguem en la plantilla son (tils i practiques.
Los datos que recogemos en la plantilla son utiles y practicos.

3 El protocol utilitzat m'ha resultat clar.
El protocolo utilizado me ha resultado claro.

La documentacio entregada al centre escolar sobre el protocol ha sigut util per a la seua
4 implementacio.

La documentacion entregada al centro escolar sobre el protocolo ha sido util para su
implementacion.

5 El temps de resposta de la UPCCA ha sigut I'adequat.
El tiempo de respuesta de la UPCCA ha sido el adecuado.

La utilitzacio del protocol ha incrementat en el claustre la percepcio de la importancia del treball
6 preventiu a les aules.

La utilizacion del protocolo ha incrementado en el claustro la percepcion de la importancia del
trabajo preventivo en las aulas.

7 El temps d'emplenament de la plantilla ha sigut adequat.
El tiempo de cumplimentacion de la plantilla ha sido adecuado.

8 L'aplicacié del protocol ha permés la deteccié primerenca.
La aplicacion del protocolo ha permitido la deteccion temprana.

El disseny del protocol permet la participacio activa dels diferents membres de la comunitat
escolar.

9 El disefio del protocolo permite la participacion activa de los diferentes miembros de la

comunidad escolar.
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a| O |gga oo o oo
o O g oo g gojdjps
O O |00 O |0 g goaps
I A I A A U

10 La coordinacio del programa d'intervencié amb la UPCCA ha sigut adequada.
La coordinacion del programa de intervencion con la UPCCA ha sido adecuada.

Nombre d'alumnat que ha iniciat el protocol:
Numero de alumnado que ha iniciado el protocolo:

Q
<
Qué canviaries en la plantilla de recollida de dades? o
¢ Qué cambiarias en la plantilla de recogida de datos? F4
(5]
3
Quines propostes de millora penses que augmentarien I'eficiencia d'aquest protocol? >
¢ Qué propuestas de mejora piensas que aumentarian la eficiencia de este protocolo? a
w
S
g
BN
<
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DIRECCION GENERAL DE INCLUSION EDUCATIVA

48



ANEXO I

Num, 7330 /01.08.2014

BE LA COMUNITAT YALENCIANA 19284

ANNEX VII / ANEXO Vil
MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

GENERAI_ITAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL =
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS :J
N VN AN | one e s ocpacra s becvs et |

AI DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centra / Codigo del centm Nom del centre /| Nombre def cenlra

Locaitat / Localdad Provinca / Provincia Teléfon / Teiéfono

BI DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

[EX]] Mom | Mombre Cognoms / Apeliidos

Carrec que exermix en e centre / Cargo que dasempeia en el centro

Fax Telefon de conlacte / Teléfono de contacto | Comeu electronic / Correo efectrénico

Cl INFORME /INFORME

Eldia__ de de l'any s'ha produit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccid del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal, En compliment de l'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

Eildia__de del afio se ha producido fa incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
consiclera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delto penal. En cumplimiento del articulo 44 de! Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, se comunica al Ministerio Fiscal.

D| DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

{En la descripcid han de constar els noms de |'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

‘ E |MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE

. MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO 1=

S

g g

y

Z| La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI

&| La incidencia ha sido comunicada al registro central del PREVI

8 de ,de -
I

1-01-E

won, Cuftura y
f &rganio de fa
5/1099 de 13 de

13 )EXEMPLAR PER A LA FISALIA

14— 186

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA / FISCALIA

o707

PROVINCIA / PROVINCIA
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