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1. Introducció i Marc Normatiu 

L'acció tutorial és una part essencial del procés educatiu, íntimament lligada a 

l'ensenyament-aprenentatge, i no pot ser considerada com una tasca aïllada o separada de la 

resta d'activitats docents. És una labor pedagògica fonamentada en el seguiment i 

acompanyament de l'alumnat amb la finalitat de garantir un desenvolupament personal i 

acadèmic òptim, proporcionant-li les condicions més favorables possibles. En el nostre cas, 

com a  centre d'educació especial que som, l'acció tutorial adquireix una dimensió encara més 

rellevant, ja que cada alumne té unes necessitats úniques que requereixen una atenció 

personalitzada i específica. 

L'acció tutorial, tot i ser una responsabilitat compartida per tot el professorat, es veu 

especialment intensificada i personalitzada per la figura del professor/a tutor/a. Aquest rol 

exigeix una programació específica per al grup i per al centre, adaptada a les particularitats 

de l'alumnat. Els professors tutors, com a òrgans de coordinació docent, tenen la 

responsabilitat de vetllar pel bon funcionament de l'acció tutorial, coordinar l'equip docent i 

mantenir una estreta comunicació amb les famílies, així com gestionar altres funcions 

específiques que contribueixen al benestar i al desenvolupament integral de l’alumnat. 

D'acord amb la normativa , com el Decret 72/2021, del Consell, i altres documents 

relatius a l'orientació educativa, l'acció tutorial no es limita a una activitat puntual sinó que 

es fonamenta en una tasca contínua de seguiment i acompanyament, amb la col·laboració 

activa de l'equip docent, del Departament d'Orientació i de les famílies. En aquest sentit, la 

figura del professor/a tutor/a esdevé un pilar fonamental per a garantir una educació 

personalitzada que respecti les necessitats i capacitats de cada alumne. 

L'Ordre 10/2023 de la Conselleria d'Educació, Cultura i Esport estableix una línia 

estratègica per a l'acció tutorial en totes les etapes educatives, incloent Infantil i Primària. 

Aquesta ordre emmarca les activitats de tutoria i estableix les temàtiques basals per a cada 

etapa. Les activitats proposades s'alineen amb aquesta ordre i, per tant, es regeixen per 

aquesta normativa 
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2. Objectius que pretenem aconseguir amb l’Acció Tutorial en un Centre d’Educació Especial 

Al nostre centre, l'acció tutorial adquireix una rellevància encara més significativa, ja 

que s'ha d'adaptar a les necessitats específiques de cada alumne/a, tenint en compte les 

seves particularitats cognitives, emocionals, socials i físiques. Els objectius que es pretenen 

assolir són els següents: 

1. Afavorir el desenvolupament integral de l'alumnat 

L'acció tutorial busca no només el progrés acadèmic de l'alumnat, sinó també el seu 

creixement personal, emocional i social. En un context d'educació especial, aquest 

desenvolupament integral inclou: 

• Fomentar l'autonomia personal: Treballant habilitats de la vida diària com la 

cura personal, la presa de decisions i la gestió emocional. 

• Potenciar les competències socials: Facilitant la interacció amb els companys i 

amb el personal del centre per millorar la convivència i el respecte mutu. 

• Promoure l'autoestima i la confiança: Reconeixent els èxits individuals i 

ajudant a superar les dificultats amb suport emocional constant. 

2. Potenciar una educació individualitzada 

La diversitat de necessitats és una característica central al nostre centre educatiu. Per això, 

es prioritza: 

• L'atenció personalitzada: Cada alumne/a rep una intervenció adaptada al seu 

ritme d'aprenentatge, capacitats i necessitats específiques. 

• El disseny d'estratègies educatives inclusives: Utilitzant recursos com 

pictogrames, materials manipulatius, tecnologia assistida o tècniques 

multisensorials per facilitar l'aprenentatge. 

• La detecció precoç de barreres: Identificant dificultats en qualsevol àmbit 

(acadèmic, emocional o social) per implementar mesures correctores. 

3. Mantenir una coordinació constant amb les famílies 

Les famílies són un pilar fonamental en l'educació dels alumnes amb necessitats especials. 

L'acció tutorial busca: 
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• Establir canals de comunicació fluides: Reunions periòdiques, informes 

detallats i contacte constant per informar sobre el progrés dels alumnes. 

• Fomentar la implicació activa de les famílies: Orientant-les en estratègies per 

reforçar els aprenentatges a casa i afavorir el desenvolupament emocional dels 

seus fills/es. 

• Crear una xarxa de suport conjunta: Treballar en equip amb les famílies per 

abordar dificultats específiques i garantir un entorn coherent entre escola i 

casa. 

4. Col·laboració i coordinació entre els agents educatius 

• L'acció tutorial requereix una col·laboració estreta entre tots els membres del centre 

educatiu: 

• Equip docent: Cada professor/a aporta la seva experiència per enriquir 

l'atenció integral a l'alumnat. 

• Departament d'Orientació: Dissenya estratègies individualitzades i ofereix 

suport tècnic als tutors/es. 

• Equip multidisciplinari (logopedes, fisioterapeutes, psicòlegs): La coordinació 

amb aquests professionals permet abordar les necessitats específiques des 

d'una perspectiva global. 

• Famílies: La seva participació activa és clau per garantir la coherència 

educativa. 

5. Desenvolupament Personal i Social 

• Fomentar valors com el respecte i la tolerància: A través d'activitats adaptades 

que promoguin la convivència positiva. 

• Treballar habilitats socials bàsiques: Com saludar, demanar ajuda o expressar 

emocions de manera adequada. 

• Promoure la inclusió social: Facilitant espais on els alumnes puguin interactuar 

amb altres grups dins o fora del centre. 
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6. Seguiment individualitzat del procés d'aprenentatge 

• El seguiment constant permet: 

• Identificar progressos acadèmics i personals en cada alumne/a. 

• Detectar barreres que puguin interferir en el desenvolupament integral. 

• Ajustar les intervencions educatives segons les necessitats canviants de cada 

alumne/a. 

7. Implicació de les famílies i altres agents externs 

• A més de les famílies, es potencia la col·laboració amb entitats externes (serveis 

socials, associacions especialitzades) per oferir un suport ampli a l'alumnat. 

3. Actuacions, Responsables i Temporització 

L’acció tutorial en el nostre centre té com a finalitat la gestió i coordinació de l’equip 

interdisciplinari, així com el manteniment d’un contacte constant amb tots els agents 

educatius implicats en el desenvolupament de cada alumne o alumna. El mestre o mestra de 

Pedagogia Terapèutica, assignat a l’aula, és el responsable de liderar aquesta tasca tutorial. 

Aquesta figura clau treballa de manera estreta amb els altres professionals del centre per 

garantir que les necessitats educatives, emocionals i socials de cada alumne es gestionin de 

manera individualitzada, de conformitat amb la normativa vigent, com el Decret 72/2021, 

que emfatitza la coordinació d’equips multidisciplinaris i l’orientació personalitzada. 

La tutoria no es limita a una activitat puntual, sinó que forma part d’un procés continu 

que s’ha de programar amb una sessió mínima setmanal. Aquestes sessions no només 

s'emmarquen en l'acció tutorial, sinó que també estan lligades a la programació de 

convivència i igualtat del centre. Es treballarà de manera transversal utilitzant metodologies 

innovadores per motivar l’alumnat i, alhora, abordar aspectes fonamentals com la gestió 

emocional, la resolució pacífica de conflictes, l’autorregulació, el respecte i la convivència. 

Les actuacions concretes que es duran a terme durant l’acció tutorial són: 

• Gestió i coordinació del treball interdisciplinari: La coordinació entre els diferents 

professionals del centre és essencial per garantir que les intervencions educatives 

siguin coherents i personalitzades. Aquesta coordinació es realitzarà mitjançant 

reunions periòdiques de l’equip docent i l’equip d’orientació, així com en els espais de 

trobada amb les famílies. 
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• Sessions d’orientació i acompanyament individualitzat: Cada alumne/a rebrà el 

suport necessari per al seu desenvolupament acadèmic, social i emocional. Aquestes 

sessions seran dirigides pel tutor/a en col·laboració amb el Departament d'Orientació 

i estaran basades en el seguiment continu de l’evolució de cada alumne/a.  

• Treball emocional i social: Es desenvoluparan activitats específiques relacionades 

amb la gestió emocional i la resolució de conflictes, emmarcades en el projecte de 

convivència i igualtat del centre. Aquestes activitats seran fonamentals per afavorir 

una convivència respectuosa i l’adquisició d’habilitats per a la convivència pacífica. 

• Aplicació de metodologies actives: Mitjançant l'ús de metodologies actives com la 

gamificació, les sessions tutorials es vincularan a la millora de la motivació de 

l’alumnat i al desenvolupament de les seves competències socioemocionals. Es 

fomentarà el treball en equip, l’esforç i l’autoconeixement. 

4.Activitats d’acció tutorial 

La tutoria és un procés contínu de guiatge i acompanyament personalitzat que busca afavorir 

el desenvolupament integral de l’alumnat, tenint en compte les seves necessitats emocionals, 

acadèmiques i social.  

4.1. Acció tutorial Compartida 

Al nostre centre fomentem l’ acció tutorial compartida  perquè aquest terme resalta  la 

importància de la col·laboració entre les famílies i escola en el desenvolupament personal i 

acadèmic dels alumnes. Definim l'acció tutorial com el conjunt d'accions educatives que, amb 

la participació de la família, contribueixen al creixement personal de l’alumnat, al seguiment 

del seu procés d'aprenentatge i a l'orientació escolar, acadèmica i professional, amb l'objectiu 

de potenciar la seva maduresa, autonomia i presa de decisions responsables. 

Això implica una relació i cooperació més estreta entre la família i el tutor en 

l'acompanyament i seguiment de l'alumne. Per enfortir aquesta relació, des del centre es 

proposen diverses accions: 

• Informes i entrevistes: El centre ha informa a  les famílies sobre el procés 

d'ensenyament i aprenentatge dels alumnes mitjançant informes escrits, reunions 

col·lectives i entrevistes individuals. Recomanem, com a mínim, una reunió col·lectiva 

i una entrevista individual per quadrimestre. 

• Carta de compromís educatiu: A principi de curs la carta de compromís família escola 

representa una eina per facilitar la cooperació entre les famílies i el centre educatiu, 

permetent un seguiment més efectiu de l'alumne. Aquesta carta pot incloure mesures 

específiques per millorar el rendiment escolar i la integració social de l’alumnat 
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• Sistemes d'informació i comunicació: Al centre emprem canals de comunicació 

sistemàtics per informar les famílies sobre l'evolució educativa dels seus fills, 

fomentant una relació de confiança mútua i coresponsabilització. 

• Habilitats comunicatives: A nivell de centre ens centrem en la importància de les 

habilitats comunicatives dels professionals del centre, tant en aspectes verbals com 

no verbals, per establir una relació efectiva amb les famílies, tenint en compte les 

característiques específiques de cada nucli familiar. 

 

4.2. Accions en l’ambit de centre      

L’acció tutorial està estructurada per identificar accions concretes com: 

• Sensibilització del claustre 

• Programació d'actuacions específiques 

• Definició de criteris comuns 

• Coordinació entre agents educatius 

• Avaluació i seguiment del pla d'acció tutorial 

Cada acció es valora segons el seu grau d’assoliment i s’acompanya de propostes de millora. 

 

Àmbit 

d’actuació      
Accions específiques  

Grau 

d’assoliment 
Propostes de millora 

Sensibilització del 

claustre 

Espais de reflexió sobre la 

col·laboració família-escola en 

alumnes amb necessitats especials 

Alt / Mig / Baix 

Incorporar formació 

específica sobre 

comunicació  

Planificació de 

l’acció tutorial 

Inclusió de les famílies en el disseny 

del PAT tenint en compte els Plans 

Individualitzats 

Alt / Mig / Baix 

Realitzar trobades 

trimestrals per revisar i 

ajustar el PAT 

Comunicació amb 

les famílies 

Canals clars i adaptats 

(pictogrames, vídeos, apps) per 

garantir la comprensió i el 

seguiment 

Alt / Mig / Baix 

Formar les famílies en l’ús 

de plataformes de 

comunicació escolar 

Coordinació interna 

del centre 

Coordinació estreta entre tutors, 

especialistes i EAP per a l’atenció 

integral 

Alt / Mig / Baix 

Establir espais fixes per 

intercanvi d’informació i 

bones pràctiques 

Avaluació i 

seguiment 

Valoració conjunta amb famílies del 

progrés personal, emocional i 

d’autonomia 

Alt / Mig / Baix 

Crear indicadors de 

seguiment adaptats a 

cada alumne 
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4.2. Accions en l’Àmbit de l’Entorn      

 

Àmbit 

específic     

Accions concretes Descripció / Objectiu Agents 
implicats 

Freqüència / 
Temporalització 

Participació 
comunitària 

Implicació de les 

famílies en 

activitats 

comunitàries 

Fomentar la inclusió de 

l’alumnat i famílies 

mitjançant l’oferiment 

d’informació d’ activitats 

de temps  lliure  

Tutor/a, 

famílies, 

entitats locals 

Trimestral / 

puntual 

Xarxes de 
suport Col·laboració amb 

serveis socials i 
altres centres 

Crear xarxes de suport 
amb serveis externs per 
afavorir la inclusió i l’accés 
a recursos socials i 
educatius 

Equip directiu, 
Equip 

orientació , TTS 
UEO, serveis 
externs 

Continuada 

Activitats de 
temps lliure 

Organització 
d’activitats d’oci i 
esportives amb les 
famílies 

Fomentar la participació 
activa de les famílies en 
activitats extraescolars 
inclusives (esport, cultura) 

Tutor/a, 
famílies, 
monitors/es 

1-2 cops per curs 

Sensibilització 
social 

Participació en 
campanyes de 
sensibilització sobre 
diversitat 

Sensibilitzar la comunitat 
sobre la diversitat i 
promoure la igualtat 
d’oportunitats per a tots 
els infants 

Alumnat, 
famílies, 
comunitat 

Anual o segons la 
campanya 

Coneixement 
de l’entorn 

Sortides 
pedagògiques i 
visites a l’entorn 
proper 

Afavorir la familiarització 
de l’alumnat amb el seu 
entorn social i cultural 
mitjançant sortides i 
activitats 

Tutor/a, 
alumnes, 
famílies 

Trimestral 

 

4.4. Concreció  a etapa/grup aula/alumne/a         

Àmbit         Acció concreta Descripció Responsables Freqüència / 
Temporalització 

Acollida i 
vincle 

emocional 

Rutines visuals i 
moments de 
benvinguda 
individualitzats 

Fomenten la seguretat i 
el vincle afectiu amb el 
tutor/a 

Tutor/a Diària 

Comunicació 
amb famílies 

Agenda comunicativa 
adaptada (visual, 
pictogrames, digital) 

Seguiment diari dels 
hàbits, emocions i 
incidències 

Tutor/a Diària 

Seguiment 
individual 

Registre de l’evolució 
personal, emocional i 
conductual 

Observació i registre en 
graelles adaptades a 
cada alumne 

Tutor/a Setmanal / segons 
PI 

Treball de 
valors i 

emocions 

Activitats de tutoria: 
contes, jocs, 
dinàmiques visuals 

Desenvolupament de 
competències 
emocionals i socials 

Tutor/a, 
especialista 
TAC 

1 cop per 
setmana 

Coordinació 
amb 

especialistes 

Reunions amb 
logopedes, 
fisioterapeutes, 

Coordinació del treball 
global per garantir 
coherència educativa 

Tutor/a, EAP Quinzenal / 
segons necessitat 
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Àmbit         Acció concreta Descripció Responsables Freqüència / 

Temporalització 
terapeutes 
ocupacionals 

Participació 
familiar 

Reunions informals i 
formals, tallers 
compartits amb 
famílies 

Enfocament de 
coresponsabilitat i 
confiança amb les 
famílies 

Tutor/a Trimestral i en 
dates especials 

Avaluació del 
progrés 

Revisió conjunta amb 
famílies dels objectius 
del pla individualitzat 

Valoració conjunta dels 
avenços en autonomia, 
comunicació, etc. 

Tutor/a, EAP Trimestral 

 

 

Les actuacions s’adapten en funció de cada etapa educativa, i dins de cada etapa educativa, 

de cada grup- aula i de cada alumne/a.  A continuació  mostrem la graella que facilita l’equip 

d’orientació a les etapes per desenvolupar cada línia estratègica ( ordre 10/2023) amb la 

temàtica:  

 
LÍNIA 

ESTRATÈGICA 
(Ordre 10/2023) 

TEMÀTICA BASAL 
EI 
EP 

ESO TVA PFQB 

TRANSICIÓ I 
ACOLLIDA 

ACOLLIDA      

DELEGAT/DA      

NORMES AULA I CENTRE      

DRETS I DEURES      

IGUALTAT, 
CONVIVÈNCIA I 

BENESTAR 
EMOCIONAL 

RESOLUCIÓ DE CONFLICTES       

BENESTAR EMOCIONAL (AUTOESTIMA, 
ASSERTIVITAT, GESTIÓ EMOCIONS...) 

 
    

SENTIMENT DE SOLEDAT. INTEGRACIÓ      

CONEIXEMENT DEL PROPI COS. ACCEPTACIÓ      

ED. AFECTIU-SEXUAL      

HÀBITS SALUDABLES- PANTALLES (TICS)      

HÀBITS SALUDABLES- ALIMENTACIÓ      

HÀBITS SALUDABLES- DROGODEPENDÈNCIES      

TEMPS LLIURE - OPCIONS      

IGUALTAT DE GÈNERE      

DIVERSITAT FAMILIAR I DE GÈNERE       

EDUCACIÓ INTERCULTURAL      

SUPORT AL 
PROCÉS 

D’ENSENYAMEN
T-

APRENENTATGE 

DETECCIÓ BARRERES      

SENSIBILITZACIÓ CAP A LA INCLUSIÓ I A LA 
DIVERSITAT 

 
    

FOMENT DE L’AUTONOMÍA      

ORGANITZACIÓ DEL TEMPS D’ESTUDI      

AUTOCONEIXEMENT      
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LÍNIA 

ESTRATÈGICA 
(Ordre 10/2023) 

TEMÀTICA BASAL 
EI 
EP 

ESO TVA PFQB 

ORIENTACIÓ 
ACADÈMICA I 

PROFESSIONAL 

EXPLORACIÓ POSSIBILITATS PER AL FUTUR 
(HABILITATS) 

 
    

ACOMPANYAMENT PERSONALITZAT      

OPCIONS ACADÈMIQUES I PROFESSIONALS      

PRESSA DE DECISIONS      

EFEMÉRIDES / 
FESTIVITATS 

(Coordinat amb 
comissió FESTES) 

 

25N - VIOGEN X X X X X 

3D – DIV. FUNCIONAL X X X X X 

30G - PAU X X X X X 

8M - DONA X X X X X 

2 AB - AUTISME X X X X X 

15 MG - FAMÍLIES X X X X X 

      

5. Responsables de les actuacions: 

• Mestre/a tutor/a de Pedagogia Terapèutica: Coordinador/a principal de l’acció 

tutorial, responsable del seguiment individualitzat de l’alumnat i de la coordinació 

amb l’equip interdisciplinari. 

• Equip docent: Responsables de la tasca educativa en el seu àmbit i de la col·laboració 

amb la tutoria per a l’acompanyament de l’alumnat. Han de contribuir activament a 

la gestió emocional i a la resolució de conflictes. 

• Departament d'Orientació: En col·laboració amb els tutors/es, es farà un seguiment 

de l’evolució emocional i acadèmica de l’alumnat i s’orientarà sobre les accions a 

emprendre per garantir el seu desenvolupament integral.  

• Famílies: Els tutors/es mantenen una comunicació continuada amb les famílies per 

alinear l’acció tutorial amb el context familiar de cada alumne/a i garantir la seva 

implicació activa en el procés educatiu. 

6.Temporització: 

L’acció tutorial es programarà amb una sessió setmanal com a mínim, les quals es durà a 

terme durant l'horari escolar. A aquestes sessions, s’inclouran activitats formatives i 

emocionals adaptades als objectius de convivència, igualtat. Aquestes activitats es 

desenvoluparan de manera transversal amb la resta de matèries i es coordinaran amb els 

altres àmbits del centre. 
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• Sessió setmanal: Cada setmana es dedicaran hores específiques per al treball tutorial, 

amb una atenció particular a l’alumnat que necessiti un seguiment més intens. 

• Reunions d’equip: S’organitzaran reunions de coordinació setmanals entre el tutor/a 

i l'equip interdisciplinari per revisar l'evolució de cada alumne/a i planificar actuacions 

futures. 

• Contacte amb les famílies: S’establiran comunicacions regulars amb les famílies, amb 

reunions periòdiques (mínim una per trimestre) per avaluar el desenvolupament de 

cada alumne/a i establir estratègies conjuntes per al seu seguiment. 

7.Conclusió 

L'acció tutorial no només és una eina pedagògica; és un compromís global per oferir 

als alumnes un entorn segur, enriquidor i adaptat on puguin desenvolupar-se plenament com 

a persones. La coordinació entre docents, orientadors/es, famílies i professionals externs 

garanteix que cada alumne/a rebi l'atenció que necessita per assolir el màxim potencial 

possible. 
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"L'únic propòsit significatiu d'un ensenyament és ajudar l'alumne a desenvolupar-se com una 

persona completa, capaç de pensar per si mateixa i actuar de manera responsable." 

 Carl Rogers 
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