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Carmen Picó
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Resumen

Pla de Tecnologies de la Informació i la Comunicació al nostre
centre. Arranca del treball que s’ha vingut fent al llarg dels darrers
anys. Analitza l’estat actual del centre i explicita les intencions de
treball d’aquest any tenint en compte un xicotet Pla de Contingència
TIC inclós en el document a causa de la situació de pandèmia que
estem patint.
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3. Competència Digital Docent 5
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1. Justificació

El Pla d’Acció d’Educació Digital

2. Contextualització

2.1. Entorn f́ısic

Centre enmarcat en una ciutat industrial capital comarcal de La Ribera.
L’emplaçament es sitúa en el poĺıgon industrial on hi ha centres comercials
i un hospital comarcal a prop. Aquest fet fa que als voltants sempre hi haja
tràfic de persones i de veh́ıcles.

Per altra banda, el centre llinda amb un centre de dia on romanen in-
terns alguns dels alumnes que acodeixen a l’escola i un institut de formació
professional.

La majoria dels alumnes arriben al centre mitjançant en autobusos adap-
tats.

2.2. Caracteŕıstiques socials, econòmiques i culturals
del centre

El perfil de famı́lies que porten els alumnes al centre té un perfil cultural
i social mig, amb un nivell econòmic mig baix.

Coneixen les TIC però no tenen un gran nivell de coneixement tècnic, per
això ens plantegem un desplegament tecnològic senzill, pràctic i sense moltes
complicacions a l’hora de configurar aplicacions d’interacció digital.

2.3. Trajectòria del centre en l’ús de les TIC

Al 2008 es va dotar el centre de pissarres digitals interactives (PDI), les
quals van suposar un gran impacte tecnològic en la metodologia portada fins
aleshores per desplegar el curŕıculum a l’aula.

Les diferents incorporacions d’equips informàtics, impressores en xarxa,
tabletes, i altres dispositius espećıfics han facilitat la tasca docent dia a dia.
La recerca en les diferents solucions per abordar problemàtiques concretes
que presentaven alumnes del centres ens ha portat a incorporar diversos
instruments TIC avançats, com ara un escaner per llegir els ulls o diversos
monitors amb displays tàctils.
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A poc a poc, sobretot amb la introducció de l’smart phone a la vida social
les comunicacions tant sincróniques, missatgeria instantània, com aśıncrones,
correu electrònic han augmentat fent que augmente la comunicació general i
l’agilitat dels processos al centre.

Es disposa d’un sistema de comunicació auditiva per tot el centre, el qual
s’utilitza intensament per facilitar la missatgeria general.

Excloent el curs passat per la pandèmia mundial que vam patir, els darrers
anys es va va iniciar un taller de Croma, una tècnica autiovisual què consisteix
en canviar el fons de la pantalla per imatges contextualitzades, la qual cosa
enriqueix l’experiència d’aprenentatge, facilita l’adopció del punt de vista del
receptor i fomenta l’empatia entre els membres del projecte.

Fa uns anys que funcionava un taller de ràdio amb diversos micròfons,
una taula de mescles i un ordinador on s’enregistra, mescla i masteritzen
arxius d’audio els quals formaven part d’un podcast educatiu. La pandèmia
mundial va fer que es parara de colp aquesta iniciativa, la qual es valorarà
tornar a portar a terme.

Aquest any, seguint la normativa de protecció de dades i per intentar
dinamitzar el treball en grup em desplegat el Model d’Aula Lliurex a la
sala de reunions, espai on també treballem amb els ordinadors, on hi ha
dues fotocopidadores-impressores-escaners. Aquest fet ens ha permés millorar
la gestió de la navegació privada per cadascún, tenir un espai privat per
gestionar arxius, tenir un espai comú per compartir documents professionals
o material didàctic i incorporar la validació de cada ususari per mig d’un
password a totes les màquines de la sala.

2.4. Diagnòstic de les caracteŕıstiques del personal do-
cent i no docent del centre

Aquest any s’ha publicat el Marc de Competència Digital de la Comuni-
tat Valenciana, el qual proposa un itinerari formatiu, aix́ı com una sèrie de
contextos respecte a l’ús les TIC.

Per avaluar el nivell de formació TIC que presenta el professorat del centre
hem tingut en compte les 21 dimensions que proposa l’Institut Nacional de
Tecnologies Educatives i de Formació del Profesorat les quals desplegaven les
cinc àrees competencials del Marc Comú de Competència Digital Docent, a
saber:

1. Àrea 1: Informació i alfabetització informacional

Navegació, búsqueda i filtrat d’informació, dades i continguts di-
gitals
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Avaluació d’informació, dades i continguts digitals

Emmagatzemament i recuperació d’informació, dades i continguts
digitals

2. Àrea 2: Comunicació i col·laboració

Interacció mitjançant les tecnologies digitals

Compartir informació i continguts digitals

Participació ciutadana en ĺınia

Col·laboració mitjançant canals digitals

Netiqueta

Gestió de la identitat digital

3. Àrea 3: Creació de continguts digitals

Desenvolupament dels continguts digitals

Integració i reelaboració de continguts digitals

Drets d’autor i llicències

Programació

4. Àrea 4: Seguretat

Protecció de dispositius

Protecció de dades personal e identitat digital

Protecció de la salut

Protecció de l’entorn

5. Àrea 5: Resolució de problemes

Resolució de problemes tècnics

Identificació de necessitats i respostes tecnològiques

Innovació i ús de tecnologia digital de forma creativa

Identificació de llacunes en competència digital
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2.5. Iniciatives portades a terme darrerament

L’any passat seguir desenvolupant la web del centre1, la qual va servir de
lloc de referència informatiu de cara a tota la comunitat educativa.

Per altra banda, vam utilitzar la plataforma Lliurex Cloud (Nextcloud)
a nivell de centre per tal de resoldre el problema per compartir documents.

Aquest any estem en procés de migració al concepte de Centre Digital
Col·laboratiu. Tot el personal del centre disposa d’un nou correu corporatiu,
el qual anem provant i aprenent les noves funcionalitats que ens ofereixen.

3. Competència Digital Docent

La recomanació europea de 2006 assenyalava la comptència digital com
una competència bàsica fonamental, amb la següent definició:

La Competència Digital implica l’ús cŕıtic i segur de les Tecnolo-
gies de la Societat de la Informació per al treball, el temps lliu-
re i la comunicació. Recolzant-se en habilitats TIC bàsiques: ús
d’ordinadors per a recuperar, avaluar, emmagatzemar, produir,
presentar e intercanviar informació, i per a comunicar i parti-
cipar en xarxes de col·laboració a través d’Internet. (European
Parliament and the Council, 2006).2

El curŕıculum d’Alfabetització Mediàtica e Informacional (AMI) per a
professors i el marc de competències de la UNESCOcombina dues àrrees
distintes:

Alfabetització Mediàtica

Alfabetització Informacional

Les tracta sobra el paraigues del terme Alfabetització Mediàtica i Infor-
macional.

Conceptualització de l’Alfabetització Mediàtica:

Definir i articular necessitats d’informació

Localitzar i avaluar informació

Avaluar la informació

1https://portal.edu.gva.es/cpceecarmenpico
2Carolyn Wilson. Alton Grizzle Ramón Tuazon, Kwame Akyempong, Chi-Kim Cheung.

Alfabetitzación Mediática e Informacional. Curŕıculum para profesores. UNESCO. 2011.
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Organitzar la informació

Ús ètic de la informació

Comunicar informació

Ús del coneixement de les TICs per a processar informació

Conceptualització de l’Alfabetització Mediàtica:

Entendre el paper i les funcions dels medis en les societats democràtiques

Entendre les condicions sota les quals els medis poden complir les seues
funcions

Avaluar d’una manera cŕıtica el contingut dels medis a la llum de les
funcnos dels medis

Comprometre’s amb els medis per l’auto-expressió i la participació de-
mocràtica

Revisar destreses (incloent les TIC) necessàries per a produir contingut
generat pels usuaris

Entenem la Competència Digigal Docent com la capacitat que el pro-
fessors tenen de mobilitzar i transferir tots els seus coneixements, estratègies,
habilitats i actituds sobre les tecnologies per a l’aprenentatge i el coneixement
(TAC) en situacions reals i concretes de la seua praxi professional per tal de:
facilitar l’aprenentatge dels alumnes i l’adquisición de la seua competència
digital; dur a terme processos de millora i innovació a l’ensenyament d’acord
amb les necessitats de l’era digital, i contribuir al seu desenvolupament pro-
fessional d’acord amb els processos de canvi que tenen lloc a la societat i als
centres educatius.3

La Competència Digital Docent implica Competència Digital Ins-
trumental i Competència Digital Metodològica, dominar les destreses
i, al mateix temps, saber com les hem d’ensenyar.

4. Anàlisi DAFO

L’anàsili DAFO és una ferramenta d’estudi de la situació actual del centre
per tal d’identificar les Debilitats, Amenaces, Fortaleces i Oportunitats.

3Competència Digital Docent del professorat a Catalunya.
[https://blocs.xtec.cat/monicabuj/files/2018/04/competencia-digital-docent.pdf]
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4.1. Debilitats

Desconeixement de platarformes educatives per gestionar aules virtuals,
blogs educatius (Wordpress), porfolis professionals (Mahara).

Encara que hem millorat, hi ha un gran desconeixement dels valors
ètics que aporta el software lliure, software inclusiu a l’educació.

Han augmentat el nivell de destresa en l’ús del software en general,
però és necessari seguir treballant aquest aspecte per donar resposta
als nous reptes que planteja Europa per als 2025.

Ha millorat el coneixement i l’ús del sistema operatiu Lliurex al centre,
tot i això l’ús encara és molt bàsic.

Visió del centre com un entorn domèstic en compte de percibir-lo com
una empresa amb diversos nivells de gestió de la informació (servidor,
clients, clients pesats, clients semilleugers, comunicacions, actualitza-
cions, llicències, programari obsolet, etc.)

Desconeixement general de les ferramentes de creació de material didàctic
(eXeLearning, JClicAuthor, Hotpotatoes, etc.).

Desconeixement d’utilització d’Entorns Personals d’Aprenentatge (PLE).

Inclinació a preferir ferramentes propietàries a ferramentes lliures, in-
clusives.

4.2. Amenaces

No aprofitar les funcionalitat que ens ofereix el sistema operatiu Lliurex
en l’entorn educatiu.

Desaprofitar l’oportunitat de millorar els processos de comunicació i de
creació de coneixement compartit per desconeixement de les ferramen-
tes que se’ns pose a l’abast.

Utilització se software propietari el qual intercanvia la informació per-
sonal dels serveix oferits.

4.3. Fortaleces

Infraestructura actualitzada a Lliurex 19, estandarització d’aquest sis-
tema a tot el centre.
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Desplegament d’un entorn de Model d’Aula Lliurex a la sala de reunions,
on treballen els mestres, on es poden compartir molt fàcilment docu-
ments.

Creixent motivació per augmentar la Competència Digital Docent.

Valoració molt positiva quan es descobreix programari útil per desen-
volupar la llavor docent a l’aula.

Predisposició a aprendre noves maneres de fer les coses si s’acompanya
correctament al professorat.

Creixent interés perquè funcionen els procediments que es van presen-
tant.

Incorporació de tota la plantilla a la nova estructura de Centre Digital
Col·laboratiu.

4.4. Oportunitats

Disposició de més de cent tauletes per facilitar el procés d’aprenentatge.

Incorporació de la tecnologia de Centre Digital Col·laboratiu.

Desenvolupament i suport del Model d’Aula Lliurex a la sala de reunions
com a oportunitat per aprendre junts i anar resolent dubtes.

Instauració de sistema operatiu Lliurex 19, un sistema estable, pensat
per la tasca docent.

Oportunitat d’aprendre a construir el coneixement de forma democràtica
mitjançant wikis.

Oportunitat d’aprendre a gestionar un Entorn Personal d’Aprenentatge
(Personal Learning Environment - PLE).

Oportunitat d’aprendre a presentar a la resta del món, companys, pares
i alumnes maneres de fer les coses mitjançant blogs.

Oportunitat de desenvolupar la marca institucional, marketing educa-
tiu per internet a partir de la informació penjada al blog de centre.

Oportunitat d’aprendre a gestionar un aula virtual per treballar amb
els alumnes o coordinar-se amb els companys.

Oportunitat d’utilitzar un servidor per alçar diversos serveis per treba-
llar de forma col·laborativa.
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5. Objectius

5.1. Objectius Generals

1. Desenvolupar l’accés a la informació i alfabetització informacional mi-
llorant la cerca de continguts, avaluant la informació, dades i continguts
digitals i augmentant el coneixement dels sistemes de magatzematge
d’informació, dades i contingut digital.

2. Augmentar la comunicació i la col·laboració mitjançant la interacció
de les tecnologies digitals, compartint continguts digitals, fomentant la
participació en ĺınia, col·laboració mitjançant canals digitals, conèixer
el concepte de netiqueta i la gestió de la identitat digital.

3. Fomentar la creació de continguts digitals generant xicotetes apor-
tacions, integrant i reelaborant contingut ja fet, respectant els drets
d’autor i les llicències i augmentant el coneixement de la programació
de software tot el que siga possible.

4. Generant pràctiques segures protegint els dispositius mitjançant el xi-
fratge de la informació, progegint les dades personals i la nostra iden-
titat digital, cuidant la nostra salut en l’ús de la tecnologia i protegint
l’entorn f́ısic prevenint intrussions indegudes.

5. Augmentar la capacitat de resolució de problemes tècnics. Identificar
necessitats i respostes tecnològiques. Innovar i utilitzar la tecnologia
digital de forma creativa. Identificar les llacunes en la competència
digital per donar la resposta adient.

5.2. Objectius referits a la Comunitat Educativa

1. Promoure les comunicacions per les dues vies establertes per la Con-
selleria d’Educació: Ítaca amb l’Entorn Docent i el correu electrònic
corporatiu.

2. Informar sobre les maneres de construir el coneixement de forma col·laborativa
utilitzant les TIC com a suport de desenvolupament.

3. Facilitar la comprensió en quant a la gestió dels dispositius i la neces-
sitat de fomentar el bon ús per evitar l’esquerda digital.

4. Oferir informació tant a les famı́lies com als professionals de la zona
sobre el servei de l’escola com a centre de recursos mitjançant el blog
en la nova plataforma PortalEdu.
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5. Fomentar l’ús responsable dels dispositius en l’entorn familiar.

6. Facilitar el coneixement dels reptes i perills d’una gestió no adient de
la tecnologia tant en l’ús persistent de la mateixa com en l’ús social.

5.3. Objectius referits al Professorat

1. Fomentar les tecnologies inclusives com a estratègia de renovació pe-
dagògica tenint en compte els valors que comuniquem en fer servir
software i hardware lliure.

2. Formar al professorat en les quatre llibertats del sofware lliure, a sa-
ber, Llibertat 0: llibertat d’usar el programa per qualsevol propòsit.
Llibertat 1: tenir l’oportunitat de poder estudiar el seu funcionament
del programa i poder modificar-lo. Llibertat 2: llibertat per a poder
distribuir còpies del mateix. Llibertat 3: llibertat per a poder millorar
el programa i poder compartir dites millores en benefici de tots.

3. Fomentar l’ús de Lliurex com a ferramenta de treball, com a experiència
d’aprenentatge i transformació de la mentalitat de l’ús del programari
privatiu, no inclussiu, a l’ús del programari lliure, inclusiu i respectuós
amb la comunitat i que comunica una visió de confiança en l’individu
com a membre valuós per millorar la comunitat millorant i compartint
els coneixements i les funcionalitats del programari.

4. Fomentar el coneixement de la normativa sobre l’adquisició de material
TIC, les infraestructures del centre, els desplegament de la informació
a internet, la Llei de Protecció de Dades de Caràcter Personal i les
distintes llicències de contingut que es poden implementar o aprofitar
per refer el mateix contingut.

5. Fomentar l’ús de les TIC com a fruit natural de comprendre l’eficiència
dels instruments.

6. Facilitar la creació de contingut i la publicació del mateix com a es-
tratègia d’aportació de valor a la comunitat.

7. Iniciar entorns digitals col·laboratius i comunicatius mitjançant la pla-
taforma de Moodle que tenim al nostre avast anomenada Aules.

8. Facilitar la recerca i l’experimentació sense por acompanyant els nos-
tres companys en l’itinerari formatiu del Marc de Competència Digital
Docent proposat per l’INTEF, i ara concretada en el Marc Valencià de
Competències Digitals.
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5.4. Objectius referit a la Gestió del Centre

1. Dotar al centre d’un espai segur per treballar, imprimir i compartir
arxius.

2. Promoure l’accés a la informació de forma ub́ıqua, mitjançant la pla-
taforma Aules, per tal de facilitar el fluxe d’informació unidireccional
en forma de documents i bidireccional en forma de forums virtuals.

3. Liderar l’ús de les TIC com a ferramenta de creació, comunicació, de-
liberació i autonomia del professorat vers l’input d’informació.

4. Ajudar a entendre que la Competència Digital forma part de les set
competències claus que cal desenvolupar al curŕıculum, i que no és
voluntària sinó que s’ha de tenir en compte en totes les accions que es
porten a terme al centre i que sigua adient la seua utilització.

5.5. Objectius referits a la Gestió de Recursos

1. Augmentar la formació del professorat respecte a la comptència TIC
per tal de millorar la percepció de solucions tecnològiques que puguen
afavorir l’aprenentatge dels alumnes.

2. Facilitar l’accés a la informació tenint en compte les diferents capacitats
del nostre alumna.

3. Fomentar la tiflotecnologia com a proposta viable de solucions possi-
bles.

4. Disposar de criteris clars d’accessibilitat que faciliten les decisions a
l’hora d’utilitzar la tecnologia.

5. Crear un banc de recursos digitals didàctics disponibles de forma ub́ıqua.

6. Iniciar una biblioteca TIC en suport de paper, a banda de l’accés en
suport digital, per tal que estiga sempre disponible per consultar nor-
mativa, debatre propostes de formació i per tal que siga un referent
accessible i augmentar aix́ı la possibilitat de formació del professorat.

6. Estratègies per a l’elaboraicó la coordina-

ció i la difusió

Aquest Pla TIC no ha estat elaborat partint del Pla TIC de l’any pas-
sat, la idea ha estat proposar un document inicial que centre la revisió, les
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propostes i l’avanç de les TIC al centre. Per tal que aquest projecte puga so-
breviure és molt important la implicació del professorat en el disseny i revisió
del mateix per part de tots els membres de la comunitat educativa.

Les diferents figures, tasques i concreció en el temps respecte a les es-
tratègies a portar a terme al nostre centre serien les següents:

Equip Directiu

Promocionar l’ús de les TIC i fer el seguiment del Pla TIC al centre.

Actuació: Diària.

Comissió de Coordinació Pedagògica

Planificar i proposar la composició de la Comissió TIC, les seues fun-
cions i periodicitat de les reunions.

Actuació: Trimestral.

Coordinador TIC

Coordinar i optimitzar l’ús de les TIC, dinamitzant la integració curri-
cular.

Exercir d’interlocutor amb el SAI.

Elaborar l’inventari TIC.

Actuació: Setmanalment.

Comissió TIC

Planificar les activitats del Pla TIC.

Crear un calendari de reunions.

Recollir informació.

Difondre i motivar al professorat sobre l’ús de les TIC.

Actuació: Mensual.

Direcció, Claustre, Reunió General

Debatre, aprovar i elevar propostes d’actuació.

Actuació: Trimestral.

Consell Escolar
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Avaluació i propostes del Pla de Millora.

Actuació: Anual.

Direcció, Ampa

Intercanvi d’informació.

Coordinació del treball.

Intercanvi de propostes.

Actuació: Trimestral.

7. Organització d’Infraestructures i Recursos

Ferramentes que posa a disposició la Generalitat Valenciana:

Plataforma Aules: aules digitals.

Correu Corporatiu: correu del domini gva.es.

DelegaTIC: normes per comprar material.

Inventari: programari per inventariar el maquinari.

Ítaca: historial escolar dels alumnes.

Lliurex: sistema operatiu amb software inclusiu.

CEFIRE: formació a distància en aules virtuals.

OVICE: tramitació digital.

OVIDOC: certificacions digitals.

PortalEdu: Blogs de centre, de docents i d’alumnes.

SAI: Servei de Suport i Assistència Informàtica als centres.

SID - Servei de formació: consulta de certificats de formació.

SID - Nòmines: consulta de les nòmines del professorat.
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La connectivitat als centres docents està estructurada amb un router que
accedeix a internet, al darrere hi ha un switch amb dues xarxes separades, la
xarxa de secretaria i la xarxa del centre. Aquests entorns són independents
per qüestions de seguretat.

La xarxa del centre té diversos punts d’accés wifi i diversos switch que
separen i äıllen una subxarxa a la sala de reunions, on está desplegat el Model
d’Aula Lliurex, per tal que el professorat puga imprimir i gaudir dels beneficis
que suposa el treball en grup i les sessions individuals amb els perfils mòbils
que proporciona l’entorn, amb els quals els arxius ens van seguint en accedir
a un terminal.

Les aplicacions més utilitzades podrien ser:

Firefox

Apps executades a les tauletes

Araword

Smart Notebook

Audacity

JClic

Rastrejadors de moviment amb els ulls

Serveis web diversos com YouTube, IVOOX, SlideShare, diferents cer-
cadors web, Arasaac, etc.

8. Tractament de la Informació

Actualment el centre està formant-se amb la nova normativa sobre tracta-
ment de la informació. És un gran repte entendre i implementar les diverses
pràctiques sense incòrrer en errades. S’està revisat la normativa i explicant
convenientment.

Per altra banda s’han recopil·lant documents digitals tant normatius com
gúıes que faciliten la comprensió i implementació de les normes tant a la
plataforma Aules com facilitant amb suport de paper la informació rellevant
per tal de facilitar l’accés a la mateixa sempre que es crega oportú.
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9. Programació d’Aula

Totes les programacions segueixen els següents criteris:
A) Criteris didàctics i metodològics comuns

Existeix una programació estructurada, a nivell d’etapa, que recull les
activitats TIC que els alumnes hi realitzaran al llarg del curs.

Models didàctics i metodològics de referència en l’ús de les TIC.

Les activitats TIC donen suport a altres matèries o àrees.

Es fa ús de les Tic com a eina d’accés al curŕıculum, per a l’atenció a
les Necessitats Educatives de Suport Educatiu.

B) Criteris organitzatius

Organització dinàmica de grups i comunicació: Creació d’una comissió
formada per un representant de cada etapa per a dur endavant les
tasques de recollida de material digital.

C) Planificació i organització de materials didàctics digitals

Protocol d’actuació sobre un banc de recursos didàctics digitals amb
criteris homogenis i revisió periòdica.

Posada en comú per part de les etapes del banc de recursos digitals
utilitzats al llarg del curs per a l’intercanvi de recursos i millor aprofi-
tament.
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