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Què és el Coronavirus COVID-19?
Els coronavirus són una àmplia família de virus 
que normalment afecten sols els animals.

Alguns coronavirus són virus zoonòtics, la qual 
cosa significa que es poden transmetre dels 
animals als éssers humans. Produeixen quadres 
clínics que van des del constipat comú fins a 
malalties més greus, com ocorre amb el 
coronavirus que va causar la síndrome 
respiratòria aguda greu (SARS-CoV) i el 
coronavirus causant de la síndrome respiratòria 
de l’Orient Mitjà (MERS-CoV).

El nou coronavirus s’anomena 
SARS-CoV-2 i la malaltia que 
causa el SARS-CoV-2 s’anomena 
COVID-19.

Imatge: Projecció 3D del SARS-CoV-2. National Institute of Allergy and Infectious Diseases. <https://cutt.ly/uyqdM8B>  
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https://www.niaid.nih.gov/diseases-conditions/coronaviruses


Simptomatologia

Els símptomes més comuns són LLEUS: Poden aparéixer entre 2 a 14 dies des de 
l’exposició.  

Altres símptomes lleus són: diarrea i dolor abdominal.
En els casos més GREUS, la infecció pot causar pneumònia, dificultat important per a respirar, 
fallida renal i fins i tot, la mort. La infecció sol afectar més les persones majors o les persones 
que pateixen alguna altra malaltia com ara, del cor, del pulmó o problemes d’immunitat. 
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Com es propaga la malaltia?

DE PERSONA A PERSONA DE SUPERFÍCIE A PERSONA

Contacte proper amb les secrecions 
respiratòries (gotes de 5 micres) que es 
generen amb la tos o l’esternut d’una 
persona malalta.

Si entren en contacte amb el teu nas, els 
teus ulls o la teua boca.

És poc probable la transmisió per l’aire a 
distàncies majors d’1,5 a 2 metres.

Si toques una superfície d’ús freqüent com 
ara, finestres, baranes, passamans, poms 
de portes, taules, vitrines, així com tots els 
elements o els equips de treball d’ús 
habitual per part del personal, i zones de 
contacte contaminades o fomes i després 
et toques la cara, el nas, la boca o els ulls.

Actualment es desconeix el temps de 
supervivència del SARS-CoV-2.
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Tipus de CONTACTE

 CONTACTE PROPER  CONTACTE CASUAL

Contacte amb casos possibles, probables o 
confirmats:

Persones que han cuidat altres persones 
amb símptomes.

Familiars, convivents o persones que han 
estat en el mateix lloc que el cas amb 
símptomes, a menys de 2 metres durant 
més de 15 minuts.

Qui ha estat en el mateix lloc que el cas 
simptomàtic però no acompleix els 
requisits del contacte proper.
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Mesures de prevenció INDIVIDUALS

EVITA TOCAR-TE ELS ULLS, EL 
NAS O LA BOCA

NETEJA I/O DESINFECTA BÉ LES 
TEUES MANS

RESPECTA L’ETIQUETA 
RESPIRATÒRIA

EVITA USOS D’OBJECTES O 
DESINFECTA’LS PRÈVIAMENT

MANTÉ LA DISTÀNCIA DE 
SEGURETAT (DS)

USA EPI
EN CAS NECESSARI
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Mesures TÈCNIQUES i ORGANITZATIVES

DISTÀNCIA DE SEGURETAT (DS) NETEJA I DESINFECCIÓ D’ESPAIS 
DE TREBALL VENTILACIÓ

Assegurar la separació mínima 
de 2 metres entre el personal.
Fomentar el teletreball quan siga 
possible.

Diària, de les superfícies més 
freqüents i dels equips de 
treball.
Detergents habituals o dilució 
d’aigua i lleixiu.

Assegurar una efectiva renovació 
de l’aire del lloc de treball. Evitar 
la recirculació.
Si hi ha finestres, obrir-les en 
períodes que no s’ocupen.

GESTIÓ DE RESIDUS INFORMACIÓ I FORMACIÓ DOTACIÓ DE MESURES DE 
PROTECCIÓ PERSONAL

Respectar protocols de separació 
de residus habituals.
Els EPI hauran de depositar-se en 
la fracció restant (contenidor 
gris) en una bossa tancada i 
segellada.

Instruccions escrites, avisos, 
cartelleres.

En funció de la naturalesa de les 
activitats i de l’avaluació del ris 
d’exposició.
Sempre que no es puga 
assegurar la protecció amb 
mesures de protecció col·lectiva.

Així mateix, la confluència de persones treballadores de diferents empreses en un mateix centre de treball que no supose 
un perill d’exposició per COVID-19 a cap de les persones presents en els supòsits de Coordinació d’activitats 
empresarials.
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Actuacions davant de CASOS amb SIMPTOMATOLOGIA o CONTACTES 
PROPERS

DOMICILI LLOC DE TREBALL

Si tens símptomes QUEDA’T 
A CASA i contacta amb els 
serveis mèdics de la 
Comunitat Autònoma.

          900 300 555

Has de comunicar-ho al/a la 
responsable immediat/a 
superior.

Has de comunicar-ho al/a la 
responsable inmediat/a 
superior.

Hauràs d’emprar màscara 
quirúrgica que se t’haurà de 
subministrar (marcat CE i 
norma UNE 14683)  i 
traslladar-te a un espai 
tancat, guardant la DS.

Telefonar al 900 300 555 per 
a seguir instruccions.

Si has tingut un contacte 
proper, o un cas possible, 
probable o confirmat, se 
t’enviarà a casa per establir 
una quarentena domiciliària 
durant 14 dies, després de 
la qual, si desenvolupes 
símptomes, telefona al 900 
300 555 per a seguir 
instruccions.
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Mesures de protecció 
DÈRMICA

S’utilitzaran guants de 
protecció rebutjables en 
aquelles tasques on s’haja de 
tocar persones i/o material 
amb una alta possibilitat de 
contaminació i no es dispose 
de la possibilitat de rentar-se 
les mans ni de solució 
hidroalcohòlica.

Per a la retirada dels guants 
de protecció cal seguir el 
següent procediment:

Font de la imatge:
SERVEI VASC DE SALUT. Ús adequat dels guants sanitaris : guia-manual [en línea].

San Sebastiá: Osakidetza, 2017. [Consulta: 20-04-2020]. <https://cutt.ly/4yqgaOw>
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Mesures de protecció RESPIRATÒRIA

Amb caràcter general, no és necessari l’ús de protecció respiratòria, tret que no es puga respectar la distància 
de seguretat i no es dispose d’elements estructurals o materials de separació. En aquest cas, s’utilitzarà 
protecció respiratòria seguint les recomanacions establertes als annexos II i III del 
Procedimiento de actuación para los servicios de prevención de riesgos laborales frente a la exposición al SARS-
CoV-2 (COVID-19) 08.04.2020
: Màscara autofiltrant tipus FFP2 (UNE-EN 149:2001 +A1:2009) o mitja màscara (UNE-EN 143:2001 ) proveïda 
amb filtre contra partícules P2 o aquelles que acompleixen les especificacions tècniques diferents a les normes 
armonitzades, com per exemple les màscares N95 y KN95, que autoritza el Ministeri d’Indústria en base a la 
Recomanació (UE) 2020/403 quan corresponga.

En el cas de no disposar d’aquest tipus de protecció, també es podran emprar màscares quirúrgiques en 
combinació amb altres mesures preventives.

Personal sanitari, cuidador/a, les personas amb 
símptomes han d’utilitzar màscara quirúrgica

Les persones sanes no necessiten portar màscara 
quirúrgica
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf%22%20%5Ct%20%22_blank
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf%22%20%5Ct%20%22_blank


Mesures de protecció RESPIRATÒRIA

Font de la imatge:
HOSPITAL UNIVERSITARI DE DONOSTIA. Màscares [en línea].

San Sebastià. [Consulta: 20-04-2020]. <https://cutt.ly/YyqdDdJ> (Guia informativa; 23)
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Actuacions davant del personal d’ESPECIAL SENSIBILITAT

Evitar l’exposició.

Persones amb diabetis, malaltia cardiovascular, inclosa la hipertensió, malaltia pulmonar 
crònica, immunodeficiència, càncer en fase de tractament actiu, embaràs i majors de 60 
anys, d’acord amb el Ministeri de Sanitat.

No hi ha evidència que existesca risc per a l’embaràs, però sí, que puga empitjorar el 
pronòstic i tindre complicacions. No s’ha demostrat transmissió vertical de mare a fill/a.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertas
Actual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
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https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf


Servei Sanitari de l’SPRL

S’ha de cooperar amb el Servei de Prevenció:

ü Traslladant la relació del personal especialment sensible a la malaltia.

ü Comunicant l’existència de possibles, probables i els contactes propers de casos 
possibles, probables o confirmats en l’organització per a la investigació i 
seguiment dels contactes propers en l’àmbit de les seues competències, de forma 
coordinada amb les autoritats de salut pública.

El servei sanitari del servei de prevenció de riscos laborals elaborarà l’informe perquè 
quede acreditada la indicació d’incapacitat temporal, amb la finalitat de facilitar als 
serveis d’atenció primària la seua tramitació.
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Reincorporació al Centre de Treball

Desplaçaments al Centre de Treball
Protocol general d’actuació per a la reincorporació als centres de treball amb relació al seu potencial d’exposició al SARS-
CoV-2 (COVID-19)

Mantindre el teletreball o el treball en el domicili 
sempre que siga possible.

Possibilitat d’establlir mecanismes de control d’accés  
de personal.

S’ha de calcular l’aforament màxim del centre i, si és 
viable o no, establir una tornada esglaonada al 
treball, torn de dies, matins o vesprades, per temps, 
etc.

Assegurar la disposició de solució hidroalcohòlica 
abans de fer ús del sistema de fitxatge a l’entrada i a 
l’eixida.

Evitar l’acumulació de personal a l’entrada o a 
l’eixida del centre de treball i mantenir la distància 
de seguretat. Si aquesta no es pot assegurar, s’ha 
d’emprar el mitjà de protecció adequat.

Seguir les indicacions i les senyalizacions del centre.

És preferent. Anar caminant. En tot cas, mantenir la DS de 2metres.
Tocar el mínim possible les superfícies i evitar 
tocar-se la cara.Usar vehicle propi.

Si no es pot evitar. Usar transport públic. A més de tot l’anterior, usar màscara quirúrgica.
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Qüestionari de verificació de la formació I

1. Com es transmet el Covid-19? Marca la resposta/les respostes correctes.
a. D’animal a persona.
b. De persona a persona.
c. De superfície a persona.

2. Selecciona entre els indicats: quins són els símptoems del COVID-19?
a. Sangrat
b. Tos seca
c. Febre

3. Quines persones han d’utilizar protecció respiratòria?
a. Personal sanitari, cuidador/a, les persones amb símptomes.
b. En el lloc de treball qualsevol persona treballadora, si no pot mantenir la 
distància de seguretat de 2 metres i no es disposa d’elements estructurals o 
materials de separació.
c. Ambdues opcions són correctes.
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Qüestionari de verificació de la formació II

4. Quan esternudes o tusses, com ho has de realizar?
   a. Cobrint-me la boca i el nas utilitzant un mocador de paper o doblegant el colze i 

rebutjant, adequadament, el mocador immediatament. A continuació, rentant-me les 
mans amb aigua i sabó.

   b. Girant la cara  per a no molestar a la resta.
   c. De forma habitual i a continuació rentant-me bé les mans.

5. Què he de fer si note que tinc símptomes en el meu lloc de treball?
   a. He de comunicar-ho al/a la responsable immediat/a superior i cridar al 900 300 555 

per seguir instruccions.
    b. He d’utilitzar màscara quirúrgica que se m’haurà de subministrar (marcat CE i 

norma UNE 14683) i trasladar-me a un espai tancat, guardant la DS.
    c.  Ambdues opcions són correctes.
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Informació d’interés per a previndre els efectes de l’exposició al 
Coronavirus COVID-19

MESURES PREVENTIVES TELETREBALL GESTIÓ DE RESIDUS
SPRL_DIPRL_11_09 Medidas preventiva
s ante la exposición al coronavirus (SARS
-CoV-2) 14.04.2020
Riesgos psicosociales y trabajo a distanci
a por Covid-19. Recomendaciones para 
el empleador
 
https://youtu.be/x9NOUr0ItNA

SPRL_DIPRL_12_00  Prevención de riesg
os laborales durante el uso del ordenad
or fuera del puesto de trabajo habitual 
07.04.2020

SPRL_DTPRL_01 Gestión de residuos. M
edidas técnicas y organizativas preventiv
as frente a la exposición al coronavirus (
SARS-CoV-2) 15.04.2020
 

PROTECCIÓ RESPIRATÒRIA HIGIENE DE MANS INFORMACIÓ A LA 
CIUTADANIA

SPRL_DTPRL_02 Uso de protección respi
ratoria frente a la exposición al coronavi
rus (SARS-CoV-2) 15.4.2020

Vídeo de la Comunitat de Madrid:
https://youtu.be/YXSxIwhVDlI

Material y documentos sobre la higiene 
de manos

Vídeos recursos Creu Roja:
https://youtu.be/9dc2P9sCqfs
https://youtu.be/vktwly3avWM
Vídeo de la Comunitat de Madrid:
https://youtu.be/B8VoKyD0P8M

https://www.mscbs.gob.es/profesionale
s/saludPublica/ccayes/alertasActual/nC
ov-China/ciudadania.htm

Nota d’interés:  Les recomanacions incloses en els documents informatius estan en contínua revisió i poden ser modificades d’acord amb les 
indicacions de l’autoritat sanitària.
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http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169649560/SPRL_DIPRL_11_09+Medidas+preventivas+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+SARS-CoV-2/f9024f95-da8f-4b5d-a862-8d342ba7dedc
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169649560/SPRL_DIPRL_11_09+Medidas+preventivas+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+SARS-CoV-2/f9024f95-da8f-4b5d-a862-8d342ba7dedc
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169649560/SPRL_DIPRL_11_09+Medidas+preventivas+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+SARS-CoV-2/f9024f95-da8f-4b5d-a862-8d342ba7dedc
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/riesgos-psicosociales-y-trabajo-a-distancia-por-covid-19.-recomendaciones-para-el-empleado
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/riesgos-psicosociales-y-trabajo-a-distancia-por-covid-19.-recomendaciones-para-el-empleado
https://www.insst.es/documentacion/catalogo-de-publicaciones/riesgos-psicosociales-y-trabajo-a-distancia-por-covid-19.-recomendaciones-para-el-empleado
https://youtu.be/x9NOUr0ItNA
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/162594403/SPRL_DIPRL_12_00++Prevenci%C3%B3n+de+riesgos+laborales+durante+el+uso+del+ordenador+fuera+del+puesto+de+trabajo+habitual/33b7e144-ccaf-4f03-a8d7-b4af4cc2c584
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/162594403/SPRL_DIPRL_12_00++Prevenci%C3%B3n+de+riesgos+laborales+durante+el+uso+del+ordenador+fuera+del+puesto+de+trabajo+habitual/33b7e144-ccaf-4f03-a8d7-b4af4cc2c584
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/162594403/SPRL_DIPRL_12_00++Prevenci%C3%B3n+de+riesgos+laborales+durante+el+uso+del+ordenador+fuera+del+puesto+de+trabajo+habitual/33b7e144-ccaf-4f03-a8d7-b4af4cc2c584
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/162594403/SPRL_DIPRL_12_00++Prevenci%C3%B3n+de+riesgos+laborales+durante+el+uso+del+ordenador+fuera+del+puesto+de+trabajo+habitual/33b7e144-ccaf-4f03-a8d7-b4af4cc2c584
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169649560/SPRL_DTPRL_01+Gesti%C3%B3n+de+residuos.+Medidas+t%C3%A9cnicas+y+organizativas+preventivas+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+%28SARS-CoV-2%29%2015.04.2020/e170534d-a3dc-456b-a6c2-9dca4575b15f
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169649560/SPRL_DTPRL_01+Gesti%C3%B3n+de+residuos.+Medidas+t%C3%A9cnicas+y+organizativas+preventivas+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+%28SARS-CoV-2%29%2015.04.2020/e170534d-a3dc-456b-a6c2-9dca4575b15f
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169649560/SPRL_DTPRL_01+Gesti%C3%B3n+de+residuos.+Medidas+t%C3%A9cnicas+y+organizativas+preventivas+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+%28SARS-CoV-2%29%2015.04.2020/e170534d-a3dc-456b-a6c2-9dca4575b15f
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169649560/SPRL_DTPRL_01+Gesti%C3%B3n+de+residuos.+Medidas+t%C3%A9cnicas+y+organizativas+preventivas+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+%28SARS-CoV-2%29%2015.04.2020/e170534d-a3dc-456b-a6c2-9dca4575b15f
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169792311/SPRL_DTPRL_02+Uso+de+protecci%C3%B3n+respiratoria+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+%28SARS-CoV-2%29%2015.04.2020/0fc2edcf-5ec7-4a43-a48e-e009a5263e42
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169792311/SPRL_DTPRL_02+Uso+de+protecci%C3%B3n+respiratoria+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+%28SARS-CoV-2%29%2015.04.2020/0fc2edcf-5ec7-4a43-a48e-e009a5263e42
http://prevencio.gva.es/documents/161660390/169792311/SPRL_DTPRL_02+Uso+de+protecci%C3%B3n+respiratoria+frente+a+la+exposici%C3%B3n+al+coronavirus+%28SARS-CoV-2%29%2015.04.2020/0fc2edcf-5ec7-4a43-a48e-e009a5263e42
https://youtu.be/YXSxIwhVDlI
https://www.who.int/gpsc/5may/tools/es/
https://www.who.int/gpsc/5may/tools/es/
https://youtu.be/9dc2P9sCqfs
https://youtu.be/vktwly3avWM
https://youtu.be/B8VoKyD0P8M
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm


GRÀCIES PER LA TEUA PARTICIPACIÓ
PER A MÉS INFORMACIÓ

CONSULTA LA PÀGINA WEB DEL TEU SERVEI DE PREVENCIÓ
http://prevencio.gva.es/va/covid-19
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