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• Quienes somos?
• Que hacemos?
• Redes
• Departamento de FP y 

competencias
• Políticas de soporte a la FP 

– Orientación (professional) 
a lo largo de la vida, 
financiación y validación



Cedefop – Thessaloniki, Greece

Departamento de FP y 
competencias

Valorando la FP
• Cedefop promociona el aprendizaje y la empleabilidad de las 

personas proporcionando soporte:
• Aprendizaje en el lugar de trabajo, incluyendo aprendices
• La mejora de las cualificaciones y el reciclaje de adultos
• Soporte a  la formación traves de la orientación, validación y 

financiación
• Desarrollo professional de profesore y formadores
• Encuestas de la UE y estadística para promocionar la FP 



CareersNet es la red del Cedefop de expertos
independientes y voluntarios de la Orientación y el
desarrollo professional a lo largo de la vida,
gestionado por el Departamento de FP y
competencias. Su objetivo es mejorar el rol de la
agencia en el desarrollo de los sistemas y practices
de orientación en Europa, a través del soporte a la
investigación, recoger evidencia, conocimiento y
producción de herramientas y actividad entre pares.
Esto apunta a un incremento del aprendizaje mutuo
para el desarrollo de políticas trabajando junto a
Cedefop en su rol como agencia de la Unión Europea



Orientacion a lo largo de la vida– últimas publicaciones



IAG CGWG – Global careers month 



La presentación

➢ Retos y oportunidades – contexto Europeo

➢ El marco Europea en la orientación profesional: Las 
directrices Europeas

➢ Modelos y ejemplos Europeos

➢ Conclusiones



Retos y oportunidades para la política – contexto

1. Consecuencias de la pandemia

2. Retos demográficos

3. Incremento de la participación en el mercado de 

trabajo – a fair and inclusive society

4. Empleo sostenible en la nueva economía

5. Necesidad de capacitación y reciclaje

6. Automatización, transición y transformación digital

7. Transición verde – industria, economía, cambios 

políticos sostenible, mentalidad... 

8. Cambios demográficos: Inmigración, envejecimiento 

(vidas más largas)



Action 1: A Pact for Skills

Action 2: Strengthening skills intelligence

Action 3: EU support for strategic national upskilling action

Action 4: Proposal for a Council Recommendation on 

vocational education and training (VET)

Action 5: Rolling out the European Universities 

Initiative and upskilling scientists

Action 6: Skills to support the twin transitions

Action 7: Increasing STEM graduates and 

fostering entrepreneurial and transversal skills

Action 8: Skills for life

Action 9: Initiative on individual learning accounts

Action 10: A European approach to micro-credentials

Action 11: New Europass platform

Action 12: Improving the enabling framework to unlock 

Member States’ and private investments in skills

Contexto político Europeo



Un modelo Europeo de orientación? 

No existe un modelo común a nivel Europeo. 
Cualquier implementación de la orientación
tiene que tener en cuenta las circunstancias
particulares del contexto en el que se 
desarrollan



Política Europea y definición de orientación professional

Aprendizaje – contruyendo capacidades – habilitando – emponderando

Connectando, enlazando….

*Resolución del Consejo y de los Representantes de los Gobiernos de los Estados miembros, reunidos en Consejo, de 21 de noviembre de 2008 , titulada Incluir mejor la orientación 
permanente en las estrategias permanentes de educación y formación permanente, DO C 319 de 13.12.2008, p. 4/7

➢ *Consejo de la Unión Europea….resolución del consejo sobre une

major integración de la orientación professional en las estrategias

de aprendizaje a lo largo de la vida (2008)



Definición de la orientación

LA orientación puede ser interpretada de tres maneras:
• Un area política
• Un sistema
• Un servicio para el individuo

La orientación permanente tiene como objetivo proporcionar apoyo para 
el desarrollo profesional de personas de todas las edades, en todas las 
etapas de la carrera. Incluye información sobre carreras, asesoramiento, 
asesoramiento, evaluación de habilidades y tutoría. Los servicios de 
orientación de calidad deben estar disponibles para todas las personas, 
independientemente de su situación laboral, estatus socioeconómico, 
etnia o género.



➢ ELGPN Tools No. 6: directrices for Policies and Systems 

Development for Lifelong Guidance (2015)

European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN)



Source: Cedefop (2021). Inventory of lifelong guidance systems and practices  - Slovenia. CareersNet national records.



La estructura del inventario Europeo y su origen

Directrices Europeas
(2015)
• 18 directrices:
✓ Transversales
✓ Sector de 

educación y 
formación

✓ Empleo y tercer 
sector

✓ Inclusión social

Inventario de sistemas y 
practices de Orientación
• 24 secciones:
✓ Basado en la estructura

y contenido de las 
directrices Europeas

✓ Las prioridades del 
Consejo (2008, 2004)

✓ Incluye introdución, 
referencias/fuentes



Objetivo de las directrices

• Ayudar a mejorar la calidad, eficacia y consistencia de la experiencia en el aprendizaje sobre la 
carrera de toda la EU

• Una guía para los responsables políticos (policy makers) nacionales y Europeos para 
identificar las dimensiones a tomar en cuenta en diferentes sectores

• Una fuente de puntos comunes de referencia, de conocimiento y asistencia para la auto-
evaluación  y mejora, aprendizaje entre pares y revisiones externas

• Asiste en el dialogo y el aprendizaje mutuo sobre políticas 

• Proporciona inspiración 

• Permite a los paises miembros responder con soherencia a los retos comunes

• Fortalecer la co-operación y la co-ordinación de las políticas entre los paises miembros y con 
paises vecinos

16



El formato de las directrices

• Cada directriz tiene cuatro partes
– Definición de el contenido
– Por qué es importante – fundamentación
– Que es una buena práctica – Elementos de buenas políticas y sistemas
– Recursos para políticos y administración 

• Buenas prácticas ilustradas en un modelo IDEAL para los sistemas y políticas 
de la orientación a lo largo de la vida, abasadas en el consenso de todos los 
miembros del gropo de trabajo ELGPN y en resultados de revisiones 
internacionales y estudios comparativos

• Los estados miembros tienen autonomía en el diseno de los sistemas y 
políticas nacionales



Directriz 1: Competencias para la gestión de la carrera
Directriz 2: Acceso a los servicios de Orientación a lo largo de la vida
Directriz 3:Asegurando la calidad de la provision de la Orientación a lo 
largo de la vida
Directriz 4: Evaluando la efectividad de la provision de la Orientación a 
lo largo de la vida
Directriz 5: Liderazgo estratégico: Co-operación y co-ordinación
Directriz 6: Mejorar la informacion sobre carreras
Directriz 7: Formación y cualificación de los practicantes
Directriz 8: Financiación
Directriz 9: Technología de la información y la communicación para la 
orientacion a lo largo de la vida

Directrices de components transversales 3. Directrices para el sector de educación y 

formación
Directriz 10: Orientación a lo largo de la vida para alumnos de 
colegio
Directriz 11: Orientación a lo largo de la vida para estudiantes de 
la formación profesional 
Directriz 12: Orientación a lo largo de la vida para estudiantes
universitarios
Directriz 13: Orientación a lo largo de la vida para estudiantes
adultos

4. Directrices para el empleo y el sector terciario

Directriz 14: Orientación a lo largo de la vida para los 
empleados
Directriz 15: Orientación a lo largo de la vida para los 
desempleados adultos
Directriz 16: Orientación a lo largo de la vida para personas de 
edad avanzada

5. Directrices para grupos de riesgo

Directriz 17: Orientación a lo largo de la vida Jovenes en
riesgo
Directriz 18: Orientación a lo largo de la vida grupos
desfavorecidos

Las directrices Europeas



Directriz 1: Competencias para la gestión de la carrera
Directriz 2: Acceso a los servicios de Orientación a lo largo de la vida
Directriz 3:Asegurando la calidad de la provision de la Orientación a lo 
largo de la vida
Directriz 4: Evaluando la efectividad de la provision de la Orientación a 
lo largo de la vida
Directriz 5: Liderazgo estratégico: Co-operación y co-ordinación
Directriz 6: Mejorar la informacion sobre carreras
Directriz 7: Formación y cualificación de los practicantes
Directriz 8: Funding Lifelong Guidance Services
Directriz 9: Information and Communications Technology in Lifelong

Directrices de components transversales

Las directrices Europeas



Sistemas y políticas que apoyan el
Desarrollo de competencias de gestion 
de Carrera y apoyan su ensenianza y su
aprendizaje en differentes contextos

CMS en escuelas, universidades, 
servicios de empleo, lugares de trabajo
(empresas) + Cooperación

Gestión del aprendizaje
Involucración con el Aprendizaje y 
entendimiento de la conexión entre uno-
mismo, el apendizaje, el tranajo , etc.

Gestión personal
Auto-evaluación del propio
concocimiento y destrezas, capacidades, 
intereses, necesidades, puntos Fuertes, 
planificación, etc.

Prácticas se refieren a la gestion 
personal, del Aprendizaje y de la Carrera 
para emponderar a los usuarios

Administración de trayectoria profesional
Capacidad para encontrar y analizar
fuentes y datos, oportunidades de trabajo, 
de educación, facilitando decisions 
adecuadas y transiciones entre diferentes
niveles y tipos de educacion, trabajo y 
cambios vitals, etc.

Conocimiento, destrezas y aptitudes para gestionar la Carrera professional y trayectorias

vitals – Career management skills (CMS) 

Directriz 1: Competencias para la gestión de la carrera



Careers New Zealand. (2016). Secondary Career Development Benchmarks. Careers New 

Zealand. https://www.careers.govt.nz/assets/Benchmarks/Career-Development-

Benchmarks-Secondary.pdf

Tonje F. Gravås (2020) Presentation at NorNet seminar 6. 

https://nornet.au.dk/fileadmin/nornet/Seminar_nov._2020/NoRNet-meeting_-

_Norwegian_quality_framework_Tonje_Grava__s_06.11.20.pdf

https://www.careers.govt.nz/assets/Benchmarks/Career-Development-Benchmarks-Secondary.pdf
https://nornet.au.dk/fileadmin/nornet/Seminar_nov._2020/NoRNet-meeting_-_Norwegian_quality_framework_Tonje_Grava__s_06.11.20.pdf


• Acesibilidad UNIVERSAL (incl. personas con 
discapacidad)

• Se refiere a la CONCIENCIACIÓN y la visibilidad
de los servicios

• Está relacionada con muhas otras directrices: 
TIC, profesionalización, financiación, 
colaboración y coordinación

Los medios y condiciones por 
los cuales los ciudadanos 
pueden comprometerse con 
servicios, herramientas y 
recursos de orientación de 
por vida, y participar en 
actividades de desarrollo 
profesional a lo largo de la 
vida.

Guideline 2: Acceso a los servicios de orientación a lo largo de la 

vida



Se refiere a políticas, 
normas y procedimientos 
que ayudan a evaluar los 
servicios, productos y 
actividades de orientación 
desde la perspectiva de los 
ciudadanos y otras partes 
interesadas y que 
conducen a su mejora 
continua.

Guideline 3 and 4: Asegurando la calidad y la efectividad de la 

provisión de la Orientación a lo largo de la vida

Se refiere a la recopilación y el 
análisis de datos a través de la 
investigación y otros medios 
sobre el uso y la eficacia de las 
políticas, los sistemas y las 
intervenciones de orientación 
permanente y su evaluación.

Guideline 3 Guideline 4



Orientación a lo largo de la vida – monitorización y evaluación

Esta publicación reúne los resultados de una convocatoria de
artículos sobre el seguimiento y la evaluación de los sistemas y
servicios de orientación profesional, adoptando la perspectiva del
apoyo al desarrollo profesional para la carrera y el aprendizaje. Se
invitó a expertos a proporcionar información sobre la situación
actual, centrándose en las opciones metodológicas para monitorear
y evaluar los servicios de orientación profesional y desarrollo
profesional para adultos. Un mensaje fuerte en los trabajos de
investigación es la importancia de considerar a los profesionales de
la carrera en relación con las metodologías propuestas y estudiadas
y encontrar soluciones para lograr una visión integrada de los
resultados de las intervenciones y encontrar estándares mínimos en
una perspectiva de por vida.



Level of
activity

Public 
policy

Guidance 
services in 

organisations

Guidance 
services
visible to
citizens
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Emergence of systemic actvities as an interactive process between the LLG system levels

Input            Process Output
Knowledge formation

Self-evaluation process

Input            Process Output
Knowledge formation

Self-evaluation process

Input            Process Output
Knowledge formation

Self-evaluation process

Source: Vuorinen. R. and Kettunen, J. (2022, March, 22). Exploring the potential of a systemic approach for monitoring and evaluating career guidance systems and services [Power 
point]. https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-towards-common-standards-monitoring-and-evaluation-europe.



• Conlleva un entendimiento VERTICAL y 
HORIZONTAL

• También conlleva conocimiento y entendimiento
de los diferentes servicios

• Puede haber marcos legales en los que se apoya
esta coordinación y cooperación

• La práctica de la Orientación debe estar basadas
en cooperación y coordinación entre sectores

Esto se refiere a cómo la 
orientación a lo largo de la 
vida se gestiona en
un país, una región y una 
localidad. En particular se 
refiere a los mecanismos de 
cooperación y coordinación 
para implicar a todas las 
partes interesadas 
relevantes en la política
y desarrollo de sistemas

Directriz 5: Liderazgo estratégico: Co-operación y co-ordinación



La formación se refiere a la 
preparación inicial y al 
desarrollo profesional 
continuo de los 
profesionales de la 
orientación, personas cuya 
principal función laboral es 
de por vida

Guideline 7: Profesionalización de los servicios (Formación y 

cualificación del personal

Las calificaciones se refieren al 
resultado formal de un proceso 
de evaluación y validación, 
obtenido cuando un organismo 
competente determina que un 
individuo ha logrado los 
resultados de aprendizaje a un 
estándar dado para 
desempeñar funciones de 
orientación con los ciudadanos



Cedefop et al. (2021). Digital transitions in lifelong guidance: rethinking careers practitioner professionalism: a CareersNet expert collection. Luxembourg: Publications Office of the European Union. Cedefop working paper; No 2.



Directriz 7: Profesionalización de los servicios (Formación y cualificación del personal

Within national guidance policies across the Member States, it is possible 
to identify several tangible ways of promoting professionalism and 
identifying career practitioner competences. 

These include: 
• Legislation
• quality standards
• licensing arrangements
• registers of practitioners
• accreditation 

(ELGPN, 2015a; Vuorinen and Kettunen, 2017).



Cedefop (2009) Professionalising career guidance



Guideline 7: Professionalisation of services (Training and qualifications of staff)

• Legislation on staff qualifications, evaluating training 
programmes & developing competence frameworks

More recently, in Finland the recently agreed national
lifelong guidance strategy 2020- 23 (Valtioneuvosto, 2020)
includes a proposal for evaluating the existing training of
career practitioners and defining a competence framework
for them. The quality of services will be improved by
assessing the training needs of those involved in guidance
work to ensure they have the necessary skills for
successful performance in guidance services across the
sectors (Valtioneuvosto, 2020).

In Austria, the National strategy for lifelong guidance,
developed in 2006, has among its goals the
professionalisation of counsellors and trainers through
mandatory standards for career practitioners. The
providers of the country’s free adult education
guidance programmes must be certified by the
Beratung und Orientierung für Bildung und Beruf
(IBOBB, counselling, orientation and information for
education and careers)

Source: Lifelong guidance inventory Cedefop (2020)

Source: Lifelong guidance inventory Cedefop (2021)



Transición digital – Perspectivas de CareersNet 

(Contexto)

• Los países siguen teniendo obstáculos, pero hay señales de un aumento de la inversión

• Nuevos niveles de requisitos de competencia para profesionales en integración de TIC

• Los nuevos requisitos se alinean con las transformaciones digitales en el mercado 
laboral, la vida y el aprendizaje

• El impacto de la tecnología digital en el campo es grande y hay margen para más 
innovación

• La 'década digital' tiene como objetivo hacer que la fuerza laboral esté preparada para 
el futuro y se necesita una cooperación

• Pilar de Derechos Sociales: derecho a acceder al aprendizaje y al mercado laboral, sin 
barreras adicionales – cuidado con la brecha digital o canales limitantes



• Trayectoria professional y información del 
mercado de trabajo (LMI)

• Soporte a traves de diferentes medios (telefono, 
sistemas de web asistidos, herramientas, recursos)

• Realidad virtual en 3D

• Redes sociales: Usuarios, grupos, profesionales

• Ayuda peer to peer (deigual a igual)

• Comunidades en linea

• Empleadores y solicitantes de empleo

• Tutoría en tiempo real impulsada por el usuario

• Exploración de carreras a través de juegos y 
aplicaciones (búsqueda de empleo, networking)

• Portales profesionales nacionales: ministerios y 
socios….

Los productos, 
infraestructura y el 
contenido electrónico 
que mejoran el 
desarrollo de políticas y 
sistemas para LLG y la 
prestación de servicios, 
recursos y herramientas 
de orientación 
permanente.

Directriz 9: Technología de la información y la communicación
para la orientacion a lo largo de la vida



Handbook of ICT practices for career development (2018)

El objetivo principal del manual es apoyar el

intercambio estructurado de conocimientos

sobre actividades, métodos y herramientas que

respaldan la integración de las TIC y LMI en los

servicios de orientación profesional y presentan

potencial para la transferibilidad.

Su objetivo es ayudar a los gerentes a

identificar iniciativas exitosas de TIC y LMI para

transferirlas a su contexto. Proporciona

directrices sobre cómo integrarlos en su

contexto nacional mediante la identificación y el

análisis de sus componentes esenciales.



Recommendations políticas – Resultados del studio

LMI ICT usage 

Comprehensive 
innovation 

strategy

Good 
collaboration 

with 
stakeholders

Prior 
understanding 

of all 
stakeholders

Empowerment 
of career 

practitioners & 
others

Awareness-
raising on 

benefits of ICT 
& evidence on 

impacts

User-driven 
design for all

Source: Cedefop (2018). Handbook of ICT practices for guidance and career development. Luxembourg: Publications Office. http://data.europa.eu/doi/10.2801/368695

http://data.europa.eu/doi/10.2801/368695


Retos del futuro

Orientación y su
relacion con las ILA 

(cuentas individuales de Aprendizaje)

Marcos de 
competencias para 
los profesionales

Impacto, 
efectividad y 
investigación

TIC para auto 
ayuda (LMI)

Integración de los 
servicios/políticas

Orientacion para 
personas con 

discapacidades




