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PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA.
CEIP NTRA. SRA. DE BELEN DE LA APARECIDA.

1. INTRODUCCION.
Uno de los desafios mds importantes para los educadores del siglo XXI es la
prevencién de la violencia en las aulas. No es un fenémeno totalmente nuevo
porque los diferentes sistemas educativos siempre han tenido que canalizar,
reconducir y articular los niveles de agresividad que se hacen presentes en la
actividad educativa.
Hoy el problema tiene una especial relevancia por miltiples razones, entre
otras por la aparicion de fendmenos nuevos como la globalizacidn, la
universalizacidn de la sociedad de la informacion, la acelerada transformacion
de la familia y la escuela, la facilidad para percibir diferentes modelos de
civilizacién, o el inexplicable y absurdo desprecio a la vida humana que
aparecen en las diferentes formas de terrorismo. Los educadores vy
educadoras no podemos estar ajeno a estos fendmenos porque inciden en la
transformacion de las coordenadas culturales que condicionan el quehacer
educativo.
Por otro lado, el derecho a la igualdad y a la no-discriminacion son principios
bdsicos de los derechos humanos, consagrados en la Carta de las Naciones
Unidas, la Declaracién Universal de Derechos Humanos y los tratados
internacionales de derechos humanos. Asi, el articulo 1 de la Declaracidon
Universal de Derechos Humanos establece que todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos. La igualdad y la no discriminacion que
prevén las normas internacionales de derechos humanos se debe garantizar a
todas las personas, independientemente de sus caracteristicas personales,
fisicas, funcionales, de origen, de diversidad sexual o de género, o cualquier
otra condicidn.
La escuela es un lugar privilegiado de convivencia. Es un espacio de
crecimiento, de encuentro, de aprendizaje, de experiencias compartidas, de
conocimiento de otras personas y de descubrimiento del mundo. En la escuela,
como en un microcosmos, se reproducen las situaciones conflictivas de la
sociedad, pero también las posibilidades de superacién e integracion que
favorecen los ambientes educativos. Es, sin duda, un taller insuperable donde
aprender a convivir.



Las noticias vinculan con frecuencia las palabras “violencia”, “acoso”,
"desigualdad” y "fracaso” a la escuela. Frente a ellas, tenemos que hablar de
prevencion, motivacién, comunicacion, y mediadores, de objetivos, proyectos
y experiencias, de profesores/as, alumnos/as y compafieros/as. Las nuevas
situaciones que vive la escuela pueden ser foco de conflictos, pero son
también oportunidades para aprender.
Los/las nifios/as que crezcan, aprendan y maduren juntos/as en un ambiente
educativo de sana convivencia, serdn ciudadanos y ciudadanas capaces de
asumir las diferencias, respetar a los otros, dialogar y convivir. Este es el
objetivo primordial de nuestro Centro lograr un clima de convivencia basado
en el respeto y en la comunicacion fluida, abierta y sincera entre todas las
personas de la Comunidad Educativa. Este reto debe ser para todos y todas
un principio bdsico.
Asi pues consideramos fundamental que se respire en nuestro Centro un clima
de convivencia armanico, que sea facilitador del trabajo escolar, donde todos
y todas se sientan seguros/as y respetados/as. Desde estos principios
bdsicos, tenderemos a proyectar en nuestros alumnos/as valores humanos de
respeto, no violencia, justicia, solidaridad, igualdad, tolerancia y democracia,
a fin de ofrecer un servicio educativo de gran calidad.
La mejora de la convivencia en el dmbito escolar es una preocupacién que cada
dia adquiere mayor importancia en la sociedad. Por eso, pretendemos elaborar
un Plan de Convivencia e igualdad, en positivo, con cardcter preventivo y que
incluya un trabajo en valores desde todas las dreas y componentes de la
Comunidad educativa.
La mejora de la igualdad en el centro debe incluir diferentes aspectos que
vamos a ver a continuacion.

A) LOS CUATRO PILARES DE LA COEDUCACION.
Es una estrategia para la emancipacién porque previene y combate el dafio

causado por la discriminacién sexista. Es un compromiso moral con la defensa
de la justicia, la libertad y la igualdad entre los sexos.

a) Reconocer el protagonismo cultural e histérico de las mujeres.
Ensalzar el valor de la igualdad como garante de la paz, el desarrollo y
el bienestar. Mediante el andlisis de los movimientos y cambios sociales
que han permitido alcanzar una democracia incluyente y real. Con
especial atencion al feminismo: del sufragismo a la cuarta ola. Y



estudiando la biografia de sus protagonistas, tanto relevantes como
referentes.

b) Combatir los prejuicios y estereotipos de género. Los modelos de
identidad-binarios, tradicionales, hegeménicos y hetero-normativos
cuando actlan como elementos de opresién e impiden el libre
sentimiento y expresion de la diversidad afectiva, sexual y familiar.
También cuando condicionan los proyectos de vida, las vocaciones y los
itinerarios de estudio y profesion. Podemos hacerlo con la revisién del
imaginario, el lenguaje, los cuentos, las imdgenes, la publicidad, juegos
y juguetes: por ejemplo.

c) Impulsar la autonomia personal, la ética del cuidado y la
corresponsabilidad. Sobre la competencia y el consumo debe imperar
la solidaridad. La conciliacién de la vida personal, familiar y laboral es
necesaria si deseamos una calidad de vida aceptable y sostenible para
la mayoria. Esto exige aprender y participar en las tareas domésticas
y la atencidn a las personas dependientes.

d) Identificar y rechazar las violencias machistas. El machismo y la
homofobia son los instrumentos de coercion que sustentan el poder
patriarcal. En el mundo, quedan prdcticas aborrecibles: del aborto
selectivo a la mutilacion genital pasando por la prostitucion, el
matrimonio o el embarazo forzado. En Espafia, combatir la violencia de
género exige la revision del arquetipo romadntico, negar la dependencia,
el chantaje emocional y el acoso moral. Asi como rechazar las actitudes
de posesidn, dominacion y control en la adolescencia. Amar debe ser un
ejercicio de libertad.

B) LA DIVERSIDAD SEXUAL

La diversidad sexual es una de las principales caracteristicas del ser humano

y de su sexualidad. Lo natural es la diversidad sexual.
CONCEPTOS:
Diversidad de identidad de género:

El sistema sexo / género es la forma en la que cualquier sociedad organiza la
reproduccidn, la sexualidad y la division sexual del trabajo. A cada persona
se le asignha un sexo (hombre o mujer) con su correspondiente identidad de
género y una serie de comportamientos culturalmente adecuados segln esos
roles masculinos o femeninos. Pero hay personas que se identifican con un
género diferente o que expresan su identidad de género de manera diferente



al género que le asignaron al nacer, es lo que llamamos personas trans (FRA,
2014:14). En ocasiones, estas personas trans van a llevar a cabo
modificaciones de su cuerpo, apariencia y/o forma de moverse y comunicarse
para que se adecle lo mds posible al aspecto que en su sociedad se entiende
que tienen que tener los hombres o las mujeres.

Existen otras personas que si se sienten comodas en su identidad de género
(en su identidad de hombres o mujeres) y no quieren cambiarla, pero que no
siguen las normas de masculinidad o feminidad hegemoénicas. Es decir,
personas que no son trans pero cuya expresion del género va a ser diferente
de lo que se espera de ellas como nifias, nifios, hombres o mujeres. Por este
motivo, es importante tener en cuenta que no seguir las hormas del género
asignado no significa necesariamente que una persona sea trans u homosexual.
Diversidad familiar:

Como no todo el mundo siente atraccion sexual y amorosa por personas del
sexo contrario, no todas las familias estdn formadas por personas o parejas
heterosexuales y sus hijos e hijas.

Existen también las llamadas familias homoparentales o familias arcoiris. Bajo
este concepto se incluye a las familias formadas por dos madres o dos padres
con sus hijos e hijas, pero también otras muchas estructuras familiares en
las que hay miembros que son lesbianas, gays, bisexuales o trans: familias
monoparentales, adoptivas, multiétnicas y multirraciales, tardias,
transnacionales, sin hijos o hijas, recompuestas o cualquiera otra de las
muchas formas de familia que estdn presentes en nuestro entorno.

¢Qué significa LGTB?

Es un acrénimo que se suele utilizar para incluir a las personas lesbianas, gays,

bisexuales y trans. A veces el orden variay podemos encontrarlo escrito como
LGTB, GLBT o en cualquiera de sus multiples combinaciones.
¢Qué es la homofobia?

Aunque el concepto de «fobia» nos pueda hacer pensar que la homofobia
constituye un rechazo psicoldgico o afectivo de cardcter personal e
irracional, nos encontramos ante un prejuicio social construido culturalmente
e interiorizado a través de la socializacion: somos educados para rechazar la
homosexualidad y a las personas que son o parecen homosexuales o
bisexuales.

¢Por qué hay que abordar la diversidad sexual, familiar y de género y el acoso

escolar por homofobia y transfobia?




Aprender a vivir la diversidad es aprender a vivir en sociedad y prevenir
discriminaciones y abusos que generan sufrimiento, desigualdad y conflictos.
Las situaciones donde se producen insultos, burlas, violencia o exclusion
constituyen pues una oportunidad educativa para trabajar la diversidad y la
convivencia. Todos los y las estudiantes tienen el mismo derecho a una
educacién de calidad en un ambiente escolar seguro.

En la elaboracion de este documento ha intervenido la Comunidad Educativa
del centro.

Asi mismo, por iniciativa del Consejo de Europa, jovenes de diferentes paises
europeos han elaborado los "Estatutos Europeos para los Centros Educativos

Democrdticos sin Violencia”, basados en los valores y los principios

fundamentales compartidos por todos los europeos, en concreto aquellos
valores y principios incluidos en la "Convencion del Consejo de Europa para la

Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales”. En ellos

se recomienda que "los centros educativos de toda Europa consideren estos
Estatutos como modelo fundamental para promover la consecucién de una
educacion democrdtica sin violencia”

ESTATUTOS EUROPEOS PARA LOS CENTROS EDUCATIVOS
DEMOCRATICOS SIN VIOLENCIA.

1. Todas las personas de la comunidad educativa tienen derecho a un
centro seguro y sin conflictos. Cada persona tiene la responsabilidad
de contribuir a la creacion de un ambiente positivo que favorezca el
aprendizaje y el desarrollo personal.

2. Todas las personas tienen derecho a ser tratadas y respetadas por
igual con independencia de sus caracteristicas personales (sexo, raza,
religién, etc.). Todas gozan de libertad de expresion sin riesgo de
discriminacién o represién.

3. La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conocen sus
derechos y responsabilidades.

4. Cada centro educativo democrdtico posee un 6rgano de toma de
decisiones elegido democrdticamente y compuesto por representantes
de los estudiantes, profesorado, familias y otras personas
pertenecientes a la comunidad educativa segln proceda. Todas las
personas pertenecientes a éste érgano tienen derecho de voto.



5. En un centro educativo democrdtico, los conflictos son resueltos en

estrecha colaboracion con todas las personas pertenecientes a la
comunidad educativa, de una manera constructiva y sin violencia. Todo
centro educativo tiene personal y alumnado preparados para prevenir
y solventar los conflictos a través de actuaciones de mediacion y
consenso.

. Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud

posible, y es examinado en profundidad ya sean alumnos/as o
cualesquier otra personas perteneciente a la comunidad educativa e
implicada.

El centro educativo forma parte de la comunidad local. La cooperacién y el

intercambio de informacion con otras entidades locales son esenciales para

la prevencion y la resolucién de los problemas.
BASE LEGAL.

Orden 62/2014 de 28 de julio de la Conselleria de Educacién, Cultura
y Deporte, se actualiza la normativa que regula los planes de
convivencia de los centros docentes.

En la Ley Organica 8/2013, articulo 1, establece como un fin del
sistema educativo la educacién en el ejercicio de la tolerancia y de la
libertad dentro de los principios democrdticos de convivencia. El
apartado k) destaca la necesidad de una educacion para la prevencion
de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no
violencia en todos los dmbitos de la vida personal, familiar y social, y
en especial en el del acoso escolar. El apartado |) afiade que la escuela
debe desarrollar los valores que fomenten la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, asi como la prevencién de la violencia de género.
También destaca, en el apartado h) bis, el papel que tiene la familia en
la educacién de sus hijos e hijas, y la reconoce como la primera
responsable de la educacion de sus hijos/as. En el articulo 124 reconoce
a los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras como
autoridad publica en los procedimientos de adopcion de medidas
correctoras (art. 124.3), y ordena que las administraciones educativas
faciliten que los centros, en el marco de su autonomia, puedan elaborar
sus propias normas de organizacién y funcionamiento (art. 124.4).

El Decreto 233/1997, de 2 de septiembre, del Gobierno Valenciano,
por el que se aprueba el Reglamento Orgdnico y Funcional de las



Escuelas de Educacién Infantil y de los Colegios de Educacién Primaria.
El citado decreto ordena la constitucién de la comision de convivencia
dentro de los consejos escolares, regulan su composicion y establecen
que las competencias se especificardn en los reglamentos de régimen
interno de los centros.

El Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre los derechos y
deberes del alumnado, padres, madres, tutores o tutoras, profesorado
y personal de administracion y servicios, en su articulo 6, establece los
instrumentos bdsicos para la consecucién de un adecuado clima de
convivencia en el centro.

El Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se
regula la declaracion de compromiso familia-tutor entre las familias o
representantes legales del alumnado y los centros educativos de la
Comunitat Valenciana y que se propone como una herramienta de
prevencion e intervencion, que favorecerd la colaboraciéon de ambos
agentes educativos para mejorar la calidad de la educacién y los
resultados del alumnado.

La Ley 12/2008, de Proteccion Integral de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunitat Valenciana, y la Orden 1/2010, de 3 de
mayo, de la Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar
Social, por la que se implanta la hoja de notificacion de la posible
situacion de desproteccién del menor o la menor detectada desde el
dambito educativo.

Decreto 233/2004, de 22 de octubre, sobre la creaciéon del
Observatorio para la Convivencia Escolar en los Centros de la
Comunidad Valenciana, PREVI. Que establece medidas y facilita
protocolos de actuacion con el fin de ayudar a los centros a prevenir y
gestionar situaciones de conflicto.

Orden de 12 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Educacidn,
ha regulado la notificacion de las incidencias que alteren la convivencia
escolar, enmarcada dentro del Plan PREVT.

La Orden 8/2011, de 19 de mayo, de la Conselleria de Solidaridad y
Ciudadania, por la que se regula la acreditacion de la figura de
mediacién intercultural y el Registro de Mediadores Interculturales
de la Comunitat Valenciana.
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La Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de Autoridad del Profesorado;
la normativa de la Orden 1/2010 de la Conselleria de Educacién y de la
Conselleria de Bienestar Social, para la deteccién y derivacién de casos
de desproteccion infantil, y las propuestas de actuacion que recoge la
Ley 7/2012, de la Generalitat, Integral sobre la Violencia contra la
Mujer.

Instruccion del 15 de diciembre de 2016, del director general de
Politica Educativa, por la que se establece el protocolo de
acompafiamiento para garantizar el derecho a la identidad de género,
la expresion de género y la intersexualidad.

Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generdlitat, integral de
reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresion de género
en la Comunidad Valenciana.

Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, sobre proteccion civil del
derecho al honor, la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de cardcter personal

Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn

Ley 12/2008, de la Generalitat, de Proteccién Integral de la Infancia
y la adolescencia de la Comunidad Valenciana

Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y de la
Conselleria de Bienestar Social, por la que se implanta la hoja de
notificacién de la posible situacién de desproteccion del menor o la
menor detectada desde el dmbito educativo en la Comunidad Valenciana
y se establece la coordinacidn interadministrativa para la proteccién
integral de la infancia.

Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de
las personas con discapacidad, modificada por la Ley 9/2018, de 24 de
abril, de la Generalitat.

Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacién
de la organizacién y el funcionamiento de los centros publicos que
imparten ensefianzas de Educacién Infantil o de Educacién Primaria
Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el cual se
desarrollan los principios de equidad y de inclusién en el sistema
educativo valenciano
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DECRETO 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell, de igualdad y
convivencia en el sistema educativo valenciano.

2. PRINCIPIOS Y VALORES
La promocidn de una convivencia positiva en los centros, la prevencion de la

violencia y la lucha contra el acoso escolar, la promocién del buen trato, la

igualdad efectiva entre hombres y mujeres, el respecto a la identidad de

género, a la discapacidad o la diversidad funcional y la diversidad familiar, y

la prevencion de la disfobia y la L6TBIfobia, dirigidas a todos los miembros

de la comunidad educativa

PRINCIPIOS:

1. El cumplimiento efectivo de los derechos de la infancia reconocidos en
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas de 1989.

2. El respeto por los derechos humanos, la igualdad de género, la
diversidad, la solidaridad, la paz y los valores democraticos.

3. El interés superior del nifio y la nifia como eje rector en la toma de
decisiones.

4. La promocién de la participacién del alumnado, las familias, el
profesorado y la comunidad educativa.

5. El fomento del buen trato, de la cultura de no violencia y de la
resolucién pacifica de los conflictos.

6. La concepcion y promocion de los centros educativos como entornos
seguros y protectores.

7. La concepcidn integral de la atencion a la igualdad y la convivencia,

incluyendo la sensibilizacion, la prevencién, la deteccidn, la gestidny la
restauracién del dafo.

VALORES DE CENTRO CONSTRUCTORES DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

Los valores de centro constructores de igualdad y convivencia son:

1.

La promocién de la igualdad y la convivencia desde un enfoque
interseccional y de derechos humanos, con pleno respeto a la
diversidad del alumnado.

El ejercicio de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

La prevencion de la violencia de género, de las violencias sexuales y de
las violencias machistas a través de la coeducacion.
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4. El impulso de masculinidades igualitarias, criticas con las actitudes y
comportamientos propios de las masculinidades hegeménicas, basadas
en la posicion dominante de los hombres y de subordinacién de las
mujeres.

5. El respeto a la diversidad de identidades de género, de expresiones de
género, de orientaciones sexuales y diversidad familiar.

6. Lavaloraciény la visibilizacion de actitudes de posicionamiento abierto
en contra de la violencia, en especial, de la violencia de género.

7. El rechazo de cualquier tipo de violencia, incluyendo el acoso y el
ciberacoso contra miembros de la comunidad educativa por motivo de
nacimiento, origen racial o étnico, religion, conviccion, edad
discapacidad, diversidad funcional, orientacién, identidad o expresion
de género, condiciones socioeconémicas, o cualquier otra situacion,
condicion o contexto, que atente contra la dignidad de las personas.

8. La promocidn del buen trato en las relaciones interpersonales dentro
del centro, en su entorno comunitario y en el virtual.

9. La promocién de la participacién y la reflexién dialdgica de todas las
personas que conforman la comunidad educativa en los procesos de
toma de decisiones.

10.La promocion de entornos escolares como espacios protectores,
seguros, acogedores y universalmente accesibles.

11. El fomento de la responsabilidad compartida de padres, madres y
representantes legales en la construccién de una convivencia positiva,
basada en el buen trato y la no discriminacion de las personas.

12.La promocion de la competencia socioemocional en la vida del centro.

13.La promocién de la educacion afectivosexual en todas las etapas
educativas como medida de prevencién ante las violencias sexuales.

14.La promocidn de la participacién, la implicacion y la formacion de las
familias.

15.La incorporacion de las artes y el deporte como herramientas que
promueven el respeto a la diferencia y el sentimiento de pertenencia.

16.La promocién de una ciudadania global, que favorezca un desarrollo
humano sostenible y equitativo, basado en la solidaridad y la
transformacion de situaciones injustas.

17.La persecucion de la justicia social.

18.La adopcion de medidas de intervencion, de cardcter educativo y
restaurador y ajustadas, que den respuesta a situaciones de
alteraciones graves de la conducta.
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19.El respeto a la diversidad cultural, étnica y religiosa, asi como el
fomento de actitudes interculturales positivas.

3. ESTRUCTURAS Y MEDIDAS ORGANIZATIVAS.

3.1. Organizacion y funcionamiento.
El Plan de Convivencia es responsabilidad de todas las personas
pertenecientes a la Comunidad Educativa en el dmbito de sus competencias.
Ha sido elaborado por la Direccién del Centro, de acuerdo con las directrices
establecidas por el Consejo Escolar y con las propuestas realizadas por el
claustro y asociacién de padres y madres del alumnado.
El/la tutor/a del/a alumno/a tomarad la iniciativa, coordinard y llevard a la
prdctica las medidas oportunas, tfanto en el modelo de actuacion respecto del
alumnado que presenta alteraciones conductuales que dificultan levemente la
convivencia escolar, como en el modelo de actuacion respecto del alumnado
que presenta alteraciones conductuales que dificultan gravemente Ila
convivencia escolar. De forma especial iniciard y aplicarad el protocolo cuando
un alumno o alumna de su grupo aula se considere que dificulta levemente la
convivencia escolar.
La Direccidn del Centro sera el responsable de iniciar y aplicar los protocolos
cuando se considere que un alumno o alumna dificulta gravemente la
convivencia escolar, en los casos de:
e Acoso escolar, ciberacoso y acoso escolar por homofobia y transfobia.
e Conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente:
insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo.
e Maltrato infantil.
e Violencia de género.
e Agresiones hacia el profesorado y/o personal de administracion y
servicios.
e Comunicaciones a la fiscalia.
e Acompafiamiento para garantizar el derecho a la identidad de género,
la expresidn de género y la intersexualidad.
La orientadora o el orientador del centro a peticién del Equipo Directivo o
del/a tutor/a, asesorard y ayudard en cualquier fase del proceso, tanto en el
modelo de actuacién respecto del alumnado que presenta alteraciones
conductuales que dificultan levemente la convivencia escolar, como en el
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modelo de actuacién respecto del alumnado que presenta alteraciones

conductuales que dificultan gravemente la convivencia escolar.

El Plan de Convivencia serd aprobado por el Consejo Escolar del Centro.

El director o directora del Centro, en el dmbito de sus competencias,

favorecera la convivencia y velard por el cumplimiento de los criterios fijados

en el reglamento de Régimen Interior del Centro y de acuerdo con este Plan

de Convivencia ante los posibles conflictos.

3.2. Los espacios de participacion.

Las asambleas de clase.

Las comisiones de profesorado y familias.

Medios para recoger informacién como el buzdn help y el banco de la
amistad.

Organizacion del tiempo de recreo mediante el patio inclusivo.
Preparacién y organizacién de las jornadas complementarias y
extraescolares.

Tutorias con el alumnado.

Participacién de las familias con accién coherente entre ellas y el
profesorado. Contribuirdn a la mejora del clima de convivencia del
centro y al cumplimiento de las normas, promoviendo en sus hijos, hijas
o representados el respeto por las normas de convivencia del centro.
Participacién del AMPA.

El personal externo realizard, con cardcter general, funciones de
colaboracion y apoyo al personal docente y no docente del centro, en
las tareas que le sean encomendadas, en acciones educativas de tipo
formativo, de apoyo a la inclusién o en la realizacion de actividades
complementarias o extraescolares, y en la aplicacion de las medidas
educativas.

La participaciéon de los diferentes agentes externos. Estard bien
planificada y evaluada, en funcién de los objetivos planteados en los
diferentes documentos organizativos del centro educativo. En ningin
caso existira vinculacién laboral o deber juridico entre estas personas
y el centro educativo, y cualquier tipo de participacion, sea de
asesoramiento o de intervencién puntual, no puede solapar las que
realice el personal asignado al centro educativo y se realizard siempre
en presencia y bajo la supervisién del personal del centro. A la hora de
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participar con el resto de los miembros de la comunidad educativa,
tendrdn que acreditar unos requisitos de competencia en el dmbito en
que participeny presentar el certificado negativo del Registro central
de delincuentes sexuales o cualquier otro requisito que la
Administracion determine. El consejo escolar del centro educativo
serd informado de la participacion y de las actividades realizadas por
parte de estos agentes externos en el marco de la programacion
general anual y de los planes de atencidn personalizados.

3.3. Las normas de igualdad y convivencia.

1.

Estdn consensuadas por toda la comunidad educativa. Fijan lo que cada
miembro del grupo espera de los ofros. Regulan las relaciones
interpersonales y ayudan a prevenir y gestionar los conflictos.
Desarrollan relaciones positivas entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa para conseguir el desarrollo integral del
alumnado.

Favorecen el respeto y el ejercicio efectivo de los derechos y el
cumplimiento de los deberes.

Concretan, entre otros aspectos, las estrategias para la prevencién y
la resolucion de conflictos, asi como las medidas de abordaje educativo
aplicables en caso de incumplimiento, que tendran que ser de cardcter
educativo y restaurativo y tener en cuenta las variables contextuales,
en particular, la consideracién de situaciones y condiciones personales
del alumnado.

Deberdn cumplir las siguientes orientaciones:

a) Ser elaboradas desde una perspectiva inclusiva y coeducativa,
que cuente con la participacién de todo el alumnado y de toda la
comunidad y que garantice los apoyos materiales y humanos
necesarios para que dicha participacién sea real y efectiva.

b) Identificar y hacer explicitos los pensamientos y las conductas
positivas que se quieren potenciar.

c) Fomentar y desarrollar hdbitos positivos, desde una perspectiva
sociocomunitaria, teniendo en cuenta las relaciones dentro del
centro, en el entorno y en el espacio virtual.

16



d) Sefialar las consecuencias de su incumplimiento, teniendo en
cuenta las situaciones y condiciones personales de las personas
que las infrinjan.

6. Las normas pueden ser, en funcion de su extension y aplicabilidad,
normas de centro o normas de aula.

NORMAS DEL CENTRO.

7. Las normas, una vez aprobadas, serdn de obligado cumplimiento para
todos los miembros de la comunidad educativa. Estardn expuestas en
la pdgina web del centro y en el tablon de anuncios. También una version
adaptada para el alumnado.

4. PRACTICAS EDUCATIVAS.

4.1. Deteccion
Para poder prevenir es necesario también detectar con anterioridad el clima
del aula.
Se propone por lo tanto aplicar a 4°, 5° y 6° de Primaria el programa
"Socioescola”, dentro del programa REICO de la Conselleria de Educacion
para obtener informacion precisa sobre la estructura relacional de los grupos
de alumnado del centro. Con él podemos analizar las relaciones de amistad,
fomentar el desarrollo de conductas prosociales, asi como la deteccion de
situaciones conflictivas y de dindmicas sociales negativas que se producen
entre el alumnado (acoso, aislamiento, liderazgos negativos): Este programa
propone una visién general que facilita la aplicacion primeramente de una serie
de pautas para la mejora de la actuacidn.
Permite ademds, en primer término, la prevencién y tratamiento de la
convivencia (a través de la ayuda entre iguales, formacién de grupos
reducidos dentro del propio curso o en el siguiente, aprendizaje
cooperativo...). La persona responsable de interpretar el test deberd conocer
en profundidad el grupo y se recomienda que en este caso sea el tutor o
tutora.
En resumen, el programa:

e Localiza al alumnado mds prosocial y a aquel que puede estar en
situacion de riesgo y que puede presentar dificultades
sociemocionales.

e Analiza las relaciones interpersonales y los roles del alumnado de los
grupos a través de la aplicacion de un sociograma.
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e Visualiza de forma claray rdpida el mapa social del grupo, ya que ayuda
al responsable de la clase a la posible formacion de grupos
heterogéneos y de grupos equilibrados para trabajar de forma
cooperativa.

e Realiza una deteccion primera de situaciones de acoso escolar y
ciberacoso.

Este programa permite una identificacién inicial muy rdpida de la situacion
del grupo. Pero es necesario ademds otros instrumentos como: entrevistas
individualizadas, observacion directa del grupo por diferentes personas,
reuniones con el Equipo Docente, trabajo de la orientadora... Para obtener
diferentes puntos de vistay generar todas las acciones y medidas que ayuden
a mejorar la gestion del clima del aula'y complementar positivamente todo lo
necesario para el trabajo de accién tutorial.

4.2. Prevencion. Orientaciones metodoldgicas.
El rol del o de la docente consiste en ser el punto de referencia para la
creacién de un contexto significativo en un ambiente relajado, acogedor, que
contemple a todos/as los nifios y hifias como seres humanos Unicos y diversos,
y respecto a los que mantiene unas altas expectativas.
En este entorno el profesor/a:

e Muestra empatia y escucha activamente.

e Confia en las capacidades de todo el alumnado.

e Valora el esfuerzo.

o Es exigente en la consecucién de los objetivos fijados.

e Fomenta la participacion.

e Respeta los silencios.

e Promueve la cooperacion.

o Estd atento al uso del lenguaje inclusivo y no sexista.

e Controla la clase y mantiene la disciplina.

e Conserva la autoridad y, por este motivo, puede establecer

comunicacion y relaciones horizontales con el alumnado.
e Adapta las actividades contemplando los diferentes estilos de
aprendizaje.
e Flexibiliza el curriculo atendiendo al ritmo e intereses del grupo.
e Educa a partir de los errores.
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e Enriquece los conocimientos del alumnado formulando preguntas
inteligentes antes que ofreciendo respuestas académicas.

e Muestraestimacion hacia el alumnado en tanto personas, pero no tolera
los comportamientos violentos, discriminatorios o insolidarios.

e Comparte los momentos de alegria con el grupo.

e Aprovecha las oportunidades de cohesionar el grupo.

e Se implica en la transformacién del propio entorno practicando la ho
violencia activa.

e Entiende que el conflicto y la mediacion son requisitos para la
renovacién de la cultura del centro.

e Puntualidad.

o Evitar polemizar con el alumnado piblicamente.

4.3. Estrategias orientadas a la promocion de la igualdad y la
convivencia

4.3.1. MODELO DIALOGICO DE PREVENCION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

El modelo dialdgico es una actuacién educativa de éxito recogida en el
proyecto de investigacién INCLUD-ED del VI Programa marco de la Comisién
Europea, encaminada a consensuar las normas que aseguren unas relaciones
libres de violencia desde las primeras edades.

En este proceso se recogen las opiniones de todos los participantes de la
comunidad, puesto que todas las personas tienen aportaciones que hacer en
la transformacién de un conflicto. Ademds, las capacidades de resolucién y
las habilidades de los diferentes miembros suponen un enriquecimiento al
didlogo igualitario. Un proceso donde se asegura el didlogo y la participacion
en igualdad de condiciones y con los apoyos humanos y materiales que se
precisen, de toda la comunidad y donde gana protagonismo la ética
procedimental y la democracia deliberativa, puesto que la argumentacion y el
consenso superan la votacién y posibilitan el intercambio de posturas cuando
se escuchan argumentos de validez de otras personas de la comunidad. Es un
modelo que se centra en la prevencién y donde destaca la implicacién de toda
la comunidad, de tal forma que se mejora la convivencia dentro del centro,
pero tfambién en el conjunto de la comunidad educativa y en los contextos
escolares mds proximos. Cuando alumnado, familias y profesorado tienen
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oportunidades de opinar y participar conjuntamente en la creacién de normas
consensuadas, la convivencia mejoray el centro educativo se impregna de una
cultura de participacién capaz de romper las estructuras de poder y de tejer
relaciones igualitarias libres de violencia. Es el que se conoce como una cultura
de la no violencia o antiacoso.

4.3.2. APRENDIZAJE SERVICIO

El aprendizaje servicio es una propuesta educativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto, bien articulado,
en el que los participantes se forman trabajando sobre necesidades reales
del entorno con el objetivo de mejorarlo. Servicios en el entorno que pueden
influir en la mejora del medio ambiente, la promocién de la salud y el
bienestar, la defensa de los derechos humanos y de la infancia, cuidado del
arte y del patrimonio artistico, la promocion de las relaciones
intergeneracionales, el fomento de la convivencia, el apoyo a personas en
situacidn de exclusién social y la participacion ciudadana, entre otras.

4.3.3. LA TUTORIA ENTRE IGUALES:

Es un proyecto que se basa en la ayuda y acompafiamiento que un alumno o
alumna mayor ofrece a otro u otra menor. Se basa en la creacién de parejas,
normalmente con un rol asimétrico, ya que en la pareja una persona es
tutorizada y la otra ejerce la funcién de tutorizar. El objetivo que los une es
diferente, en unos casos, serd el aprendizaje de una determinada materia del
curriculo, en otros, el bienestar emocional o la consecucion de un objetivo
comdn.

Se basa en el desarrollo de la inteligencia emocional, la escucha activa y la
creacién de una red de afecto y ayuda entre los/las estudiantes.

Basado en el proyecto Pigmalidn, se trata de adaptarlo a la etapa de Primaria.
Tiene el titulo de Madrina/padrino, porque ya hemos realizado algo parecido
otros afios.

La combinacidn de alumnado padrino/madrina y el/la ahijado/a. se decide en
claustro.

El alumnado participa de forma voluntaria, pero se intente que sean fodos y
todas. Se coordina todo por los Equipos docentes y la Orientadora. Se tiene
en cuenta el perfil del alumnado y las indicaciones del profesorado para
realizar las parejas.
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Se informa a las familias y al resto de la Comunidad Educativa.
El dia de la presentacion de las parejas, se realizan actividades novedosas,
atractivas y participativas, un dia de fiesta. Para continuar con dnimo durante
todo el curso se realizan momentos especiales de agradecimiento, con
felicitaciones o actividades.
El encuentro de las parejas se hard de forma semanal en horario establecido
y con la presencia de las tutoras y de los tutores.
Los objetivos del proyecto son:
e Implicar al alumnado en la creacion de un clima de bienestar en el cual
todas y todos puedan aprender y crecer como personas.
e Facilitar la integracidn del nuevo alumnado.
o Favorecer el éxito académico y personal de nuestro alumnado.
e Desarrollar la inteligencia emocional y las habilidades de la escucha
activa.
e Mejorar la convivencia en el centro.
e Prevenir el acoso escolar y propiciar el bienestar de toda la comunidad
educativa.
Se realiza en el tiempo del patio de recreo.
Se ha constatado en muchos casos, que mejora la convivencia y las relaciones
interpersonales, mejora la inteligencia emocional, ensefiando al alumnado a
conversar de manera asertiva, haciendo que se sientan importantes y
Unicos/as. Poniendo el foco en el buen alumnado y no en el problemdtico y
disruptivo.

4.3.4. PRACTICAS RESTAURATIVAS

Este modelo de gestidn de la convivencia persigue la reparacion del dafio tanto
en los aspectos materiales como en los emocionales y morales. Estas prdcticas
alcanzan una gran variedad de actuaciones que permiten prevenir, gestionar
y resolver situaciones de conflicto. Se trata de abordar los conflictos de
forma comunitaria, donde puede darse la presencia y la participacién, ademads
de las partes directamente implicadas, de personas que se han visto
afectadas en alguna medida (amistades, observadores, profesorado,
familias...). Las prdcticas restaurativas son aplicables en cualquier grupo
donde se quiera mejorar las relaciones interpersonales, gestionar los
conflictos de forma dialogada y participativa, crear un clima favorable de
convivencia y reforzar valores fundamentales como el respeto mutuo.
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En educacidn, las prdcticas restaurativas proporcionan oportunidades en las

que el alumnado comparte sus sentimientos, forja relaciones y resuelve

problemas. La finalidad de este proceso es la transformacion de las

situaciones conflictivas en oportunidades de aprendizaje.

Estas prdcticas se podrdn adoptar, consensuar, adaptar o combinar con otras

avaladas por la literatura cientifica o consideradas buenas prdcticas.

En todo caso, estas prdcticas promoveran:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

La accesibilidad universal.

Formaciones conjuntas de equipos educativos y familias.

El desarrollo de proyectos de innovacién e investigacion educativa con
la difusion de metodologias, recursos y materiales asociados a la mejora
de la convivencia escolar y a la prevencién y resolucion de los conflictos
en los centros docentes.

La difusion de proyectos y experiencias educativas de calidad
relacionados con la participacion y los modelos de gestion de igualdad y
convivencia, como herramientas de mejora de la convivencia escolar.

El establecimiento de redes de centros para la participacion y el
enriquecimiento mutuo y facilitar la formacion compartida.

La colaboracion y coordinacién con otras entidades, organismos e
instituciones para la mejora de la convivencia escolar.

La participacién activa del alumnado en la promocion de la igualdad y la
convivencia y la resoluciéon de los conflictos entre iguales.

5. GESTION DE CONFLICTOS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA

1.

2.

5.1. Estrategias y finalidades

El didlogo, la conciliaciény la restauracién serdn estrategias habituales
y preferentes para la resolucion de conflictos.

Finalidad:

a) Facilitar la adquisicién de la competencia socioemocional para
desarrollar identidades saludables, manejar las emociones,
conseguir metas personales y colectivas, sentir y mostrar
empatia por los otros, establecer y mantener relaciones de
apoyo, y Tomar decisiones responsables.

b) Promover el respeto a la integridad fisica y moral, la dignidad,
el bienestar y la seguridad de todos los miembros de la
comunidad educativa.
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c) Favorecer y potenciar los valores de la comunicacidn, el didlogo
y la restauracion, fundamentales a la hora de convivir, que tienen
que regir las relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

d) Educar el alumnado en el reconocimiento de los limites de sus
actos y en la asuncion de las consecuencias de se deriven de
estos.

e) Preservar el proceso educativo del alumnado.

f) Sensibilizar sobre la importancia estructural de la violencia de
género.

5.2. Criterios necesarios para la toma de decisiones.
No se podra privar el alumnado del derecho a la educacion.

2. El cardcter educativo y recuperador de las medidas tendrd que
garantizar el respeto a los derechos de todos los miembros de
la comunidad educativa y procurarad la mejora de las relaciones.

3. Se adoptardn medidas preventivas frente el absentismo, el
abandono escolar prematuro y la segregacion escolar.

4. Ante cualquier situacién de vulneracion de derechos del
alumnado, tendrd que prevalecer el interés superior de la
persona menor de edad.

5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo del alumnado
cuando se apliqguen medidas que contemplen la suspension
temporal de la participacion lectiva o en actividades
extraescolares, se asignardn, y se hard seguimiento periédico,
tareas y actividades académicas que indique el profesorado que
les imparte docencia.

6. Las medidas de abordaje educativo se ajustardn a la edad
madurativa del alumnado, a sus necesidades de apoyo y a su
situacidn socioemocional, asi como a la naturaleza y la gravedad
de los hechos

5.3. Clasificacion de las conductas
Las conductas que alteran la convivencia en los centros se clasifican en:
a) Conductas contrarias a la convivencia.
b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.
5.3.1. Conductas contrarias a la convivencia
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En general:

a)

b)

f)
9)

h)

Las faltas injustificadas de puntualidad o asistencia. Se considerardn
faltas injustificadas aquellas que carezcan de validez informativa y
documental, trasladada por el alumnado, o sus padres, madres o
representantes legales, en caso de ser menores de edad, al tutor o
tutora del alumno o alumna.
Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del
centro, especialmente de las actividades de aula.
El dafio a las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o a las pertenencias de los miembros de la comunidad educativa.
El uso de cualquier objeto o sustancia no permitidos.
Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho
al estudio del resto del alumnado.
La incitacion a cometer actos contrarios a las normas de convivencia.
Los actos de incorreccion o desconsideracion al profesorado o a otros
miembros de la comunidad educativa.
En el protocolo 1.1. de aplicacion aparecen.

1. Impuntualidad.

2. Ausencia injustificada a clase.

3. Interrumpir de forma reiterada las explicaciones, llamando la
atencidn.
Utilizacién de vocabulario inadecuado o grosero.
Gritar en las dependencias del Centro.
Deterioro de dependencias y material del Centro.

N o o b

Deterioro de objetos y pertenencias de otros miembros de la

Comunidad Educativa.

8. Sustraccién de bienes u objetos a otros miembros de la
Comunidad escolar o el Centro.

9. Agresidon verbal a compafieros/as.

10. Agresion fisica a compaiieros/as.

11. Salir de la clase injustificadamente y/o del colegio.

12. Indisciplina ante el profesorado y personal no docente.

13. Uso de teléfonos mdviles o cualquier otro dispositivo electrénico
en clase.

14. No acabar las tareas encomendadas.

15. No traer el material a clase de manera reiterada.
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16. Falta de respeto, injuria y ofensas contra cualquier miembro de
la Comunidad Educativa.

17. Introduccidn y/o consumo de sustancias nocivas en el centro.

18.Comer y beber fuera del horario establecido por el Centro.
Comer golosinas.

19. Negativa a utilizar normas de educacion social (dar las gracias,
saludar, pedir permiso, tocar a las puertas, pedir por favor,
pedir perdédn, despedirse, no escupir...)

20.Negativa a usar correctamente la agenda.

21.Negativa a respetar el orden y limpieza del Centro.

22.Negativa a cumplir las normas del compromiso familia-tutor/a:
realizacion de deberes de casa, estudio, lectura, traer el
material...

23.Negativa al cumplimiento del deber de estudio.

24 Negativa a respetar el ejercicio del derecho y deber a la
participacion en las actividades formativas del resto del
alumnado.

25.Negativa a realizar las tareas encomendadas por parte de la
Comisién de Convivencia.

26.Utilizar el equipamiento informdtico, software y comunicacién
del centro, incluyendo internet, para fines no estrictamente
educativos.

27 .Negativa a ftrasladar informacion facilitada a los
padres/madres, tutores/as por parte del Centro y viceversa.
28.La alteracién o manipulacion de la documentacion facilitada a los

padres, madres, tutores, por parte del centro.

29.La suplantacién de la personalidad de miembros de la Comunidad
escolar.

30.Incumplir otros articulos del RRI.

A efectos administrativos, las conductas contrarias a la convivencia

prescribirdn en el término de 20 dias naturales, contados a partir de la fecha

de emision.

Medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a
la convivencia.
Estas serian:
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a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Amonestacion verbal, preservando la privacidad
adecuada.

Amonestacion por escrito.

Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o
ante la direccién del centro.

Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo.
Realizacién de tareas educativas que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del centro y/o
dirigidas a reparar el mal causado en las instalaciones, el
material del centro o las pertenencias de otros miembros
de la comunidad educativa.

Retirada de los objetos o sustancias no permitidos, de
acuerdo con lo que se determine en las normas de
organizacién y funcionamiento del centro.

Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares o complementarias del centro durante un
periodo maximo de 15 dias naturales.

Cambio de grupo del alumno o la alumna durante un plazo
maximo de cinco dias lectivos.

Suspension del derecho de asistencia a determinadas
clases por un plazo mdximo de 3 dias lectivos. Durante el
tiempo que dure la suspensidn, el/la alumno/a tendrad que
permanecer en el centro y realizar las actividades
formativas que se determinen para garantizar la
continuidad de su proceso educativo.

Para el abordaje educativo de conductas contrarias a la convivencia, no serd
necesaria la previa instruccion del procedimiento ordinario descrito, pero las
medidas del apartado g) serd preceptivo el tramite de audiencia al alumnado
o0 a sus padres, madres o representantes legales, en caso de ser menores de
edad, en un plazo de cinco dias hdbiles.

La medida aplicable serd proporcional a los hechos o la situacion, asi como
dirigida a conseguir la conducta alternativa.

Las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la convivencia
prescribirdn en el término de 20 dias naturales desde su adopcion.
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La direccién del centro podra levantar la suspension prevista en las letras g),

h) e i), antes de que finalice el cumplimiento de la medida, previa constatacion

que se ha producido un cambio positivo en la actitud del alumnado.

5.3.3.

5.3.4.

Responsables de la aplicacion de medidas del abordaje

educativo ante conductas contrarias a la convivencia.

1.

Corresponde aplicar las medidas de abordaje educativo ante
conductas contrarias a la convivencia a la direccién del
centro y al profesorado.

La aplicacién de las medidas a, b, ¢ y d del apartado anterior
corresponderd al profesorado presente en ese momento, o al
tutor o la tutora del grupo cuando tenga conocimiento del
hecho.

Corresponde a la direccién del centro la aplicacién de las
medidas e, f, g, h, e i del apartado anterior, que podra ser
delegada al drgano o cargo que esta determine. Estas
medidas serdn comunicadas al alumno o alumna, y al tutor o
tutora, que a su vez lo comunicard a los padres, madres o
representantes legales cuando el alumnado sea menor de
edad.

El centro educativo concretard, dentro de las normas de
organizacién y funcionamiento, las medidas a tomar.

Si, transcurridos veinte dias naturales desde el conocimiento
de la autoria de los hechos, no se hubieren aplicado medidas
educativas, no serd pertinente la aplicacion de estas.

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

A todos los efectos, son conductas gravemente perjudiciales para la

convivencia:

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas,

falta de respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia el

profesorado y personal del centro.

b) El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas

graves, el abuso sexual y los actos de odio, o los que afenten
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d)

f)

9)

h)

J)

k)

gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor, a la propia
imagen o a la salud de los miembros de la comunidad educativa.
Violencia de género.

La discriminacién, las vejaciones o las humillaciones a cualquier
miembro de la comunidad educativa, ya sean por razén de nacimiento,
etnia, sexo, religién, orientacion sexual, identidad de género,
discapacidad o diversidad funcional, opinién o cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social.

La grabacién, manipulacién publicidad y/o difusién no autorizada de
imdgenes, a través de cualquier medio o soporte, cuando este hecho
resulte contrario a su derecho a la intimidad, con contenido vejatorio,
agresiones y/o humillaciones cometidas hacia los miembros de la
comunidad educativa.

Los dafios graves causados intencionadamente, o por uso indebido, a las
instalaciones, materiales y documentos del centro o a las pertenencias
otros miembros de la comunidad educativa.

La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccién de
documentos académicos.

El uso, la incitacion al mismo, la introduccion en el centro o el comercio
de objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la
integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.

El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y
servidores del centro.

La incitacién o estimulo a la comision de una falta que perjudica
gravemente la convivencia.

El incumplimiento de alguna medida impuesta por una conducta contra
las normas de convivencia, asi como el incumplimiento de las medidas
de abordaje educativo dirigidas a reparar los dafios o asumir su coste,
o a hacer las tareas sustitutivas impuestas.

A efectos administrativos, estas conductas tipificadas como gravemente
perjudiciales para la convivencia prescriben en el transcurso del término de
dos meses contados a partir de la comisidn.

En el caso de comision de actos que pudieran ser constitutivos de delito o
derivarse responsabilidad penal, la direccion del centro publico o la
titularidad del centro privado concertado tiene la obligacidn de poner los
hechos en conocimiento de la administracion correspondiente, de los cuerpos
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de seguridad y del Ministerio fiscal. Se informara al alumno o alumnay a la

familia o representantes legales, cuando este sea menor de edad.

5.3.5. Medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente

perjudiciales para la convivencia.

A la hora de adoptar medidas definitivas y/o cautelares ante conductas

gravemente perjudiciales para la convivencia descritas en apartado anterior,

se deberd tener en cuenta:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Las prdcticas en igualdad y convivencia desarrolladas por el centro, a
nivel de grupo y de centro.

Los criterios del apartado 5.2.

La revision de todas las actuaciones realizadas, relativas a la situacion
y las personas implicadas.

El conocimiento por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa de la posibilidad de incorporar el procedimiento conciliado al
procedimiento ordinario para la aplicacién de medidas, descrito en el
apartado 5.3.12. con las excepciones descritas en el mismo.

Los derechos de la mayoria de los miembros de la comunidad educativa
y, con cardcter prioritario, los de las victimas de actos antisociales,
agresiones o acoso, prevaleciendo el interés superior de los y las
menores sobre cualquier otro interés.

El mantenimiento del clima de trabajo y de convivencia positiva
necesaria para que el centro educativo y la actividad docente cumpla
con su funcion.

Evitar que las medidas que se adopten, tales como la suspensién del
derecho de asistencia al centro educativo, acentien los casos de
absentismo o riesgo de abandono escolar.

Tener en cuenta las consecuencias educativas y sociales de las
personas agredidas o victimas, asi como la repercusion social en el
entorno del alumnado, ocasionadas por las conductas objeto de
medidas correctoras, con la finalidad de protegerlas y no
revictimizarlas.

Las medidas que se pueden adoptar ante conductas que perjudican

gravemente la convivencia son:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Realizacion de tareas fuera del horario lectivo en beneficio de la
comunidad educativa, para la reparacién del mal causado en las
instalaciones, transporte escolar, comedor, materiales, documentos o
en las pertenencias otras personas.

Suspension del derecho a participar en actividades complementarias
y/0 extraescolares del centro durante un maximo de entre 15y 30 dias
naturales.

Suspensién del derecho de salidas al patio, cuando la conducta haya
sido cometida en este espacio o cualquier otro espacio comin de
convivencia del centro, durante un periodo mdximo de entre 7 y 15 dias
naturales. Durante el cumplimiento de la medida, se garantizardn
actuaciones de intervencién pedagdgica para trabajar la toma de
conciencia de lo sucedido, con la finalidad de interiorizar los valores
de respeto y convivencia.

Traslado definitivo del alumno o alumna a otro grupo del mismo curso.
Suspension del derecho de asistencia a clase en una o varias materias,
o excepcionalmente al centro, por un periodo maximo comprendido
entre 7 y 15 dias naturales.

Excepcionalmente, cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique,
se podrad suspender la asistencia al centro educativo por un periodo de
entre 15 y 30 dias naturales. En este caso, y durante ese intervalo, el
alumno o alumna tendrd que realizar las actividades formativas que
determine el profesorado para evitar la interrupcion de su proceso
educativo y evaluativo. Con ese fin, se disefiard un plan de trabajo, que
coordinard y supervisard la jefatura de estudios del centro, cuyas
actividades tendrdn un seguimiento por parte del equipo educativo y
serdn tenidas en cuenta en la evaluacién final de las materias. Asi
mismo, el alumno o alumna podrd realizar las pruebas objetivas de
evaluacion que hubiera programadas en este periodo.

Suspension del derecho a la utilizacién del transporte escolar durante
un periodo entre 7 y 15 dias naturales, cuando la conducta haya sido
cometida en el transporte escolar.

Suspension del derecho a la utilizacion del comedor escolar durante un
periodo entre 7 y 15 dias naturales, cuando la conducta haya sido
cometida en el comedor escolar.
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i) Excepcionalmente, cuando concurran circunstancias de especial
gravedad en la comunidad educativa, la direccién del centro informara
a la comision de convivencia del consejo escolar, y comunicard a la
Inspeccion de Educacion la posibilidad de cambio de centro educativo,
que se llevard a cabo preferentemente en la localidad o distrito en el
cual se encuentre escolarizado, con garantia de los servicios
complementarios que sean necesarios, condicién sin la cual no podra
llevarse a cabo esta medida.
En aquellas situaciones en las cuales en el centro se conozca que concurren
circunstancias de especial situacién de riesgo o posible desamparo que
pudiera afectar una persona menor, la direccion lo comunicard a las instancias
correspondientes y a la Inspeccién de Educacién, tal y como especifica la
legislacién vigente en materia de proteccion de las personas menores y
adolescentes.
En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de infraccion o
responsabilidad penal, se habrd de exceptuar la aplicacién de procedimientos
y medidas de abordaje que puedan interferir o resultar incompatibles con
medidas i decisiones judiciales. En el caso de haber sido iniciado
procedimiento ordinario, este quedard suspendido en tanto no recaiga
pronunciamiento judicial.
Las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia prescribiran en el término de dos meses desde la
resolucidn.

5.3.6. Procedimiento ordinario para la aplicacion de medidas ante
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Las medidas de abordaje educativo descritas en el apartado anterior,
solo serdn aplicables mediante la instruccién y desarrollo del
procedimiento ordinario desplegado en este apartado y el 5.3.13.

2. Cualquier conducta gravemente perjudicial para la convivencia, o las
consecuencias que de ella se deriven, tendrd que ser puesta en
conocimiento de la direccién del centro.

3. Conocidos los hechos, corresponde a la direccién del centro iniciar el
procedimiento ordinario en el plazo mdximo de tres dias hdbiles desde
el conocimiento de estos.
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4. El director o directora informard a la comision de igualdad y

convivencia del consejo escolar.

5. La direccion del centro con el asesoramiento del profesorado de

orientacion educativa tendra que notificar al modulo PREVI ITACA o

en la plataforma habilitada las alteraciones graves de la conducta o

situaciones que perjudiquen gravemente la convivencia.

5.3.7.

Inicio del procedimiento ordinario.

1. El procedimiento ordinario se iniciard con el documento por escrito, en

el que constaran:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Alumnado presuntamente implicado.

Hechos que motivan el inicio del procedimiento.

Conducta y medida de abordaje educativo que pudieran
derivarse.

Nombramiento de la persona instructora, y persona con
funciones de secretaria en los casos de especial complejidad,
elegida o elegidas de entre los componentes del claustro segtn
el sistema determinado por el centro y recogido en las normas
de organizacién y funcionamiento.

Comunicacion sobre mantenimiento o cese de las medidas
cautelares de cardcter provisional que, en su caso, haya
acordado la direccién del centro, descritas en el apartado
5.3.13. sin perjuicio de las que puedan adoptarse durante el
procedimiento.

Informacidn explicita sobre el derecho a presentar alegaciones
y a la audiencia en el procedimiento, con indicacion del plazo de
cinco dias lectivos, asi como indicacién de que, en caso de ho
efectuar alegaciones en el plazo previsto, sobre el contenido del
acuerdo de iniciacidn, este podrad ser considerado propuesta de
resolucién cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca
de la medida a adoptar.

De igual forma, se informard al alumnado, o padres, madres o
representantes legales en caso de ser menores de edad, sobre
el derecho a presentar en ese escrito recusacion fundada, segtn
lo que establecen los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1
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de octubre, de régimen juridico del sector publico, contra el
nombramiento de la persona instructora.
h) Informacién explicita sobre la posibilidad de acogerse al
procedimiento conciliado.
i) Organo competente para la resolucién.
2. Sélo las personas que tengan condicién legal de interesados en el desarrollo
del procedimiento ordinario fienen derecho a conocer su contenido en
cualquier momento de su desarrollo, garantizando la normativa vigente sobre
la proteccion de datos.

5.3.8. Continuacion del procedimiento ordinario.

1. Lapersona instructora del procedimiento ordinario, una vez recibida la
notificacién de su nombramiento y en el plazo mdximo de cinco dias
lectivos, realizard las actuaciones que considere oportunas y solicitard
los informes y las pruebas que estime pertinentes para el
esclarecimiento de los hechos.

2. Una vez practicadas las anteriores actuaciones, y antes de redactarla
propuesta de resolucién por parte de la persona instructora, se dard
un plazo de cinco dias lectivos de audiencia a los interesados para que
puedan alegar y presentar los documentos que estimen pertinentes. Si
antes del vencimiento de este plazo, estos manifestasen su intencion
de no efectuar alegaciones, se tendra por realizado este tramite.

3. La propuesta de resolucion deberd contener:

a) Hechos que se consideren probados y su exacta calificacién
imputados al alumno o a la alumna que motivan este
procedimiento.

b) Conducta objeto de abordaje.

c) Informacién sobre el procedimiento conciliado, asi como de
circunstancias atenuantes y agravantes.

d) Medidas de abordaje educativo previstas.

e) Especificacién de la normativa que establece la competencia del
director o de la directora para resolver.

4. Se considerardn circunstancias atenuantes o agravantes:

a) Circunstancias atenuantes:

i. El reconocimiento espontdneo de la conducta incorrecta.
ii. La reparacion espontdnea.
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vi.

No haber incurrido con anterioridad en el incumplimiento
de las normas de convivencia durante el curso académico.
La ausencia de intencionalidad.

La presentacion de disculpas, por iniciativa propia, en caso
de alteracion del desarrollo de las actividades del centro.
El ofrecimiento a realizar actuaciones compensadoras del
mal causado.

b) Circunstancias agravantes:

vi.

Cualquier conducta que esté asociada a comportamientos
discriminatorios por razén de nacimiento, etnia, sexo,
religién, opinidn, identidad de género, orientacion sexual,
discapacidad o diversidad funcional u otras circunstancias
relacionadas con las necesidades educativas especificas
del alumnado, o por cualquier otra circunstancia personal
o social, especialmente las vinculadas a la violencia
machista y de género.

La premeditacién.

El dafio, la agresion, la injuria o la ofensa a cualquier
miembro de la comunidad que se encuentre en situacién
de indefension, desigualdad o inferioridad, o que presente
cualquier tipo de discapacidad.

Los actos realizados de manera colectiva que vayan en
contra de los derechos de otros miembros de la
comunidad educativa.

La publicacion de conductas de desprecio a la dighidad de
cualquier personay la publicidad de actos que infrinjan las
normas de convivencia del centro, en cualquier medio o
soporte.

La reiteracion.

5.3.9. Resolucion del procedimiento ordinario.

1. La persona instructora elevard a la direccién del centro toda la

documentacion, que incluird:

a) Lapropuesta de resolucion motivada, con los hechos o conductas

objeto del procedimiento, la valoracién de la prueba practicada,

las circunstancias atenuantes o agravantes, si las hubiere, los
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fundamentos juridicos en que se basa la medida de abordaje
educativo propuesta, su fecha de efecto, el rgano ante el que
cabe interponer reclamacidn y el plazo para ello.

b) Las alegaciones formuladas.

2. La direccion del centro, en el plazo mdximo de dos dias lectivos
contados a partir del dia siguiente al de la entrega de la propuesta de
resolucion por parte del instructor o la instructora, dictard resolucion
de fin de procedimiento, que pondrd fin a la via administrativa. El plazo
de dos dias lectivos podrd ampliarse en caso de que, segln el parecer
de la direccidn, existan causas que lo justifiquen. Esta resolucion
incluird, al menos:

a) Hechos probados y conductas a abordar.

b) Medidas de abordaje educativo a aplicar y, si procede, fecha de
comienzo y finalizacion de estas y medios para su aplicacion.

c) Especificacién de la normativa que establece su competencia
para aplicar las medidas correspondientes.

d) Circunstancias atenuantes o agravantes si hubiera.

e) Procedimiento y plazo de reclamaciones ante el consejo escolar.

5.3.10. Comunicacion y notificacion.

1. Todas las citaciones al alumnado o a sus padres, madres o
representantes legales, cuando el alumno o la alumna sea menor de
edad, se realizardn a través de los medios utilizados ordinariamente
por el centro para comunicarse con el alumnado y sus familias,
quedando constancia de su remisién y fecha, o por cualquier medio
de comunicacion inmediata que permita dejar constancia fehaciente
de remision y fecha.

2. Para la notificacién de las resoluciones, se citard a las personas
interesadas segln lo sefialado en el punto anterior, debiendo
comparecer en persona para la recepcién de dicha notificacion,
dejando constancia por escrito de ello. De no presentarse
personalmente para la recepcién de la resolucidn, el centro la
remitird mediante cualquier medio de comunicacién que permita
dejar constancia de remision i fecha de recepcién.

3. La incomparecencia sin causa justificada del padre, madre o
representante legal, si el alumno o la alumna es menor de edad, o
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bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no
impedird la continuacién del procedimiento y la adopcion de la
medida adoptada.

4. La resolucién adoptada por el 6rgano competente serd notificada al
alumno o alumna y, en su caso, a sus padres, madres o
representantes legales, asi como al consejo escolar, cuando sea
convocado, al equipo educativo y a la Inspeccion de Educacion.

5.3.11. Reclamaciones.

1. Notificada la resolucion de fin de procedimiento y previa a su
impugnacién ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, el
alumnado mayor de edad, o los padres, madres o representantes
legales, del alumnado menor de edad, podrdn reclamar ante el
consejo escolar la revisién de la decisién adoptada por el director
o directora dentro de los dos dias lectivos siguientes al de su
recepcion. Esta reclamacidn tiene cardcter de sustitutivo de los
recursos administrativos, de acuerdo con lo previsto en el articulo
112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comin de las administraciones publicas, y el articulo
127 de la Ley orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién.

2. Con el fin de revisar la decisién adoptada, se convocara una sesién
extraordinaria de consejo escolar que, a la vista de la resolucion de
fin del procedimiento y de la reclamacién, propondra al director o a
la directora la confirmacién de la medida aplicada o la modificacion
o anulacién de esta.

3. La propuesta del consejo escolar se producira en un plazo maximo
de diez dias lectivos contados desde el dia siguiente al de la
recepcion de la reclamacion. La direccidn, en el plazo mdximo de dos
dias lectivos contados desde el dia siguiente al de la recepcién de
esta propuesta, podra solicitar asesoramiento a la Inspeccién de
Educacion o, en su caso, informe sobre la legalidad de la decision
adoptada, cuando la propuesta del consejo escolar sea de
modificacidn o anulacién de esta, teniendo que emitirse el mismo en
el plazo de diez dias hdbiles. La direccién tendrd que resolver y
notificar por escrito su resolucion al reclamante.
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4. En esta notificacion tendrd que indicarse el recurso que cabe
contra la misma, asi como el drgano judicial ante el cual hubiera de
presentarse y el plazo para su interposicion.

5.3.12. Procedimiento conciliado para la aplicacion de medidas ante
conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Ladireccién del centro presentard al alumnado y a sus padres, madres
o representantes legales, la posibilidad de acogerse a la tramitacion
por procedimiento conciliado cuando concurran las circunstancias
siguientes:

a) La aceptacidn y suscripcion de un compromiso de colaboracidn
entre el centro docente, el alumnado y sus padres, madres o
representantes legales, a fin de coordinar con el profesorado y
con otros profesionales las acciones y medidas propuestas.

b) El reconocimiento de la conducta gravemente perjudicial.

c) La peticion de disculpas ante los perjudicados o las
perjudicadas, si hubiera.

d) Otras circunstancias consideradas por el centro y que estén
recogidas en sus normas de convivencia.

2. Queda excluida la posibilidad de tramitacion por procedimiento
conciliado en los supuestos siguientes:

a) Cuando al alumnado implicado se le haya tramitado, en el mismo
curso escolar, otro procedimiento conciliado por la misma
conducta o por una situacién de la misma naturaleza.

b) Cuando el alumno o la alumna rechace la medida de abordaje
educativo propuesta.

3. La posibilidad de tramitacion por procedimiento conciliado serd
incluida en el documento de inicio del procedimiento ordinario y se
propondrd a las personas interesadas una reunién a la que quedardn
debidamente convocadas.

4. Esta reunidn, con la direccion del centro, tendrd como finalidad la
explicacion de las ventajas del procedimiento que incluye el
compromiso. En esta misma reunién, el alumno o la alumnay las familias
o representantes legales decidirdn la aceptacién o rechazo de este
procedimiento.
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5. La falta de comparecencia, asi como el rechazo de esta posibilidad,
supondrad que la tramitacién del procedimiento ordinario, establecido
en este plan. En este caso, el plazo para la realizacion de alegaciones o
recusaciones empezard desde el dia siguiente de la celebracion de la
reunion.

6. La tramitacion del procedimiento conciliado y las personas que
participen serdn definidas por el centro en sus correspondientes
normas de organizacién y funcionamiento. En cualquier caso, la medida
aplicada serd mds leve que la que se hubiera establecido en el
documento de inicio del procedimiento.

7. La tramitacién del procedimiento conciliado requerird de la redaccion,
por parte de la direccidn, del consiguiente compromiso, que tendrd que
contener, al menos, la aceptacion de este compromiso por el alumno o
la alumna y por sus padres, madres o representantes legales, la medida
educativa aplicada y los medios para su aplicacién. Este compromiso
serd definido y subscrito en el plazo maximo de tres dias lectivos
contados a partir del dia siguiente al de celebracién de la reunion. Esta
suscripcién pondra fin al procedimiento conciliado.

8. En todo caso, la tramitacion por el procedimiento conciliado tendra que
concluirse en un plazo mdximo de veinte dias lectivos desde la
comunicacion del inicio del procedimiento. De no ser asi, se continuara
con el procedimiento ordinario.

9. Si durante la tramitacion por este procedimiento se rompiera el
compromiso o se reincidiera en la conducta, se continuard por el
procedimiento ordinario. En este caso, el plazo para alegaciones y
recusacién empezard desde el dia siguiente al de producirse la ruptura
del compromiso.

10. El centro educativo garantizard, tanto en el procedimiento ordinario
como en el conciliado.

5.3.13. Medidas de caracter cautelar o provisional.

1. De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas,
antes de inicio del procedimiento ordinario o en cualquier momento de
la tramitacion, el director o la directora del centro, por iniciativa
propia o a propuesta de la persona instructora, oida la comision de
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igualdad y convivencia del consejo escolar del centro, podrd adoptar la
decision de tomar medidas provisionales con finalidad cautelar y
educativa, si fuere necesario, para garantizar el normal desarrollo de
las actividades del centro.

2. En el caso de que el alumno o la alumna sea menor de edad, estas
medidas provisionales deberdn ser comunicadas al padre, la madre o
representantes legales.

3. Podran ser revocadas en cualquier momento, especialmente cuando se
lleguen a acuerdos dentro del marco del procedimiento conciliado.

4. Cuando se resuelva el proceso ordinario, si se hubiese adoptado alguna
medida provisional durante la tramitacion, el cumplimiento de la medida
serd tenido en cuenta en la realizacion de la medida de abordaje
educativo resuelta, siempre que ambas tengan la misma naturaleza.

5. Ladireccion del centro podra aplicar medidas cautelares, recogidas en
las normas de convivencia y, incluidas en las normas de organizacion y
funcionamiento del centro, que podrdn consistir en:

a) El cambio temporal de grupo.

b) La suspension temporal de asistencia a determinadas clases o al
centro.

c) La suspension de asistencia a actividades complementarias o
extraescolares.

d) La suspension de la utilizacién de los servicios complementarios
del centro.

6. Las medidas provisionales podran establecerse por un periodo maximo
de cinco dias lectivos.

7. De manera excepcional, y teniendo en cuenta el posible perjuicio
causado a la convivencia del centro, los dafios causados o las
consecuencias sobre las personas, se podrd mantener la medida
provisional hasta la resolucion del procedimiento ordinario. Esta no
podrd tener una duracion superior, ni una naturaleza diferente a la
medida de abordaje educativo establecida en el procedimiento.

5.3.14. Archivo de la documentacion y cancelacion de la anotacion
registral.
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La documentacion correspondiente a la framitacion de un
procedimiento de aplicacion de medidas de abordaje educativo ante la
comision de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia de
un alumno o una alumna se archivarad segun el procedimiento y soporte
establecido por el centro.

. Las normas vulneradas y las medidas aplicadas constardn en el registro
del centro durante el plazo de dos afios desde el cumplimiento de la
medida correspondiente, y se procederd a su cancelacion de oficio,
siempre que durante este no se hubiera incurrido de nuevo en una
conducta gravemente perjudicial.

. En ningln caso las conductas que hayan sido objeto de cancelacion en
el correspondiente registro serdan computadas a efectos de
reincidencia.

ESTRUCTURAS DE APOYO.

Las primeras medidas contempladas para la promocién de la igualdad y

la convivencia en el proyecto educativo.

. La orientacién educativa.

. Las Unidades Especializadas de Orientacion educativa y profesional en

los dmbitos de especializacidon siguientes: convivencia y conducta;

igualdad y diversidad; trastornos del espectro del autismo (TEA);
discapacidades sensoriales, auditivas y visuales; discapacidad motriz;
discapacidad intelectual; altas capacidades intelectuales; dificultades

especificas de aprendizaje; trastorno por déficit de atencién e

hiperactividad (TDAH).

. Sobre la intervencién:

4.1. Detectadas alteraciones graves de la conducta o
situaciones que perjudiquen gravemente la convivencia en el
centro se inicia el protocolo correspondiente y se realizan
las primeras actuaciones que sean hecesarias. Dada la
gravedad de estas situaciones la direccion del centro con el
asesoramiento del profesorado de orientacién educativa
tendrd que notificar la situacién al médulo PREVI ITACA o
en la plataforma habilitada al efecto.
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4.2. La Inspeccién de Educacion, a la recepcién de estas
notificaciones, decidird sobre la necesidad y el tipo de
intervencion y, si lo estima oportuno, solicitard el
asesoramiento o la intervencion de la Unidad Especializada
de Orientacién del dmbito de convivencia y conducta.

4.3. Siladireccion del centro considera que los hechos pudieran
ser constitutivos de delito, lo deberd poner en conocimiento
de la autoridad judicial o de la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, de acuerdo con lo que se establece
en la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y
garantias de la infancia y la adolescencia.

7. RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.

RECOGIDA DE INFORMACION

Se pondrd en conocimiento del profesorado tutor/a la conducta disruptiva
detectada. Se anotard en la agenda de clase.

Se llevard a cabo una evaluacion con el objetivo de determinar el
comportamiento problemdtico y las causas que lo provocan, analizando los
acontecimientos que lo preceden y las consecuencias de dichos
comportamientos.

Se evaluara:

e El/la alumno/a de forma individual. Se recabard informacién de los
servicios ajenos al centro, que tengan relacién con el alumno/a.

e En centro docente: alumnado, profesorado y personas que estén
relacionadas con la conducta disruptiva, se estudiaran también otros
aspectos como la organizacion de la clase, del centro, actuacién del
profesorado, agrupamiento y motivacion de los/las alumnos/as si la
disfuncion es debida a problemas de aprendizaje.

e La familia del alumno o la alumna. Se mantendrdn reuniones para
recabar informacién con los organismos y servicios sociales en los casos
en que la alteracidn podria tener alguna relacion con las relaciones y/o
ambiente familiar.

El/la tutor/a, auxiliado/a si es necesario por algin miembro de equipo
directivo o asesorado por el psicopedagogo/a realizarad los pasos siguientes:

1. Describir la conducta problemdtica.

2. Sefialar la situacién escolar en la que aparezca la conducta descrita.
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3. Describir la situacion anterior a la conducta problemdtica.

4. Describir la situacién posterior a la mala conducta.

5. Rellenar el protocolo del anexo: PROTOCOLO 1.1
PROPUESTAS PARA ACTUACIONES.
Se programara un plan de actuacion para el alumnado por parte del orientador
y el profesor tutor del alumno/a, y que serd presentado a los demds miembros
del claustro.
El plan de actuacion deberad incluir los siguientes aspectos:

e Actuacion con el/la alumno/a individualmente.

En este apartado se incluirdn los objetivos de conducta, seleccion y aplicacion
de técnicas que se trabajaran con el/la alumno/a.
Estard especificado también en los momentos en que se trabajard con el
alumno/a individualmente y en grupo, asi mismo la temporalizacion que se
considere necesaria para la consecucion de los objetivos y las personas
directamente implicadas (psicopedagogo/a, profesor/a tutor/a, otros/as
docentes).
Nuestro proceso para actuar con el/la alumno/a de forma individualizada serd
el siguiente:

1. Recabar las opiniones de el/la alumno/a acerca de su propia

conducta.

Ejemplos de opiniones que pueden manifestar: no se da cuenta del problema,
no quiere cambiar, muestra interés por el cambio, no se deja “controlar”,
promete cambios y otros.
2. Establecer un plan de modificacion de conducta.
a) Detectar los posibles reforzadores (qué persigue, qué le agrada, quién le
satisface, con quién estd a gusto,...);
b) Concretar los reforzadores a aplicar (tipo de refuerzo, cambio de sistema
de refuerzos, premios, castigos, darle tarea extra, aislarlo, fomentar un
cambio de situacidn...);
¢) Mantener entrevista con alumno/a (resumir los hechos, dejar claros los
objetivos de cambio, establecer compromisos...);
d) Mediar en los conflictos, si se considera necesario;
e) Enviarlo a el/la psicopedagogo/a o especialista, si se considera necesario.
3. Coordinarse con la familia.
4. Seguimiento de los cambios de conducta.
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Frecuencia e intensidad del comportamiento inadecuado (disminucidn,
intensidad, duracion); intentos del/la propio/a alumno/a por cambiar su
conducta (no se esfuerza, se esfuerza si se dan las circunstancias
siguientes...); como han sido los cambios (permanece quieto/a, callado/a,
controla las agresiones, llama la atencién de otra manera, autorregula su
conducta, modera su hiperactividad, mejora su rendimiento escolar, se
concentra, contiene la risa, cambia el tipo de insultos, se auto-refuerza,
aumenta su comunicacion, imita un nuevo modelo...); como reaccionan quienes
le rodean ante tales intentos (con satisfaccidn, reforzandolo, burldndose, sin
valorar...).

e En relacion con el centro (profesorado y alumnado).Colectiva, con

el grupo de alumnado afectado

Medidas adoptadas en relacién con el comportamiento disruptivo: la
Organizacion y dindmica de la clase y/o del centro, la interaccidn
profesorado/alumnado, la ubicacion espacial en el aula, la aceptacion o el
rechazo del alumno/a por parte de sus compaferos/as, el desarrollo del
curriculo.

Medidas de apoyo escolar con el/la alumno/a en caso de ser necesario
inclusién dentro del Programa de Refuerzo Educativo o del aula de apoyo.
Tomar decisiones consensuadas de todos los miembros del claustro sobre las
medidas a seguir en caso de que se dé una conducta disruptiva en un momento
determinado.

Nuestro proceso para actuar con el grupo de alumnos/as afectados serd el
siguiente:

1. Establecer un plan de modificacion de conducta.

Revisién de los agrupamientos, revision de la organizacion de apoyos,
refuerzos especificos al grupo, taller de habilidades de comunicacion, taller
de habilidades sociales bdsicas, taller de inteligencia emocional, ejercicios y
técnicas de relajacion y autocontrol, taller de desarrollo de la autoestima,
taller de desarrollo de la empatia, programa especifico de mediacion escolar,
debate en asamblea y otros.

Dado el contexto de nuestro Centro, dispondremos de protocolos para actuar
ante las siguientes conductas:
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CONDUCTA A MODIFICAR

ORIENTACIONES

No termina las tareas, se
dispersa 'y parece poco
motivado/a.

- Los alumnos y alumnas con hiperactividad no pueden
trabajar mucho rato de forma continua o sin recibir
refuerzos y necesitan cambios en las condiciones de
trabajo.

- Conviene reforzarlos/las con atencién cuando estén
sentados trabajando, adaptar las exigencias de la tarea
a su capacidad de atencién y control frecuente, reforzar
el trabajo terminado, reforzar el trabajo bien
terminado, trabajar en una mesa individual cuando

requiere mayor concentracion.

Se levanta continuamente del
asiento.

- Tiene dificultades para mantenerse sentado/a mucho
rato o quiere llamar la atencién.

- Conviene dejarle claras las normas de trabajo, ignorarle
cuando acuda a nosotros sin el tfrabajo terminado, ir a su
asiento a verle cuando esté trabajando sentado/a,
reforzarle con puntos si tfrabaja sentado/a.

Llama la atencién distrayendo a
los compafieros y compafieras.

- Quiere llamar la atencion.

- Conviene, en caso de que distraiga a los compafieros,
aplicarle “el tiempo fuera de refuerzo positivo”, nos
limitaremos a cogerle del brazo suavemente vy
conducirlo/a fuera del foco del conflicto, mientras
seguimos explicando algo o hablando con otro alumnado,
no le miraremos ni le diremos nada. Pasados cinco minutos
le pediremos que cumpla con lo que debe hacer y nos

interesaremos por su tarea.

No escucha cuando se explica
algo y se dispersa con facilidad.

- Tiene dificultades para centrarse.

- Conviene hacerle participar en la explicacion (sujetando
etc.),
frecuentesy fdciles para que se anime al ver que controla

material, repitiéndolo, hacerle preguntas
las respuestas, preguntar o felicitar a algin/na alumno/a
muy atento/a para que lo imite, acercarse a su mesa y
seguir alli la explicacién cuando veamos que estd
perdiendo el hilo, concederle un punto por cada
explicacién en que haya atendido y participado con
interés, pedirle que lleva un auto-registro para puntuarse
segln la norma dada, prepararle objetivos de conducta

sencillos..

Molesta a los compafieros y
compafieras de pupitre.

- Se mueve, da patadas sin darse cuenta, habla en alto,
no trabaja y molesta, bromea y se rie, hace comentarios
fuera de lugar.

- Conviene diferenciar si la situacion es por deseo de

llamar la atencién o es por falta de control, si molesta por
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llamar la atencion utilizaremos “el tiempo fuera de
refuerzo positivo”, si molesta por falta de control
dispondremos de algln pupitre aislado pegado a la pared
y cuando sea un trabajo de grupo compartird las mesas.

Quiere ser el/la primero/aenlo | - Tiene afdn de protagonismo y competitividad.

que sea y acaba peledndose con |- Conviene, en ocasiones, evitar el problema
todos/as. estableciendo normas y orden (en las filas, en la salidas y
entradas, etc.), utilizar el privilegio de ser el/la
primero/a como premio o refuerzo en otras, escribirlo
como objetivo de auto-refuerzo y anotar puntos cada vez
que lo haga bien, pedirle que haga lo contrario para que
practique “el saber esperar”.

Es siempre el dltimo en todo. |- Es un/una alumno/a lento/a.

- Conviene dar un punto por terminar de vestirse, recoger
el material, etc. de forma rdpida, mejor dar un punto de
grupo al terminar pronto todos de forma que todos
ayudan y exigen.

Corre y se desliza por los |- Necesitamoverse, llamar la atencion o ser protagonista.
pasillos con regularidad. - Conviene evitar el problema (haciendo que realice una
tarea concreta), sancionarlo/la por incumplimiento de la
norma haciendo que repita el recorrido de forma muy
lenta y en varias ocasiones para que entrene “su
autocontrol”, envidndole el/la dltimo/a cada vez,
reforzar la conducta contraria poniéndose un punto cada

vez que lo hace bien.

e En relacion con el ambito familiar.

Con el fin de mantener una linea de actuaciéon comdn y aumentar de este modo
la eficacia de la actuacidn se establecerdn una serie de reuniones con la
familia del alumnado, en las que se explicard en que consiste la actuacion
programada, se les dard orientaciones de actuacién y se ird evaluando la
eficacia de dicha actuacién.
Nuestro proceso para actuar con las familias serd el siguiente:

1. Entrevista con la familia para coordinar y aunar esfuerzos

educativos.

Se trata de informar a las familias y pedir la colaboracién en el plan de
modificacién de conducta establecido.
Ejemplo de entrevista con la familia: comunicacién de la informacion recogida
y resumen hechos, prondstico inicial de la situacion, propuesta de actuacion o
medidas de corte pedagdgico (criterios y acciones concretas y conjuntas),
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colaboracion y/o apoyo que se precisa por parte del medio familiar,

seguimiento.

2. Seguimiento al alumnado y nueva entrevista con la familia si se

considera necesaria.

Se trata de comprobar los resultados del plan de modificacién de conducta

e, introducir, en colaboracién con las familias, los cambios oportunos.
VER ANEXO PROTOCOLO 1.2

8. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO
Principios generales:

1. Todo el alumnado tiene los mismos deberes y los mismos derechos.

2. Durante su escolarizacion, tiene el deber de asumir responsablemente

sus deberes, asi como conocer y ejercitar sus derechos.

3. Ladireccion, el profesorado y el resto de los miembros de la comunidad

educativa tienen que garantizar el ejercicio de estos derechos y

deberes en el contexto educativo.

Derechos del alumnado:

1. El alumnado tiene derecho a recibir una educacién inclusiva e integral,

basada en el respeto a los derechos y libertades fundamentales y en

los principios democrdticos de la igualdad y la convivencia, que se

concreta en:

a)

b)

Educacion en el ejercicio del respeto, la igualdad y la libertad
dentro de los principios democrdticos de convivencia, asi como
en la prevencion de conflictos y la gestidn y resolucion pacifica
de estos.

Educacién en los principios y derechos reconocidos en la
Convencion sobre los derechos del Nifio de Naciones Unidas, en
los tratados internacionales en materia de derechos humanos
ratificados por Espafia, en la Declaracion de Derechos Humanos
y en los valores comunes que constituyen el sustrato de la
ciudadania democrdtica, asi como en el respeto de la dignidad de
toda persona, sea cual sea su condicion.

Educacion en los valores y principios reconocidos en la
Constitucién Espafiola y en el Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana.
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d)

Educacion en los derechos y deberes que se reconoce al
alumnado y a los otros miembros de la comunidad educativa
recogidos en este plan.

2. El alumnado tiene derecho a recibir una educacién integral de calidad

y en condiciones de equidad que contribuya el pleno desarrollo de su

personalidad, que se concreta en:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Educacién en competencias clave que permitan el desarrollo
personal y su participacion social.

Formacidn con criterios de calidad y en condiciones de equidad
en las diferentes dreas, materias y dmbitos.

Educacién adaptada a la diversidad de intereses formativos y
las capacidades del alumnado.

Educacién socioemocional que facilite afrontar adecuadamente
las relaciones interpersonales.

Formacidn ética y moral que esté de acuerdo con sus propias
creencias y convicciones en conformidad con la Constitucién.
Orientacion escolar, personal y profesional que permita la toma
de decisiones de acuerdo con sus aptitudes, capacidades e
intfereses.

Formacidn en el respeto a la pluralidad lingiiistica y cultural.

3. El alumnado tiene derecho que se respete su identidad, integridad

fisica y dignidad personales, asi como su libertad de conciencia y sus

convicciones ideoldgicas, religiosas y morales, derechos reconocidos en

la Convencidn sobre los derechos del Nifio de Naciones Unidas, en los

tratados internacionales en materia de derechos humanos ratificados

por Espafia la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en la

Constitucién Espafiola, que se concreta en:

a)

b)
c)

Respeto a la intimidad, la integridad, la dignidad personal, la
orientacion sexual, la expresion de género y la identidad de
género, el origen étnico y nacional.

Respeto a la libertad de conciencia.

Respeto a las convicciones ideoldgicas, religiosas y morales. De
acuerdo con este derecho, el alumnado podrd usar indumentaria
y los elementos caracteristicos de su etnia o religion para
acceder a los centros educativos, siempre que no supongan un
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d)

problema de identificacidn personal o atenten contra la dignidad
de las otras personas.

Respeto a la diferenciay la diversidad de todas las personas, sin
estereotipos, sesgos de género u otros condicionantes externos,
incluyendo la eleccion de vestuario de acuerdo con la identidad
de género sentida o sus preferencias personales. En el supuesto
de que las normas de organizacion y funcionamiento del centro
prevea el uso del uniforme escolar para el alumnado, este no
podrad incluir piezas obligatorias diferenciadas por sexo que
pudieran constituir discriminacion y limitacion en la libre
eleccién del tipo de prendas de vestir para el alumnado.
Proteccién contra toda agresién fisica, emocional, sexual o
moral, como las motivadas por identidad de género, expresion de
género, orientacion sexual, por motivos de discapacidad o
diversidad funcional, por motivos de violencia de género o
supremacismo étnico o cultural.

4. El alumnado tiene derecho a ser valorado con objetividad, lo cual

implica:

a)

b)

d)

Ser informado, de manera universalmente accesible, y participar
activamente sobre la evolucion de su propio proceso de
aprendizaje.

Poder solicitar aclaraciones y presentar reclamaciones sobre las
decisiones y calificaciones obtenidas, tanto en las evaluaciones
parciales como en las finales, en los términos establecidos en
normativa vigente.

Que la evaluacion sea util en la mejora de su proceso de
aprendizaje.

Conocer los aspectos bdsicos de la evaluacion dentro de las
programaciones  diddcticas  (criterios de  evaluacidn,
instrumentos de evaluacién y criterios de calificacion) y los
criterios que se hayan establecido para la promocion y la
permanencia.

Conocer los criterios establecidos a las normas de organizacion
y funcionamiento del centro en la pérdida de la evaluacion
continua.
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f)

A ser evaluado con mds de un instrumento de evaluacion,
adaptados a las caracteristicas personales de todo el alumnado,
y al reconocimiento a las diversas formas de expresion, codigos
y medios de comunicacion.

5. El alumnado tiene derecho a participar, con los apoyos que se requieran

en cada caso, en la vida del centro, de forma individual y colectiva. Este

derecho se concreta en:

a)

b)

d)

f)

La participacién del alumnado en las estructuras constituidas en
cada centro, recogidas en las normas de organizacién y
funcionamiento del centro, asi como en los 6rganos de gobierno,
a través de sus representantes y de las asociaciones del
alumnado legalmente constituidas y establecidas.

El alumnado tiene derecho a participar en las estructuras
propias de participacién infantil y adolescente establecidas en
los centros, con el objetivo de promover una participacion
auténoma, significativa y que promueva valores y habilidades
democrdticas.

El ejercicio de la libertad de expresion, con posibilidad de
manifestar de manera respetuosa sus opiniones, dentro del
marco de derechos universales, de valores democrdticos y del
respeto al proyecto educativo.

El ejercicio del derecho de asociacién y reunién, de acuerdo con
la legislacion vigente.

La participacion activa en el modelo de gestién de la igualdad y
la convivencia.

La participacion activa en el propio proceso de ensefianza y
aprendizaje, a través del uso de metodologias educativas
participativas que potencien su creatividad y la capacidad
critica.

6. El alumnado tiene derecho a la inclusidn, la proteccién social y a ser

formado en condiciones de igualdad de oportunidades Este derecho, en

el dmbito educativo, se concreta en:

a)

Recibir proteccion y apoyo para compensar desigualdades, por
situaciones de carencia o desventaja de tipo personal, familiar,
economico, social o cultural, especialmente en situaciones que
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b)

d)

impidan o dificultan el acceso, la participacidn, la permanencia y
el aprendizaje en el sistema educativo.

Recibir proteccion y los apoyos necesarios en casos de
infortunio, accidente, o por situaciones de enfermedad grave o
prolongada, para minimizar el impacto de una desescolarizacion
forzada y para facilitar su progreso educativo y personal.
Prestar atencion especial al alumnado victima de violencia de
género o de acoso o ciberacoso.

Garantizar la atencion especifica y la provision de los apoyos
necesarios al alumnado que presente cualquier tipo de
discapacidad y, en su caso, necesidades especificas de apoyo
educativo, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan
los principios de equidad y de inclusion en el sistema educativo
valenciano.

Recibir proteccion en caso de que fuera victima de violencia, y
en casos de indicio razonable o confirmacion de maltrato fisico,
psicoldgico o cualquier tipo de negligencia o desproteccidn.

7. El alumnado tiene derecho a la proteccion de la salud y a su promocion.

Este derecho se tiene que traducir en:

a)

b)

c)

d)

e)

La promocién de la actividad fisica y del ocio saludable, desde
una perspectiva educativa y comunitaria.

La promocién de hdbitos alimentarios sanos y de mends
saludables en el caso de los comedores escolares.

La promocion de hdbitos digitales saludables y en el uso y manejo
de las tecnologias de la informacion, la comunicacion y la
relacidn, y de proteccién en el mundo digital.

La promocién de una educacién sexual integral, que le permita
vivir la propia sexualidad de forma positiva.

La proteccion especifica de su salud mental.

8. El alumnado tiene derecho a recibir una educacion igualitaria, que se

concrete en:

a) El

desarrollo de competencias para la consecucién de la

autodeterminacion personal y la corresponsabilidad de género,
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especialmente en relacién con el trabajo doméstico y el cuidado de
las personas.

b) La consideracién de la igualdad total entre mujeres y hombres, y el
rescate del olvido de la aportacidn de las mujeres en las diferentes
disciplinas y su contribucidn, social e histérica, en el desarrollo de
la humanidad.

c) La utilizacién de un lenguaje no sexista y respetuoso con la
diversidad.

d) La capacitacion para que la eleccién de las opciones académicas,
personales y profesionales se realice libre de condicionamientos
basados en estereotipos asociados al género.

e) La consolidacién de la madurez personal, social y moral para actuar
de manera responsable y auténoma en las relaciones personales y
afectivosexuales, a analizar criticamente la sociedad y a contribuir
a la igualdad real y efectiva entre las personas.

Deberes del alumnado:

1. Respetar a todas las personas. Este deber implica:

a) Ser respetuoso con los otros, como norma fundamental de
convivencia.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones ideoldgicas,
religiosas y morales que se encuentran amparadas y reconocidas
por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Carta
de derechos fundamentales de la Unién Europea y por la
Constitucién Espariola.

c) Respetar la identidad y expresion de género, la orientacion
sexual, asi como la dignidad personal, la integridad y la intimidad
de todas las personas que conforman la comunidad educativa,
evitando cualquier discriminacion por razon de nacimiento,
origen racial o étnico, sexo, religién, opinion o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

d) Rechazar la violencia en todas sus formas.

e) Respetar los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. Estudiar. Este deber implica:
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a) Participar activamente en el proceso de aprendizaje para el

desarrollo de actitudes y habilidades y en la adquisicion del

conocimiento.

b) Asistir y participar activamente en todas las actividades

escolares obligatorias.

c) Ser puntual y respetar los horarios de las actividades del

centro, independientemente de que estas se desarrollan dentro

o fuera de las instalaciones.

d) Esforzarse para conseguir un desarrollo pleno como personas.

e) Ejercer hdbitos saludables referentes en el descanso, la

alimentacién y la higiene.

3. Respetar al profesorado y a todos los profesionales que integran el

equipo educativo o que prestan sus servicios en la comunidad educativa.

Este deber implica:

1.

Respetar la labor del profesorado, del personal de

administracién y servicios y del personal no docente de atencion

educativa, y seguir sus indicaciones, tanto en el ejercicio de su

labor

educativa como en el control del cumplimiento de las

normas de convivencia y de las normas de organizacién y

funcionamiento del centro.

Hacer los trabajos o tareas encomendadas por el profesorado.

3. Respetar el proyecto educativo del centro.

Practicar la convivencia positiva. Este deber implica:

a)

b)

Cumplir las normas de organizacién y funcionamiento y las
normas de convivencia del centro.

Participar y colaborar activa y positivamente con el resto
de los miembros de la comunidad educativa para
favorecer el desarrollo de todas las actividades
educativas.

Posicionarse activamente a favor de las personas mds
vulnerables, quienes puedan sufrir acoso escolar,
respetando, defendiendo e integrando a cualquier posible
victima.

5. Cuidar y utilizar adecuadamente las instalaciones. Este deber

implica:
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a) Cuidar y respetar las instalaciones y el equipamiento del
centro, incluidas las del comedor y el fransporte escolar,
los sistemas de emergencia y los diferentes materiales
empleados en la actividad educativa.

b) Respetar el medio ambiente haciendo un uso adecuado y
sostenible del agua y de la energia.

c) Respetar el entorno del centro, mantener el orden y
cuidar las instalaciones del entorno: jardines, aceras,
portales, fachadas, paredes, etc.

9. DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS DEL ALUMNADO
Derechos de las familias

Las familias o representantes legales, con relacion a la educacion de sus hijos
e hijas, o tutelados, menores de edad, sin perjuicio de los derechos
reconocidos en el articulo 4.1 de la Ley orgdnica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacién, tendrdn los siguientes derechos:

1.

A conocer el proyecto educativo del centro, asi como el resto de
los planes y protocolos educativos, y a ser orientadas al respeto.
A participar, en la elaboracion y revisién de las normas que
regulan la organizacién, la igualdad y la convivencia en el centro,
en los términos establecidos en la normativa vigente.

A participar en la organizacidn, el funcionamiento, el gobierno y
la evaluacién del centro educativo, en los términos establecidos
en la normativa vigente.

A ser respetadas por el resto de la comunidad educativa y que
se respeten sus convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y
morales.

A participar en los érganos y estructuras establecidas en la
normativa vigente, y en aquellas otras habilitadas en cada
centro, que tengan atribuciones en el dmbito de la gestidn de la
igualdad y la convivencia.

A ser informadas sobre todas aquellas decisiones relacionadas
con la convivencia escolar que afecten a sus hijos e hijas,
tutelados o tuteladas, asi como a presentar reclamaciones
conforme a la normativa vigente.
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7. A colaborar con los centros educativos en la prevencién y el
abordaje de las conductas contrarias a las normas de
convivencia.

8. A colaborar en la propuesta de medidas e iniciativas que
favorezcan la convivencia escolar.

9. A ser escuchadas en los procedimientos abiertos, relativos a
alteraciones graves de la convivencia.

10. A asociarse libremente.

11. A ser escuchadas en aquellas decisiones que afecten a la
orientacién y el progreso académico de sus hijas e hijos, o
tutelados.

12. A la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la
informacion que afecte a sus hijas e hijos o tutelados o al nicleo
familiar.

13.A la posibilidad de formarse en materia de igualdad vy
convivencia.

Deberes de las familias:

Corresponde a los padres, las madres y representantes legales, como
primeros y principales responsables de la educacion de sus hijos e hijas o
tutelados, la adopcion de las medidas oportunas, la solicitud de la ayuda
correspondiente y la colaboracion con el centro para que el proceso educativo

se lleve a cabo de manera adecuada. Se concreta en los siguientes deberes:

a)

b)

Adoptar las medidas, recursos y condiciones necesarias que garanticen
la asistencia a clase, el estudio y la participacion de sus hijos e hijas o
tutelados. De acuerdo con el articulo 49, de la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y
adolescencia, sobre la no escolarizacion, absentismo y abandono
escolar: «Las personas progenitoras y otros representantes legales de
personas menores de edad, como responsables de su crianza y
formacidn, tienen el deber de velar para que estas cursen de manera
real y efectiva los niveles obligatorios de ensefianza, y de garantizar la
asistencia a clase».

Conocer y dar apoyo al proceso educativo de los hijos, hijas o tutelados,
en colaboracion con el profesorado.

Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad
educativa.
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d)

e)

f)

9)

h)

J)

k)

Mantener y favorecer una comunicacion continua y fluida con el
profesorado y el centro educativo.

Colaborar con los centros educativos y con el profesorado en todos
aquellos aspectos relacionados con la convivencia escolar y contribuir
a su mejora.

Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas,
politicas, religiosas y morales, asi como la dignidad, la integridad y la
intimidad de los miembros de la comunidad educativa.

Participar en la reflexién y la redaccién de las hormas de convivencia
del centro y respetarlas.

Conocer el proyecto educativo del centro, asi como las normas de
convivencia y las normas de organizacién y funcionamiento.

Respetar y hacer respetar la autoridad y las orientaciones del
profesorado en el ejercicio de sus funciones.

Participar de manera activa en los acuerdos o compromisos
particulares establecidos entre el tutor o la tutora, alumno o alumna 'y
su familia, como mecanismo de resolucidn de un conflicto.

Fomentar una actitud responsable en el uso de las tecnologias de la
informacidn, la comunicacion y la relacién, incluido el uso de los
teléfonos moviles y otros dispositivos electrénicos, prestando especial
atencion a medidas de prevencién del ciberacoso.

Participar en las actuaciones previstas para el seguimiento y evaluacion
de la convivencia en el centro.

Estas obligaciones se entienden sin perjuicio de las establecidas en el articulo

4.2 de la Ley orgdnica 8/1985, de 3 julio, reguladora del Derecho a la
Educacion.

Para el debido cumplimiento de sus deberes, las familias tendrdn garantizado
el derecho a la accesibilidad universal.

10.

DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESORADO

Derechos del profesorado:

1.

2.

A ser respetado, a recibir un trato adecuado y a ser valorado por la
comunidad educativa, y por la sociedad en general, en el ejercicio de
sus funciones.

Que se respeten sus indicaciones en el cumplimiento de las normas
establecidas en el centro educativo y en el entorno escolar.
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3. A mantener la comunicacién y la colaboracién necesaria con las familias
y miembros de la comunidad educativa con los apoyos que precisen en
cada caso.

4. A la autonomia pedagdgica y en la tfoma de decisiones relativas a la
aplicacion de las normas de convivencia.

5. A desarrollar la funcion docente en un ambiente educativo donde se
respeten sus derechos y su integridad fisica y moral.

6. A recibir formacion permanente en materia de atenciéna la diversidad,
sobre igualdad y convivencia escolar y sobre estrategias de gestion de
la convivencia.

7. A participar en los érganos y estructuras que tengan atribuidas
competencias en el dmbito de la convivencia escolar.

8. A expresar libremente su opinion, siempre que no sean discriminatorias
hacia ninguna minoria o grupo social, ni potencien conductas
antidemocradticas.

9. A ejercer el derecho de asociacién y reunion, de acuerdo con la
legislacidn vigente.

10. A la defensa juridica en los procedimientos que pudieran derivarse del
ejercicio legitimo de sus funciones, en los términos establecidos en la
normativa vigente.

11. A la consideracién de autoridad publica segin se establece en la
Ley15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del
profesorado.

Deberes del profesorado:

1. Proporcionar al alumnado una educacién de calidad, igualitaria,
equitativa y respetar su diversidad y fomentar un buen clima de
participacién y convivencia.

2. Informar al alumnado y las familias o representantes legales sobre los
contenidos, procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacidn.

3. Actualizarse de forma continuada sobre atencién a la diversidad, la
igualdad y convivencia escolar, y la gestién de la igualdad y la
convivencia, en el marco de los planes de formacién oficiales que
promueve la Administracién educativa.

4. Respetar la libertad de conciencia, la identidad y la expresion de
género, la orientacion sexual y las convicciones religiosas y morales, asi
como la dignidad, integridad e intimidad de fodos los miembros de la
comunidad educativa.
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5. Participar en la elaboracién de las nhormas de organizacion y
funcionamiento del centro.

6. Fomentar un clima positivo de convivencia en el centro y en el aula, y
durante las actividades complementarias y extraescolares.

7. Colaborar en la prevencidn, deteccion, intervencion y gestién de la
igualdad y la convivencia, y aplicar las medidas de abordaje educativo
necesarias, de acuerdo con lo dispuesto en este decreto.

8. Comunicar a la direccién del centro educativo las situaciones que
perjudiquen gravemente la convivencia para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando secreto, confidencialidad y sigilo
profesional sobre la informacién y circunstancias personales vy
familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin
perjuicio de prestar la atencion inmediata que se precise.

9. Informar a las familias sobre los incumplimientos de las normas de
convivencia por parte de sus hijos, hijas o tutelados, y de las medidas
de abordaje educativo adoptadas.

10. Controlar las faltas de asistencia y los retrasos, y comunicarlas a las
familias o representantes legales.

11. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL NO DOCENTE
Derechos del personal no docente:

1. A ser respetados, recibir un frato adecuado y ser valorados por la
comunidad educativa, y por la sociedad en general, en el ejercicio de
sus funciones.

2. A expresar libremente su opinion, siempre que no sean discriminatorias
hacia ninguna minoria o grupo social, ni potencien conductas
antidemocradticas.

3. A la defensa juridica en los procedimientos que puedan derivarse del
ejercicio legitimo de sus funciones, en los términos establecidos en la
normativa vigente.

Deberes del personal no docente:

1. Conocer y participar en la elaboracion de las normas de igualdad y
convivencia.

2. Colaborar con el centro para establecer un buen clima de convivencia,
asi como velar, en el dmbito de sus funciones, por el cumplimiento de
las normas de igualdad y convivencia.

S7



3. Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y
morales, la dignidad, la integridad y la intimidad de todos los miembros
de la comunidad educativa.

4. Comunicar a la jefatura de estudios las conductas que supongan una
alteracién grave de la convivencia para que se puedan tomar las
medidas oportunas, guardando secreto, confidencialidad y sigilo
profesional sobre la informacion y las circunstancias personales y
familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin
perjuicio de prestar la atencion inmediata necesaria.

5. En el caso del personal de administracion y servicios, colaborar en la
custodia de la documentaciéon administrativa relacionada con la
convivencia escolar, asi como guardando sigilo y confidencialidad
respecto a las actuaciones de las cuales tuvieran conocimiento.

12. PROTOCOLOS

12.1. ACOSO ESCOLAR, CIBERACOSO Y ACOSO ESCOLAR POR
HOMOFOBIA Y TRANSFOBIA
ACOSO ESCOLAR.
Definicion:
El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico
sufrido por el/la alumno o alumna en el dmbito escolar, derivado de factores
personales (fisicos, psicologicos, de orientacién y/o identidad sexual) o
colectivos (factores étnicos, grupo social, religioso), de forma reiterada y a
lo largo de un periodo determinado.
El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusion y
marginacién social, la agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la
agresion fisica indirecta o directa, la intimidacién, las amenazas y/o el
chantaje, entre otras.
No se puede confundir con agresiones esporddicas entre el alumnado y que
serdn atendidas aplicando las medidas del apartado 5.1 o 6.1, de este
documento.
Caracteristicas:

a) Existe intencionalidad. Se expresa en una accidn agresiva que genera

en la victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.
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b) Reiteracién. Se repite en el tiempo. La agresion producida ho
constituye un hecho aislado y la victima lo sufre de forma continuada.

c) Existe desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder
fisico, psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en
las relaciones interpersonales.

d) Se produce indefensién y personalizacion. El objetivo del maltrato
suele ser un solo/a alumno o alumna, que es colocado de esta manera en
una situacion de indefension.

e) Con frecuencia puede tener un componente colectivo o grupal. En la
mayoria de situaciones, no existe un/una solo/a agresor o agresora,
sino varios.

f) Normalmente, aparecen observadores pasivos. Las situaciones de
acoso, usualmente, son conocidas por terceras personas que ho
contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

g) Esta situacidn de invisibilidad suele pasar desapercibida muchas veces
para los adultos.

CIBERACOSO:
Definicion:
Es el acoso que se vale de medios electronicos. Esta conducta se define como
acoso entre iguales en el entorno de las tecnologias de la informaciény de la
comunicacion, en adelante TIC, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones
e insultos entre el alumnado. Supone difusién de informacion lesiva o
difamatoria en formato electronico. El ciberacoso es un fenémeno de gran
relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus consecuencias y las
dificultades que presenta para su prevencién y abordaje.
Caracteristicas:
a) Agresion repetida y duradera en el tiempo.
b) Intencidén de causar dafio: no siempre se da en los primeros estadios
del proceso.
c) Suele existir contacto o relacién previa en el mundo fisico.
d) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real.
e) Usar medios TIC: SMS, e-mail, teléfonos mdéviles, redes sociales,
blogs, foros, salas de chats.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR Y
CIBERACOSO

1. Detectar y comunicar la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacién de acoso o ciberacoso sobre algin alumno o alumna
lo comunicard a un profesor o profesora, al tutor o la tutora o al equipo
directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informara al equipo directivo.

2. Primeras actuaciones.
a) Equipo directivo.

El equipo directivo se pondrd en contacto con el tutor o tutora del alumno o
alumna afectados/as y, asesorados/as por los servicios psicopedagdgicos
escolares, el departamento de orientacién, el gabinete municipal autorizado
o el personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el
centro, recogerad la informacién para analizar y valorar la intervencion que
proceda.

b) El equipo de intervencidn.

El equipo de intervencion planificard de forma rdpida los recursos personales,
materiales y organizativos, el momento y el lugar de reunion con los agresores,
la victima y los espectadores, siempre que sean alumnos/as del centro.

¢) En el ciberacoso es importante tener informacion de la intensidad, difusién

y caracteristicas del medio o dispositivo utilizado. Si existen pruebas fisicas,
estas han de conservarse (impresion pantalla, copia SMS), sin lesionar los
derechos de foda persona y respetando la confidencialidad de las
actuaciones.

3. Medidas de urgencia.
a) Aumentar la supervisién y vigilancia del profesorado y personal del centro

durante los descansos, recreos, comedor, bafios, vestuarios, entradas y
salidas del centro.
b) Avisar a las familias de la victima, y del o de la acosador/a o acosadores/as.

c) Explicarle al alumno/a acosado/a todas y cada una de las medidas que se

tomardn para darle seguridad.
d) En caso de ciberacoso, indicar al alumno/aq, si es el caso, que debe cambiar
contrasefias y revisar las medidas de privacidad. Se insistird en que no hagan

desaparecer las pruebas fisicas de que dispongan.
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e) Se pedird al alumno/a acosado/a que comunique a un/a adulto/a cualquier
insulto, ofensa, o agresion que reciba y se le ofrecerdn los mecanismos y vias
para que lo haga con la mayor discrecién posible.

f) Una vez oido al alumno/a acosador/a y analizada la situacion, la direccidn
del centro le aplicard las medidas cautelares que considere necesarias, a

través del procedimiento disciplinario, segun el Decreto 39/2008.
g) Valorada la situacién, la direccién del centro decidird aplicar o no las
medidas educativas correctoras y/o disciplinarias y, si procede, se iniciard el

procedimiento de apertura de expediente disciplinario, segln el Decreto
39/2008, de 4 de abril.

4. Comunicacion de la incidencia.
a) La direccidn del centro informard de la situacién y del plan de intervencién
a la comisién de convivencia.

b) La direccion del centro realizara la comunicacién al Registro Central y a la

Inspeccion Educativa.

c) Si la situacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuacién del centro,
se debe informar a la Inspeccion para que, si lo estima oportuno, solicite el
asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de Atencion e Intervencion del
PREVI de la direccidn territorial correspondiente. La Inspeccién Educativa
decidird sobre la necesidad y tipo de intervencidn.

5. Comunicacion a familias y/o representantes legales de todos los

implicados

a) La direccion del centro realizara las entrevistas necesarias,
preferentemente de forma individual.

b) La direccién del centro informard a las familias de los/las alumnos/as

implicados/as en el conflicto de las medidas y actuaciones de cardcter
individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel o centro educativo.

¢) Segun la gravedad del caso, la direccién del centro comunicard a la familia

de la victima la conveniencia o no de realizar denuncia a las Fuerzas de
Sequridad del Estado.
d) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos

reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacion directa de
los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o alumna y estos/as la
rechacen, la Administracion educativa, si considerara que esta conducta
causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicard a las
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instituciones publicas competentes por motivo de desproteccion, previo
informe a la Inspeccién Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion e
intervencion y de la inspeccion del centro.

La Inspeccidn y las unidades de atencion e intervencion de las direcciones
territoriales colaborardn con la direccién del centro en el seguimiento del
caso en que hayan intervenido.

7. Definir medidas de tratamiento individualizado con la victima, el/la
agresor/a o agresores/as y de sensibilizacion con observadores/as,
las familias y el resto del alumnado

a) Estas medidas y actuaciones se refieren, tanto a las que sean de aplicacién
en el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado en
conflicto. Deben garantizar el tratamiento individualizado tanto de la victima,
de la persona o personas agresoras como del alumnado espectador, incluyen
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado.
Dentro de estas medidas se propone el "EL ENFOQUE DE NINGUNA
CULPA”, que a continuacién se describe.

"EL ENFOQUE DE NINGUNA CULPA".
DEL MALTRATO AL CUIDADO ENTRE IGUALES.
cQué es?
Es una respuesta creativa y prosocial contra la intimidacién que cambia la
dindmica social que la provoca y la mantiene. Pretende mejorar la situacion
general huyendo del ciclo de culpas, castigos y venganzas, por lo que reduce
las reacciones, las actitudes defensivas y el rechazo.
Se centra en los sentimientos de la victima y en lo que puede hacer el grupo
social para que todo vaya mejor. Habilita socialmente. También interviene
el/la intimidador/a, que ahora buscard otras maneras mds prosociales de
demostrar su liderazgo o de conservar su status.
El mensaje bdsico de todo el proceso es: el grupo no tolera el acoso escolar.
¢Por qué funciona?
e Lo primero que hace es centrarse en cémo se siente la victima, y se
centra en la empatia, que es lo que provoca el cambio.
e Hace que el/la acosador/a 'y los/las que le apoyan reflexionen sobre el
impacto de su comportamiento.
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e Fuerza a implicarse a los/las espectadores/as y a otros/as no
implicados en la bisqueda de una solucién. Y hacer algo Util provoca que
la gente se sienta bien por ello.

e Se pide la ayuda de los miembros del grupo, y no es asunto del
profesorado.

e Es un enfoque prosocial que no busca la confrontacion.

¢ Nadie va a esconderse con mentiras, porque nadie va a culpar a nadie
por lo ocurrido.

e Todos/as expresan lo que piensan, incluso los/las espectadores/as, y
eso cambia la estructura de poder. Se erosiona la base de poder del
intimidador, humaniza a la victima y hace que lo apoyen.

Reglas de oro.

¢ El alumnado se sorprende de que no van a ser castigados, y esto hace
que su respuesta empdtica sea mds relajada.

e Se frata de un proceso que no requiere reflexion. Solo despertar
sentimientos de empatia.

e No debe etiquetarse a los participantes.

e Debe separarse el cese del comportamiento intimidatorio del hecho de
abordar incidentes concretos, como las agresiones.

VER PROTOCOLO DE ACTUACION “EL ENFOQUE DE NINGUNA CULPA”
en los anexos.

b) Con cardcter orientativo, en la web de la Conselleria de Educacién, Cultura
y Deporte, se propondrdn medidas y actuaciones para trabajar el acoso
escolar en sus diferentes  ftipologias. Enlace  pdgina  web
<http://www.cece.gva.es/eva/es/previ.htm>.

ACOSO ESCOLAR POR HOMOFOBIA Y TRANSFOBIA. LGTBI FOBIA

1. NOTIFICACION
Es necesario destacar que para poder detectar cuando es necesario la
aplicacién de este protocolo y cuando no, resulta fundamental conocer con
fluidez los conceptos relacionados con la diversidad sexual, de identidad y las
expresiones de género y saber inftervenir en estas situaciones de LGTBI
fobia.

Por otro lado, tfenemos que tener en cuenta, que este protocolo se aplicard no
solamente cuando la victima confirme que es LG6TBI, sino fambién cuando lo
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parezca, es decir, cuando la gente lo piense (sea verdad o no), cuando
manifieste su identidad de género, o tenga vinculos con personas LGTBI en
su contexto mds cercano.

En caso de que alglin miembro de la comunidad educativa haya detectado una
posible situacion de acoso escolar por homofobia o transfobia, deberd
comunicarlo lo antes posible al tutor o tutoray a la Direccion del Centro.

2. INVESTIGACION
El Equipo Directivo conformard lo mds rdpido posible una Comisién de
Investigacién formada por:

e Una persona del Equipo Directivo.

e La/el Orientadora/or

e El tutor o tutora del grupo.
Esta comision recogerd la informacién pertinente al caso garantizando el
anonimato y la confidencialidad de quienes se solicite la informacién y sobre
el desarrollo de sus funciones.

La recogida de la informacion se realizard siguiendo la siguiente estructura
de actuacién:

e Observacion por parte de la Comision de los posibles espacios de riesgo
del centro y del tipo de interacciones que tiene lugar en ellos.
e Realizacion de entrevistas:
> Entrevista con el alumnado presuntamente acosador. Si se trata
de mds de un/a alumno/a se realizard de forma individual.
> Entrevista con el alumnado observador no participante. Si se
trata de mds de una persona se puede realizar de forma grupal.
» Entrevista con el alumnado presuntamente acosado.
> Entrevista con la familia o adultos responsables del alumnado
presuntamente acosador
> Entrevista con la familia o adultos responsables del alumnado
presuntamente acosado.
Sdlo se entrevistard a estos si en la entrevista previa no haya
manifestado reticencias sobre la posibilidad de entrevistar a su
familia o responsables adultos. En ese caso se valorard otro tipo
de intervencion. Esto se debe a la precaucién que debe tener la
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Comision de Valoracién sobre el posible acoso por homofobia o
transfobia que puede sufrir el alumnado dentro de su familia.

Para finalizar esta fase se pondrdn en marcha tres medidas preventivas que

serdn mantenidas hasta la finalizacién del Protocolo:

El personal docente continuard vigilando especialmente aquellos
lugares potencialmente peligrosos en los que puedan suceder
situaciones de acoso por homofobia y transfobia.

Si el alumnado presuntamente acosado asi lo desea, se realizard un
acompafiamiento por parte de sus amistades durante el tiempo que
considere oportuno, hasta que desaparezca la sensacién de indefension
y el sufrimiento.

Seguimiento y contencién emocional de su docente de confianza, quien
respetard siempre sus tiempos y sus deseos.

3. VALORACION.
Informe de valoracion emitido por la comisién de Investigacion.

Si no ha existido situacién de acoso escolar por homofobia y transfobia se da

por finalizado el protocolo.

Si el informe concluye que efectivamente existe un acoso se activard el

protocolo.

4. INTERVENCION.
Una vez confirmado el caso de acoso escolar por homofobia o transfobia en

el centro educativo, la Jefatura de Estudios pondra en marcha un plan de

intervencion compuesto por las siguientes fases:

1. Comunicacion de la situacion.

Antes de comunicar la situacion de acoso a la familia debemos conocer
si existe, situaciones de homofobia o transfobia dentro de la familia.
En estos casos serd necesario solicitar ayuda externa. Estos agentes
externos son: servicios sociales, Inspeccion educativa, Fiscalia de
menores, Guardia Civil...

Si nho es hecesario lo anterior se comunica la situacién a las familias
implicadas, solicitando la colaboracion en la intervencién propuesta por
el centro, si informard de las medidas adoptadas y, si procede, de las
actuaciones legales competentes por parte el centro educativo.

65



Se comunicard al registro central del PREVI y a la Inspeccion

Educativa.

2. Medidas educativas individuales
e Se podrdn tutorias especificas para abordar la situacién.

e Aunque ho resulta de vital importancia conocer la orientacién sexual
de la persona acosada, si puede resultar de utilidad para abordar la
situaciény dotar de herramientas para comprender los motivos por
los que ha sufrido acoso escolar por homofobia o transfobia. En
cualquier caso, primarad el respeto a la intimidad del alumnado y su
derecho a no hablar sobre la cuestion. En todo momento se evitardn
preguntas irrespetuosas e incémodas. Si la victima de acoso ho
tiene problema en hablar sobre su orientacién sexual:

v En caso de ser personas heterosexuales, se ofrecera
informacién especifica sobre los motivos por los que pudo
haber sufrido acoso homéfobo o transfobo (no adecuarse
a las normas de género hegemanicas, por ejemplo)

v' En caso de ser personas homosexuales o trans, se
ofrecerd informacion especifica sobre diversidad sexual
y de identidad de género.

e Se ofrecerd asesoramiento en conductas de autoproteccidn,
asertividad y ayuda.

e Cambio de clase de la persona acosadora, si es posible.

e Se trabajard en tutorias especificas obligatorias la situacion de acoso
escolar por homofobia y fransfobia: motivos, consecuencias, gravedad
de la situacion. Se fomentard la empatia con la victima para llevar a
cabo un cambio de actitud.

e Pedir disculpas.

e Participacion en tareas relacionadas con la convivencia en el centro y
en actividades especificas sobre la diversidad sexual, familiar y de
identidad de género.

e La/s persona/s acosadora/s realizard trabajos prdcticos especificos
sobre las consecuencias de la homofobia y la transfobia en la sociedad
y su impacto en las vidas de las personas LGTBI, asi como sobre los
importantes aportes de este colectivo a las ciencias, el arte y la
consecucién de derechos civiles.
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e Se ofrecerdan herramientas para la resolucion de conflictos y
habilidades sociales para la empatia y la no violencia verbal y fisica.

e Se ofrecerdn herramientas para la mediacion y la resolucién de
conflictos.

3. Medidas educativas colectivas.

e Se trabajardn en la clase las consecuencias de la homofobia y
transfobia ofreciendo un recorrido histérico de las opresiones
homéfobas y trdansfobas y poniéndolas en relacion con otros
sistemas sociales de subordinacion y discriminacién (racismo,
sexismo, xenofobia...)

e Se hardn especiales esfuerzos por introducir en las clases
siguientes referentes sobre las diferentes orientaciones sexuales
e identidad de género.

4. Medidas con las familias implicadas.
El Equipo Directivo, el/la orientador/a y el tutor o tutora comunicarad a las
familias implicadas (sélo si procede) con el fin de:

v" Informar sobre la situacion, las medidas adoptadas y solicitar su
colaboracidn para continuar trabajando sus objetivos y reforzando sus
resultados fuera del horario lectivo.

v' Ofrecer informacion y orientacion sobre cémo ayudar a sus hijos o
hijas, hayan sido acosadores/as o acosados/as.

v' Ofrecer referentes, entidades o apoyos externos que complementen
dicha informacién (asociaciones LGTB, servicios de atencion
psicoldgica, cursos, talleres, programas, etc)

5. Medidas a tomar con el conjunto del personal docente.

El Equipo Directivo tomara las siguientes medidas:

v' Se informard a todo el personal docente y no docente de la situacion y
las medidas adoptadas.

v' Se recordardn los indicadores para la deteccién de posibles casos de
acoso escolar por homofobia y transfobia que aparecen en el Proyecto
Educativo de Centro.

v' Se les informarad sobre su papel y se les recordard su responsabilidad
en la fase de seguimiento del protocolo.

6. Medidas disciplinarias.

67



El Equipo Directivo podrd tomar las medidas disciplinarias que considere
pertinentes de acuerdo a la normativa del centro recogida en este Plan de
convivencia e Igualdad y en el Reglamento de Régimen Interno del Centro.

5. SEGUIMIENTO.
Seguimiento por parte del Equipo Directivo y de la orientadora o el orientador
del centro, en tres etapas:

e Velar por el cumplimiento y aprovechamiento de la totalidad de las
medidas adoptadas.

e Evaluar si la persona o personas acosadoras o la persona acosada se
han visto envueltas nuevamente en casos de acoso por homofobia o
transfobia.

e Observar los efectos de la aplicacion del protocolo en las personas
afectadas y en toda la comunidad educativa.

También habrd un seguimiento por parte de la Inspeccién educativa.

Ver en el apartado de anexos el protocolo a sequir.

12.2. CONDUCTAS QUE ALTERAN DE FORMA GRAVE Y REINCIDENTE:
INSULTOS, AMENAZAS, AGRESIONES, PELEAS Y/O
VANDALISMO.

Diferenciamos el protocolo de intervencién ante estas situaciones a nivel

general, del protocolo de actuacion especifico, cuando los/las alumnos/as que

provocan estos incidentes presentan problemas graves de conducta y/o

trastornos.

Alumnado que altera gravemente la convivencia.

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales bdsicas de
convivencia, que se manifiestan a través de conductas disruptivas graves y
reincidentes, como insultos, amenazas, agresiones, peleas sobre algin alumno
o alumna, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus instalaciones. Son
conductas, en general, que atentan contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa.

A) Procedimiento de intervencidn en general

1. Detectar y comunicar la situacion.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u
observe una situacion de conductas disruptivas muy graves, insultos,
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amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre algdn alumno o alumna, o
sobre el centro y sus instalaciones, tratard de conocer los hechos y la
situacidn y la comunicard a la direcciéon del centro.

2. Primeras actuaciones.
a) La direccion recogerd y analizard la informacién, fomando las medidas que
considere necesarias.
b) La direccion del centro, o la persona en quien se delegue, comunicard la
incidencia producida a las familias y les informara de la situacion.

3. Medidas de intervencion general.
Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. Las alteraciones de
conducta muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas entre alumnos o
alumnas, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus instalaciones se
consideran conductas perjudiciales para la convivencia del centro y por tanto
se actuard aplicando medidas educativas correctoras y/o disciplinares, segun
el punto 6.1 de este Plan de Convivencia.

4. Medidas de apoyo.
La direccion del centro, si lo considera conveniente, podrd solicitar otras
medidas de apoyo y colaboracién externas y recurrir a los servicio de otras
administraciones e instituciones: entre otras, los servicios sociales
municipales, servicios especializados de atencién a la familia y la infancia (en
adelante SEAFT), las unidades de prevencion comunitarias (en adelante UPC),
las unidades de conductas adictivas (en adelante UCA), asi como los centros
de salud. En estos casos, se planificarad la intervencion conjunta con todas las
instituciones que estén implicadas.
Alumnado con alteraciones graves de conducta

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patrén de
comportamiento persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional de Enfermedades, CIE-10,
publicada por la OMS, estas alteraciones graves de conducta suelen
encuadrarse  como  comportamiento  antisocial, = comportamientos
oposicionistas desafiantes, trastorno de ansiedad, trastorno de déficit de
atencion con hiperactividad y/o impulsividad, trastorno disocial en
preadolescentes y adolescentes, frastorno explosivo intermitente,
alteraciones del suefio, conductas de riesgo por consumo de sustancias
téxicas y/o alcohol, alteraciones de la conducta alimentaria, entre otros. Se
caracterizan por el incumplimiento de las normas sociales bdsicas de
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convivencia, y por la oposicion a los requerimientos a las figuras de autoridad,
generando un deterioro en las relaciones familiares o sociales. Este
comportamiento tiene repercusiones negativas para el alumnado que lo padece
y para el medio en que desarrolla su vida: familia, escuela, ocio... Sus
comportamientos van mds alld de los limites tolerables, son conductas que
impiden a la persona tener un proceso de adaptacion y desarrollar todo su
potencial adecuadamente.

En el dmbito educativo, este alumnado presenta necesidades educativas
especificas, derivadas de trastornos temporales o permanentes de la
personalidad o de la conducta y requieren de aprendizajes y recursos
excepcionales.

B) Procedimiento de intervencién especifico

1. Detectar y comunicar.
Ante un incidente grave provocado por un alumno/a que presenta una
alteracion grave de la conducta, si es posible y siempre que no estemos a
cargo de otro u otros alumnos/as, se le acompafiard a la zona de despachos.
Se informard a la direccion del centro, jefatura de estudios o al personal de
los servicios psicopedagdgicos escolares, al departamento de orientacidn,
gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones
de asesoramiento en el centro. Siempre que sea posible, el/la alumno/a
quedard bajo la supervisién de un adulto.

2. Intervencion de urgencia.
Si la situacidn de crisis continua, se llamarad en primer lugar a la familia para
que acudan al centro. En caso de no obtener respuesta de la familia y en los
supuestos de peligro grave e inminente, se llamara al 112 para solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencion especificas.
a) Comunicacidn de la intervencion a la familia. La direccidn del centro, o la
persona en quien se delegue, comunicard la realizacidon y/o revision de la

evaluacidn socio-psicopedagdgica del alumno/a.

b) Recogida y andlisis de informacién. El equipo directivo, junto con el tutor
o tutora del alumno/a, el equipo de profesorado y el personal de los servicios
psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacién, gabinete
municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro, recopilard informacion sobre la intensidad,

duracion, frecuencia y contexto en el que aparecen estas conductas en el

alumno/a.
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c) Evaluacion psicopedagdgica. Se realizard y/o revisarad la evaluacion socio-

psicopedagdgica. En ella deberd constar la planificacion de la intervencion, la
organizacién de los apoyos y las coordinaciones externas necesarias.
d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccion del centro podra solicitar

medidas de apoyo y colaboracidn externas al centro; entre otras, con los
servicios sociales municipales, el SEAFT, la UPC, la UCA, los centros de salud,
la unidad de salud mental infantil y juvenil (en adelante USMIJ), con centros
hospitalarios y/o asociaciones especializadas.

e) Recursos complementarios. La direccién del centro podrd, ademds, solicitar

recursos extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales
complementarios de Educacién Especial que quedan reguladas en la Orden del
16 de julio de 2001 (DOGV 4087, 17.09.2001) en Educacion Infantil y
Primaria, y en la Orden del 14 de marzo de 2005 (DOGV 4985, 14.04.2005)
en Educacién Secundaria.

f) Medidas educativas correctoras y/o disciplinarias. La direccion del centro

analizada la situacién y valorado el plan de intervencién propuesto para el
alumno/a, aplicara las medidas correctoras y/o disciplinarias que estime
convenientes, respetando cuanto se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de
abril.

C) Comunicacion de la incidencias

a) La direccidn del centro informard de la situacién y del plan de intervencién
a la comisién de convivencia.

b) La direccion del centro realizara la comunicacién al Registro Central y a la

Inspeccion Educativa.

c) Si la situacién se agravara o sobrepasara la capacidad de actuacién del
centro, se deberd informar a la Inspeccion para que, si lo estima oportuno,
solicite el asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de Atencidn e
Intervencion del PREVI, de la direccién territorial correspondiente.

D) Comunicacién a familias y representantes legales de todos los/las

implicados/as

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones
de cardcter individual adoptadas, asi como de las de cardcter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo. Preservando la
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b) Todas las medidas correctoras y/o disciplinarias previstas en los articulos
36 y 43 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, deberdn ser comunicadas
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formalmente a los padres, madres, tutores o tutoras de los/las alumnos/as
menores de edad.
c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos
reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacién directa de
los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la
rechacen, la Administracion educativa, si considerara que esta conducta
causa grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicard a las
instituciones publicas competentes por motivo de desproteccion, previo
informe a la Inspeccién Educativa.

5. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencion

e intervencion y del inspector/a del centro.

La inspeccidn y las unidades de atencidon e intervencién de las direcciones
territoriales colaboraran con la direccidn del centro en el seguimiento de los
casos en que hayan intervenido.

12.3. MALTRATO INFANTIL.

Definicion:

El maltrato infantil se define como cualquier accién no accidental que
comporta abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico)
hacia un/una menor de dieciocho afios de edad, que es realizada por su
progenitor/a o cuidador/a principal, por otra persona o por cualquier
institucion, y que amenaza el adecuado desarrollo del nifio o nifia. Dentro del
maltrato consideramos tanto el maltrato activo, entendido como abuso fisico,
sexual y/o emocional, como los malos tratos pasivos, como la negligencia fisica
y/o0 emocional. El maltrato puede ser familiar o extrafamiliar

Proteccion en el ambito escolar

Los cuatro escalones de proteccién de la poblacion infantil son las familias,
los/las ciudadanos/as, los/las profesionales de las administraciones y la
entidad publica competente en materia de proteccién infantil.

El dmbito escolar ocupa una posicidn privilegiada en el proceso de proteccion
del menor, en la deteccion, la notificacion, la investigacion y la evaluacion. Por
los centros pasan la totalidad de los/las nifios/as y adolescentes de la
comunidad, y es el lugar donde permanecen una gran parte de su tiempo. Para
muchos/as menores que sufren el maltrato en el dmbito familiar a edades
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tempranas, la escolarizacion les permite romper con el aislamiento social en
el que lo han padecido.

6ravedad y toma de decisiones

La valoracion de urgencia de la situacién estard determinada por la gravedad
del suceso observado y por la probabilidad de que vuelva a repetirse (nivel de
riesgo) si ho se foman las medidas de proteccién oportunas.

Un caso serd grave si corre peligro la integridad fisica o psicoldgica del menor
(existencia de palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de abuso sexual,
etc.), si el/la nifio/a es un bebé o tiene menos de cinco afios, o si padece una
minusvalia que le impide autoprotegerse o pedir ayuda.

La urgencia determinara el tipo de actuacién del profesional de la educacidn,
el protocolo a poner en marcha y la prioridad de la misma.

La evaluacién exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al servicio de
proteccién de menores.

Protocolo de actuacion ante una situacion observada de malos tratos y
desproteccion del menor
1. Identificacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de maltrato infantil lo pondra en conocimiento del
equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacidon, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora
del alumno o alumna afectado y el personal de los servicios psicopedagdgicos
escolares, el departamento de orientacidn, gabinete municipal autorizado o
personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro,
para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencion que proceda.
3. Notificacidn.

El equipo educativo cumplimentara la hoja de notificacion que aparece en la
Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y la Conselleria
de Bienestar Social. El equipo directivo podra pedir el asesoramiento del
personal de los servicios psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga
atribuidas las funciones de asesoramiento educativo.

4. Comunicacidn de la situacidn.

a) La direccion del centro enviard el original de la hoja de notificacién a los
servicios sociales municipales de la localidad donde reside el menor, archivara

73



una copia en el expediente del alumno/a y remitird otra copia a la direccion
general competente en materia de proteccién de menores, de la Conselleria
de Bienestar Social.

b) La direccion del centro realizard la comunicacion al Registro Central y a la
Inspeccion Educativa.

c) Si la situacién se agravara y sobrepasara la capacidad de actuacion del
centro, se deberd informar a la Inspeccién Educativa, quien solicitard el
asesoramiento o la intervencién de la unidad de atencién e intervencién (UAI)
de la direccidn territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidird
sobre la necesidad y tipo de intervencion.

d) La comunicacion a la familia se realizard una vez se haya informado a las
autoridades competentes y la realizard la direccion del centro.
Procedimiento de urgencia

1. Ante un/una alumno/a que presente lesiones fisicas, grave negligencia o
abuso sexual, un miembro del equipo directivo o personal docente en quien se
delegue, le acompatiiara al centro de salud o a los servicios de urgencia del
hospital mds préximo.

2. La direccién comunicard la situacion de urgencia a la policia local, a la
Conselleria de Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores.

Para la comunicacién se utilizara:

-La hoja de notificacion que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la
Conselleria de Educacién y de la Conselleria de Bienestar Social.

Para la comunicacion a la autoridad judicial y al ministerio fiscal, se utilizara
el modelo que se encuentra en el anexo VII de esta orden.

3. La direccidn del centro realizard la comunicacién al Registro Central y a la
Inspeccion Educativa para que, si lo estima oportuno, solicite el
asesoramiento y/o intervencion de la unidad de atencién e intervencion (UAT)
de la direccidn territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidird
sobre la necesidad y tipo de intervencion.

Enlace pdgina web de Bienestar Social:
<http://www.bsocial.gva.es/web/menor>.

12.4. VIOLENCIA DE GENERO.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacién, la situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre ella por el hecho de serlo. Esta
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violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga
como consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicolégica de la mujer. Las
amenazas, la presién ejercida sobre ellas para forzar su voluntad o su
conducta, la privacion arbitraria de su libertad, tanto si se producen en la
vida publica como privada, son comportamientos violentos por razon de
género.

Tipos de violencia de género

a) Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con

resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio. Estos actos de violencia
fisica contra la mujer pueden ser ejercidos por hombres con quienes tenga o
haya tenido relaciones de pareja, o por hombres de su entorno familiar, social
y laboral.

b) Violencia psicolégica: se considera toda conducta que produzca

desvalorizacién o sufrimiento en la mujer a través de amenazas, humillaciones
o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercion, insultos,
aislamiento, culpabilizacidon o limitaciones de su dmbito de libertad. Estos
comportamientos pueden ser ejercidos por quien sea o haya sido su conyuge
o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacion de
afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendrdn la consideracién de actos
de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar, social y laboral.

¢) Violencia econdmica: consiste en la privacién intencionada, y no justificada

legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y
de sus hijas e hijos o la discriminacién en la disposicién de los recursos
compartidos en el dmbito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual,

forzada por el agresor y no consentida por la mujer es un acto de violencia
sexual. La violencia sexual comprende cualquier imposicion, mediante la
fuerza o la intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso
sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacién conyugal, de
pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

Protocolo de actuacion ante una situacion de violencia de género

1. Identificacidn.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de casos de violencia de género lo notificard a la direccion del
centro.

a) Recogida de informacidn. Tras esta comunicacién, se reunird el equipo

directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado, con los servicios
psicopedagdgicos escolares o del personal que tenga atribuidas las funciones
de asesoramiento educativo, para recopilar informacién, analizarla y valorar
la intervencion que proceda.

b) Actuacidn. En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situacién
lo requiere, se llamard al 112 y trasladarad a la persona agredida al hospital de
referencia. La direccién del centro, podrd solicitar medidas de apoyo y
colaboracidén externas al centro. Si se considerara hecesario se establecera
comunicacion con el SEAFI, los centros de salud, la unidad de salud mental
infantil y juvenil (USMIJ), los hospitales mds préximos, o los centros de
acogida y entidades especializadas.

c) Aplicacién de medidas disciplinarias. En el caso de que las personas

agresoras sean alumnos/as del centro, oida la comisién de convivencia, se
actuard segun se regula en el Decreto 39/2008, de 4 de abril, articulos del
42 al 49.

2. Comunicacion de la situacion.

a) La direccion del centro informarad de la situacion y del plan de intervencion
a la comisién de convivencia.

b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta
penal, la direccidn del centro lo comunicara por fax al ministerio fiscal. Para
ello utilizard el anexo VII de la presente orden. Esta comunicacién ird dirigida
a la sala de la Fiscalia que corresponda:

1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigird a la Fiscalia de Menores.
2) Si el agresor o agresores son mayores de edad y la victima menor de edad,
se dirigird a la Fiscalia de Violencia de Género.

3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se dirigird a
Fiscalia de Violencia de Género.

c) La direccidn del centro realizard la comunicacion al Registro

Central y a la Inspeccion Educativa y podra solicitar el asesoramiento o la
intervencién de la unidad de atencién e intervencién (UAI) de la direccidn
territorial correspondiente. La Inspecciéon Educativa decidird sobre la
necesidad y tipo de intervencion.

76



3. Comunicacion a familias y representantes legales de todos/as los/las

implicados/as.

a) La direccion informard a las familias de los implicados del hecho de
violencia, y de las medidas y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccién del centro comunicard a la familia
de la victima la conveniencia de realizar denuncia a las fuerzas de seguridad.
c) Tal como consta en el Decreto 39/2008, articulo 41, en aquellos supuestos
reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacién directa de
los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la
rechacen, la Administracién educativa, si considera que esta conducta causa
grave dafio al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicard a las
instituciones plblicas competentes por motivo de desproteccién, previo
informe a la Inspeccion Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencidn e intervencidn

y de la Inspeccién del centro. La Inspeccion y las unidades de atencion e

intfervencion de las direcciones territoriales colaborardn con la direccién del
centro en el seguimiento de los casos en que hayan intervenido.

12.5. AGRESIONES HACIA EL PROFESORADO Y/O PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Definicion

Se considera agresién al profesorado cualquier accién ilicita que vaya en

contra de los derechos del personal docente, de administracion o servicios,

tal como quedan recogidos en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de la Generalitat

Valenciana, de Autoridad del Profesorado, hace referencia a los derechos del

personal docente.

Destinatarios

Este protocolo de actuacidn estd dirigido a los equipos docentes, personal de
administracién y personal que preste servicios en los centros docentes
plblicos o en los centros privados concertados no universitarios de la
Comunitat Valenciana, en el ejercicio de sus funciones.

Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante
agresiones, como consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones

1. Deteccidn y comunicacién de la incidencia.

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
una agresién que tenga por objeto al personal docente, al de administracién o
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al de servicios tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento de la direccion
del centro.

b) Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto
de la agresion, presentard una denuncia ante el ministerio fiscal, el juzgado
de guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado.

c) El profesorado o personal de administracién y servicios, si asi lo estima
oportuno, solicitard la asistencia juridica de la Abogacia General de la
Generalitat Valenciana, tal como se dispone en el articulo 7 de la Ley 15/2010,
de 3 de diciembre, de la Generalitat, para que ejerza las acciones legales que
correspondan. La solicitud serd remitida por la direccion del centro. Se
enviard a la direccién territorial, donde el inspector/a de zona elaborara un
informe y toda la documentacién se trasladard al secretario territorial que
da el visto bueno, que lo elevard a la Direccion General de Personal Docente
de la Conselleria de Educacidn, Culturay Deporte.

d) La solicitud de asistencia juridica contendrd la siguiente informacién:
datos personales del interesado/a, un teléfono de contacto, un relato de los
hechos, cuantos elementos de prueba se dispongan y que sirvan para
confirmar aquellos, con cita de testigos vy, si es posible, de sus testimonios.
Asimismo, ird acompafiada de la denuncia presentada, del parte de asistencia
médica, en el caso de que exista, y de un certificado de la direccién que
confirme si los hechos denunciados estdn relacionados con el ejercicio de la
funcidn o cargo del solicitante.

e) El director o directora notificard inmediatamente el hecho denunciado a
la Inspeccién Educativay lo comunicard al Registro Central del PREVI.

f) La direccidn del centro realizard todos los trdmites previstos en este
protocolo con la mdxima celeridad.

2. Intervencién de la Direccion General de Personal.

La Direccién General de Personal Docente, a la vista de la documentacién
remitida por el solicitante de asistencia juridica, emitird, como superior
jerdrquico, el informe a que se refiere el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de
9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat. Dicho informe
indicard si se cumplen los requisitos previstos en la citada ley para que el
solicitante pueda recibir la asistencia de la Abogacia General de la
Generalitat Valenciana. La direccion general dard traslado de todo lo actuado
y realizard las actuaciones complementarias que considere necesarias.
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3. Resolucion.

El/la abogado/a general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia
Juridica a la Generalitat, fomard el acuerdo que corresponda y se lo
comunicard al interesado/a. La facultad concedida al interesado por este
articulo no menoscaba su derecho a desighar abogado/a que le asista o a
solicitar que este le sea designado de oficio, segln el articulo 12.3 de la citada

Ley 10/2005.
12.5.1. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS, SI SE PRODUCEN FUERA
DEL CENTRO

Actuaciones en general

Segln se recoge en el articulo 28 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, se
aplicaran de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar,
conductas que alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos,
amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo, maltrato infantil, violencia de
género, acoso escolar y acoso por L6GTBIfébia; si estas situaciones se produce
fuera del centro, en actividades extraescolares o complementarias, y en las
llevadas a cabo fuera del recinto escolar pero que estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar. Serd tratado segin el
reglamento de régimen interno.

Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del centro

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguird los
procedimientos del anexo IV de esta orden. En este caso, si la persona que
padece la agresién es menor y se considera que existe desproteccion, se
podra utilizar la hoja de notificacion y el procedimiento de la Orden 1/2010,
de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacién y de la Conselleria de Bienestar
Social para la comunicacion de la situacion a Bienestar Social y a Fiscalia de
Menores.

2. Ante la situacion descrita en el punto anterior, la comunicacién a la familia
se realizard Unicamente con posterioridad a las actuaciones que se recogen
en los apartados 2.B y 2.c del anexo IV de esta orden, con los que se informa
a las autoridades competentes. Procedimiento ante actos vanddlicos,
agresiones, peleas, consumo y trdfico de sustancias perjudiciales para la
salud, en el entorno escolar.
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El acuerdo de colaboracién para la mejora de la convivencia y de la seguridad
escolar entre la Conselleria de Educacidn, Cultura y Deporte y la Delegacion
del Gobierno en la Comunitat Valenciana seguird el siguiente procedimiento:
a) La direccidon del centro realizard la comunicacién de la situacién de
agresion, peleas y/o vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Estado que
sean competentes.

b) Cuando se produzca una situacion de conflicto que esté relacionada con
problemas de convivencia o atente contra personas o instalaciones, en las
proximidades del centro escolar, el equipo directivo, recogera las incidencias
en la ficha del entorno escolar, disponible en
<http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar.pdf> y la
remitird a la Direccion General de Ordenacién, Innovacién y Politica
Lingliistica, de la Conselleria de Educacidn, Cultura y Deporte, o en su caso a
quien tenga la atribucion de competencias en materia de convivencia, por
correo electronico <convivencia@gva.es>.

c) La Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Politica Lingiistica
remitird el informe a la Delegacion del Gobierno, a través del Area de la Alta
Inspeccion de Educacién. En el acuerdo de colaboracidn citado, la Delegacién
del Gobierno en la Comunitat Valenciana se compromete a informar a la
direccion general que ha originado la comunicacién de las acciones que se
hayan realizado en relacion con el incidente.

d) La Direccién General de Ordenacion, Innovacion y Politica Lingiiistica
informard al centro interesado y a la respectiva direccién territorial de
Educacion acerca de los casos comunicados a la Delegacién de Gobierno. En
caso de no haberse realizado ninguna comunicacién de incidencias, la misma
direccion general informard también de esta circunstancia.

12.5.2. PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO PARA GARANTIZAR EL
DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO, LA EXPRESION DE
GENERO Y LA INTERSEXUALIDAD.

FINALIDAD:

La finalidad es que todas las personas de la Comunidad Educativa se sientan

libres de exclusion, coacciones de cualquier tipo y en condiciones de construir

su realidad personal con plenitud.

El marco de todas las acciones a implementar serd el respeto a los derechos

humanos y la atencidn a la igualdad en la diversidad, considerando el cuerpo
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sexuado, la dimension afectivo-sexual y la identidad de género como un
aspecto mds de la diversidad humana.

Para que cualquier persona inmersa en un proceso de transicion de género,
que exprese un género divergente o con una anatomia sexual intersexual, no
quede excluida del sistema o no reciba el tratamiento integrador e igualitario
que la escuela debe garantizar.

Dirigido este documento a la adecuada atencion educativa al alumnado que
expresa una identidad de género divergente con respecto al estereotipo de
sexualidad binaria y a los/las alumnos/as con una anatomia sexual y
reproductiva no binaria, o intersexuales, con la finalidad de garantizar el libre
desarrollo de su personalidad, la no discriminacién, asi como facilitar
procesos de inclusién, proteccion, sensibilizacion, acompafamiento y
asesoramiento al alumnado, a sus familias y al profesorado.
DEFINICIONES:

Conceptos que debemos conocer para poder interpretar la realidad que
observamos en las aulas:

Sexo bioldgico: desde un punto de vista anatomico y fisioldgico, el sexo es el

conjunto de rasgos empleados para distinguir a los machos de las hembras en
el reino animal, y por tanto, en la especie humana. Hay que tener en cuenta,
sin embargo, la existencia de seres vivos con intersexualidades/DSD,
también en el dmbito escolar, y ser conscientes de que el sexo bioldgico es
una caracteristica bioldgica compleja 'y sometida a cambios a lo largo de todo
el ciclo vital de una persona.

Género: se puede definir como la construccion que la sociedad elabora a partir
de las interpretaciones que hace del sexo bioldgico. Sociedades distintas, en
épocas o contextos culturales diferentes, definen y modelan esta
construccion social del género, que va evolucionando. El género es un
constructo social, que se transmite a través de los agentes de socializacion
(familia, escuela, grupo de iguales, medios de comunicacién, etc.), se
reproduce y se fransfiere con un grado de exigencia variable, que la
estructura social determina para sus integrantes. La familia transmite antes
que nadie los valores vigentes, y dentro de estos valores, se incluyen los roles,
comportamientos y expectativas que se asignan a cada género y que afectan
a la identidad de las personas.

Identidad de género: es la vivencia intima e individual que cada persona hace

de su propio sexo y de unas caracteristicas de género, tal y como cada
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persona la siente y autodetermina, sin que pueda ser definida por terceros,
ya sea correspondiente o no con el género asignado socialmente en el
nacimiento.

Identidad de género divergente (o también disconformidad de género,

género independiente o flexible, o patrones variantes de género): son
términos empleados para referirse a aquellos intereses y preferencias no
coincidentes con las normas culturales generalmente aceptadas para cada uno
de los dos géneros considerados normativos (hombres y mujeres).

Rol de género: se refiere a la vivencia social del género en aspectos como la

vestimenta, el lenguaje y otros pautas de comportamiento que son
consideradas como masculinas, femeninas o andrégenas en una sociedad y
momento histérico concreto.

Orientacion sexual: tendencia de una persona a sentir atraccién sexual,
emocional o afectiva por las personas de su mismo género o de otro género.
Persona trans: es un término genérico que se usa para referirse a aquella

persona que tiene una identidad de género divergente o expresa un rol de
género diferente al asignado por la sociedad. Estas vivencias e identidades
de género pueden mostrar una gran variedad de formas y expresiones que, a
veces, reciben denominaciones especificas, que aqui no se detallan, a
excepcion de los términos transexual y transgénero.

Persona transexual: es aquella que nace con un sexo bioldgico asociado a un

género concreto, con el que no se siente identificada. Hombre transexual es
el hombre que nacidé con sexo de hembra. Mujer transexual es una mujer que
nacié con sexo de macho.

La transexualidad es, por tanto, un ejemplo mds de la diversidad humana. Por
ello, el proceso de transicion de género para adaptarse al género sentido de
forma intima debe acompafiarse desde la escuela, por parte de todos los
integrantes de la comunidad educativa, de forma natural, sin prejuicios,
evitando la asuncién de modelos tipo o la adopcion de respuestas Unicas.
Proceso de transicion (o proceso de trdnsito): es un proceso personal y Unico,
de autoafirmacion de la propia identidad, diferente en cada caso particular,
que persigue la adaptacion progresiva a la identidad de género vivida. El
momento indicado para iniciar este proceso debe decidirlo cada persona y
contempla la preparacidon necesaria para asumir todos los cambios que se
produzcan, incluyendo la hormonacidn y las transformaciones fisicas de todo
tipo. La escuela debe acompafiar este proceso de transicién, junto a la familia
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y los profesionales de la salud, para asegurar la salud fisica, emocional, sexual
y relacional de las personas que cambian de género.
Persona transgénero: es la persona trans que no se identifica con el género

que se le presupone, pero que no requiere asistencia médica para adecuar sus
caracteristicas fisicas al género sentido como propio.
Persona intersexual, con infersexualidades o con un desarrollo sexual

diferente (DSD): es una persona que presenta un conjunto de variaciones
fuera del estandar corporal masculino o femenino3, o dicho de otra manera,
cuando una persona nace con un cuerpo que no parece encajar dentro las
definiciones y los presupuestos biomédicos y culturales que establecen una
coherencia entre el sexo cromosdmico, gonadal, hormonal y la anatomia sexual
y/o reproductiva.

Hablamos, por ejemplo, de mujeres con cromosomas XY y testiculos, mujeres
sin vagina ni Utero, mujeres con un clitoris grande y externo, parecido a un
pene, o de hombres con un desarrollo diferente de sus genitales, con
cromosomas XX, o incluso con menstruacion. El +érmino intersexualidad es un
término controvertido. De hecho, la mayoria de personas con cuerpos
intfersexuales o con un desarrollo sexual diferente (DSD) ho suelen
reconocerse con estas etiquetas, e incluso las rehuyen, mientras se
identifican mds con etiquetas diagndsticas o nosolégicas concretas.

El trato social y el tratamiento médico hacia estas personas ha suscitado una
gran controversia por considerar estas sitfuaciones no como una posibilidad
anatémica y reproductiva mds dentro de la diversidad humana, sino como
enfermedades y patologias que deberian tratarse desde una perspectiva
médica (como intervenciones de cirugia estética para normalizar genitales
que no presentaban problemas de salud afiadidos), por la costumbre y la
necesidad social de asignar un sexo definido a cada persona, o por la
necesidad sociocultural de transformar y normalizar los genitales de la forma
mads acorde posible con la norma social dicotémica.

Transexualidad e intersexualidad no son mutuamente excluyentes. Tener un
cuerpo intersexual no estd relacionado con tener una orientacion sexual no
heterosexual ni de una identidad sexual transexual. De hecho, una persona
con un cuerpo intersexual o DSD puede ser heterosexual, bisexual, lesbiana,
gay, tener una identidad de género de acuerdo al sexo asignado (cisgénero) o
identificarse con el género contrario al asignado (transgénero).
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Persona cisgénero: se usa para referirse a las personas cuya identidad de

género concuerda con el género bioldgico asignado al nacer.

Transfobia: es un prejuicio social, construido culturalmente e interiorizado
a través de la socializacién. Consiste en la discriminacion de las personas
transexuales por el hecho de transgredir el binomio sexo/género asignado
socialmente al nacer. No obstante, la transfobia no estd presente en todas
las culturas ni en todos los momentos histdricos.

RESPONSABILIDADES:

Del equipo docente

Todas las personas del claustro tienen la obligacién de intervenir ante
cualquier conducta negativa derivada de la expresion de género o de una
identidad de género que se aleje del estdndar, o por motivo de un desarrollo
sexual diferente. Mds concretamente:

e Observar posibles casos de expresion de género divergente,
acompafiados o no de comportamientos tendentes a la introversion, el
aislamiento o la depresion.

e Observar indicios de acoso para expresar una identidad de género
diferente a la asignada socialmente.

e Informar de estas situaciones, utilizando las vias y los procesos
establecidos en los respectivos reglamentos de régimen interno y
planes de convivencia e igualdad.

e Responder adecuadamente y prestar apoyo a las personas que expresen
una identidad de género divergente.

e Informar o investigar seriamente actitudes de rechazo,
comportamientos andmalos, posibles casos de acoso, quejas o
denuncias.

e Hacer el seguimiento de la situacion.

e Mantener la confidencialidad de los casos.

De toda la comunidad educativa

Todas las personas de la comunidad educativa tienen la obligacion de:

e Tratar a todas las personas con respeto.

e No ignorar ninglin comportamiento constitutivo de acoso.

e Informar a las autoridades educativas sobre posibles situaciones de
acoso, con la discrecién necesaria para proteger la intimidad y la
dignidad de las personas afectadas.

e Cooperar en todas las acciones contenidas en este protocolo.
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e Desterrar la idea falaz de que los casos de expresion o de identidad
de género son un capricho de aquellos que los manifiestan.

e Cooperar en el proceso de instruccién de expedientes disciplinarios en
casos de acoso por transfobia e informar adecuadamente a la familia
de la posibilidad de presentar una denuncia judicial de forma
complementaria, si los hechos fueran constitutivos de algin delito.

e Asegurar la confidencialidad de las personas con intersexualidad/DSD,
observada o comunicada por la familia, e investigar formas de evitar
su exclusién, especialmente en las explicaciones sobre cuerpos y
anatomias sexuales y reproductivas.

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
1. Deteccion y comunicacion. Activacion del protocolo

Este protocolo se activard en el momento en que cualquier miembro del equipo
docente detecte o sea informado de un posible caso de intersexualidad,
identidad o expresién de género divergente y lo comunique, siguiendo los
procesos Yy las vias que establezca el Reglamento de régimen interno, al tutor
o tutora, al coordinador/a de igualdad y convivencia, al equipo de orientacion
o al equipo directivo. O bien, cuando la familia, o quien ejerza la tutoria legal,
comunique el caso al centro educativo. Una vez comunicado, el director o la
directora notificard el caso al registro PREVI y se iniciard el protocolo.
2. Estudio y valoracion

El equipo directivo, el tutor o tutora y el equipo orientador, bajo la
supervision del o de la coordinador/a de igualdad y convivencia, asumirdn
directamente el caso para analizar la situacién y responder adecuadamente a
las necesidades del alumno o alumna.

Con el consentimiento y la colaboracién de la familia, o de quien ejerza la
tutoria legal, que serd informada de los hechos observados y de los recursos
existentes en el dnbito educativo y externo, se disefiard un plan de actuacion
(que contendrd, necesariamente las actuaciones previstas en este protocolo)
que responda adecuadamente a las necesidades del alumno o alumna en los
diferentes dmbitos de intervencion: medidas organizativas, medidas
educativas, de formacion y sensibilizacion.

3. Intervencion

3.1. Responsables

El equipo directivo
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Acordar con el resto de agentes educadores un plan de actuacién y
acompafiamiento que incluya las medidas acordadas entre el centroy la
familia, las medidas organizativas bdsicas y los responsables de su
aplicacion.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar un entorno seguro en
el centro para el alumnado trans, con una expresion de género ho
normativa e intersexual.

Asegurar en todo momento el intercambio ordenado y prudente de la
informacion.

Gestionar el proceso con la mdxima discrecién y preservar la intimidad
y el bienestar del alumnado.

Primar el derecho superior a desarrollar libremente la personalidad del
alumnado de acuerdo con su identidad.

Comunicar un posible caso de expresion o identidad de género
divergente al Registro PREVI.

Solicitar la intervencién de las Unidades de Atencién e Intervencidn
de las direcciones territoriales (en lo sucesivo UAI), a través del
Registro PREVI y la inspeccion de zona.

Velar por la correcta aplicacion del protocolo.

El equipo orientador

Asesorar al equipo docente y a la familia.

En caso de conflicto, facilitar procesos de mediacion entre las partes
implicadas.

Coordinarse con los equipos de inspeccion y de orientacion de las UAT,
con las personas expertas propuestas por estos y mantener informado
al equipo docente.

El tutor/la tutora

Supervisar la progresion y la adaptacion del alumno o la alumna.

Hacer un seguimiento del caso y registrar todas las actuaciones
realizadas.

Coordinar todas las actuaciones previstas en el protocolo y en el plan
de actuacion y acompafiamiento, junto al equipo directivo y orientador.

La coordinacion de igualdad y convivencia

Supervisar todas las actuaciones previstas en este protocolo.
Colaborar en todo aquello que determine el equipo directivo para la
aplicacion del protocolo.
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Asesorar al equipo directivo sobre la adquisicién de materiales y
bibliografia especializada o la imparticién de ponencias por parte de
expertos.

Colaborar en la organizacion de actividades formativas que aborden
cuestiones relativas al desarrollo sexual diferente, la identidad y la
expresion de género, la diversidad LGTBI y la educacion
afectivosexual.

La inspeccion educativa

Activar la intervencidn de las UAT en los casos que lo requieran. Las
Unidades de Atencién e Intervencion (UAI)

Asesorar a todos los agentes implicados, supervisar la aplicacién del
protocolo y proponer la participacion y asesoramiento de expertos
externos.

3.2. Medidas organizativas

Documentacion e identificacion

Se adecuard la documentacién administrativa del centro docente
(listas de clase, informes de evaluacidn, boletines de notas, sobres de
matricula, identificacion del material...) en consideracion al nombre y
al género con el que se siente identificado el alumno o alumna, a peticién
de la familia o de quien ejerza la tutoria legal, que se comunique por
escrito, mientras el alumno o la alumna sea menor de edad o no esté
emancipado. No obstante, la documentacion oficial del alumno o de la
alumna no podrd modificarse hasta que no se realice el cambio de
nombre en el Registro Civil y se traslade al centro la documentacidn
pertinente. En cualquier caso, se priorizard el bienestar del alumnado.
Habrd que dirigirse al alumno o a la alumna por el nombre y la
adscripcion de género que haya escogido y comunicado en el centro.
Se garantizard la libertad de vestimenta con que el alumno o alumna se
sienta identificado, de acuerdo con el género expresado.

Uso de las instalaciones del centro segin la identidad de género

expresada

Se garantizard al alumnado el acceso a los lavabos y los vestuarios de
acuerdo con la identidad de género manifestada.

Conviene estudiar y repensar la disponibilidad y distribucion de lavabos
de chicos y chicas, o la posibilidad de que sean mixtos.

3.3. Medidas educativas
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Se adoptardn todas las medidas necesarias encaminadas a garantizar el
respeto hacia las personas trans y con intersexualidades y un trato igualitario
e inclusivo. Estas medidas educativas estdn recogidas en el Plan de accidn
tutorial.

3.4. Medidas extraordinarias en caso de deteccion de indicadores de
Transfobia.
Se trata de prevenir posibles situaciones de disconformidad, malestar y
rechazo que le produzca al alumno o alumna la situacién de divergencia entre
la identidad psicoldgica y el sexo anatomico, asi como de posibles situaciones
de discriminacion o transfobia.
Situacion de discriminacion, acoso o violencia
Detectada una situacién de acoso o de agresiones, se seguirdn los protocolos
destinados al efecto que aparecen en este plan de convivencia
Por las especificidades de este tipo de alumnado, y del acoso por homofobia
o transfobia, no previstas en la Orden 62/2014, previamente a la
comunicacion del caso a la familia, habra que estudiar, mediante entrevistas
al estudiante y a su familia, si en el dmbito familiar existen indicadores de
transfobia o de no aceptacion de la situacidn, para evitar generar un conflicto
afiadido a la persona victima de acoso.
Situacion de desproteccion
Si la familia no reconoce la identidad expresada por su hijo o hija, y se
observa sufrimiento emocional o psicoldgico persistente, el centro educativo
actuard con la mdxima cautela, discrecion y confidencialidad, pero
diligentemente y con determinacion. El director o la directora, solicitard a la
inspeccion educativa la intervencién de la UAT de la direccién territorial de
educacién correspondiente.
Bajo la supervision de los responsables de la UAI, se mantendrdn tantas
reuniones con la familia como sean necesarias hasta llegar a un acuerdo entre
las partes, desde la via del didlogo, que repercuta en la adopcion por consenso
de las medidas que el alumno o alumna requiera, y que asegure su bienestar e
integridad fisica y psicoldgica.
En casos extremos de no colaboracion, y agotada la via del didlogo, el centro
procederad a la aplicacién del protocolo que figura al anexo III, de la Orden
62/2014, de 28 de julio, y a la notificacion a la conselleria competente en
bienestar social y proteccién de la infancia, a través del hoja de notificacidn,
segln se establece en la Orden 1/2010, de 3 mayo.
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4.

Seguimiento

La persona coordinadora de igualdad y convivencia se encargarad de supervisar

la aplicacién de este protocolo y velard para que:

5.

El equipo orientador preste asesoramiento psicopedagdgico al
alumnado con un desarrollo sexual diferente, con disconformidad de
género o en proceso de transicién para hacer un seguimiento del
desarrollo de su vida escolar.

El tutor o la tutora observe y haga un control periddico del caso, tanto
del estado del alumno o alumna como del grupo en el que se integra, y
se coordine con el equipo docente del grupo-clase de referencia.

El tutor/tutora, el/la jefe/a de estudios, el equipo orientador y el/la
coordinador/a de igualdad y convivencia se relnan de forma periddica,
semanalmente o de forma quincenal, segln se determine en cada caso.
Se preste una atencién individualizada al alumno o alumna por parte del
equipo orientador, futores, de los miembros del equipo directivo, de la
persona coordinadora de igualdad y convivencia y del resto del equipo
docente. Se puede valorar la conveniencia de nombrar a un tutor o
tutora personal, elegido por el propio alumno/a, que sea una persona de
referencia para el alumno/a o con quien tenga un mayor grado de
confianza y empatia.

La observacidn, la supervision y el acompafiamiento de estos casos se
debe realizar de forma que el alumno o la alumna no perciba un
tratamiento diferenciado que le estigmatice y evitar asi una doble
discriminacidn.

Una vez finalizada la aplicacién del protocolo, las acciones de formacién
y sensibilizacion que hayan tenido un impacto positivo serdn
incorporadas a los reglamentos y planes que regulan el funcionamiento
y la convivencia en el centro.

Indicadores

Indicadores de éxito

Indicadores para valorar el nivel de calidad y eficacia del protocolo

implementado.

De los resultados

En el alumnado

Progresion del alumnado en cuanto al conocimiento y la aceptacion de
la diversidad sexual, familiar y de identidades de género.
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Mejora del clima y la convivencia en las aulas.
Plena inclusion de las personas LGTBLI.

En el profesorado

Mejora del tfratamiento educativo de la diversidad sexual, familiar y
de identidades de género.

Conocimiento del protocolo de actuacién para garantizar el derecho a
la identidad de género, la expresién de género y la intersexualidad.
Respeto hacia las personas LGTBI.

En el centro

Inclusion de las actuaciones previstas en el protocolo en los
documentos que regulan la vida del centro.

Incorporacion de una linea estratégica sobre coeducacién que incluya
la igualdad de género, la educacidn afectivosexual y el tratamiento de
la diversidad sexual, familiar y de identidades de género enel PECy la
PGA.

Inclusién de la diversidad sexual, familiar y de identidades de género
como contenido transversal a todas las dreas.

Del proceso

13.

Realizacion de las actuaciones previstas en el protocolo.

Satisfaccién de los agentes responsables de la actuacién.

Adecuacion de las actuaciones a los objetivos marcados.

Dificultades en la aplicacién de las actuaciones.

Funcionalidad de las actuaciones.

Colaboracion de todos los agentes implicados en la aplicacién del
protocolo.

Coordinacion general en la organizacién del centro.

ANEXOS

PROTOCOLOS DE ACTUACION.

INDICADORES DE HOMOFOBIA Y TRANSFOBIA.

INDICADORES PARA ANALIZAR LA SITUACION EN EL CENTRO
EDUCATIVO CON RESPECTO A LA IGUALDAD

90



PROTOCOLO DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA
PROTOCOLO 1.1

a) DATOS PERSONALES

ALUMNO/A: CURSO:
FECHA: TUTOR / A:

b) ANTECEDENTES

DATOS ESCOLARES: (Datos de otros centros educativos en los que haya estado

escolarizados, referentes a problemas de convivencia, si los hubier‘a.)

DATOS PSICOPEDAGOGICOS: (Datos de informes psicopedagdgicos si los hubiere).

SITUACION ANTERIOR DEL ALUMNO/A ANTES DE LA CONDUCTA
PROBLEMATICA:

(Ejemplos de descripciones: le provoca un compafiero, recibe un empujén previo, se
aburre, tiene dificultad en las tareas escolares, le han gastado una broma pesada,
habia perdido la atencidn, practica un juego violento, utiliza burlas y otros.)

OTROS DATOS:
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c) CONDUCTA PROBLEMATICA.

1. Impuntualidad

16. Falta de respeto, injuria y ofensas contra
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

2. Ausencia injustificada a clase

17. Introduccion y/o consumo de sustancias
nocivas en el centro.

3. Interrumpir de forma reiterada las
explicaciones, llamando la atencidn.

18. Comer y beber fuera del horario

establecido por el centro. Comer golosinas.

4. Utilizacién de vocabulario inadecuado
0 grosero

19. Negativa a utilizar normas de educacion
social (dar las gracias, saludar, pedir permiso,
tocar a la puerta...)

5. Gritar en las dependencias del Centro.

20. Negativa a usar correctamente la agenda.

6. Deterioro de dependencias y material
del Centro.

21. Negativa a respetar el orden y la limpieza
del Centro.

7. Deterioro de objetos y pertenencias
de otros miembros de la Comunidad
Educativa.

22. Negativa a cumplir las normas del

compromiso familia-tutor/a: deberes,

estudio, lectura, traer el material...

8. Sustraccion de bienes u objetos a
otros miembros de la Comunidad escolar
o el Centro.

23. Negativa al cumplimiento sobre el deber
de estudio del alumnado.

9. Agresion verbal a compafieros/as

24. Negativa a respetar el ejercicio del
derecho y deber a la participacion en las
resto del

actividades formativas del

alumnado.

10. Agresion fisica a compafieros/as

25. Negativa a realizar las tareas
encomendadas por parte de la Comisién de
disciplina

11. Salir de la clase injustificadamente
y/o del colegio.

26. Utilizar el equipamiento informdtico del
Centro para fines no educativos.

12. Indisciplina ante el profesorado y
personal no docente.

27. Negativa a trasladar informacién
facilitada a las familias por parte del centroy

viceversa.

13. Uso de teléfonos moviles o cualquier
otro dispositivo electrénico no permitido
en clase.

28. La alteracién o manipulacion de la
documentacién facilitada a las familias por el
centro.

14. No acabar las tareas de clase.

29. La suplantacion de la personalidad de
miembros de la Comunidad Escolar.

15. No traer el material a clase de
manera reiterada.

30. Incumplir otras normas del RRT
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d) SITUACION ESCOLAR EN LA QUE APARECE LA CONDUCTA DESCRITA
ANTERIORMENTE.

O Pasillo OPatio: O Entrada:

O Aula: OComedor: OActividades extraescolares
O Biblioteca: OServicios: O Otras:

O Fila

e) SITUACION CONSECUENTE INMEDIATA A LA MALA CONDUCTA.

O Realiza la tarea mal [0 Se sale de la fila

O Responde agrediendo, O Se sale del aula

O Responde con otros insultos, OAbandona la actividad de trabajo,
O Grita O Se calla

O Emborrona o ensucia la tarea O Llora

O Contesta al profesor/a
O Otras:

CONSECUENCIAS O REACCIONES INMEDIATAS DE LAS PERSONAS
PROXIMAS AL ALUMNO/A ANTE SU CONDUCTA INADECUADA.

O El/la profesor/a ignora al alumnado,

O Separa y aisla al alumnado,

O El profesorado reprende y llama la atencién en privado al alumnado,
O El profesorado hace repetir la accion de modo correcto a alumnado
O Impone un tiempo para reflexionar,

Otros/as alumnos/as:

O Se fijan en él o ella,

O Ignoran al alumno o la alumna

O Responden a la agresidn,
ORechazan al alumno o a la alumna
OSe chivan,

OGuardan silencio cémplice,

OLe animan y refuerzan,

OLe sonrien,

O Se burlan,

OLe insultan,

OSe alian con él o con ellay con las otros y otras.
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BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS OCURRIDOS:

MEDIDAS ADOPTADAS:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR/A

FDO:

(Este protocolo debe entregarse, una vez cumplimentado, a Jefatura de
estudios)
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PROTOCOLO DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA.
PROTOCOLO 1.2

COMUNICACION A LAS FAMILIAS.

A 1A FAMIIAQ AEI QIUMNO/Q: .o ee e esees e reseseee e s eesees v s seeeen e

D/DRQ. .coooeives s

s Profesor/Q e

LES COMUNICA que, en aplicacién del REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
(RRI) del Centro y de los principios educativos legislados, HACE CONSTAR LA
CONDUCTA INADECUADA que aqui se sefiala, cometida por SU HIJO/A el

dia hora

c) CONDUCTA PROBLEMATICA.

1. Impuntualidad

16. Falta de respeto, injuria y ofensas contra
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

2. Ausencia injustificada a clase

17. Introduccidn y/o consumo de sustancias
nocivas en el centro.

3. Interrumpir de forma reiterada las
explicaciones, llamando la atencién.

18. Comer y beber fuera del horario
establecido por el centro. Comer golosinas.

4. Utilizacién de vocabulario inadecuado
0 grosero

19. Negativa a utilizar normas de educacion
social (dar las gracias, saludar, pedir permiso,
tocar a la puerta...)

5. Gritar en las dependencias del Centro.

20. Negativa a usar correctamente la agenda.

6. Deterioro de dependencias y material
del Centro.

21. Negativa a respetar el orden y la limpieza
del Centro.

7. Deterioro de objetos y pertenencias
de otros miembros de la Comunidad
Educativa.

22. Negativa a cumplir las normas del
compromiso familia-tutor/a: deberes,
estudio, lectura, traer el material...

8. Sustraccion de bienes u objetos a
otros miembros de la Comunidad escolar
o el Centro.

23. Negativa al cumplimiento del articulo 54
del RRI sobre el deber de estudio del
alumnado.

9. Agresion verbal a compafieros/as

24. Negativa a respetar el ejercicio del
derecho y deber a la participacién en las
actividades formativas del resto del
alumnado.

10. Agresion fisica a compafieros/as

25. Negativa a realizar las tareas
encomendadas por parte de la Comisién de
disciplina

11. Salir de la clase injustificadamente
y/o del colegio.

26. Utilizar el equipamiento informdtico del
Centro para fines no educativos.

12. Indisciplina ante el profesorado y
personal no docente.

27. Negativa a trasladar informacion
facilitada a las familias por parte del centroy
viceversa.
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13. Uso de teléfonos méviles o cualquier | [28. La alteracién o manipulacién de la
otro dispositivo electrénico no permitido | |documentacion facilitada a las familias por el
en clase. centro.

14. No acabar las tareas de clase. 29. La suplantacion de la personalidad de
miembros de la Comunidad Escolar.

15. No ftraer el material a clase de| |30.Incumplir otras normas del RRI

manera reiterada.

OBSERVACIONES:

Como MEDIDAS EDUCATIVAS, e independientemente de las sanciones que le
asignen los 6rganos académicos pertinentes, deberd realizar las TAREAS
SIGUIENTES (individuales o colectivas):

Les recordamos que, segln la FRECUENCIA o GRAVEDAD de cada CONDUCTA
INADECUADA, es posible la apertura formal de EXPEDIENTE DISCIPLINARIO.
Puede informarse en el Centro durante los dias y horas asignadas para Informacién
a las familias.

En todo caso, les AGRADEZCO SU COLABORACION vy les ruego que
FIRMEN y devuelvan EL PRESENTE ESCRITO a través de su hijo/a, incluyendo
TELEFONO DE CONTACTO.

MUCHAS GRACIAS.
,a de de 20__

Fdo. PROFESOR/A

Fdo. PADRE/MADRE/TUTOR Teléfono de contacto:
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PROCEDIMIENTO QUE SIGUE A ESTA COMUNICACION:

1. El profesor/a sefiala la CONDUCTA INADECUADA (una o varias) y la
EXPLICA en OBSERVACIONES.

2. Firman la hoja PROFESOR/AY FAMILIA

3. El profesor hace, al menos, DOS copias (una para el TUTOR/A y otra
para JEFATURA DE ESTUDIOS).

4. El alumno lleva el ORIGINAL a sus padres y lo devuelve FIRMADO sin
demora al mismo profesor/A. Este a su vez lo entregard a Jefatura de
Estudios
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PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO AL ALUMNADO QUE PRESENTA
ALTERACIONES CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO 2.1 (6uia del profesorado)

Alumno/a:

Fecha:

1. TIPO DE INCIDENCIA Y PERFIL PSICOLOGICO.
1.1. Categorizar el tipo de incidencia.
1.2. Perfil psicoldgico.

1.2.1. Anamnesis / Historial.
a) Los antecedentes del agresor/ay de la victima, si existe.
b) Las consecuencias.
¢) Las variables contextuales.
d) Las acciones puestas en marcha con anterioridad.

1.2.2. Factores personales.
Egocentrismo, impulsivo/a, falta de empatia, fracaso escolar, baja autoestima, con
adicién a, con las habilidades sociales, con los deficits sociales, con inhibidores-
activadores de la conducta violenta, referentes individuales para el
agresor/agresor, con postura individualista ante el conflicto, justifica la violencia,
con estereotipos y prejuicios y otros.

1.2.3. Factores psicopedagégicos.
Presenta trastornos de conducta, trastornos del control de impulsos, trastornos
adaptativos y ofros.

1.2.4. Factores familiares.
Presenta maltrato intrafamiliar, estilos educativos familiares autoritarios o
permisivos, despreocupacidn, sin “control”, falta la comunicacion y otros.

1.2.5. Factores escolares y académicos.
Percibido/a como agresivo/a por sus compafieros/as, con fuerte necesidad de
protagonismo, con inmadurez, antipdtico, con dificultades para comprender las
debilidades de los demds, rechazado/a por sus compafieros/as, se lleva mal con el
profesor/a, manifiesta hostilidad hacia diversas figuras de autoridad, eficacia del
RRI, aplicacion de las normas de convivencia del centro, muestra problemas de
aprendizaje, presenta dificultades para concentrarse, planificar y terminar sus
tareas, no se identifica con el sistema escolar, no se adapta a las normas, abandona
prematuramente los estudios y otros.
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1.2.6. Factores socioculturales.
Estereotipos culturales de referencia, pertenencia a minorias, contexto
sociocultural inmediato (barrio), influencia y hdbitos respecto a los medios de
comunicacion y otros.
1.2.7. Problematica principal asociada.

a) Breve descripcién de la conducta grave.
B) Categorizacién y tipificacion de la conducta.
¢) Factores desencadenantes.
d) Factores predisponentes y mantenedores
2. MEDIDAS DE INTERVENCION EDUCATIVA.
a) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las conductas
tipificadas en el articulo 35 (articulo 63 de nuestro RRI) del Decreto 39/2008 del
4 de abril, se ajustaran al articulo 36 (articulo 64 de nuestro RRI), del mismo
Decreto. También se puede ver las conductas problemdticas del protocolo 1.1
b) Si se proponen medidas educativas correctoras para alguna de las conductas
tipificadas en el articulo 42 del anterior Decreto (articulo 70 de nuestro RRI), se
ajustardn al articulo 43 del Decreto (articulo 71 de nuestro RRI)

2.1. Incluidas en el Plan de Accion Tutorial.
Ver plan de accién tutorial.

2.2. Incluidas en el Plan de Atencion a la Diversidad.

2.3. Talleres especificos.

2.4. Otras medidas de apoyo y colaboracion exterior al Centro.
Coordinar cuando sea necesario con las autoridades locales y el asistente social.
3. MEDIDAS DE INTERVENCION DISCIPLINAR.
a) Tipificar la conducta como falta grave o muy grave.
b) Aplicar el RRI.
c) Poner en marcha el expediente disciplinario, si se considera conveniente.
d) Si se abre expediente, también sefialaremos las medidas de intervencién
educativas pertinentes.
4. MEDIDAS DE APOYO.
Intervencion de servicios sociales, SEAFI, UPC, UCA...
5. INFORME INDIVIDUALIZADO.
6. COMUNICACION: PADRES/MADRES O TUTORES/AS (PROTOCOLO 1.3).
COMISION DE CONVIVENCIA. REGISTRO CENTRAL E INSPECCION (esta a
su vez, valorara si hay que informar al PREVI).
7. SEGUIMIENTO. Por parte de la Inspeccion y las unidades de atencién e
intervencion de la Direccion Territorial si el caso se ha derivado a desproteccion
desde el dmbito educativo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO AL ALUMNADO QUE
PRESENTA ALTERACIONES CONDUCTUALES QUE DIFICULTAN
GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO 2.1

Alumno/a:

Fecha:

1. TIPO DE INCIDENCIA Y PERFIL PSICOLOGICO.
1.1. Categorizar el tipo de incidencia.

1.2.1. Anamnesis / Historial.

1.2.2. Factores personales.

1.2.3. Factores psicopedagdgicos.

1.2.4. Factores familiares.

1.2.5. Factores escolares y académicos.

1.2.6. Factores socioculturales.

1.2.7. Problematica principal asociada.
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2. MEDIDAS DE INTERVENCION EDUCATIVA.

3. MEDIDAS DE INTERVENCION DISCIPLINAR.

4. INFORME INDIVIDUALIZADO.

5. MEDIDAS DE APOYO

6. INFORMACION PADRES/MADRES O TUTORES/AS Y A LA
ADMINISTRACION EDUCATIVA.

7. SEGUIMIENTO.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR O
CIBERACOSO. ACTUACIONES URGENTES
PROTOCOLO 3.1 (6uia del profesorado)

Nombre (victima)
Fecha

Nombre (agresor/es)
1. COMUNICACION.
Corresponde a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, comunicar la

situacién al Equipo Directivo.

2. VALORACION INICIAL Y PRIMERAS MEDIDAS.

El Equipo Directivo, junto al tutor/ay el psicopedagogo:

a) Efectuard una primera valoracion, con cardcter urgente sobre la existencia
0 no, de un caso de intimidacién y acoso.

b) Todas las actuaciones quedardn reflejadas en un informe escrito, que
quedard depositado en la Jefatura de Estudios. (Ver primeras actuaciones en
el punto 6.2.1. del Plan de Convivencia)

3. MEDIDAS DE URGENCIA.

a) Medidas inmediatas de apoyo directo al/a alumno/a afectado/a (victima
del acoso/intimidacion).

b) Revisién urgente de la utilizacién de espacios y tiempos del Centro, con los
mecanismos de control correspondientes.

c) Aplicacion del RRI y del Plan de Convivencia.

d) Segln el caso, puesta en conocimiento y denuncia de la situacion en las
instancias correspondientes.

4. COMUNICACION.

a) A las familias de los/as alumnos/as, tanto de las victimas como de los
agresores.

b) A la Comisién de Convivencia.

c) Al tutor/a y equipo de profesores/as de los alumnos/as y a otros
profesores relacionados.

d) A otro personal del Centro, si se estima conveniente (conserje, por
ejemplo).

e) A otras instancias externas al Centro (sociales, sanitarias y judiciales)
segun valoracion inicial y la conveniencia).

f) Al inspector/a del Centro, PREVI
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5. PLAN DE ACTUACION.

El/la Jefe/a de Estudios coordinard la confeccidn del documento, donde se
recogerdn las actuaciones con los/las afectados/as directamente (victima'y
agresor/es), con los/las compafieros/as mds directos de los/las
afectados/as, con las familias de los/las afectados, con los/as profesores/as
en contacto con las victimas y agresores/as y en el Centro en general, de
entre las siguientes:

1. Con los afectados y las afectadas directamente.

a) Con las victimas.

- Actuaciones de apoyo y proteccidn expresa o indirecta.

- Actuaciones mediante programas, talleres y estrategias especificas de
atencidn y apoyo social.

- Actuaciones de posible derivacion a servicios externos (sociales, sanitarios,
a ambos,...).

b) Con el/la agresor/a o agresores/as.

- Actuaciones con relacién a la aplicacion del RRI parte del Equipo Directivo.
- Actuaciones mediante programas, talleres y estrategias especificas de
modificacién de conducta y ayuda personal.

-Actuaciones de posible derivacion a servicios externos (sociales, sanitarios,
a ambos,...).

c) Con los/las compafieros/as mas directos de los/las afectados/as.

- Actuaciones dirigidas a la sensibilizacién y apoyo entre compaiieros/as.

2. Con las familias de los/las afectados/as.

- Actuaciones orientadas a reconocer indicadores de deteccidn e intervencion
(reconocimiento de perfiles de agredidos/agresores en sus hijos/as)..

- Actuaciones para Informar sobre posibles apoyos externos y otras
actuaciones de cardcter externo.

- Actuaciones de coordinacién sobre criterios, pautas de actuacién y
actuaciones concretas entre familia y Centro

- Actuaciones para coordinar el seguimiento.

3. Con los/as profesores/as en contacto con las victimas y agresores/as.
- Actuaciones orientadas a reconocer indicadores de deteccion.

- Actuaciones para acordar criterios y pautas de intervencién y actuaciones
concretas.

4. En el Centro, en general.

a) Con los/las alumnos/as.
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- Actuaciones dirigidas a la sensibilizacién y prevencién del acoso escolar

- Actuaciones dirigidas a la deteccion de posibles situaciones y el apoyo a las
victimas.

- Actuaciones dirigidas a la no tolerancia con el acoso y la intimidacion.

b) Con los/las profesores/as.

- Actuaciones dirigidas a la sensibilizacién y deteccién de posibles
situaciones.

- Actuaciones dirigidas a la formacion en el apoyo a las victimas y en la no
tolerancia con el acoso y la intimidacién.

- Actuaciones dirigidas a la atencién a las familias de los/las afectados/as.
c) Con las familias.

- Actuaciones dirigidas a la sensibilizacién, prevencion y deteccién de posibles
situaciones de acoso.

-Actuaciones dirigidas a la formacion en el apoyo a las victimas y la no
tolerancia con el acoso y la intimidacion.

d) Con otras entidades y organismos.

- Actuaciones dirigidas a establecer mecanismos de colaboracién y actuacion
conjunta con otras entidades y organismos que intervengan en este campo.
Fundamentalmente con La Inspeccion de educacién y expertos en los casos
graves.

6. SEGUIMIENTO.

a) Se mantendrdn las reuniones individuales que se estimen necesarias con
los/las alumnos/as afectados/as, asi como con sus familias, valorando las
medidas adoptadas y las modificaciones, en su caso.

b) Se considerard la posibilidad de aplicar cuestionarios de recogida de
informacion.

c) La Comision de Convivencia serd informada, pudiendo ser requerida su
intervencion directa en las diferentes actuaciones.

d) El/la Inspector/a del Centro serd informado en todo momento por el
Director/a, quedando constancia escrita de todas las actuaciones
desarrolladas.

e) La transmision de informacién acerca de las actuaciones desarrolladas, en
caso de traslado de alguno/a o algunos/as de los/las alumnos/as
afectados/as, estard sujeta a las normas de obligatoria confidencialidad y de
apoyo a la normalizacion de la escolaridad de los alumnos/as.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR O
CIBERACOSO. ACTUACIONES URGENTES
PROTOCOLO 3.1

Nombre (victima)

Fecha
Nombre (agresor/a/es/as)

1. COMUNICACION.

2. VALORACION INICIAL Y PRIMERAS MEDIDAS.

3. MEDIDAS DE URGENCIA.

4. COMUNICACION.

5. PLAN DE ACTUACION.
1. Con los/las afectados/as directamente.
a) Con las victimas.

b) Con el/la agresor/a o agresores/as.
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c) Con los/las compafieros/as mas directos de los/las afectados/as.

2. Con las familias de los/las afectados/as.

3. Con los/as profesores/as en contacto con las victimas y agresores/as.

4. En el Centro, en general.
a) Con los/as alumnos/as.

b) Con los/las profesores/as.

c) Con las familias.

d) Con otras entidades y organismos.

6. SEGUIMIENTO.

FECHA Y FIRMA

106




PROTOCOLO DE

ACTUACION. ACOSO ESCOLAR. “EL ENFOQUE DE

NINGUNA CULPA". GUIA DEL PROFESORADO. PROTOCOLO 3.2

1° REUNIRSE CON LA VICTIMA

Explicar el proceso

Me he enterado de la intimidacién que sufresy quiero
ayudarte, (O eres muy valiente viniendo a contarme esto)”
Que salga a la luz publica: explicar cémo se va actuar. Sobre
todo que no se va a culpar a nadie y se va a trabajar sobre
sus sentimientos como centro de atencién.

Centrarse en los
sentimientos que
provocan el acoso.

No tanto en lo que ha pasado. Asegurarle que no estd solo/a
y que le puede suceder a cualquiera; que es inaceptable lo
que hace el/la intimidador/a; que la victima no ha hecho nada
malo y tiene todo el derecho a que le dejen en paz.

Pedir a la victima que
consienta en el proceso

Y que comprenda el enfoque. Pueden estar indecisas y no
querer empeorar las cosas, o necesitar tiempo para pensarlo.
Normalmente aceptan. Es un primer paso importante.

Preguntar nombres de
alumnado que podrian
estar en el grupo.

Sobre todo quién es el/la intimidador/a y los/las
espectadores/as; también a quién admira y respeta del resto
de la clase. Sin enfrar en muchos detalles.

Invitar a la victima a
escribir o dibujar algo
que exprese sus
sentimientos.

Puede ser un escrito, un poema, una cancién, un dibujo... Se le
explicard que estos sentimientos se compartirdn con el grupo
para que todo acabe. Pero si hay alguna cosa que no quiere
que se diga hay que respetarlo.

2° SELECCIONAR EL GRUPO

d

Consultar al Para informar y buscar aquellos que puedan implicarse en un grupo
profesorado equilibrado.
Incluir a Entre 6 u 8 alumnos/as; incluird el autor principal dos de los que le

representantes de | apoyan, uno o dos espectadores y a otros dominantes/firmes que
todo el grupo. no hayan intervenido (estos Ultimos, sentirdn compasion y
reconocerdn que tienen la responsabilidad de actuar). Los/las
espectadores/as y amigos/as o aliados/as de la victima ganan
confianza al oir que no se tolera el acoso y se sienten mds capaces

e ayudar positivamente a encontrar una solucion.

3° CELEBRAR UNA REUNION CON EL GRUPO (30" SIN LA VICTIMA)

Previo

En el aula, hacerlo piblico. Decir que se va a hacer y con qué
personas, que ho estdn implicadas. No permitir abandonos ni
reticencias.

Explicar el problema
en petit comité

Fulanito/a estd muy amargado/a y se siente...
Tengo un documento aqui que fulanito/a hizo y deseo compartirlo
con vosotros/as...

Evitar entrar en
muchos detalles y no
repartir culpas. Ni

Primero, gran tensién. El/la intimidador/a lo negard o dard
explicaciones. No entrar en detalles y pruebas. Simplemente dird:
que la victima se siente mal; que no se va a culpar a nadie por ello;

107



permitir que se ni se va a castigar a nadie; que el grupo tiene el poder para
repartan. conseguir que la victima se sienta mds feliz y segura; y que por
eso se han reunido, (el intimidador se apartard un poco)
Centramos en los sentimientos de la victima: asi son, no es
discutible. Qué podemos hacer para que cambien.

Ya no habra actitud defensiva individual, aunque tratardn de
hablar de los defectos de la victima... pero no se permitird desviar
la discusién: nuestras limitaciones no son motivo para que nadie
abuse.

Crecerd la responsabilidad grupal.

Nos centraremos en lo ha dicho la victima y en buscar soluciones.
Pedir a todos/as que | Que cada uno/una sugiera maneras de apoyo: “Yo haré..."
expliquen sus ideas. | Empezar por un alumno/a serio para abrir el camino. El/la
intimidador/a, el dltimo. Si alguno no sabe qué decir, dejarlo para
mds tarde. Escribirlo para que vean que se ha considerado como
algo Util. Reforzarlas todas. No hay que hacerles prometer nada.
Los/las intimidadores/as pueden reaccionar de diferentes
maneras; que no lo consideren acoso y que les sorprenda tener
que dejar de actuar asi; que no se hayan dado cuenta de las
consecuencias y que decidan hacer algo positivo; que decidan que,
como eso les resta atractivo, dejan de actuar asi; que se den
cuenta de que es mejor ser aceptado/a que temido/a; decir "no
voy a hacer nada” (aceptarlo de buena gana porque es muy Util);
asumir liderazgo en el apoyo; continuar igual, pero sin apoyo y
audiencia, parardn; empeorar, pero es menos probable, y se
tratard de otra forma mds prolongada y “dura”.

Dejar el resultado Dar las gracias, quedar para la semana siguiente y dejarlo en sus
en manos del grupo. | manos.

No hacer informe. Aunque si anotaciones sobre las propuestas de
cada uno/a para recordarlas. Posteriormente rellenar el protocolo
a tal efecto, para un control de las intervenciones y sus
consecuencias.

4° REVISION UNA SEMANA DESPUES.

Comprobacién Primero preguntarle cémo va 'y cémo se siente. Qué cambios ha

con la victima notado. Hacer seguimientos semanales para comprobar que no ha
habido retroceso. Se puede incluir alglin entrenamiento personal, en
habilidades sociales o de pensamiento de autocontrol.

Comprobar el Ser breve, pero que todos/as expliquen lo que han hecho. Lo
progreso del importante es que haya cesado el acoso, no que todos/as hayan
grupo. cumplido. Hacer que se sientan bien por haber conseguido,

individualmente y como grupo, tan buenos resultados. Felicitarlos/as
y animarlos/as a continuar.

5° SEGUIMIENTO: Apoyarse en un tratamiento general contra el acoso escolar,
en la tutoria entre iguales o cualquier otra estrategia que evite que se forme la
intimidacidn.
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PROTOCOLO 3.2
“"EL ENFOQUE DE NINGUNA CULPA"

Nombre de 1a VICTIMQA: .......o.ocooeeeeeeece oo erereceresseneneene. CUPSOY e,
Fecha: oo

Nombres y apellido del alumnado participante en el grupo:

Compromisos del grupo, de forma individual.

® N o o Bk w D

Revisidn a la semana. Fecha. Conclusiones.

Revision a los 15 dias. Fecha y conclusiones.
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Revisidn al mes. Fecha y conclusiones.

Fecha y firma del profesor/a que ha llevado a cabo la intervencién y

entrega a jefatura de estudios.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO INFANTIL Y
DESPROTECCION DEL MENOR O DE LA MENOR. (Guia del
profesorado)

PROTOCOLO 4.1
1. IDENTIFICACION:
Comunicacion al Equipo Directivo:
Nombre del alumno/a: ... esereerisenes CUPSOY s
Fecha:.....oocooies
2. ACTUACIONES INMEDIATAS:

Reunién del Equipo Directivo, tutor/a del alumno/a y orientador/a.
recopilacion de informacion, andlisis y valoracién de la intervencion.
Elaboracién de un informe, que quedara en Jefatura de Estudios.

3. NOTIFICACION:

El Equipo Directivo rellena la hoja de notificacion de la Orden 1/2010 de 3 de
mayo, de la Conselleria de Educacién y la Conselleria de Bienestar Social, que
aparece en los Anexos de este Plan de Convivencia.

4. COMUNICACION:

a) La hoja de notificacion se mandara el original a los servicios municipales
donde reside el menor o la menor. Una copia quedara en el expediente del
alumno/a y otra se enviard a la direccion general de Bienestar social.

b) Comunicacidén al registro central y a la Inspeccién Educativa.

c) Si la Inspeccion lo considera necesario, informard a la UAT (Unidad de
Atencion e Intervencion)

d) Comunicacidn a la familia, por parte de la Direccién del Centro y después
de informar a las autoridades competentes.

5. SEGUIMIENTO:

111



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO INFANTIL Y
DESPROTECCION DEL MENOR O LA MENOR

PROTOCOLO 4.1
1. IDENTIFICACION:
Comunicacion al Equipo Directivo:
Nombre del alumno/a: ... essrneeisnnes CUPSOR s

FechQ:....ooooeeeeeeeeeeeee e,

2. ACTUACIONES INMEDIATAS:

3. NOTIFICACION:

4. COMUNICACION:

5. SEGUIMIENTO:

FECHA Y FIRMA
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PROTOCOLO DE URGENCIA ANTE EL MALTRATO INFANTIL Y
DESPROTECCION DEL MENOR O LA MENOR. Guia del profesorado)

PROTOCOLO 4.2
1. IDENTIFICACION:
Comunicacion al Equipo Directivo:
Nombre del alumno/a: ..........c.ccoovmcineecinrccnnceieesssicesssnees CUPSOY e
Fecha:....cooooo
2. ACTUACIONES URGENTES:

Ante una alumno/a que presente lesiones fisicas, grave negligencia o abuso
sexual, un miembro del Equipo Directivo o personal docente en quien delegue,
le acompafiard al centro de salud o a los servicios de urgencia del hospital mas
proximo.

3. NOTIFICACION:
La Direccidn del centro comunicard la situacién de urgencia:

e Alapolicia local.

e A la conselleria de Bienestar Social.

o Fiscalia de menores.

e Registro Central y a la Inspeccién Educativa.

e Ala UAI, sila Inspeccidn Educativa, lo considera oportuno.
La direccion rellena la hoja de notificacion de la Orden 1/2010 de 3 de mayo,
de la Conselleria de Educacion y la Conselleria de Bienestar Social, que
aparece en los Anexos de este Plan de Convivencia.

Para la comunicacion a la autoridad judicial y al ministerio fiscal, se utilizara
el modelo que se encuentra en el anexo VIT de la ORDEN 62/2014 de 28 de
julio (ver anexo de este Plan de Convivencia)

4. SEGUIMIENTO:
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PROTOCOLO DE URGENCIA ANTE EL MALTRATO INFANTIL Y
DESPROTECCION DEL MENOR O LA MENOR.

PROTOCOLO 4.2
1. IDENTIFICACION:
Comunicacion al Equipo Directivo:
Nombre del alumno/a: ... essrneeisnnes CUPSOR s

FechQ:....ooooeeeeeeeeeeeee e,

2. ACTUACIONES URGENTES:

3. NOTIFICACION:

4. SEGUIMIENTO:

FECHA Y FIRMA
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO.
PROTOCOLO 5.1
1. IDENTIFICACION:
Comunicacion a la Direccién del Centro:
NOMDBIE ..ot et e e e s s s et e
Fechai.....ooins

a) Recogida de informacion: Reunién del Equipo Directivo, futor/a del alumno/a
y orientador/a. recopilacién de informacion, andlisis y valoracién de la
intervencion. Elaboracion de un informe, que quedard en Jefatura de
Estudios.

b) Actuacion: en supuesto de peligro grave e inminente y si la situacion lo
requiere, se llamard al 112 y se trasladard a la persona agredida al hospital.
La Direccidn del Centro puede solicitar medidas de apoyo y colaboracion
externa: SEAFI, Centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil,
(USMIJ), hospitales proximos, centros de acogida y entidades
especializadas.

¢) Medidas disciplinarias. Aplicacion del PROTOCOLO 2.1

2. COMUNICACION DE LA SITUACION:

a) A la Comisién de Convivencia.

b) A la Fiscalia, si fuera constitutivo de delito o falta penal, mediante el anexo
VII de la Orden 62/2014 de 28 de julio, (ver anexo de este Plan de
Convivencia):

1. Siel/laagresor/a o la victima son menores, se dirigird a la Fiscalia de
Menores.

2. Siel/laagresor/a o agresores son mayores de edad y la victima menor
de edad, se dirigird a la Fiscalia de Violencia de Género.

3. Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se
dirigird a la Fiscalia de Violencia de Género.

c) Al registro Central y a la Inspeccién Educativa, que podra solicitar
asesoramiento de la UAT.

3. COMUNICACION A LAS FAMILIAS Y REPRESENTANTES LEGALES DE LOS
IMPLICADOS.

a) La Direccion informard a las familias de los implicados del hecho de violencia,
y de las medidas y acciones adoptadas.
b) Segln la gravedad, se comunicard a la familia la conveniencia de realizar
denuncia ante las fuerzas de seguridad del Estado.
c) En casos reincidentes y el rechazo de las familias a colaborar, se podra
comunicar el caso de desproteccidn a las instituciones publicas competentes.
4. SEGUIMIENTO.
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PROTOCOLO DE ACTUACION. AGRESIONES HACIA EL
PROFESORADO Y/O PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS.

PROTOCOLO 6.1

1. DETECCION Y COMUNICACION:

a) Comunicacidn a la Direccién del Centro.

b) Si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto
de la agresidn, denuncia ante el ministerio fiscal, el juzgado de
guardia o en cualquier dependencia de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

c¢) Solicitud de asistencia juridica de la Abogacia General de la
Generalitat Valenciana, segun articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de
diciembre.

d) Solicitud: datos personales, teléfono, relato de los hechos, pruebas,
testigos, testimonios, denuncia presentada, parte médico vy
certificado de la Direccién que confirme si los hechos estdn
relacionados con el ejercicio de la funcion o cargo del solicitante.

e) La Direccién notifica a la Inspeccién y al Registro Central del
PREVI.

2. INTERVENCION DE LA DIRECCION GENERAL DE PERSONAL:

3. RESOLUCION

116



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACOSO ESCOLAR POR
HOMOFOBIA O TRANSFOBIA

A. SITUACION

PROTOCOLO 7.1

¢Como se ha tenido conocimiento de la situacion?

¢Quién ha detectado el caso?

¢Con quién ha contactado?

¢Quién lo ha comunicado?

Situaciones de acoso:

¢Qué situaciones de
acoso o intimidacién se
han producido?

¢Dénde han ocurrido?
(patio, pasillos, bafios,
fuera del centro,
entorno virtual...)

¢Durante cudnto
tiempo se ha
producido?

B. PERSONAS IMPLICADAS.
Personas que han participado en la intervencion:

Nombres

Cargo

Funciones asumidas
durante la intervencidn

117



Descripcion de la victima:

Nombre y apellidos

Curso y edad

Género *

Situaciones de acoso padecidas
anteriormente

Tipo de respuesta antes de la
situacion de acoso

Victima pasiva
Victima activa
Victima acosadora

Se ha valorado su fortaleza vy
recursos y nos hemos asegurado que
no se encuentra en riesgo

Si NO
Observaciones:

acosada por su grupo de iguales

La victima tiene un grupo de apoyo | ST NO
Observaciones:
La victima se encuentra aislada y | ST NO

Observaciones:

Grado de afectacion por la situacion

12345678910

Otros datos de interés

*Segln el género manifestado por la persona.

Acosador/a 1

Nombre y apellidos

Curso y edad

Género

Situaciones de acoso en las que ha
participado anteriormente

Grado de empatia mostrado

1 2 3 45 6 78 9

10

¢Hace un uso sistemdtico o

instrumental de la intimidacion?

Otros datos de interés
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¢Cudl es la fase en la que se encuentra el acosador/a? (adaptacion de Stefan
Korn)

Fase | Insultay humilla verbalmente a la victima
1

Fase | Hace ataques sistemdticos fisicos y verbales contra la victima y

2 sus pertenencias

Fase | Ha conseguido que los ataques contra las “victimas se consideren
3 justificados por el grupo de iguales y obtiene el reconocimiento y
apoyo activo.

Fase | La “victima es acosaday aislada dentro del grupo clase.

Acosador/a 2

Nombre y apellidos

Curso y edad

Género

Situaciones de acoso en las que ha
participado anteriormente

Grado de empatia mostrado 1 2 3 45 6 78 9 10
¢Hace un uso sistemdtico o

instrumental de la intimidacion?

Otros datos de interés

¢Cudl es la fase en la que se encuentra el acosador/a? (adaptacion de Stefan

Korn)
Fase 1 Insultay humilla verbalmente a la victima
Fase 2 Hace ataques sistemdticos fisicos y verbales contra la victima
y sus pertenencias
Fase 3 Ha conseguido que los ataques contra las “victimas se

consideren justificados por el grupo de iguales y obtiene el
reconocimiento y apoyo activo.

Fase 4 La “victima es acosada y aislada dentro del grupo clase.
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C. TIEMPO DE INTERVENCION Y RESOLUCION
Temporizacion

e ¢Cudnto tiempo ha transcurrido desde que se ha tenido conocimiento
de la intimidacién hasta que ha cesado?

Inmediatamente Menos de 8 dias Entre 8-14 dias

La intimidacidn continda

e (Cudnto tiempo ha transcurrido desde que se ha iniciado la

intervencion hasta que ha cesado la intimidacidon?

Inmediatamente menos de 8 dias Entre 8-14 dias
La intimidacidn continda

La victima padece acoso o intimidacion esporddicamente

D. MEDIDAS DE APOYO A LAS PERSONAS IMPLICADAS.
Indique las medidas que se han prestado desde el centro y la fecha.

e A las victimas:

e A las/los acosadoras/a

e A los observadores/as

e De centro

120



E. COMUNICACION Y PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS.

Familia del o la alumno/a 1

Momentos en los que se ha establecido comunicacién

NO

Se les ha informado de la situacion y de las medidas adoptadas

Se les ha consultado sobre las medidas previstas por el centro

Han participado en la decisién de las medidas adoptadas

La familia ha tomado decisiones al margen de las propuestas del
centro

Acuerdos conseguidos:

Familia del o la alumno/a 2

Momentos en los que se ha establecido comunicacién

st

NO

Se les ha informado de la situacion y de las medidas adoptadas

Se les ha consultado sobre las medidas previstas por el centro

Han participado en la decisién de las medidas adoptadas

La familia ha tomado decisiones al margen de las propuestas del

centro

Acuerdos conseguidos:
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F. CONCLUSIONES.

Estimacion por personas implicadas, de la intervencion realizada (si es

considerada adecuada, etc)

(Marca el grado de acuerdo)

Participantes

Acosado/a 112/3/4|5(6|7|8|9]|10
Acosadores/as 112/3/4|5/6|7(8|9|10
Tutor/a 112(3|/4|/5(6|7|8|9]|10
Otro personal 112/3/4|5(6|7|8|9]|10
Equipo Directivo 112/3/4|5/6|7(8|9|10
Equipo de orientacion (1|2 (3|4 |5|6|7 (8|9 |10
CIC 112(3|/4|/5(6|7|8|9]|10
Familia 112(3|/4|/5(6|7|8|9]|10
Otros 112(3|/4|/5(6|7|8|9]|10

Tipos de intervencion realizada

Fecha

Habilidades de afrontamiento

Mediacidn escolar

Circulos de ayuda

Prdcticas restaurativas

Enfoque de ninguna culpa

Responsabilidad compartida (Pikas)

Sanciones derivadas de la aplicacién del decreto de derechos y
deberes.

Activacion del protocolo de actuacion para los centros educativos
en supuesto de acoso escolar

Especificaciones de acoso LGTBI fébico

Otros

Observaciones:
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INDICADORES DE HOMOFOBIA Y TRANSFOBIA

A.Indicadores para identificar el grado de implicacion del
centro educativo.

ST

NO

Aspectos que indican si un centro educativo favorece el respeto a la diversidad sexual, familiar y de identidad de género

En el proyecto educativo se asume la difusién de valores y hdbitos
de convivencia democrdtica y se explicitan en la presentacién del
curso a familias y alumnado.

En la PGA hay un apartado especifico sobre la atencion a la
diversidad y de lucha contra la homofobia y la transfobia (o
LGTBfobia), que comprende medidas para la sensibilizacion,
prevencion, deteccién y eliminacion de toda manifestacion de
discriminacion, exclusién, acoso y violencia verbal o fisica, ya sea por
motivos de género, racismo, discriminacién étnica o xenofobia,
religion, diversidad funcional o aspecto fisico, homofobia y
transfobia, dirigidas a toda la Comunidad Educativa: personal
docente y no docente, alumnado y familias.

Estas medidas se concretan en el curriculo, en el Plan de
Convivencia e igualdad, en el PADIE, en el RRI, en la programacion
de actividades extraescolares y complementarias y en el Plan de
accién tutorial.

El Equipo docente conoce los protocolos de actuacion especificos en
los casos de acoso escolar por homofobia y transfobia y estos son
accesibles y efectivos.

Se fomenta la formacion sobre diversidad sexual, familiar y de
género a todo el personal del centro, asi como al alumnado y se
ofrece informacidn a las familias.

Todo el personal del centro y de orientacién sabe como prevenir y
actuar ante situaciones de acoso escolar homdéfobo o trdansfobo.

Se celebran efemérides especificas recogidas en la PGA

Existen docentes, familias o alumnado LGTB que se han hecho
visibles como tales en el centro.

Pueden verse en el centro parejas de dos chicos/dos chicas o dos
padres/dos madres que expresan su afectividad en publico.

10

No se escuchan palabras insultantes referidas a la orientacion
sexual o identidad de género como “maricdn”, “bollera”, “travelo” o
“marimacho”, ni suele haber pintadas homéfobas o trdansfobas en

los bafios u otros espacios del centro.

1

No se conocen casos de estudiantes o docentes que hayan
abandonado o cambiado de centro educativo por acoso escolar por
homofobia o transfobia

12

Los carteles e imdgenes colgadas en los pasillos y en el aula asi
como los materiales diddcticos que se utilizan en el centro,
muestran la diversidad étnica, corporal, religiosa y de diversidad
sexual y de expresion de género.
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13 | El personal docente y el alumnado son capaces de nombrar a
personajes LGTB referidos a distintos dmbitos del conocimiento.

14 | El Equipo Directivo, el Claustro y el Consejo Escolar, fomentan la
relacién entre el centro y personas expertas u organizaciones
LGTB, por ejemplo, celebrando actividades especificas (jornadas,
sesiones de tutorias, efemérides) junto a ellas.

15 | Hay asignaturas en el curriculo con contenidos relacionados con la
prevencion del acoso escolar por homofobia y transfobia.

16 | Existe documentacion y materiales accesibles en el centro
educativo sobre temas de diversidad, de orientacién sexual y de
identidad de género.

B.Indicadores de acoso escolar por homofobia y transfobia entre el
alumnado

SI

NO

¢Qué puede observar la Comunidad Educativa para detectar el alumnado
que sufre acoso?

En la interaccidn cotidiana entre el alumnado se observa que se refieren a la persona
acosada utilizando apodos relacionados con el género y la sexualidad (maricén,
bollera...); se le cantan canciones; se imita su forma de hablar, moverse o caminar; es
objeto de burlas, chistes, menosprecio, insultos o vejaciones; se le trata hostilmente
o subyuga; se le deja de lado en las actividades escolares y extraescolares y
normalmente estd solo o sola; se relaciona solamente con personas del otro sexo.

2 | Cuando se menciona en clase un personaje o referente homosexual, bisexual o trans
se hace alusiones a la persona acosada.

3 | Enelrecreoy enlas clases de Educacién Fisica, suele haber actividades o juegos que
estdn especialmente segregados por sexos: observar las relaciones entre el alumnado
en estos espacios puede ser de gran ayuda para detectar situaciones de acoso
vinculadas a homofobia o transfobia.

4 | Existen problemas en los bafios por la divisién por sexos, la ausencia de personas
adultas y la exposicién corporal por parte del alumnado

5 | Hay situaciones conflictivas en espacios comunes, compartir asientos, salir o entrar
de clase o hablar en publico por la persona afectada de acoso.

6 | Seobservaunamayor introversién, tristeza, afliccién y/o una menor presencia activa
en su participacion en las actividades cotidianas del centro.

7 | El rendimiento escolar va disminuyendo gradualmente. Presenta repetidamente
ausencias injustificadas al centro.

Indicadores de ciberacoso:
Difusion de grabaciones o fotografias en infternet sin consentimiento.
Modificacién de una imagen o etiquetaciones ofensivas.

10 | Envio de mensajes ofensivos o expresiones de odio, rumores, insultos, chistes
despectivos, burlas o vejaciones en redes sociales, blogs, foros o chats.

11 | Suplantacidn de identidad en medios digitales.
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12

Exclusidn de personas concretas de espacios compartidos por el resto de la clase
(grupos de Whats App, Tuenti, Facebook...)

¢Qué puede observar la familia o las personas adultas responsables para
detectar si su hijo o hija es victima de acoso escolar?

13 | Negativas reiteradas a asistir al centro educativo.

14 | Cambios estéticos y en la vestimenta con la que acudia hormalmente al centro.

15 | Vuelve a casa con la ropa desalineada o el material escolar deteriorado o sustraido.

16 | Presenta heridas, contusiones o marcas que no se explican por la actividad normal de
clase

17 | No cuenta con amistades con las que pasar el tiempo libre fuera del centro educativo

18 | Se observa somatizaciones reiteradas: malestar al levantarse, mareos, dolores de
cabeza molestias o alteraciones gastrointestinales, asfixia y opresién en el pecho,
temblores, palpitaciones, rigidez, alteraciones del apetito o del suefio.

19 | Se abandonan progresivamente las aficiones y se presenta reticencias a participar
en actividades de ocio y tiempo libre.

20 | Muestra actitudes agresivas en casa.

21 | No se atreve a salir solo o sola a la calle.

22 | Se observa autolesiones, ideas o intentos de suicidio.

23 | Falta de control emocional: llantos incontrolados, respuestas emocionales extremas.
¢Qué puede observar la familia o las personas adultas responsables para
detectar si su hijo o hija es victima de acoso escolar?

24 | Utiliza expresiones despectivas al referirse a la homosexualidad, la bisexualidad o la
transexualidad.

25 | Excluye, insulta, amenaza o agrede a las personas que no siguen las normas hegeménicas de
género y sexualidad.

26 | Las expresiones, conductas y emociones que no se adecuan a la sexualidad y género hormativos
despiertan su agresividad verbal y fisica.

27 | Al conocer que una alumna es lesbiana, un alumno vardn intenta ligar con ella, lo que supone una
situacion de acoso sexual.

28 | Aquellas situaciones y actividades que dividen al alumnado por sexos o reafirman su
masculinidad o feminidad despiertan especialmente el interés y motivacién.

29 | Se niega a incluir a la persona afectada en su equipo durante dichas actividades.

30 | Coaccionay chantajea al resto del alumnado para que ho tenga amistad y relacidn con la persona

acosada.
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C.Indicadores para detectar el acoso escolar por homofobia y
transfobia del personal docente y no docente hacia el alumnado.

SI

NO

¢Qué puede indicar que el personal docente y no docente tiene actitudes
homéfobas y trdnsfobas hacia el alumnado?

1 | Expone a la persona acosada a situaciones de indefensién frente al resto
de la clase, burlando, imitando, vejando o ridiculizando al alumnado.

2 | Censura expresiones, conductas y emociones que se adecuan a la sexualidad
y género normativos.

3 | Castiga o sanciona deliberaday repetidamente a quien sufre las situaciones
de acoso porque "se lo buscé”

4 | Instaal alumnado a comportarse de acuerdo a las normas de género: “habla
como un hombre”, “eso es cosa de nifias”, “las nifias no juegan al futbol”, “los
nifios no lloran” etc.

5 | Realiza comentarios despectivos sobre la sexualidad o el género de aquellas
personas o referentes aludidos en el contenido de su materia, o del
alumnado en las reuniones de docentes.

6 | Invisibiliza deliberadamente la homosexualidad, bisexualidad o
transexualidad de personajes historicos o de referencia de su campo de
estudio.

7 | Aprueba de manera activa (mediante sonrisas, gestos, etc.) o pasiva
(mediante silencio) los insultos u otras agresiones homéfobas.

8 | No respeta el cambio de nombre del alumnado trans y continta llamdndolo
por el nombre que aparece en los documentos oficiales.

9 | No permite que el alumnado trans utilice los bafios adecuados a su identidad
de género.

10 | Realiza actividades segregadas por sexo y/o no permite al alumnado trans
formar parte del grupo segtn su identidad de género.

11 | No acttia o comunica un caso de homofobia o transfobia a las autoridades

del centro, estando en conocimiento del mismo.
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D.Indicadores para detectar el personal docente/no docente acosado
por homofobia o transfobia.

SI

NO

¢Qué puede indicar que el alumnado tiene actitudes homéfobas y
transfobas hacia el personal docente o no docente?

Se ven pintadas en las pizarras, pasillos o bafios del alumnado que aluden a
la sexualidad de un profesor o profesora en concreto.

" w W

El alumnado insulta llamando “"maricén”, “bollera”, “travelo”, etc., al personal
docente o no docente acosado.

Se imita y ridiculiza su forma de hablar o de moverse.

El alumnado pregunta repetidamente por su situacién sentimental y/o se
difunden rumores sobre la misma.

El alumnado alude despectivamente a un o una docente por sus conductas,
expresiones o emociones tradicionalmente asignadas al sexo opuesto.

Se hacen alusiones despectivas a su persona, al mencionarse en clase un
personaje o referentes homosexual, bisexual o trans.

E.Indicadores especificos para detectar acoso por homofobia o
transfobia dirigido al personal docente y no docente LGBT por parte de
sus padres/madres y/o autoridades educativas

SI

NO

Se le pregunta repetidamente por su situacion sentimental y/o se difunden
rumores sobre la misma.

Se le alude despectivamente por sus conductas, expresiones o emociones
tradicionalmente asignadas al sexo opuesto.

Sufre conductas discriminatorias en el ejercicio de sus derechos laborales.

Se infravaloran sus capacidades o habilidades intelectuales.

Se ignoran sus aportaciones o comentarios, o se le excluye de la foma de
decisiones.

Se le asignan tareas de responsabilidad inferior a su categoria profesional
o capacidades.

Se le asignan tareas sin sentido o con plazos imposibles de cumplir.

Se le dificulta el acceso a los medios necesarios para el buen desarrollo de
su trabajo.

No se le tiene en cuenta para el ejercicio de puestos de responsabilidad.

10

El o la docente o persona de servicios del centro se encuentra expuesta a
comentarios vejatorios por otros compafieros o compafieras del centro.
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F.Indicadores para detectar el acoso por homofobia y transfobia en la
familia.

SI

NO

El alumnado que sufre acoso en su casa puede mostrar resistencia a volver
a casa cuando termina el horario lectivo

En las reuniones con el personal docente, la familia o adultos responsables
rehidsan a hablar, quitan importancia y/o justifican el acoso por homofobia
y transfobia que pueda sufrir el alumnado.

La familia o los adultos responsables describen negativamente, ridiculizan
o desprecian las expresiones, conductas y emociones no normativas de la
sexualidad y el género de su hijo/a.

Tratan de forma desigual a quien sufre el acoso que al resto de menores de
la familia.

El alumnado acosado solicita al personal docente que las situaciones de
acoso por homofobia y trasfobia no sean comunicadas a sus familiares o
adultos responsables en las reuniones.

El alumnado acosado en su hogar puede mostrar marcas de violencia fisica
en su cuerpo o manifestar dolores producto de dicha violencia.

Se observan cambios en las expresiones, conductas y emociones relativas
al género y la sexualidad en presencia o ausencia de la familia o adultos
responsables.

El alumnado acosado se niega a participar de las actividades relativas a la
diversidad sexual después de haberlo hecho con normalidad en otras
ocasiones.

INDICADORES PARA ANALIZAR LA SITUACION EN EL CENTRO
EDUCATIVO CON RESPECTO A LA IGUALDAD

Responde a las preguntas con si/no

¢La Coeducacién forma parte importante del curriculo explicito y del
oculto en la prdctica docente del profesorado?

¢Se habla de la importancia de educar para la Igualdad y las
Diversidades con las familias?

¢La Coeducacion estd en las conversaciones y reuniones del
profesorado?

¢Los materiales diddcticos y libros de textos utilizados por el
profesorado visibilizan las aportaciones de las mujeres y promueven la
Igualdad y las diversidades?

¢El reparto equitativo del trabajo doméstico y de cuidado es un tema
del que se habla y reflexiona en clase?
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¢Se nombran a las nifias y las mujeres o se invisibilizan bajo el
masculino “universal"?

¢En el centro educativo hay maestros y sefioritas?

¢La comunicacién interna y externa del centro tiene en cuenta la
imagen y el lenguaje no sexista?

¢La biblioteca del centro cuenta con materiales diddcticos
especializados en feminismo y cuentos coeducativos?

¢Se favorece el trabajo cooperativo entre nifias y nifios en todos los
hiveles educativos?

¢Se hace un uso equitativo de los espacios en el recreo?

¢En las actuaciones de fin de curso se discrimina o hipersexualiza a las
hifias a través del espacio que ocupan, los movimientos o la vestimenta?
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