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1. INTRODUCCIO

El servici de menjador escolar s'insereix en I'ambit educatiu, aspecte que

necessariament s’ha de tindre en compte per a ser aprofitat i potenciat.

El temps que l'alumnat passa en el centre docent com a usuari d'aguest
servici ha de redundar en benefici seu i en el de les seues families. L’alumnat té
dret a rebre una alimentacio de qualitat i, a més, a aprofitar aquest temps rebent
una formacio integral per mitja d'activitats educatives que el formen en aspectes
relacionats amb els habits d'alimentacid, els habits socials i els habits de vida

saludable, tot aixd en un adequat clima de respecte i convivencia.

El projecte dels menjador implica un procés global on ha de participar tota
la poblacié que envolta el medi escolar. Tots som agents educatius, i aixo fa que
tinguem la responsabilitat d’educar i sensibilitzar els nostres alumnes per enriquir

el procés d’aprenentatge en tots els ambits.

Es important que aquest projecte es treballe des del coneixement dels
conceptes, pero també des de les actituds i sobretot els habits d’una bona

alimentacio i comportament a taula.

Tampoc podem oblidar que actualment els nostres alumnes conviuen amb
altres cultures, i el treball alimentari a les nostres escoles ens apropa a la
recuperacio de les costums i habits de la nostra terra, afavorint també aquest

apropament de la nostra cultura a altres paisos i cultures.

En definitiva, el menjador escolar és:

Un espai on es cobreixen una de les seues necessitats biologiques : I"alimentacio

sana i equilibrada.

Un temps per aprendre pautes de la vida quotidiana, desenvolupar pautes de

convivencia social en un espai social.

Desenvolupar actituds i valors gaudint de I'espai natural que envolta el col-legi.



Tot aquest projecte educatiu de menjador es basa en la segiient normativa:

° Ordre 53/2012, de 8 d’agost, de la Conselleria d’Educacio, formaci6 i
Ocupacio.
° Ordre 43/2016, de 3 d’agost, de la Conselleria d’Educacid, Investigacio,

Cultura i esport, per la qual es modifica I'Ordre 53/2012, de 8 d’agost.

° Decret 84/2018, de 15 de juny del Consell, de foment d’'una alimentacid

saludable i sostenible en centre de la Generalitat.

° Llei 17/2011, de 5 de juliol, seguretat alimentaria i nutrici6 Resolucié de 27

de juliol de 2016, del conseller d’Educacio, Investigacid, Cultura i Esport.

° Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de

la infancia i adolescéncia.

) Instruccions de la direcci6 general de centres docents sobre la gestio
economica i el funcionament del servici de menjador escolar en els centres
docents d’educacié infantil i primaria i instituts d’educacié secundaria per al curs
2024/25.

2. OBJECTIUS

Els objectius plantejats son els seguents:
Desenvolupar habits relacionats amb l'alimentaci6, la salut i la higiene.

Practicar habits d’higiene i alimentaciéo que repercutisquen favorablement en la

salut.

Satisfer la necessitat de menjar mostrant un nivell d’autonomia adequat, demanant

ajuda quan siga necessari.
Aconseguir una adaptacio progressiva als canvis d’alimentacio.
Descobrir i reconeixer noves sensacions (olfactiva, gustativa..)

Aconseguir un control postural i precisié de gest front a la situacié requerida.



Utilitzar i ampliar un vocabulari relacionat amb lactivitat i familiaritzar-se amb

expressions culinaries.

Reconeixer i utilitzar correctament els utensilis, respectant el material utilitzat i les

instal-lacions.

Respectar a tots els companys/es adoptant habits adequats al menjar i durant els
jocs.

Actuar amb el grup d’iguals establint vincles de cooperacio i ajuda.

Afavorir la integracio de tot I'alumnat.

Desenvolupar habilitats socials i habits relacionats amb la cultura, I'esport i I'oci.
Mostrar actituds de respecte cap als treballadors del menjador.

Participar en les activitats organitzades amb una actitud positiva i de respecte.

3. MODEL DE GESTIO

El servei de menjador escolar es gestionara segons el que s'estableix en
I'Ordre 53/2012 de 8 d'agost, modificat per lI'ordre 43/2016, de 3 d'agost, de la
Conselleria d'Educacio,Formacié i Ocupacio, sent responsables de la seua gestio
el Consell escolar del Centre i la Comissio de menjador establida dins d'aquest, la

Direccio del centre docent i el/la responsable del menjador.

Aixi mateix el servei de menjador sera prestat per una empresa contractada
pel centre en la forma determinada per la normativa que regula la contractacié del

sector public.

S’entén per servei de menjador tant I'alimentacio de I'alumnat usuari com la

vigilancia i I'atenci6 educativa d’aquest durant tots els dies del curs escolar.

El model de gestié per al servei de menjador haura de realitzar-se per
'empresa o empreses del sector, contractades pel Consell Escolar i autoritzades
administrativament per la Direccié Territorial, que s’encarregaran de I'alimentacio i

el personal de cuina i monitors.



Aquestes empreses que gestionen el servei estaran obligades al

compliment de la legislacio vigent.

El personal de cuina estara contractat per la empresa escollida de les tres
propostes inicials i seleccionat per criteris de continuitat, economics i relacio

qualitat/servei, aquest any I'empresa és Servirest (Alacant).

El personal d’aquest servei estara format per un/a auxiliar de cuina i tres

monitors/es.
El menjador estara ubicat en I'aula polivalent amb la que compta el centre.

L” empresa abastira els aliments des de la seva distribucio.

3.1. RESPONSABLES DE LA GESTIO DEL SERVICI
| PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO DEL
SERVICI

3.1.1. COMPETENCIA DEL CONSELL ESCOLAR DEL CENTRE

El Consell Escolar del centre tindra, en relacié amb el servei de menjador escolar,

les
atribucions seguents:

1. Establir directrius per a la planificacié i desenvolupament del projecte educatiu

de menjador i del programa anual de menjador.

2. Aprovar I'esmentat projecte educatiu de menjador i el programa anual de

menjador.

3. Acordar que la direccio del centre docent sol-licite I'autoritzacié del servei de

menjador escolar en el centre.

4. Supervisar I'organitzacio i I'activitat general del menjador escolar, aixi com els
aspectes administratius i funcionals del servei; promoure, si és el cas i de
conformitat amb els termes contractuals, la renovacié de les instal-lacions i

equipament, i vigilar-ne la conservacio i la higiene.



5. Supervisar els menus que se servisquen en el menjador escolar pel que fa a la
gualitat i varietat dels aliments, i comprovar que siguen adequats per a una

alimentacio sana i equilibrada de I'alumnat.

6. Acordar, si és el cas, el pagament anticipat del servei de menjador al primer dia

lectiu del curs escolar i la seua finalitzacio I'Gltim dia lectiu del curs.

7. En cas d'insuficiéncia de places en el menjador escolar, decidir sobre I'admissio
al dit servei de I'alumnat, d’acord amb els criteris de prioritat establits en la present

orde.

3.1.2.- LA COMISSIO DE MENJADOR

1. Al Consell Escolar del centre es constituira una comissio encarregada del
seguiment i control del menjador escolar, que ha d’estar composta, almenys, pel
director o directora del centre, dos docents i dos pares o0 mares de l'alumnat,

elegits pel sector corresponent d’entre els membres del Consell Escolar.

2. La comissié de menjador sera I'encarregada de dirimir les possibles questions
gue puguen sorgir en el funcionament del servei de menjador escolar, per a la qual
cosa ha de tindre coneixement i informacié de tots els aspectes relacionats amb el
servei, el Consell Escolar del centre pot establir formules per a permetre I'accés
dels membres de la comissid al menjador i a la cuina als efectes de realitzar les

comprovacions oportunes.

3.1.3. FUNCIONS DE LA DIRECCIO DEL CENTRE DOCENT

Les funcions de la direccio del centre docent, en relacié6 amb el menjador escolar,

seran les seglents:

1. Sol-licitar a la direccio territorial competent en matéria d’educacio I'autoritzacio
del servei de menjador escolar en el seu centre, durant I'Gltim trimestre del curs

anterior per al qual se sol-licita la prestacio del servei.



2. Elaborar, juntament amb I'equip directiu, el projecte educatiu i el programa anual
del servei de menjador que formaran part de la programaciéo general anual del

centre, per a ser aprovat posteriorment en el Consell Escolar del centre.
3. Exercir les funcions inherents a la direccio del servei de menjador.

4. Supervisar les condicions d’execucié del contracte amb les empreses
adjudicataries, sense perjui de les relacions laborals que hi haja entre les

empreses i el seu personal.

5. Assegurar la preséencia del responsable de menjador durant el temps de duracio
de la prestacié del servei. En cas d’absencia del responsable de menjador, la
direccid del centre haura d’assegurar la presencia d’'un membre de I'equip directiu
durant el dit temps.

6. Vetlar per la qualitat de I'atencio educativa que rep I'alumnat usuari.

7. Vetlar pel compliment de la normativa vigent sobre salut i higiene.

3.1.4.- LA RESPONSABLE DEL MENJADOR

1. La persona responsable del menjador ha de ser membre de la plantilla docent
del centre. Sera designat o designada pel Consell Escolar del centre a proposta
del director o directora.

2. Les competencies del responsable del menjador son la seglents:

a) Exercir, de conformitat amb les directrius de la direccio del centre, les
funcions d’interlocutor amb els usuaris del servei, les empreses i el personal

d'aquest.
b) Elaborar i actualitzar periodicament I'inventari dels béns adscrits al
menjador que s'utilitzen en el servei.

c¢) Realitzar la gestio economica del servei de menjador, aixi com verificar
el cobrament de les quantitats del preu del servei als usuaris del
menjador, i efectuar els cobraments i pagaments autoritzats per la direccié del

centre.



d) Procedir a la reposicié del parament necessari, amb I'autoritzacié previa
de la direccio del centre.

3. La direcci6 del centre docent s’ha d'assegurar sempre la presencia del
responsable del menjador en el centre durant la prestacié del servei de menjador

escolar.

3.1.5. FUNCIONS DELS MONITORS | MONITORES DE MENJADOR

El paper del monitor/a és fonamental en el control i en la supervisiéo de
els/as alumnes/as, tant en aspectes relacionats amb el desenvolupament d'habits
alimentaris adequats com en l'adquisici6 de comportaments que afavorisquen la
convivencia escolar. El treball dels monitors i les monitores del menjador anira
encaminat a aconseguir els objectius expressats en aquest Projecte educatiu de

menjador.

Segons la normativa vigent i en funcié de l'etapa i del nimero d'alumnat usuari del

servei de menjador, s'estableix el segiient nombre minim de monitors/as:
Article 21. Nombre de monitors o0 monitores de menjador (Ordre 43 del 2016).

En funcié de l'etapa i del numero de l'alumnat usuari del servei de menjador,

s'estableix el seglient nombre minim de monitors o monitores:

— EDUCACIO INFANTIL DE 2 | 3 ANYS: un monitor o monitora per cada 10
alumnes/as o fraccio superior a 5.

— EDUCACIO INFANTIL DE 4 | 5 ANYS: un monitor o monitora per cada 20
alumnes/as o fraccio superior a 7.

— EDUCACIO PRIMARIA: un monitor o monitora per cada 30 alumnes/as o fraccié
superior a 10.

Els/les monitors/es de menjador desenvoluparan les funcions seguents:

1. Atendre i custodiar I'alumnat durant la totalitat del temps de prestacio del servei

de menjador escolar.



2. Mantindre l'orde i resoldre les incidéncies que es puguen presentar, actuant

segons les normes establides en el projecte educatiu de menjador del centre.

3. Prestar especial atencié a la funcié educativa del menjador, principalment a
I'adquisicio d’habits alimentaris i sanitaris.
4. Prestar especial atencido a I'exercici d’activitats educatives previstes en el

programa anual de menjador.

5. Traslladar al menjador a tots els/as alumnes/as seguint les normes establides,
passant préviament pels serveis per a les tasques de la neteja personal i procurant
gue respecten les instal-lacions i el material de les aules de les quals fan Us durant

I'horari de funcionament del servei.

6. Col-laborar amb l'alumne o l'alumna quan siga necessari per a facilitar la seua
alimentacio en funcio de I'edat o de circumstancies personals (pelar la fruita, partir
la carn, eliminar espines del peix, etc.) sense que per aixo es perda de vista la

necessitat de potenciar I'autonomia en la seua alimentacié.

7. Ensenyar a l'alumnat usuari a desembolicar-se amb correccio en la taula, a
utilitzar degudament els coberts i el tovall6, a mantindre una postura adequada i

gualsevol altre habit de comportament en la taula.

8. Controlar la utilitzacié d'un temps adequat per als menjars, aixi com la ingesta

dels
aliments per part de I'alumnat, procurant que aquests mengen adequadament.

9. Prestar especial atencio a els/as xiquets/as que presenten habits d'alimentacio
no adequats (no mengen, juguen amb el menjar, rebutgen algun tipus d'aliments,
mengen de pressa, etc.) i informar a I'encarregat/a del menjador per a prendre les

mesures oportunes.

10. Respectar en tot moment el Projecte educatiu de menjador i el Programa anual
de menjador, aixi com a l'alumnat i a la resta de personal tant del servei de

menjador, com del centre en general.
11. Fer un Us adequat de les instal-lacions i del mobiliari del centre escolar.

12. Prendre nota de totes les incidencies que es produisquen durant el menjar i

elaborar un informe per als pares seguint el model de I'annex Il.



13. Procurar que els/as alumnes/as no alteren l'organitzaci6 de les aules

utilitzades, deixant-les en el mateix estat en finalitzar el seu Us.

14. En el cas de els/as alumnes/as més xicotets/as, crear habits de descans
després del periode del menjar adequant un espai en el centre especificament

destinat a aixo.

15. Qualsevol altra funcié que li puga ser encomanada pel responsable directe de
la prestacio del servei en coordinacié amb la direccié del centre, amb vista a

'adequat funcionament del menjador.



3.1.6. L'EMPRESA PRESTATARIA DEL SERVEI DE MENJADOR

L'empresa contractada prestara els seus serveis al Centre aportant cada curs
escolar el personal suficient, tant de personal de cuina com de monitors/as,

d'acord amb les ratios establides en la normativa.

Aixi mateix, el personal contractat haura de complir les exigencies establides en la

normativa vigent.

L'empresa prestataria del servei vindra obligada al compliment de la legislacié
vigent en materia de menjadors col-lectius, mesures sanitaries i totes aquelles de
caracter laboral, social i derivades del conveni col-lectiu d'aplicacié, assumint totes
les responsabilitats laborals del personal contractat. Aixi mateix, estaran obligades
al compliment de les obligacions establides en la normativa vigent i en el present

Projecte educatiu del menjador.
Correspon a I'Empresa prestataria del servei de menjador:

a) Distribuir a tots els comensals el menu, de manera que les families estiguen
informades del que mengen els seus fills i filles i puguen programar els seus

sopars.
b) Proporcionar els menus ajustant-se al pla mensual elaborat.

c) Resoldre contrarietats perqué en cap concepte els/as alumnes/as queden sense

menijar.

d) Cuidar del manteniment de la neteja diaria de les instal-lacions, els
electrodomestics i la resta dels utensilis, aixi com altres aspectes recollits en el

seu manual d'autocontrol.

e) La formacié de els/as monitors/as i del personal de cuina.

4. USUARIS DEL SERVICI

No obstant el caracter de servei complementari, 'administraciéo educativa
garantira la prestacio d’aquest quan siga alumnat transportat que siga beneficiari
directe de I'ajuda per al menjador escolar d'acord amb la normativa que regula la
convocatoria de les dites ajudes que li siga concedida I'ajuda assistencial.



Podra ser sol-licitat per les families de I'alumnat matriculat en el centre
docent que preste aquest servei. A aquest efecte, s’haura de presentar la instancia

normalitzada, que facilitara el Centre, sol-licitant el servei en nom de I'alumnat.

El procediment de seleccié i admissié de I'alumnat haura d’haver finalitzat
amb anterioritat al primer dia lectiu del curs escolar, sense perjui que,
excepcionalment, durant el curs escolar hagen de produir-se incorporacions
davant la necessitat d’admetre alumnat adscrit al centre després de la iniciacio del

curs.

En cas de I'alumnat que s’incorpora per primera vegada, les families sol-licitaran el
servei presentant la instancia juntament amb el document de formalitzacié de

matricula.

La seleccid i admissio dels usuaris quan hi haja més sol-licituds que places
correspon al Consell Escolar que exposara al tauler d’anuncis la llista d’admesos i

suplents segons els criteris legals.

5. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

5.1. CALENDARI | HORARI DEL MENJADOR.

El servei de menjador escolar funcionara els mesos del curs escolar en que el

centre tinga jornada lectiva, incloent els mesos de setembre i juny.

L’horari de I'ajudant de cuina del servei del menjador sera proposat per 'empresa

segons les necessitats del centre educatiu i la propia cuina.

Pel que fa I'horari del mateix servei de menjador és el segtient:

MESOS HORA
Setembre i juny 13:00 a 15.00
D’octubre a maig 14:00 a 16.00 - menjador i

tallers amb monitors
16:00 a 17:00 — tallers amb
mestres

Una vegada els alumnes han acabat de dinar, els d’infantil tornaran al seu

espai de joc i els de primaria jugaran al pati.



Durant aquest temps, els alumnes podran realitzar jocs acompanyats pels
monitors, sempre i quan respecten les normes de convivencia i seguretat

establertes.

L'alumnat que no vulga participar en les activitats extraescolars proposades
podran eixir del centre a les 15:30 h., notificant-ho préviament. Els alumnes seran

recollits pel pare/mare o tutor/a.

En horari de menjador, cap alumne podra eixir del recinte escolar. Solament
podran fer-ho en casos excepcionals, sent recollits pels pares/mares/tutors legals
0 qualsevol adult major de 18 anys amb prévia autoritzacié del responsable legal

del menor.

5.2. ORGANITZACIO

El menjador escolar té capacitat per a uns 50 comensals. En cas necessari

es realitzaran torns.

El servei de menjador escolar comprén tant I'alimentacié de I'alumnat usuari
com la vigilancia i I'atencié educativa d’aquest, durant tots els dies lectius del curs

escolar.

Els apats servits seran variats i equilibrats i estaran adaptats tant a les
necessitats nutricionals de cada grup d’edat, com a les necessitats especials de
'alumnat quant a intolerancies, al-léergies alimentaries o altres malalties que aixi ho
exigeixen. Per tant, mitjancant el certificat medic corresponent, que acredite la
impossibilitat d’ingerir determinats aliments que perjudiquen la seua salut, el centre
elaborara menus especials, adaptats a aquestes al-lergies o intolerancies. S’ha de

garantir menus alternatius en el cas d’intolerancia al gluten.

Els aliments que es proporcionen han de garantir la igualtat en la diversitat,

siga per raons médiques, religioses o culturals.



5.2.1. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS | PUBLICACIO
D'ALUMNAT ADMES

Les families interessades en la utilitzacio del servei de menjador escolar,
hauran de presentar la sol-licitud en la Secretaria del centre seguint el model de

Conselleria facilitat pel centre, durant els primers dies del mes de setembre.

Amb posterioritat a l'inici del curs escolar i sempre que hi haja places lliures es
podra sol-licitar I'assisténcia al menjador escolar per a la resta del curs, presentant

la sol-licitud en direccio.

Es podra sol-licitar I'assisténcia al menjador durant dies solts en el cas que hi haja
places disponibles. La sol-licitud es presentara al personal responsable del

menjador com a maxim un dia abans del servei.
5.2.2. DIVERSIFICACIO DE MENUS

Els menus oferits pel servei son iguals per a tots els comensals, excepte
casos especials previstos en la normativa: prescripcié medica, religio, etc. sempre
gue es justifiqgue amb el corresponent certificat. Ocasionalment es podran preparar
menus especials, en cas d'indisposicié del xiquet/a, sempre que les families el
comuniqguen amb antelacié a I'encarregat/a de menjador aportant la prescripcio

medica que el justifique.

D'altra banda, en els dies d'eixides extraescolars, el menjador facilitara als

comensals una bossa de menjar amb aliments i beguda.
5.2.3 ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS

Si el metge prescriu qualsevol tipus de medicacié a un usuari de menjador,
I'equip de monitors/as podra subministrar-la sempre que les families hagen aportat
l'autoritzacio pertinent seguint el model de I'annex IV, a més d'un document del
facultatiu que indique clarament el tipus de medicament, la posologia i la duracio

del tractament.



5.2.4. NORMES DE DISCIPLINA

Durant el periode de menjador regiran les normes de disciplina i de
convivencia establides en el nostre Pla Anual de Menjador i recollides en aquest

Projecte Educatiu de Menjador.

Qualsevol incidencia succeida en el menjador amb els/as alumnes/as sera

comunicada a la Direcci6 del Centre en el menor temps possible.
5.2.5. MATERIAL A APORTAR PELS COMENSALS

Es obligatori que cada comensal porte una bossa d'higiene (pasta
dentifricia, tovalloleta i raspall de dents). Aquesta bossa la portaran i se

'emportaran cada trimestre.

5.3. NORMES DE FUNCIONAMENT

5.3.1. ORGANITZACIO DE GRUPS, TORNS | ACTIVITATS

Uns dies abans de l'inici del servei, els/as monitors/as acudiran al centre per a:

» Organitzar els grups d'alumnes/as que els han sigut assignats seguint les

instruccions dels tutors/as de I'alumnat i de I'encarregat/a del menjador.
* Organitzar els espais on es distribuiran els grups.

» Dur a terme activitats d'adaptacio al menjador escolar per a I'alumnat escolaritzat
en els nivells de 2 i 3 anys de I'Etapa Infantil (visites a les classes abans de l'inici

del menjador per a coneixer-los i ensenyar-los les instal-lacions).

5.3.2. REUNIONS AMB LES FAMILIES

Préviament a l'inici del servei de menjador escolar, a principis del mes de
setembre, la directora i l'encarregada de menjador realitzaran una reunio
informativa per a les families, en la qual es resoldran tots els dubtes dels mateixos

i s'explicara el funcionament general del servei de menjador.



Aquesta reunié servira per a recaptar informaci6 sobre cada xiquet/a en particular i

sobre el seu context familiar en general, en nom d'una millor atencio a I'alumnat.

Durant el curs escolar, el/la encarregat/a de menjador tindra un horari diari
d'atencié a families per a garantir una adequada prestacio del servei (de 14.00 a
15.30 hores).

5.3.3. PROGRAMACIO D'ACTIVITATS PER ETAPES

De manera anual, es revisen les diferents rutines que tindran els/as monitors/as

en funcio del grup assignat. S'incloura en la Programacié anual del menjador.

Aquest document és molt Uutil a I'nora de faltes d'assisténcia del personal habitual,

ja que delimita en cadascun dels temps del servei les diferents actuacions.

La participaci6 de l'alumnat en les activitats educatives programades és

obligatoria, segons els termes establers en les seues obligacions.

5.3.4. CONSIDERACIONS GENERALS EN EL
DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

Els/as alumnes/as entraran al menjador per grups i en ordre, sempre
acompanyats del seu monitor/a i procediran a asseure's correctament en el lloc

assignat.

Durant el menjar, cada monitor/a tindra al seu carrec un grup de comensals, als
qui orientara en I'Gs correcte dels coberts. En cas de necessitat ajudaran i
ensenyaran als meés xicotets a partir la carn o pelar la fruita, prenent nota d'aquells
/as alumnes/as que sistematicament no mengen, i, en general, resolent les
incidencies que es presenten. En el menjador la labor de els/as monitors/as és

fonamentalment educadora.

Es vetlara perqué se servisca i consumisca una quantitat adequada de menjar,
de manera que els/as alumnes/as mengen tot tipus d'aliments, no sols aquells que

els abellisquen o els agraden més.
Els/as cuidadors/as vigilaran que tots/as els/as alumnes/as acaben el seu menjar.

En finalitzar el menjar, els/as alumnes/as portaran els seus utensilis a la taula de

recollida, depositant-los en el lloc adequat. Finalment, eixiran del menjador,



sempre acompanyats pels/per les monitors/es i procediran a llavar-se mans i
dents. Els/es més xicotets/es seran ajudats pels/ per les monitors/es, mentre que

els majors realitzen la seua neteja autbnomament.

Si algun alumne/a rebutja sistematicament, i durant uns dies el menjar
programat en el menjador, es passara un informe a la familia i s'estudiara la
conveniéncia de la seua continuitat. En cap cas se l'obligara a ingerir els aliments,
la qual cosa no vol dir que no se li haja d'animar a menjar, o almenys provar,

alguna cosa del servit en el plat.

Els/as cuidadors/as prendran nota de les incidencies relatives a la ingesta
d'aliments i a l'actitud dels alumnes. Amb aquestes anotacions elaboraran uns

informes diaris que es penjaran en el tauler d'anuncis del menjador.

En els casos en els quals siga necessari, els/les cuidadors/as recolliran, per
escrit, seguint els models de parts de disciplina establits en l'annex | i Il, les
incidéncies o infraccions significatives que es produisquen per part dels alumnes.
Aquest comunicat sera entregat a la Direccié del Centre perqué s'adopten les
mesures disciplinaries que s'estimen oportunes i, al seu torn, es comunique a les
families d'aguests alumnes aquestes incidencies o infraccions, seguint el que

s'estableix en l'apartat d'incompliment de les normes basiques de convivencia.

5.3.5.- COMUNICACIO AMB ELS/LES MESTRES TUTORSIES

Es fonamental la comunicacié entre els/as monitors/as i el/la tutor/a de cada
grup. Per aixo, el servei de monitors/es del menjador emplenara un document en
el qual deixaran constancia de les observacions diaries que s'hagen produit durant
el desenvolupament del servei (problemes de disciplina, alumnes/as que han

abandonat el centre acompanyats de les seues families, etc.).

5.3.6. PREUS | FORMA DE PAGAMENT

El preu de la minuta sera l'establit per a cada curs escolar mitjancant les

Instruccions de la Direccié General de Centres Docents.



L'alumnat beneficiari d'ajudes de menjador haura d'abonar la diferéncia entre
I'import de l'ajuda i el preu de la minuta en el periode establit. L'alumnat no
beneficiari d'ajudes haura d'abonar la totalitat del preu de la minuta establit
mitjangant resolucio de la Direccié General de Centres Docents publicada a l'inici

del curs escolar.

L'abonament del servei de menjador escolar es fara a compte, en els cinc
primers dies del mes a través de domiciliacié bancaria. En cas de devolucié de
rebuts es notificara a les families perqué realitzen la corresponent transferéncia

bancaria al compte del Centre.

La falta de pagament del rebut objecte de devolucié ocasionara la pérdua de
placa del menjador escolar a partir del dia 1 del mes seguent i fins que s'abone la

guantitat deguda.

De la mateixa manera, aquells/es alumnes usuaris del servei que tinguen
pendent algun pagament del curs anterior no podran utilitzar el servei de menjador

fins a haver saldat la totalitat del deute.

En cas de falta, degudament justificada, es procedira a la devolucio de l'import
real del mend,sense incloure la part proporcional que es paga per ajudant de cuina

i monitors.

La baixa ocasional, per a produir efecte i garantir els efectes economics, es
notificara per escrit signada pel pare/mare o si és procedent tutor/a. A I'escrit a
part del nom i curs de I'alumnat, s'especificara el dia o dies de no assisténcia al
menjador abans de les 9:10 d’eixe mateix dia. Es facilitara el model d'avis, en cas

de no tindre, poden fer-ne un semblant.

5.3.7. SELECCIO | ADMISSIO DE L'ALUMNAT USUARI DEL
SERVEI DE MENJADOR

En el cas que existira major nombre de sol-licituds que places en el menjador

escolar, correspondra al Consell escolar del Centre la seleccié i admissio de



l'alumnat usuari del servici. El fet que un/a alumne/a haja sigut usuari del servei en

el curs anterior no pressuposa que ho siga per als seglients cursos escolars.
L'ordre de preferéncia en aguest cas és el seguent:

a) Alumnat usuari del transport escolar beneficiari de I'ajuda de menjador.

b) Alumnat beneficiari d'ajuda assistencial de menjador.

c) Alumnat els pares o els tutors del qual legals treballen, o, en el cas de families
monoparentals, que el pare, la mare, tutor o tutora tinga incompatibilitat del seu
horari laboral amb I'horari escolar de l'alumne. En aquest cas, per a la seua
justificacio, haura de presentar-se declaracié jurada i certificaciéo suficient on

conste la incompatibilitat d'horaris.

d) Alumnat ordenat, de major a menor nombre de germans, segons el nombre de
germans i germanes que estan matriculats en el centre docent i per als quals es

desitja utilitzar el servei de menjador.

e) Alumnat d'altres centres docents proxims que no tinguen servei de menjador,
seguint la prioritzacié establida amb anterioritat i amb la necessaria autoritzacié de

la direccio territorial competent en materia d'educacio.

En cas d'empat, es realitzara sorteig public entre les families sol-licitants,
accedint al servei de menjador tots els fills i filles que pertanyen a la mateixa unitat

familiar per als quals es va sol-licitar el servei.

En el cas d'existir llistes d'espera per a utilitzar el servei de menjador, qualsevol
alumne que no assistisca al menjador durant més de dues setmanes sense causa

justificada causara baixa del servei, oferint-se aqueixa placa al segient en la llista.



6. DRETS | DEURES DE L’ALUMNAT
USUARI DEL SERVICI | DE LES
SEUES FAMILIES

6.1. L’ALUMNAT USUARI DEL SERVICI DE
MENJADOR ESCOLAR TE DRET A:

a) Rebre una dieta equilibrada i saludable.

b) Rebre orientacions en matéria d’educacio per a la higiene i la salut i d’adquisicid

d’habits alimentaris i socials.

c) Participar en les activitats educatives programades. No obstant aix0, hi ha
possibilitat que I'alumnat usuari dels servei participe, voluntariament, en activitats

extraescolars que s’organitzen en el centre

d) Rebre, si és procedent, les ajudes assistencials per a la prestacié del servei,

d’acord amb la normativa vigent.

6.2. LA RESTA D’USUARIS DEL SERVICI DEL
MENJADOR.

La resta d’'usuaris del servici del menjador també tindran dret a rebre una dieta

equilibrada i saludable.

6.3. L’ALUMNAT USUARI DEL SERVICI DE
MENJADOR ESCOLAR ESTA OBLIGAT A:

a) Acceptar i respectar el projecte educatiu del menjador.

b) Observar un comportament adequat segons les normes de convivencia.

c) Respectar el personal que presta el servei i complir les seues orientacions.

d) Mostrar respecte i consideracio cap a la resta de I'alumnat usuari.

e) Respectar les instal-lacions i utilitzar adequadament el mobiliari i el parament.

f) Participar en les activitats educatives programades tant en el projecte educatiu

del servei del menjador com en el programa anual de menjador.



6.4. ELS PARES, MARES O TUTORS DE
L’ALUMNAT TENEN DRET A:

e Serinformats a principi de curs de les normes i funcionament del menjador

escolar.

e Ser informats periodicament de la programacié de menus del servici de

menjador. Aquesta informacio es realitzara mensualment.

e Ser informats amb antelacio dels canvis puntuals de menu i que aquests

canvis respecten la configuracio nutricional de la setmana.
e Serinformats de les incidencies que afecten al seu fill o filla.

e Ser informats de la programaciéo anual d'activitats del menjador una

vegada siga aprovada per Consell Escolar.

6.5. ELS PARES, MARES O TUTORS DE
L’ALUMNAT USUARI, AIXI COM LA RESTA
D’USUARIS, ESTAN OBLIGATS A:

a) Abonar la quantia que els corresponga pel cost del servei.

b) Respectar el projecte educatiu del menjador.

6.6. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES

1. L’empresa adjudicataria del servei de menjador haura d’aportar la documentacio
acreditativa d’estar al corrent del compliment de les seues obligacions tributaries
amb I’Administracio de I'Estat i amb I’Administracié autonomica valenciana, amb la
Seguretat Social i l'alta o ultim rebut de I'lmpost d’Activitats Economiques en

I'epigraf corresponent a I'activitat que es contracta.

2. Aixi mateix, 'empresa haura d’acreditar que es troba degudament registrada i
disposa de les autoritzacions sanitaries i empresarials corresponents, i tambeé
justificar que disposa de la corresponent asseguranca de responsabilitat civil, per a
la qual cosa acompanyara I'Gltima polissa abonada del contracte d’asseguranca
pel que fa als possibles riscos d’ingesti6 d’aliments en mal estat i per les

actuacions del personal que preste els seus serveis en el menjador escolar i



manipule de manera directa o indirecta els aliments, aixi com pels danys causats

com a consequeéncia del servei prestat.

3. Tota aquesta documentacié haura de ser custodiada en els arxius del centre,
per mitja d’originals o copies compulsades, i s’ha de remetre una copia de tota la
documentaci6é a la direccid territorial corresponent, amb anterioritat a la firma del

contracte.

4. Les empreses estaran obligades al compliment de la legislacié vigent sobre
menjadors col-lectius, mesures sanitaries i totes aquelles de caracter laboral,
social i derivades del conveni col-lectiu d’aplicacié. Aixi mateix, estaran obligades
al compliment de les obligacions que demanen d’aquesta orde. L’'incompliment de

gualsevol de les obligacions referides podra donar lloc a la rescissio del contracte.

5. L’empresa contractada i el personal que en depen només podra accedir al local
i a les dependencies del centre docent durant els dies en que es preste el servei
de menjador escolar i durant I'horari establit per la direccio del centre, per la qual
cosa quan, excepcionalment i per raons justificades, el personal necessite entrar
fora dels dies i I'horari establert, requerira autoritzacié previa de la direccio del

centre.

7. NORMES GENERALS DE
CONVIVENCIA

Per ser un servei complementari no obligatori s’lhan de complir les normes

seguents:
® Per afer Us del servei 'alumne ha de ser autonom per a dinar.

® Els alumnes, durant el periode de menjador, no podran eixir del Centre
sense permis dels responsables del servei i només en el cas de que els
pares o familiars autoritzats, els arrepleguen i signen l'eixida o s’haja

justificat la falta abans de les 09:00 hores.

@ S'utilitzara un llenguatge i modals correctes aixi com una actitud higiénica a

la taula.

@ S’evitaran els jocs violents i perillosos.



No es faltara el respecte ni als companys/es, ni a les/els educadores/ors ni

a I'equip pedagogic.
Es respectara el material del Centre i les instal-lacions.

Durant el temps anterior i posterior al menjar, cap alumne romandra a les
classes, passadissos o0 serveis de l'interior de I'edifici llevat que I'educador

ho crega oporta.
Cap comensal accedira a la cuina ni en el temps lliure ni durant el dinar.
S’acudira puntualment al lloc que corresponga.

S'utilitzara dnica i exclusivament aquelles zones, patis i instal-lacions que

estiguen permeses.
S’accedira al menjador amb la neteja necessaria.

Romandran a la taula assignada per I'educador, només aquest podra

permetre qualsevol canvi.

A la taula no esta permes tirar menjar als companys, a terra...

7.1. CONSEQUENCIES DEL SEU INCOMPLIMENT

Quan l'alumne no complisca les normes generals de convivencia, es considerara

falta, i sera sancionat segons la segient graella.

CONDUCTES CONTRARIES A MESURES QUI APLICA
LES NORMES DE EDUCATIVES
CONVIVENCIA CORRECTORES
Falta de puntualitat injustificada Amonestacio verbal. Educador/a
Amonestacio per escrit. Educador/a previ
informe a
I'encarregat/da
Actes que alteren el normal| Amonestacio verbal Educador/a
funcionament del  menjador: Aillament temporal Educador/a
demanar les coses a crits, estar| Amonestacio escrita Educador/a previ
mal asseguts,llencar coses, alcar- informe a
se sense permis,molestar els I'encarregat/da
companys,...
Actes d’indisciplina:  desobeir| Amonestacio verbal Educador/a
qualsevol membre de Iequip Aillament temporal Educador/a




educador

Amonestaci6 escrita

Educador/a previ

informe a
I'encarregat/da
Actes d’incorreccio Amonestacio verbal Educador/a
desconsideracié Aillament temporal Educador/a
contra qualsevol altre. Amonestacio escrita Educador/a previ
informe a
I'encarregat/da
El furt o deteriorament intencional | Amonestacio escrita i Educador/a previ
del material o béns del Centre. pagament de les informe a
despeses I'encarregat/da

ocasionades
Privaci6 d’assisténcia al

Encarregat/da/Director/a
previ informe de

menjador I'educador/a
La incitacio a cometre una falta Amonestacio verbal Educador/a
contraria a les normes de Aillament temporal Educador/a
convivencia. Amonestacio escrita Educador/a previ
informe a
I'encarregat/da
La negativa al compliment de les Aillament temporal Educador/a
mesures educatives correctores Amonestacio escrita Educador/a previ
i/o la reincidéncia en conductes Privacié d’assistencia al informe a
contraries a les normes de menjador 'encarregada-
convivencia. Director/a
Director/a//Encarregat/
da

previ informe de
I'educador/a




ANNEX |

REGISTRE D'INCIDENCIES

N O et CUIS: e,

LLOC INCIDENCIA MONITORI/A




ANNEX Il

PART D’ INCIDENCIES

DATA:

LLOC:

INCIDENT:

ACTUACIO:

ACORDS:

SIGNAT:

MONITOR/A

Segell del centre

DIRECTORA




ANNEX Il

PRESCRIPCIO MEDICA PER A L'ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS EN
TEMPS ESCOLARS

El/la menor ha de rebre en horari escolar la medicacié segient:
-Nom i cognoms de
Falumne/alumna...... ..o e

-Medicacio (nom comercial del producte):

-Hora d'administracio6:
- Procediment/via per a la seua administracio:
-Duracié6 del tractament:

Indicacions especifiques sobre conservacié, custodia o administracié del
medicament.........



-Facultatiu que prescriu el tractament:
Data:.......oooiiiin Telefon de contacte del centre de salut de referéncia per a
aguest tipus

dincidencies........oooveieiiiiiinnnn,

Firmat.........ocooi Num. Col-legiat ..................



ANNEX IV

SOL-LICITUD A LA PERSONA RESPONSABLE DE LA DIRECCIO DEL
CENTRE PER A SUBMINISTRAR MEDICACIO O UNA ALTRA ATENCIO EN
HORARI ESCOLAR.

Y7 - PO ambNIF....................

amb domicili als efectes de naotificacid

localitat. .. .o oo eGP

(Alacant) .

TelefonS....ccovvveieiieiin, L e, Lo,
Correu

L (=To3 1 (0] o1 o T
Per a, mare, tutor/a legal de l'alumne/a..................ccoiiiiiiiiiiii

....... CUrS..........

del centre CEIP VIRGEN DEL REMEDIO de L'Alguenya.

SOL-LICITA

A la persona responsable de la direccio del centre educatiu que arbitre els mitjans
necessaris per administrar la medicacio /I'atencio especifica, segons la prescripcié
i indicacions mediques que s'adjunten.

Documentacio que s'aporta (OBLIGATORI):

--Informe medic amb diagnostic i tractament que s'ha de seguir en horari escolar
(annex 1)

--Consentiment informat (annex V)

Firmat......cooov e NIF. . e e e,



ANNEX V

CONSENTIMENT INFORMAT DEL PARE, MARE O TUTOR LEGAL

Y 7S] - T

=100 o e (o]0 a1 (031 [ - NEU U

telefonde contacte............cooveiiiiiiiiin... L e /

en qualitat de pare, mare, tutor/tutora legal de

Falumne.......coooiii

Indica que ha sigut informat pel metge o la metgessa,

] 5 - VP col-legiat/col-legiada
nam............................. de tots els aspectes relatius a I'administraci6 de la
medicacio prescrita al cap d'alumne /alumna en temps escolar i dona el seu
consentiment per a la seua administracié en el centre educatiu pel personal no

sanitari.

Aquesta autoritzacié podra ser revocada mitjancant comunicacié escrita a la

persona

responsable de la direccio del centre docent.



ANNEX VI

REGISTRE D'ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS
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	Correspon a l'Empresa prestatària del servei de menjador:
	a) Distribuir a tots els comensals el menú, de manera que les famílies estiguen informades del que mengen els seus fills i filles i puguen programar els seus sopars.
	b) Proporcionar els menús ajustant-se al pla mensual elaborat.
	c) Resoldre contrarietats perquè en cap concepte els/as alumnes/as queden sense menjar.
	d) Cuidar del manteniment de la neteja diària de les instal·lacions, els electrodomèstics i la resta dels utensilis, així com altres aspectes recollits en el seu manual d'autocontrol.
	e) La formació de els/as monitors/as i del personal de cuina.
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