
Els/les mediadors/es són companys i 
companyes de l'escola.
Si estàs en 4t, 5é o 6é de primària.
Tú també pots ser-ho!

Qui són els/les
 mediadors/es?

Cervantes pel
diàleg!

La Mediació intenta aproximar a les persones
implicades en un conflicte per tal que elles
mateixes, decideixen i acorden la solució més
satisfactòria
 amb l'ajuda d'unes altres persones imparcials,
 els/les mediadors/es, que faciliten la comunicació
constructiva entre les parts, el diàleg.

Què és la mediació?

-Parlen amb les persones en conflicte.
-Escolten i ajuden a transformar el problema.
-Promouen el diàleg i la comprensió.
-Ajuden a trobar solucions

Que fan els/les
mediadors/es?


