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Benvolgudes famílies,
Després de l’estiu ens retrobem a l’escola.
Com alguns ja saben, des de Sercole fem servir una aplicació
mòbil per a mantenir una contínua comunicació amb vostés.
En aquesta, els monitors i les monitores deixen constància dels
àpats, fotografies, planificació d’assistència...

A continuació, us mostrem una xicoteta guia per tal de descarregar
l’aplicació fàcilment.
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1. PASSOS A SEGUIR AMB DISPOSITIU MÒBIL
ANDROID

En primer lloc, obrim la play store
al nostre telèfon:

Seguidament, busquem Sercole i  

descarreguem l’aplicació:

En tercer lloc, obrim l’aplicació al dispositiu i

emplenem amb la vostra informació:
Finalment, ja podem gaudir de la
nostra aplicació:



2. PASSOS A SEGUIR AMB DISPOSITIU MÒBIL
APPLE

En primer lloc, obrim l’app store al
nostre telèfon:

Seguidament, busquem Sercole i  

descarreguem l’aplicació:

En tercer lloc, obrim l’aplicació al dispositiu i
emplenem amb la vostra informació:

Finalment, ja podem gaudir de la
nostra plicació: 



3. PASSOS A SEGUIR ALUMNAT NOUVINGUT

Per a poder donar-los d’alta a l’aplicació, necessitem que 
envien un correu a: soporte.comedor@sercole.com
Al correu, per favor, incloguen:

Nom del col·legi
Nom complet de l’alumne o alumna
El curs i la classe



3. PASSOS A SEGUIR ALUMNAT NOUVINGUT
En primer lloc, obrim l’app store al
nostre telèfon:

Seguidament, busquem Sercole i  

descarreguem l’aplicació:

En tercer lloc, obrim l’aplicació al dispositiu i
emplenem amb la vostra informació:

Finalment, ja podem gaudir de la
nostra plicació: 



4. VISTA GENERAL DE L’APLICACIÓ
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4. VISTA GENERAL DE L’APLICACIÓ

En visualitzar tot el calendari, punxem al
dia corresponent:

Confirmem o anul·lem assistència:



4. VISTA GENERAL DE L’APLICACIÓ

IMPORTANT!

Per defecte, els dies que us apareixeran en verd
 són aquells que vostés li han confirmat a l’escola.

Podran modificar l’assistència dels seus fills i filles
 a mesos vista. Per exemple: Si el 15 de setembre ja sé que 
el meu fill/a no anirà el 20 d’octubre, ja puc modificar-lo.

No s’aceptarà cap modificació que es faça el mateix dia
 més tard de les 10:00.



5. SERVEI D’AJUDA
En cas que tinguen qualsevol qüestió o problema, no
dubten a posar-se en contacte amb nosaltres, escrivint-
nos a:  soporte.comedor@sercole.com
No obliden facilitar-nos:

Nom del xiquet o xiqueta
Escola
Curs i classe
Email 



GRÀCIES


