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MENJADOR ESCOLAR
Document extret de NOF (Normes i Funcionament del Centre)

5. MENJADOR ESCOLAR

Basant-se  en el  Decret  39/2008,  de  4  d’abril,  del  Consell,  sobre  la  convivència  en  els
centres docents no universitaris sostinguts amb fons públics i sobre els drets i deures de l’alumnat,
pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administració i servicis el Consell Escolar del
C.E.I.P. TORREFIEL DE VALÈNCIA aprova les presents Normes d’Organització i Funcionament,
amb l'objectiu  de garantir  el  compliment i  protecció dels  drets bàsics i  dels  deures de tots els
membres de la comunitat educativa.

5.1. DE L'ACTIVITAT EDUCATIVA

L'activitat  educativa  tindrà  com  a  objectiu  el  ple  desenvolupament  de  les  capacitats
personals dels alumnes l'educació alimentària i l'educació en el temps lliure.
Les finalitats de l'activitat educativa són:

 Ajudar a la capacitació de l'alumne per a aconseguir autonomia personal en l'alimentació 
 Fomentar hàbits d'higiene i alimentació.
 Fomentar valors com a solidaritat, respecte, tolerància, cooperació, etc...

5.2. DELS EDUCADORS

5.2.1. DRETS DELS EDUCADORS

Els drets bàsics són:

1. Intervindre en el control i gestió de l'activitat educativa.
2. Rebre informació sobre possibles faltes de col·laboració o incompliment d'obligacions per

part del director o encarregat/da de menjador abans de plantejar estos problemes davant de
la comissió de seguiment, claustre o consell escolar.

5.2.2. DEURES DELS EDUCADORS

Són deures específics dels educadors:

1. Assistir a les reunions convocades per l'encarregat/da de menjador o equip directiu.
2. Complir  i  fer  complir  a  l'alumnat  les  normes  contingudes  en  les  presents  Normes

d’Organització i Funcionament .
3. Complir i fer complir les normes que per al millor funcionament del menjador emanen de la

comissió de seguiment, claustre o consell escolar.
4. Controlar  l'estada  en  el  recinte  del  menjador  perquè  funcione  el  més  ordenadament

possible,  controlant  específicament  que  no caiga  menjar,  ni  restes  d'ella,  en  el  sòl  del
menjador.

5. Ajudar els comensals que ho necessiten fins que aconseguisquen autonomia personal.
6. Controlar els alumnes, principalment a les hores d'entrada i eixida, de manera que no hi

haja mai alumnes en llocs no atesos.
7. Evitar  que  hi  haja  alumnes  que  juguen  als  serveis,  piques  de  l'aigua  i  que  utilitzen

inadequadament el material d'oci.
8. Controlar que tots els alumnes es llaven les mans amb sabó.
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L'incompliment dels deures propis dels educadors, seran catalogats per l'encarregat/da de
menjador, el director/a del centre i la comissió de seguiment del consell escolar.

5.3. DE L'ALUMNAT

5.3.1. DRETS DELS ALUMNES

Els alumnes tenen dret a:

1. Adquisició d'hàbits d'higiene i convivencia.
2. Formació per a la convivència, la cooperació i la solidaritat.
3. Desenvolupament de l'autonomia personal i de la capacitat de relació amb els altres.
4. Que es respecte la  seua integritat  física i  moral,  així  com la seua dignitat  personal,  no

podent  ser  objecte,  en  cap  cas,  de  tractes  vexatoris  o  degradants  o  que  suposen
menyspreu a la seua persona.

5. Que  la  seua  activitat  en  el  menjador  es  desenvolupe  en  les  degudes  condicions  de
seguretat i higiene.

6. Participar  en  el  funcionament  i  en  la  vida  del  menjador  escolar  a  través  dels  seus
representants en la comissió de seguiment i del consell escolar.

7. Fer ús del menjador esporàdicament excepte els dies de final de trimestre i dinars especials
per la seguretat  de l'alumnat en respecte a la  limitació d'aforament i  a la ràtio alumne-
monitor.

5.3.2. DEURES DELS ALUMNES

Constituïx un deure dels alumnes el respectar les normes de convivència del menjador. Este deure
es concreta en les obligacions següents:

1. Assistir puntualment a les crides dels educadors a les hores d'entrada   al menjador.
2. Realitzar  en orde les  entrades i  eixides,  estant  estrictament  prohibit  quedar-se dins  de

l'edifici escolar sense autorització expressa.
3. Romandre en el  centre durant  tota la  jornada escolar.  Cap alumne podrà abandonar  el

centre sense l'autorització del director/a o encarregat/da.
4. Assistir en les degudes condicions d'higiene.
5. Respectar a totes les persones encarregades del funcionament del menjador, així com a

tots els comensals.
6. Utilitzar adequadament tots els utensilis del menjador. 
7. No tirar menjar al sòl.
8. Parlar en veu baixa dins dels recintes tancats.
9. Menjar-se tot el menjar i menjar de tot.
10. No alçar-se del seu lloc sense permís de l'educador corresponent.
11. Estar en el pati durant el temps d’esplai al lloc assignat o si és el cas en les dependències

que s'utilitzen.
12. Assistir a la sessió matinal. Quan no s'assisteix a classe al matí, no es pot utilitzar el servei

de menjador.
13. Mantindre en perfecte estat d'orde i neteja les dependències que s'utilitzen durant el període

de menjador.

5.3.3. Faltes de convivència

 Conductes  contràries  a  les  normes  de  convivència.  A  més  de  les  tipificades  en  la
normativa vigent es consideren les següents:

* Alçar-se en el menjador sense permís.
* Cridar dins del menjador o parlar en veu alta.
* Usar indegudament el material d'oci.



* Desplaçar-se per parts de l'edifici que no estiguen permeses.
* No col·laborar en les tasques encomanades.
* No llavar-se les mans amb sabó abans d'entrar a menjar.
* Deteriorar lleument i de forma intencionada els utensilis del menjador, dependències del
centre o objectes pertanyents a altres alumnes.
*  No  guardar  el  degut  respecte  als  companys i  la  resta  de persones responsables  del
menjador.
* Menjar "llepolies" al col·legi.
* Portar joguets de casa.
*Jugar al futbol amb balons de reglament.

 Conductes  greument  perjudicials  per  a  la  convivència.  A  més de  les  tipificades  en la
normativa vigent es consideren les següents:

* Cometre actes d'indisciplina i insults contra membres de la comunitat educativa.
* Causar, intencionadament, danys greus en útils o instal·lacions del centre
* Causar, intencionadament, danys greus a altres alumne/es
* Realitzar actes que pertorben greument les activitats del menjador .
* Jugar dins de l'edifici (lavabos, corredors, classes, escales...)
* Tirar deliberadament el menjar al sòl.

    * Reiterar en la comissió de faltes lleus.

c)  Conductes violentes. A més de les tipificades en la normativa vigent es consideren
les següents:

 Actes d'indisciplina, insults i baralles contra els membres de la comunitat educativa.
 Agressió física o verbal molt greu contra altres.
 Eixir del recinte escolar sense permís de la directora o de l'encarregat durant les hores del

menjador (14:00 h fins a les 15.30 h).
 Amagar-se i jugar dins de l'edifici escolar amb risc de ruptura d'objectes (vidres, llums...).
 Realitzar gestos o accions, durant el menjar, que puguen resultar desagradables per a la

resta dels alumnes comensals.
 No entregar als pares les comunicacions o falsificar la signatura del pare, mare o tutor.

5.3.4. MESURES EDUCATIVES

MESURES EDUCATIVES CORRECTORES. A més de les tipificades en la normativa vigent es
consideren les següents :

1a falta:  -  Amonestació privada.

2a falta: - Amonestació escrita amb constància en el centre i comunicació als pares.

 Privació del temps d'oci durant les hores de menjador per un període no superior a TRES DIES.

3a falta: - Amonestació escrita amb constància en el centre i comunicació als pares
que ha sigut donat de baixa del menjador pel període d'UN dia.

MESURES EDUCATIVES DISCIPLINÀRIES. A més de les tipificades en la normativa vigent es
consideren les següents :

 1a falta:   comunicació per escrit amb constància en el centre, als pares o tutors, donant-li de
baixa per Un dia.

 2a falta:   amonestació escrita amb constància en el centre i comunicació als pares que ha
sigut donat de baixa del menjador escolar pel període de TRES dies.

 3a falta:   amonestació escrita amb constància en el centre i comunicació als pares que ha
sigut donat de baixa del menjador pel període de CINC dies.



PROTOCOL D'ACTUACIÓ DAVANT DE SUPÒSITS DE VIOLÈNCIA. A més de les tipificades
en la normativa vigent es consideren les següents:

 1r falta:   comunicació als pares,  per  escrit,  amb constància en el  centre,  menjar a
soles CINC dies.

 2a falta:   comunicació als pares o tutors per escrit, amb constància en el centre, donant-li la
baixa del menjador per un període de DEU dies.

 3a falta:   comunicació als pares o tutors per escrit, amb constància en el centre, donant-li de
baixa del menjador per un període de VINT DIES.

 4a falta:   comunicació als pares o tutors per escrit, amb constància en el centre, donant-li de
baixa en el menjador per tot el que reste del curs. En cas de ser becat es comunicaria la
baixa a l'Entitat  corresponent.  Les amonestacions i  comunicacions enviades als pares o
tutors han de ser  tornades al centre degudament signades i amb constància del D.N.I. per a
evitar falsificacions per part dels alumnes.

Nota:
 Les faltes greus i molt greus aniran acompanyades de l'obertura d'expedient disciplinari, amb la
sanció addicional que en este es determine.

5.4. DE LES FAMÍLIES DELS COMENSALS

5.5.1. DRET DELS PARES O TUTORS DELS COMENSALS:

1. Els pares tenen dret a estar informats del menú diari dels seus fills.
2. Tenen dret a ser informats del comportament dels seus fills o tutelats.
3. Els  alumnes  amb  malaties  cròniques  cal  que  presenten  en  el  centre  l’informe  mèdic

corresponent. 

5.5.2. DEURES DELS PARES O TUTORS DELS COMENSALS

1. Els pares o tutors tenen el deure de vetlar pel bon comportament dels seus fills o tutelats
per a aconseguir  una bona convivència de tota la comunitat escolar  i  així  evitar faltes i
sancions.  Hauran  de  signar  el  full  de  compromís  de  respectar  les  normes  de
funcionament de menjador.

2. Tenen el deure d'enviar als seus fills o tutelats en bones condicions higièniques, tant de
neteja personal com de vestuari.

3. Tenen el deure de comunicar a la direcció del centre quan els seus fills o tutelats patisquen
alguna  malaltia  infectocontagiosa  per  a  evitar  epidèmies  i  contagis  a  la  resta  dels
comensals.

4. Informar,  mitjançant  l'aportació del  certificat mèdic adequat,  sobre qualssevol  alèrgia o
intolerància a algun aliment o condiment alimentari.

5. Tenen el deure d'abonar l'import del mes corresponent, mitjançant el càrrec en el numero
de conter bancari durant els cinc primer dies lectius a mes vençut. 

6. Tenen el deure d’abonar, els alumnes becats, l’import corresponent a la diferència de la
beca mensualment.

7. Si hi ha una devolució d’un import corresponent a una mensualitat, després de 5 dies
lectius,  temps per sol·lucionar  l’incidència,  l’alumne causarà baixa automàtica del
servei de menjador. És responasabilitat de les families d’adonar-se d’aquesta circunstància.
S’ha de portar el justificant d’ingrés a secretaria, si es donara el cas. (Tenint en conte les
situacions personals prèvia comunicació al centre).

8. Per malaltia i en absències superiors a tres dies consecutius, degudament comunicades a
l'encarregat/da  de  menjador  (vía  email  al  centre  o  per  agenda  escolar  als  tutors),  es
descomptarà a partir del primer dia d'absència la part corresponent a alimentació (3 euros)
en el rebut del mes següent.

9. Han de comunicar, per escrit i amb constància de D.N.I. les eixides justificades dels seus
fills o tutelats, (sempre acompanyats) durant l'horari de menjador eximint al centre de tota
responsabilitat  respecte  a  l'alumne  durant  el  temps  que  dure  l'absència.  Únicament  es



permetrà l’eixida de l’alumne a les 14:00 h o a les 15:30 hores,  de cap manera durant
l’horari de menjador.

10.  És obligatori donar el numero de conter per fer els càrrecs mensuals corresponents.
11. Els horaris d’eixida del centre son a les 14:00 hores I a les 15:30 hores, no serà possible

eixir del centre a cap horari diferent d’aquest.
12. Si  un alumne NO acudix  al  centre  durant  l’horari  lectiu,  no  podrà  fer  ús  del  servei  de

menjador.
13. El servici de pincnic per a les eixides extraescolars, només podrà fer ús el alumnes fixes de

menjador.
14. Les familíes hauran d’entregar el full d’inscripció de menjador dins els terminis establerts, en

cas contrari el alumnes no podrán fer ús del menjador.

15. Serà obligatori  omplir  degudament  el  document  de baixa  de menjador   per  a  que siga
efectiu a efectes administratius i econòmics. A partir d’eixe moment no es realitzaran els
càrrecs econòmics pèrtinents.

16. Si els familiars d’un alumne deixen un import a deure a final de curs, es notificarà a les
families per escrit, sino es soluciona l’incidència abans de l’1 de juliol, es notificarà al servici
de menjador de Conselleria. A més a més no podrà fer ús del servici de menjador fins que
no es soluciones l’incidència.

17. Els alumnes que no son fixes de menjador (eventuals, és a dir, amb bono),  han de lliurar el
ticket del bono de menjador en la bústia del col·legi abans de les 10:30 hores del día que va
fer ús del servei de menjador.


