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0.- INTRODUCCIO

L'escola es un lloc privilegiat de convivéncia. Es un espai de creixement, d'encontre,
d'aprenentatge, d’experiéncies compartides, de coneixement dels altres i de descobriment del mon.
En l'escola, es reprodueixen les situacions conflictives de la societat, pero també les possibilitats
de superacié i integracié que afavoreixen els ambients educatius. Es per tant molt importat que tota
la Comunitat Educativa siguem conscients de quines son les actituds i comportaments que hem de
tenir per a la bona convivencia al Centre.

N 0.1 usTiIFICACIO:

El Pla d'igualtat i convivéncia (PIC) ha d'arreplegar el conjunt d'accions, procediments i actuacions
que permeten la consecucio dels valors democratics i inclusius establerts en el Projecte educatiu
del centre de que forma part.

El Pla d'igualtat i convivéncia té com a objectiu primordial la promocio de la igualtat, Ila
coeducacio, el respecte a la diversitat sexual, de génere i familiar, la convivencia, la
prevencio dels conflictes i la gestio o la resolucié pacifica d'aquests, parant especial atencio
a la violencia de genere, la igualtat en la diversitat i la no discriminacio, tot atenent i respectant les
circumstancies, condicions i caracteristiques personals de l'alumnat.

Amb el nostre Pla de Convivéncia pretenem:

- Elaborar i implantar el Pla de Convivéncia del Centre.

- Fomentar la convivencia, aprendre a resoldre conflictes de forma no violenta i previndre
la violéncia mitjangant un pla integral d’actuacio.

- Proposar un model global d’educacio en la Convivencia o d’educacié en la Resoluciode
Confilictes.

Els passos que s’han seguit en el procés d’elaboracio del Pla de Convivencia i en les seues
revisions son:

- Determinacio de les persones responsables de la seua elaboraci6 i seguiment.

- Concretar la dinamica de treball que s’ha de dur a terme, es a dir, les eines a desenvolupar,
qui es responsabilitza de cadascuna d’elles i les reunions que es pretenen realitzar.

- Recollida d’informaci6 relacionada amb la convivencia escolar.

03010259@qva.es http://mestreacasa.gva.es/web/cpteixereta 2
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- Contactar amb persones especialitzades en el tema (psicopedagogs del centre,
assessors,...) per orientar-nos i rebre assessorament per a la seua elaboracio.

- Revisio dels documents existents en el Centre: RRI, PAT, PADIE.

- Elaboraci6 d’un guié que recullga els aspectes més significatius per a desenvolupar el Pla
de Convivencia, adequat a les caracteristiques del Centre.

- Identificar la situacié actual del nostre Centre en relacio amb la convivencia i determinar
les necessitats.

- Determinar les possibles arees d’intervencié relacionades amb [l'educacio en la
Convivéncia i proposar els models d’actuacié o programes per a la seua posada en marxa.

- Desenvolupament de cadascun dels aspectes plantejats en el guio.

N 0.z seGuiMENT

Vam comencar la seua elaboracié en novembre del 2006 per part de I'equip Directiu, després de
les pertinents reunions amb els diferents cicles per tal d’arreplegar la informacié necessaria,
acabant-se en juny de 2007. En octubre de 2007 es va presentar per a la seua revisio, valoracio i
posada en comu, al Claustre de Professors per tal que fora aprovat en sessié extraordinaria de
Consell Escolar en data de 30 d’octubre de 2007.

En juliol de 2014 es va fer una revisio per part del Claustre on vam analitzar la situacié del centre
en quant a convivencia més propera a la realitat del moment, i vam concretar més encara la
tipologia de faltes lleus i greus. Vam establir mesures correctores més directes tenint en compte el
“Compromis familia-tutor” com una eina més d’actuacio.

Posteriorment, amb data de gener de 2015 tornem a revisar el pla de Convivencia per tal d’ajustar-
lo a les noves directrius de I'Ordre de 28 de juliol de 2014.

En juliol de 2018 tornem a fer una revisio per tal d’introduir les noves actuacions que s’estan
desenvolupant en el centre.

Finalment durant el primer trimestre de 2021 fem una altra revisio del present pla.
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N 0.3 0BJECTIUS GENERALS

Els objectius que perseguim son els seglients:

Desenvolupar les competéncies emocionals i afavorir el benestar emocional dels membres de
la comunitat educativa.

Fomentar la participacio activa de tot I'alumnat en la vida escolar.

Millorar les relacions socials i la convivencia.

Respondre a la diversitat mitiangant practiques educatives inclusives, basades en la
convivéncia i la resolucio dialogada de conflictes per poder cooperar i treballar en equip.
Entendre la diversitat com un fet natural i enriquidor, potenciant allo que ens fa singulars.
Eliminar les barreres d’aprenentatge observades on es desenvolupa el procés educatiu de tot
I'alumnat.

Aplicar de manera flexible mdultiples recursos (organitzatius, curriculars, materials i personals)
per facilitar I'accés i I'aprenentatge de tot I'alumnat, optant sempre que siga possible per les
actuacions ordinaries.

Realitzar orientacions perque el professorat tinga en consideracio tots els elements que
intervenen i influeixen en el procés d’aprenentatge dels i les alumnes per tal de facilitar la
resposta educativa ajustada a les necessitats individuals. Empoderar al professorat fent un
seguiment i un assessorament en la implementacio de les bones practiques.

Assessorar i col-laborar amb els equips docents i els serveis especialitzats d’orientacio en la
identificacio de les barreres que dificulten la participacio del nostre alumnat, en el entorn escolar,
familiar, social.

Participar en els processos de coordinacio i intercanvi d’informaci6 amb els agents,
institucionals i entitats socioeducatives i sanitaries implicats en la resposta educativa de
I'alumnat al qual donen suport.

N 0.4 contiNGUTS

Els continguts generals que es desenvolupen al nostre pla d’igualtat i convivéncia del nostre
centre soén:

Competencies emocionals.

Patrticipacio activa.

Convivéncia i resoluci6 dialogada de conflictes.
Practiques educatives inclusives i emocionals.
Cooperacio.

Treball en equip.
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| 0.5 BASES LEGISLATIVES

Constitucio. Art. 27.2.

Ley Organica de Educacion. L.O.E. (Art. 1 apart. K “Principios y fines de la Educacion”) (Art.
91 “Funciones del profesorado” y art. 124 “Normas de organizacion y funcionamiento”).

Ley Organica de Proteccion Integral contra la Violencia de Genero (1/2004, de 28de
desembre) (Dins del Titol I. Art.4).

Decret del Consell de la Generalitat Valenciana sobre drets i deures dels alumnes dels centres
docents no universitaris de la Comunitat Valenciana (246/1991, de 23 de desembre) (DOGV
de 03.03.92).

Decret del Govern Valencia pel qual s’aprova el Reglament Organic i Funcional de les Escoles
d’educacio Infantil i del Col-legis d’educacio Primaria (253/2019 de 29 de novembre).

Decret del Govern Valencia pel qual es crea I'observatori per la Convivencia Escolar (PREVI)
(233/2004 de 22 de desembre).

Ordre de 4 d’octubre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educaci6 i Esport, per laqual es
crea l'arxiu de Registre sobre la Convivencia Escolar.

Ordre de 25 de novembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, per la
qual es regula la notificacio de les incidéncies que alteren la convivencia escolar, emmarcades
dins del Pla de Prevencio de la Violencia i Promoci6 de la Convivencia dels Centres Escolars
de la Comunitat Valenciana (PREVI) (DOGV de 09.12.2005).

Instruccions de 4 d’abril de 2006, que inclouen orientacions sobre I'ordre anterior (Ordre de
25 de novembre de 2005).

Ordre de 31 de marg de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, per laqual es
regula el Pla de Convivencia dels Centres Docents (DOGV num. 5.255, de 10.05.2006).
Orientacions del IVECE sobre I'ordre anterior (Ordre de 31 de marg de 2006).

Decret 39/2008 de 4 d’abril sobre la convivencia en els centres docents no universitaris i
sobre els drets i deures de l'alumnat, families, tutors i tutores, professorat, personal de
I'administracio i serveis.

Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport, per la qual
S’actualitza la normativa que regula I'elaboracio dels plans de convivencia en els centres
educatius de la Comunitat Valenciana i s’establixen els protocols d’actuacio i intervencio
davant de supadsits de violencia escolar

Instruccions de 14 d’octubre de 2014, de la Direcciéo General d’Innovacio, Ordenacioi politica
linglistica sobre l'actualitzacioé dels Plans de Convivencia als centreseducatius.

Protocol d’acompanyament a la identitat de genere, 'expressio de génere i laintersexualitat
d’acord amb la instruccio del 15 de desembre de 2016 (DOGV 15.02.2017).

Protocol de prevencio i actuaciéo davant de [l'assetjament laboral en centres docents
dependents de la Conselleria d’Educacio, Investigacio, Cultura i Esport (aprovat el 04.10.2017
en Comissio Sectorial de Sequretat i Salut en el Treball).

De cara al proper curs haurem de tenir en compte la nova llei d’educacio Llei organica 3/2020,
de 29 de desembre per la que es modifica la llei organica 2/2006 de 3 de maig

03010259@qva.es http://mestreacasa.gva.es/web/cpteixereta 5
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1.DIAGNOSTIC DE L’ESTAT DE LA CONVIVENCIA

EN EL CENTRE.

I 1.1 CONDUCTES QUE ES PRESENTEN DE MANERA MES FREQUENT AL NOSTRE CENTRE ‘

Fisiques: Espentes, agarrades,cops de peu,...

Verbals: Insults, mots, amenaces, provocacions,
comentaris racistes, bromespesades,... Pati d’esplai/Classe/Menjador

Socials: Humiliacions, no deixarparticipar, burles,
Entre alumnes rumors,...

Pati d’esplai/Classe/Menjador
Escolars: Cridar I'atencié distraient els companys, Pati d’esplai/Classe/Menjador

molestar,burlar-se, ...
Classe

Sequretat: No utilitzacio de la mascareta quan no es
respecten les distancies de seguretat.

Escolars: Incompliment de normes, no acabar els
deures, presenta excuses per no assistir a classe, s’alga

Alumnat/ continuament del lloc,sempre és I'tltim, desobedient, Classe / Pati
Professorat menteix, contesta de forma inadequada, actitud de burla
0 provocacio.

Socials: Incompliment de normes, arriba tard al

Alumnat/ menjador,s’alga continuament del lloc, sempre és I'tltim,
Cuidadors desobedient, menteix, contesta de forma Menjador/Pati
Menjador inadequada, actitud de burla o
provocacio
Entre No assistir a les assemblees i reunions convocades pel
professorat i professorat, contestar de mala manera, no escoltar, En les assemblees i reunions
families desacreditar al mestre davant els escolars.
Critiques no constructives cap a fills o filles d’una altra Als grups de WhatsApp,
Entre families | familia, faltes de respecte , no seguir el protocol de eixides i entrades de I'escola o
convivencia. entorn

03010259@qva.es http://mestreacasa.gva.es/web/cpteixereta 6
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2. COMPOSICIO I PLA D’ACTUACIO DE LA

COMISSIO DE CONVIVENCIA

La Comissié de Convivencia del Consell Escolar sera qui realitzara el sequiment del Pla de
Convivéncia i elaborara trimestralment un informe que arreplegue les incidencies, si les haguera,
produides en esmentat periode, les actuacions portades a terme, els resultats aconseguits i la
proposta de millora que estime pertinent.

La direcci6 del centre elaborara un informe al finalitzar el curs que afegirem a la memoria i que
podra contindre els seglients apartats:

- Actuacions de gestio i/o organitzacié que influeixen en la convivencia.

- Grau de participacié de la comunitat educativa.

- Actuacions de promocid, prevencio i intervencio en convivencia i efectivitat de les mateixes.

- Conflictivitat detectada, analitzant les causes, tipus de conflictes, agents implicats i
localitzacions.

A tal efecte, els tutors elaboraran trimestralment un registre de 'alumnat que presenta alteracions
conductuals i que entregara al Cap d’Estudis.

A més a més, com que sabem que molts dels problemes de comportament es deuen a dificultats
en la comunicacio, perdues d’interés o motivacio, activitats frustrants o no adaptades a les NEAE
del nostre alumnat, manca de normes, rutines o habits, o dificultats en I'accés a la comprensio,
des del departament d’orientacié educativa del centre, aquest curs 2021/2022 s’ha posat a
disposicio del professorat un model de registre de conducta amb la finalitat de recopilar la
informacié necessaria per analitzar la conducta problematica, valorar-la i poder treballar de
manera conjunta per tractar de previndre o intervindré en ella amb la finalitat de millorar I'entorn
i superar les barreres que dificulten la participacié del nostre alumnat. (ANNEX |).

El Pla de Convivencia sera avaluat pel Consell Escolar del centre, a la vista dels informes
elaborats per la Comissié de Convivencia.

03010259@gva.es http://mestreacasa.gva.es/web/cpteixereta 7
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3. MESURES [ ACCIONS ORIENTADES A LA
PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA I A LA

PREVENCIO DE CONFLICTES PER ACONSEGUIR

UN ADEQUAT CLIMA EDUCATIU EN EL CENTRE.

ACCIONS PER A LA CONSECUCIO D’UNA ESCOLA IGUALITARIA | COEDUCADORA DE CARACTER
TRANSVERSAL
Senyalitzaci6 del centre amb unes senyals no sexistes.
Afavorir la utilitzacié igualitaria d’espais: patis i espai comuns.
ACCIONS Treballar a 'aula, el pati i el menjador i altres moments educatius
ORIENTADES AL un llenguatge no sexista
RECONEIXI,‘:MENTI Inculcar valors de respecte als demés indiferentment del sexe i la seua
LA INCLUSIO DE LES condicié.
DONES | LA SEUA . " . .
PRODUCCIO Crear espais de d‘laleg per trence‘7r la llei del silenci.
CULTURAL | Educar en el sentiment de la amistat.
CIENTIFICA DINS DE Educar i respectar el “no es el no”
LA PROGRAMACIO Consensuar amb la comunitat una escola lliure de violéncia. L’escola ha
DE CADA MATERIA de ser un espai segur i hem de promoure un clima escolar adequat
front a la violéncia
Observacio directa de qualsevol situacié per donar part a les
ACCIONS DE institucions pertinents depossibles situacions de violencia de genere.
PREVENCIO DE LA Realitzar xarrades a alumnes i families sobre la violencia de genere.
VIOLENCIA DE Treballar a les sessions d’Educacié Emocional valors de respecte i
GENERE tolerancia al sexecontrari.
Treballar a les sessions d’Educacié Emocional valors de respecte i
ACCIONS DE tolerancia aqualsevol identitat sexual.
PROMOCIO DE LA Realitzar xarrades a families sobre la diversitat sexual.
DIVERSITAT SEXUAL, Realitzar xarrades a alumnes i families sobre la diversitat sexual i
FAMILIAR | la identitat degénere.
IDEN 7,-’ TATS DE Utilitzacié d’un llenguatge no sexista en el traspas d’informacié a les
GENERE families
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la defensa del débil,....

AMBIT SEGUIMIENT I
D’ACTUACIO OBJECTIUS CONTINGUTS (ACTUACIONS) TEMPORALITZACIO | AVALUACIO
- Adquirir habilitats de comunicacié per a expressar I'atencié i les
dificultats sense recérrer a la violéncia per a demanar ajuda, per
a comunicar el que es pensa, per a comunicar alld que es Responsables:
sent, per arecordar i mediar. Professor tutor .i
- Prestar atencié cap als altres i utilitzar I'escolta activa professorat
Desenvolupar i aplicar - Respectar el torn de paraula o d’actuacio. especialista que
estratégies en el grup-classe - Expressar les opinions i fer-ho de forma adecuada. intervinga en l'aula
que servisquen per a millorar - Saber fer preguntes i escoltar la informacio. Diariament.
la convivencia. - Acceptar les discrepancies i les similituds en el raonament. Seguiment:
- Argumentar, acordar, debatre. Mitjancant Ie.s
- Prendre decisions consensuades. assemblees de
- Intermediar en situacions conflictives que poden generar-se. classe (tutorial)
Tl - Prendre lloc davant el conflicte: davant el silenci el “xivar-se”,

El-laborar, mitjangant acord
entre el grup- classe les
normesnecessaries per a
aconseguir un adequat clima
de treball i de les seues
consequencies, aixi com d’'un
procés per resoldre els
possibles conflictes que
sorgisquen

- Assumir la necessitat de les normes per a crear un clima de
treball adequat en I'aula.

- Elaborar i acordar entre 'alumnat i el professor/ales normes
que permeten crear un clima adequat de treball.

Al comengament del
curs escolar

Responsable:
El/latutor/a.

Seguiment:
Assemblea de
classe.

03010259@qgva.es
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Unificar i acordar uns criteris
d’avaluacié per al
aconseguiment de les normes
(tot el professorat que intervé en
el mateix grup- classe).

Prendre consciéncia de la rellevancia dels criteris de
I'avaluacié en I'educacié per la convivéncia.

Acordar i unificar els criteris sobre I'avaluacié que anem a
aplicar al mateix grup-classe (Elaboracié de registres
d’avaluacio).

Assolir les consequéncies de d’incompliment de les
normes acordades.

El-laboracié de
criteris al
comencament del
curs.

Seguiment al llarg
de tot el curs

Responsables:

El tutor/-aiel
professorat
especialista que
intervé en el grup.

Desenvolupar la competéncia
social del alumnat, es dir, que
siguen socialment competents
mitjancant conductes
socialmenthabils (autocontrol).

Realitzacié d’un taller d’habilitats basiques per a
resoldre conflictes.

Preparacié d’'un programa d’habilitats basiques(fitxes).
Jocs cooperatius.

A criteri del
professorat.

Responsable:

El professor/a
tutor/a.
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- Sensibilitzar ala
comunitat educativa sobre
els efectes de la violencia - Valoracié de les necessitats alumnes tutoritzats.

- Conscienciar ala - Valoracié de les competéncies dels alumnes

. comunitat educativa sobre tutors/res
utoria entre iolénci
el (e els efe_zctes de la wplenqa - Sessio informativa alumnes tutors-tutoritzats.
guals (TEI) entre iguals o bullying i Sol-licitud d'al
. - informar sobre les - (o) /f:/tu a ymnes tutors.
(La situacio consequiéncies personals que - Sessio formativa d’alumnes de 5¢.
actual no aquest fenomen comporta. - Assignacié de tutors- tutoritzats.
pE ':et dur - Presentacio de tutors- tutoritzats.
Znuzgglst - Facilitar el procés d'integracio - Nomenament oficial de tutors/es.
ac(z:ions no :eéséaéirrl‘:r:?;:rieay de Primaria - Lliurament del carnet als tutors/es. Responsable:
obstant, es ' - Activitats de cohesié mensuals alumnes 3r-56. Mestres tutors i
reprendra - Crear un referent (Tutor/a) per - Activitats de cohesié trimestrals alumnes 4t-66. Al llarg del curs. Coordinador TEI.
quan acaben a afavorir 'autoestima i - Lliurament de diplomes de reconeixement.
les mesures disminuir la inseguretat que
de provoquen els
contingencia)

- espais i situacions
desconegudes

- Compensar el desequilibri de
poder i forga propi de la
violéncia i des d’'una
perspectiva preventiva i
dissuassoria

- Integrar la «tolerancia zero»
com un tret d’identitat del
centre.
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Educacié emocional.

- Afavorir el
desenvolupamentintegral
dels alumnes.

- Promoure la capacitat de
comprendre i regular les
propies emocions.

- Afavorir la quantitat i qualitat
de les interaccions del grup
per a la millora del clima
relacional.

- Desenvolupar I'habilitat de la
comprensid empatica.

- Desenvolupar la tolerancia a
la frustracio i el control de
la impulsivitat.

- Potenciar la capacitat
d’esforg i motivacio davant
del treball.

L’alumnat desenvolupara aquestes destreses a través de
projectes.

Al llarg del curs,de
manera quinzenal.

Responsable:

Tutors i alumnat de5é i
6é.

Responsable:

Professional que
pertany a la
comunitat
educativa.

Aula d’orientacid

Intervindre en els casos
d’alumnat amb conductes
disruptives.

Amb I'alumnat que presente conductes disruptives es
dissenyara en coordinacié amb el tutor/-a, un pla
d’intervencié amb mesures, per treballar dins l'aula i en
casos que es considere oporti amb el consentiment
familiar, es podra treballar de manera individual amb
atencio directa de la orientadora

Al llarg del curs.

Responsable:
Orientadora

educativa.
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Orientacio
educativa
psicopedagogica

Assessorar i ajudar tant a I'equip
directiu com a tots els tutors i
totes les tutores, en qualsevol
pas dels models que anem a
aplicar per a I'educacié en la
convivéncia i a 'hora d’aplicar les
mesures, tallers i programes que
els corresponguem.

Orientar e informar sobre les diferents actuacions a
desenvolupar en les reunions de la COCOPE.

Sempre que es
requerisca.

Responsable:
Psicopedagog/a.

Seguiment per part
de la COCOPE

Activitats d’esplai,
entradesi eixides

- Informar a la comunitat
educativa de quines son les
normes i horarisd’entrades i
eixides del centre.

- Informar als alumnes de quines
sén les normes d’utilitzacié dels
espais (patis, corredors,
lavabos, altres sales i
instal-lacions del centre).

- Promoure el respecte i
compliment d’aquestes normes.

- Distribucié dels llocs d’esplai per cicles.

- Complir les normes de comportament en temps d’esplai,
entrades i eixides i desplagaments pel centre.

- Respectar els horaris i assumir les responsabilitats per
part del professorat i 'alumnat.

- Controlar i actuar en els llocs i espais necessaris.

- Complir els criteris elaborats per realitzar les eixides.

Diariament enles

entrades,eixides
eltempsde
l'esplai.

Ocasionalment
sempre quees
realitza unaeixida.

Responsable:

El tutor/-a

Seguiment:

En els claustres i en
la COCOPE.

Serveis de menjador

- Desenvolupar habits de
comportament i de relacions
socials.

- Aconseguir un entorn fisic i
social saludable.

- Complir les normes de comportament en el tempsde
menjador.

- Controlar i actuar en els espais assignatsper cada
grup

-Respectar els horaris i assumir les responsabilitats

Diariament.

Responsables:
Encarregada del
menjador i direccid.
Seguiment:
Consell Escolar
(Comissi6é del

Menjador).
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- Activitats extraescolars: Mantindre reunions amb la
junta directiva de TAMPA.
- Informar a les families de les Extraescolars:
. eixides i activitats - Eixides: entregar, amb una setmana d’antelacio, el full
Activitats S ; s o AMPA
. complementaries i d’autoritzacio a les families de cadascuna de les
complementaries i g )
¢ | extraescolarsque es duran a eixides. L'alumnat que no ho entregue en el plag Diari ) Seguiment:
extraescolars . . . e i :
terme al llarg delcurs. previst, no podra realitzar I'activitat. larilamen
. . . Consell Escolar i
- Organitzar, per part dels - Atenent al Reglament de Régim Intern de I'Escola,si un responsable de
mestres,les eixides i activitats xiquet/a no compleix les normes de comportament i FAMPA en el
complementaries dins dels convivencia establertes, es podr decidir la no Consell Escolar.
nivellson es realitzen. participacio de I'alumne/a en dita activitat Claustrede
professors.
- Informar a les families dels models d’actuacié que
aplica el centre respecte a I'alumnat que presenta
alteracions conductuals que dificulten lleument o
greument la convivéncia escolar davant situacions de Reunions
possible assetjament escolar. trimestral del
Unif d . di professor/a,
nincar, acordar 1 coordinar - Actuar conjuntament entre les families i el centre tutor/a amb les Consell Escolar
aiteris, pautesd’accioi mitjangant reunions amb el professorat i I'equip directiu, families. (Comissio de
actuacions concretes amb les i comprometre’s amb els objectius del programa _ Convivéncia)
Ambit familiar families, orientades fins relacionats amb la convivéncia i amb la participacio Reunions
I'educacié de la convivéncia, la activa. puntuals del COCOPE.
resolucioé de conflictes escolars i la professorgj[ amb
o . . . les families. Escola de Mares i
prevencio i tractament de la Realitzar activitats a través dels tallers, grups de treball,
violéncia. xerrades, ... organitzades des de I'escola demares i Pares.
Puntualment
pares del centre.
- Utilitzar el compromis familia-tutor com a eina de
millora.
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Treballadora

- Establir i acordar criteris i processos d’actuacié Social:

Coordinar-seamb agents

. conjunta.
educatius extraescolars amb ) . L . . Setmanalment.
- L - intercanviar informacié a través de les xarxes ja
. relacié alaresolucié dels ENSTRr
Ambit ial X ; S acordades. Equip directiu.
mbit socla conflictes escolars i prevencié i . i .
Trreela O - Elaborar protocols necessaris a la fi de previndre els .
edia tractament de la violéncia : Regidoria ; ;
conflictes escolars. d'educacié | Equips de cicle.

(treballadora Social, Regidoria

) e . - Coordinar i planificar xarrades i activitats on intervenen
d’educacio i Benestar Social). P

agents externs orientades a la promocio de la
convivéncia i el clima de l'aula

Benestar Social:
Sempre quesiga
precis.
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4. PROCEDIMENTS D’ACTUACIO I

D’INTERVENCIO PREVISTOS EN EL R.R.I DEL
CENTRE

Han de ser adequats al que prescriu el Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la
convivéncia als centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i
deures de I'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i
serveis

(DOGV 5738, 09.04.2008).

I4.1-ALUMNAT QUE PRESENTA CONDUCTES CONTRARIES A LA CONVIVENCIA

CONDUCTA CONTRARIA A LA CONVIVENCIA MESURES EDUCATIVES
CORRECTORES

a) Falta de puntualitat injustificada a) Amonestacio6 verbal.

b) Falta d’assisténcia injustificada b) Compareixenga immediata davant el/la Cap

c) Actes que alteren el normal desenvolupament d'estudis i/ director/a.

de les activitats del centre educatiu, | c) Amonestacio per escrit.
especialment els que alteren el normal

d) Retirada de teléfons mobils, aparells o d’altres
desenvolupament de les classes.

dispositius electronics que no formen part del
d) Els actes d'indisciplina procés d’Ensenyament/Aprenentatge, utilitzats
de manera reiterada al centre. Es retiraran
apagats i seran tornats al pares/ mares o
tutors/tutores de I'alumne/-a.

e) Els actes d’incorreccié o desconsideracio, les
injuries i ofenses contra els membres de la
comunitat educativa.

e) Suspensio del dret a participar en les activitats
extraescolars o complementaries que tinga
programades el centre durant els quinze dies
segients a la imposicio de la mesura
correctora.

f) El robatori o deteriorament intencionat
dimmobles, materials, documentaci® o
recursos del centre.

g) Elrobatori o deteriorament intencionat de bens
o materials dels membres de la comunitat

educativa. f) Suspensi6 del dret a assistencia a

determinades classes per un periode no
superior a cinc dies. Durant la imparticié
d’'aquestes classes i per evitar la interrupcio del
procés formatiu, aquest permaneixera al
i) La negativa sistematica a portar el material centre  educatiu realitzant ~ tasques

necessari per al desenvolupament del procés académiques que li seran encomanades per

d’ensenyament-aprenentatge.

h) Les accions que poden ser perjudicials per a la
integritat i la salut dels membres de la
comunitat educativa.
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part del professorat. Ellla cap d’estudis

j) Lanegativa a transmetre informacio facilitada a ) o o
organitzara I'atencié d’aquest alumnat.

pares, mares,tutors o tutores per part del centre
i viceversa.

k) L’alteracié o manipulacié de la documentacio
facilitada als pares, mares, tutors o tutores per
part del centre.

I) Suplantacio de la personalitat dels membres de
la comunitat escolar.

m) La utilitzacié inadequada de les TIC durant les
activitats que es realitzen al centre.

n) I'ds de teléfons mobils, aparells de so i altres
dispositius electronics que no formen part del
procés d’Ensenyament/Aprenentatge durant
les activitats que es realitzen al centre.

o) Els actes que dificulten o impedeixen el dret i el
deure a Jlestudi dels seus companys i
companyes.

p) La incitaci6 o estimul a cometre una falta
contraria a les normes de convivencia.

q) La negativa al compliment de les mesures
correctores adoptades davant conductes
contraries a les normes deconvivencia.

r) L’usinadequatde les infraestructures i bens del
centre.

s) La desobediéncia al compliment de les normes
de caracter del propi centre i que estan incloses
en el projecte educatiu.
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4.2 ALUMNAT QUE PRESENTA CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA DEL
CENTRE.

CONDUCTA GREUMENT PERJUDICIAL PERA LA

CONVIVENCIA

MESURESEDUCATIVES
DISPCIPLINARIES

a)

b)

9)

h)

)

0)

Els actes greus d’indisciplina i injuries i ofenses contra
membres de la comunitat educativa que sobrepassen
la incorreccio o la desconsideraci6 previstes en l'article
36 del Decret 90/2008.

L’agressié fisica o moral, les amenaces i coaccions i la
discriminaci6 greu a qualsevol membre de la comunitat
educativa, aixi com la falta de respecte greu a la
integritat i dignitat personal.

Les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la
comunitat escolar, particularment si tenen un
component sexista o xenofob, aixicom les que es
realitzen contra els alumnes o les alumnes més
vulnerables per les seues caracteristiques personals,
socials o educatives.

L’assetjament escolar.

La suplantacié de la personalitat en actes de la vida
docent.

La falsificacid, el deteriorament o la substraccid de
documentacié académica.

Els desperfectes causats en locals, materials o
documents delcentre o als bens dels membres de la
comunitat escolar.

Actes injustificats que pertorben greument el normal
desenvolupament de les activitats del centre.

Les actuacions que puguen perjudicar o perjudiquen
greument la salut i la integritat personal dels membres
de la comunitat educativa.

La introduccié al centre d’objectes perillosos o
substancies perjudicials per a la salut i la integritat
personal dels membres de lacomunitat educativa.

Les conductes tipificades com contraries a les normes
de convivencia del centre educatiu si concorren
circumstancies decol-lectivitat o publicitat intencionada
per qualsevol mitja.

La incitaci6 o I'estimul a cometre una falta que afecte
greument a la convivéncia adoptades davant
conductes contraries a les normesde convivencia.

La negativa al compliment de les mesures
disciplinaries adoptades davant les faltes que afecten
greument a la convivénciadel centre.

L'accés indegut o sense autoritzacié a fitxers i
servidors delcentre.

Actes d’atemptat respecte al projecte educatiu, aixi
com elcaracter del propi centre.

Conductes: h), m)in)

Realitzaci6 de tasques educatives per a
lalumnat en horari lectiu, per un periode
superior a cinc dies lectius i igual i inferiora
quinze dies lectius.

Suspensio del dret a participar en activitats
extraescolars o complementaries que tinga
programat el centre durant els309 dies se
guents ala mesuradisciplinaria.

Canvi de grup o classe per un periode
superior a cinc dies i igual o inferior a quinze
dies.

Suspensi6 del dret a assisténcia a
determinades classes per un periode comprés
entre sis i trenta dies lectius. Per evitar la
interrupci6 de la formacio, I'alumne realitzara
tasques académiques que determine el/la
mestre/a. El/La cap d’Estudis organitzara
I'atencié d’aquestalumnat.

Excepte conductes h), m) i n)

Suspensié de dret a assisténcia al centre
educatiu durant un periode de temps de
entre 6 i 30 dies. Per evitar la interrupcio de
la formacio, l'alumne realitzara tasques
academiques que determine el/la mestre/a.

El tutor/a s’encarregara de revisar
setmanalment les activitats fetes per
I'alumne/a.

Canvi de centre educatiu. En el cas d’aplicar
aquesta mesura disciplinaria, 'alumnat que
es trobe en edat d’escolaritat obligatoria,
'administracié educativa li proporcionara
una plaga escolar en altre centre sostingut
per fons publics, com agarantia dels serveis
complementaris que siguen necessaries,
condicié sense la qual no es podra dur a
terme aquesta mesura
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5. DETECCIO DE NECESSITATS I PLANIFICACIO
D’ACCIONS DE FORMACIO EN LA MATERIA DE

CONVIVENCIA ADRECADES A LA COMUNITAT,
TAL COM ES DISPOSA A L’ARTICLE 14 DEL
DECRET 39/2014

En la actualitat no es detecten necessitats de formacié entre els mestres del centre
en allo referent a la convivéncia. No obstant la coordinadora de formacié mantindra
informat al Claustre de qualsevol activitat relacionada amb la promocio de la
convivencia escolar per tal de poder participar.

PER AL
PROFESSORAT Pel que fa als procediment de prevencio i intervencié s’estableix un protocol a seguir
en el cas de detectar conductes que alteren el clima de convivencia. A¢d queda
reflectic en I'apartat 3 d’aques document dintre de I'ambit d’accio tutorial.
1. Sensibilitzar els pares, mares, tutors o tutores sobre la importancia de previndre
conductes violentes, xenofobes o sexistes en els seus fills i filles.
PER A LES 2. Dotar les families de recursos per a detectar la implicacio dels seus fills o filles en
FAMILIES conflictes i donar pautes d’actuacio.

3. Promoure la implicacio de les families en I'aplicacio del pla de convivéncia.
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6. ESTRATEGIES PER A REALITZAR LA DIFUSIO
EL SEGUIMENT I L’AVALUACIO DEL PLA DE

CONVIVENCIA EN EL MARC DEL PROJECTE
EDUCATIU

Atenent a la ordre 62/2014, a l'article 5 i 6 del capitol 2 s’especifica:
Article 5. Competéncies en I’elaboracié i el desenrotllament del pla de convivéncia

1. El pla de convivéncia sera elaborat pels equips directius, dins del projecte educatiu del
centre. La direccio del centre té la responsabilitat de redactar-lo d’acord amb les directrius
emanades del consell escolar i atenent les propostes realitzades pel claustre de
professors, l'associaci6 de pares i mares d’alumnes i, en els centres d’Educacio
Secundaria, les propostes del consell de delegats d’alumnes.

2. Laimplementacio i el desenrotllament estaran coordinats per I'equip directiu.

3. Es competéncia de la direccié del centre afavorir la convivéncia en el centre i resoldre els
conflictes d’acord amb els criteris fixats en el reglament de régim intern i en el pla de
convivencia.

4. La consecucio d'un clima adequat de convivéncia és una respon- sabilitat de tota la
comunitat educativa; per aix0, el pla de convivén- cia incloura accions per a conscienciar
i sensibilitzar tots els membres que la componen: professorat, alumnat, families, personal
no docent i agents, professionals o mediadors interculturals de I'entorn que partici- pen en
la vida del centre.

5. Per a aix0, el professor o professora d’orientacié educativa, o qui tinga atribuides estes
funcions en el centre, assessorara I'equip directiu en I'exercici de les seues competencies,
i els equips docents en la coor- dinacio i el desenrotllament del pla de convivéncia.

Article 6. Aprovacio, seguiment i avaluacié del pla de convivéncia del centre

1. El Decret 233/1997, de 2 de setembre, i el Decret 234/1997, de 2 de setembre, tots dos
del Govern Valencia, atribuixen al consell escolar la competéncia d’aprovar i avaluar el pla
de convivencia del centre.

2. El pla de convivéncia haura de ser coherent amb la resta de docu- ments de planificacié
del centre.

3. A la comunicacio anual de la programacié general anual s’hi incorporaran les mesures
que, amb proposit de millora i per a tot el curs, es programaran i planificaran com a
consequencia de l'informe final de la convivencia del curs anterior i de la prioritzacio
establida pels 6rgans de decisid.
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4. La comissio de conviveéncia del consell escolar del centre realit- zara el seguiment del pla
de convivencia i elaborara trimestralment un informe, que presentara al consell escolar.
Este informe arreplegara les incidencies produides, les actuacions realitzades, els
resultats aconse- guits i les propostes de millora que s’estimen pertinents.

5. La direccio del centre elaborara un informe anual sobre la con- vivéncia del centre, que
enviara a la corresponent direccié territorial. De forma orientativa, I'informe podra
contindre els aspectes seguents:

a. Actuacions de gestio i d’'organitzacio del centre que influixen en la convivéncia.

b. Grau de participacio en la vida del centre del professorat, de I'alumnat, de les families
i del personal d’administracio i servicis, aixi com d’altres institucions i entitats de
'entorn.

c. Actuacions realitzades en l'ambit de la promocio, prevencié i intervencido en
convivencia, i efectivitat d’estes.

d. Conflictivitat detectada en el centre mitjangant I'analisi d’algunes variables, entre
d’altres, les causes i els tipus de conflictes, els agents implicats i la localitzacié
d’aquells.

Article 7. Informe anual de I’estat de la convivéncia en els centres educatius de la
Comunitat Valenciana

1. La inspecci6 de zona traslladara les dades de I'informe a la UAI del PREVI de la seua
direccié territorial. La UAI de cada direccio terri- torial realitzara I'estudi anual dels plans
de convivencia de la provincia i I'elevara a la direccié general competent en matéria de
convivéncia.

2. La direccié general competent en matéria de convivéncia en els centres educatius
elaborara anualment un informe sobre l'estat de la convivencia a la Comunitat
Valenciana, el qual, entre altres dades, arre- plegara les relatives al desenrotllament dels
plans de convivéncia en 'ambit educatiu de la Comunitat Valenciana.

3. Esta informacié es posara a disposicié 'Observatori per a la Convivéncia Escolar de la
Comunitat Valenciana perqué exercisca les competencies que li son propies.
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7. PROCEDIMENTS PER ARTICULAR LA
COL-LABORACIO AMB ENTITATS I

INSTITUCIONS DE L’ENTORN EN EL PLA DE
CONVIVENCIA

Una vegada detectades les necessitats de millora de la convivencia entre els nostres alumnes,
els mestres, coordinats per la comissié de convivencia, plantejaran les propostes d’activitats a
realitzar entre els alumnes, en les quals poden intervindre agents externs a la comunitat
educativa.

De la mateixa manera, la comissié de convivéncia (si fora el cas), posara en coneixement dels
mestres qualsevol actuacid, activitat o proposta educativa orientada a la millora de la convivéncia
escolar.

A més a més, atenent a la resolucion del 2 d’agost del 2021 per la qual s’estableix I'organitzacié
i el procediment d’intervencié de les U.E.O ( unitats especialitzades d’'orientacio), en cas de
detectar situacions que alteren greument la convivencia al nostre centre es podra solicitar la
intervencié de la U.E.O de convivencia i conducta mitjangant 'annex 1 d’aquesta mateix
resolucion.
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8. PROTOCOLS D’IGUALTAT I CONVIVENCIA

DE LA CONSELLERIA EDUCACIO I ESPORT

Index dels protocols

o Protocol d'actuacié davant situacions d'absentisme escolar (Nou)

e« Protocol per a la intervencié en autolesions i conductes de suicidi

o Full de notificacio per a l'atencioé socioeducativa i proteccio de l'alumnat menor d'edat

e« Protocol d'acollida d'alumnat nouvinqut, especialment el desplacat, als centres educatius
de la Comunitat Valenciana

o Protocol d'acompanyament per a garantir el dret a la identitat de génere, 'expressio de
génere i la intersexualitat

o Model d'actuacié per a l'atencié sanitaria especifica en centres educatius

o Model d'actuacio per a la deteccio i l'atencio precoc de l'alumnat que puga presentar un
problema de salut mental

e Model d'actuacio en situacions de possible assetjament i intimidacio entre alumnes (Nova
infografia)

o Model d'actuacio davant de l'alumnat que presenta alteracions greus de la convivencia;
baralles, agressions, i/o vandalism

o Model d'actuacié davant de situacions on es detecta maltractament infantil

o Model d'actuacio davant de situacions on es detecta violencia de genere en I'ambit educatiu

o Model d'actuacié a sequir en el cas que el Personal Docent i/o PAS dependent de la
Conselleria d'Educacio siga objecte d'accio il-licita en ocasio de l'exercici del seu carrec o
funcio

o Model d'actuacié davant de qualsevol situacié de violéncia greu, originada fora del centre
escolar

e Model de comunicacio al Ministeri Fiscal

o Procediment d'expedients disciplinaris Actuacions front a drogodependéencies
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J ANNEX 1

REGISTRE DE CONDUCTA
EEEEE et SED Gl

DATA: / /. [ No treballa.
SESSIO ASSIGNATURA

[] No escolta quan s’explica i es distreu facil-
[19.00-10.00 ment
[]10.00-11.00 [[] s'alga continuament del lloc.
[J11.00-1130 PATI D Crida I'atencid distraient alscompanys.
[J11.30-12.20

[[] Trenca F'exercici quan no li ix ies frustra
[J1220-13.10 amb facilitat.
[J13.10-14.00

[] Parla en alt constantment.

] Bromeja, es riu, fa comentarisfora de
ALTRES SITUACIONS ESCOLARS: lloc en temps de treball.

[ corredor [JEntrada

[ siblioteca [ Eixida [] Juga en classe amb objectes de casa.
[l Fi!a . U Ef‘FUFSié [] Vol ser el primer en la fila i acaba bara-
L] Gimnas [] visita llant-se amb tots.

[Jcanviclasse [ ] Serveis
[] sempre és I'dltim

PERSONA QUE REGISTRA:
[ Altres

OBSERVACIONS O ASPECTES A TENIR EN COMPTE

03010259@qva.es

[]Li provoca un company o companya.
[] Rep una espenta prévia.
[J<s’avorreix.

[ se li demana que realitze una tasca.
[ Te dificultat en els deures.

[ Li han gastat una broma pesada.
[] Havia perdut I'atencié.

D Practica un joc violent.

[] utilitza burles.

D Altres

[[] Agressi6 fisica a tercers
[] Agressié verbal

[] Autoagressio
[CJAbandona Factivitat
[TIs'escapa o corre

[ix de l'aula

[ INegativisme

[[Julenca o trenca objectes
[Irlora

Dlgnora

[ Altres

ACTUACIO
Com s'acttia front a la conducta?

D Es tranquilitza sol/a

] Es recondueix a I'activitat inicial

D Es realitza temps fora (dins de I'aula, en un lloc
reservat, separat del grup)

["]se li canvia d'activitat

D Se li fa repetir I'accié de manera correcta
[]s'ignora

[]se lifa una reflexié

[] s'altera emocionalment

[]Es crida a la familia

[Jintervé el director

[Jintervé l'orientadora

[] Actua el grup de mediacié

] Es convoca a 'equip docent per establir

protocols d’actuacio.

[ Altres

http://mestreacasa.gva.es/web/cpteixereta
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N ANNEX 1T

Protocols de prevencid i intervencio davant de suposits de violéncia escolar que figuren en els annexos de

I’Ordre 62/2014 (DOGV 7330, 01.08.2014).

ANNEX 1: PROTOCOL DAVANT L' ASSETJAMENT ESCOLAR I CIBERASSETJAMENT

Conceptes

\ssetjament
colar

Qué és : és el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un/a alumne/aen
umbit escolar, derivat de factors personals o col.lectius, de forma reiterada i a llarg

un periode de temps determinat.

Caracteristiques: Hi ha intencionalitat, reiteracio, amb desequilibri de poder,
produeix indefensio i personalitzacio, pot tindre un component col-lectiu o
upal, poden aparéixer observadors passius i

pot passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

Ciberassetja
ent

Qué és: és l'assetjiament entre iguals en l'entorn TIC i inclou actuacions de
intatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa difusio d'informacio

lesiva o difamatoria en format electronic.

Caracteristiques: Agressio repetida i duradora en el temps,intenciode
wsar dany, sol haver-hi relacio en el mon fisic,pot estar lligat o

no a situacions d'assetjament en la vida real, usa mitjans TIC .

Protocol d'actuacio

la situacio

[.Detectar i comunicar

informara l'equip directiu.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una situacio d'aquestes ho comunicara a un/a profesor/a, tutor/a que

2. Primeres actuacions a) Equipo directivo Contacta amb el tutor/a i assesorats per I'SPE arreplega informacio.

b) Equip d'intervencio \Planificara els recursos personals, materials i organitzatius, el moment i el lloc

03010259@qgva.es
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de reunio amb els agressors, la victima i els espectadors.

c) Si hi ha proves fisiques han de conservar-se Impressio de pantalla, sms, emails, etc.

3. Mesures d'urgencia Augmentar la supervisio.

Avisar les familiaes de la victima i dels assetjadors.

Explicar a l'alumne assetjat totes las mesures que es prendran per a donar-li seguretat.

En ciberassetjament, indicar a l'alumne que canvie contrasenyes i revisar les mesures de privacitat.

Demanar a l'akumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insul, ofensa o agressio que reba i oferir-li els mecanismes i les viesperque
ho faga amb la major discrecio possible..

S'aplicaran les mesures cautelars necessaries seguint el procediment disciplinari Decret39/2008

4.Comunicacio de la ® [La Direccio comunica situacio i pla d'intervencio a la comissio de convivencia, al Registre Central i a la Inspeccio Educativa.
cidencia
® Si la situacio s'agreuja o sobrepassa la capacitat d'actuacio del centre, se n'ha d'informar a la Inspeccio perque sol-licite ’assessorament o la

intervencio de la UAI del PREVI
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5.Comunicacio a les
milias

a. Es realitzan entrevistes, preferentement de forma individual. S'informa a les families de les mesures y actuacions a dur a terme.
b. Segons la gravetat del cas, la direccié a la familia la conveniéncia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

c. En aquells suposits en els que les families no co.laboren ,aplicant l'article 41, Decret 39/2008, si es considerara que esta conducta causaun greu
dany al procés educativo del/a fill/a es comunicara desproteccio, previ informe a la Inspeccio Educativa..

6. Seguiment del cas

La Inspeccio Educativa i les unitats d'atencio i intervencio de la direccio territorial col.laboraran amb la direccio del centre en el seguimient

per les UAI del cas.
7.Mesures Es definiran mesures referides a l'aplicacio en el centre, aula i d'aplicacio a l'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament
individualitzades individualitzat tant de la victima, de les persones agressores como de l'espectador y de sensibilitzacio a la resta d'alumnadt.
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ANNEX II: PROTOCOL DAVANT CONDUCTES QUE ALTEREN GREUMENT LA CONVIVENCIA

1. Alumnat que altera
greument la convivéncia.

\Es caracteritza per l'incumpliment de les normes socials basiques que es manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents, com
a insults,amenaces, agressions, baralles o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions.

Procediment
d'intervencio general

1.Detectar y
comunicar la
situacio

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una sotuacio de conductes disruptives
molt

greus ho comunicara a la direccio del centre.

- Primeres

actuacions

a.  Ladireccio arreplegara i analitzara la imformacio i prendra les mesures que considere necessaries.

b.  Ladireccio, o persona en qui delegue, comunicara a les families la incidéncia produida.

- Mesures d'

intervenciogeneral

La direccio arreplegara la informacio, i una vegada oida la comissio de convivéncia categoritzara el tipus
d'incidenciaiproposara mesures correctores o disciplinaries ,basades en el Decret 39/08, que tindran caracter
educatiu i recuperador

de la convivencia en el centre..

- Mesures de suport

La direccio podra sol-licitar mesures de col-laboracio externa y recorrer als SEAFIS, UPC, UCA.

2.  Alumnat amb
alteracions greus de
conducta.

Fan referencia a un patro de comportament persistent, repetitiu i inadequat a l'edat del menor. D'acord amb la Classificacio Internacional de
malalties CIM- 10, publicada per I'OMS, estes alteracionssolen enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments oposicionistas
desafiadors, transtorn d'ansietat, transtorn de deficit d'atencio amb hiperactivitat o impuldivitat, transtorn dissocial en preadolescents, transtorn
explosiu intermitent, alteraccions

del son, conductes de risc per consum de substancies toxiques o alcohol o alteracions de conducta alimentaria. Els seus coomportaments van més
enlla dels limits tolerables i impedixen a la persona tindre un procés d'adaptacio i desenrotllar el seu potencial adequadament .
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Procediment d'intervencio
especific

1. Detectar i
comunicar

Davant d'un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracio greu de la conducta sera acompanyat
a lazona de despatxos i s'informara del cas al director, cap d'estudis, personal del SPE. Sempre que siga possible,
l'alumne

quedara sota la supervisio d'un adult.

2. Intervencio

Si la situacio de crisi continua, es cridara a la familia perque acudisca al centre, si no s'obté reposta de la familia, i

d'urgencia. en
els suposits de perill greu es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.
3. Mesures d' a. Comunicacio de la intervencion a la familia.
intervencion
especifiques b. Arreplega i analisi d'informacio. L'Equip directiu, tutor/a, l'equip de professors, peronal del SPE recopilara

informacio sobre la intensitat, duracio, freqiiéncia i context en que apareixen estes conductes de l'alumne.

¢. Es realitzara o revisara l'avaluacio psicopedagogica, en la qual haura de constar la planificacio de la
intervencio,l'organitzacio dels suports i les coordinacions externes necessaries..

d. La direccio del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracio externes al centre: serveis socials
municipals, SEAFI, UPC, UCA, USM1J, centres hospitalaris, associacions especialtzades

e. Recursos complementaris. La direccio del Centre podra sol-licitar recursos extraordinaris en la convocatoria
anualde recursos personals complementaris d'Educacio Especial.

f. Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccio del centre, una vegada analitzada la situacio i
valorat el

pla d'intervencio aplicara les mesures correctores i disciplinaries.
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\Procediment comu a
imbdos casos

1. Comunicacio de les
incidencies

La direccio informara a la comissio de convivencia, al Registre Central i a la IE. Si la situacio s'agreuje informara
ala

Inspeccio per a que sol-licite la intervencio de la UAI del PREVI

2. Comunicacio a les families
deles persones implicades

S'informara de totes les actuacions a les families dels implicats preservant la confidencialitat absoluta en el
tractamentdel cas.

Segons l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits de reincidentsi en els casos en que el centre reclame la

implicacio directa dels pares/mares i estos la rebutgen, ho comunicara a les institucions publiques competents
permotiu de desproteccio, amb un informe previ a la Inspeccio Educativa.

3. Seguiment del cas

La Inspeccio i la UAI col-laboraran en el seguiment dels casos en que hagen intervengut:

03010259@qgva.es
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ANNEX I1I: PROTOCOL DAVANT EL MALTRACTAMENT INFANTIL

Conceptes
Maltractame Es qualsevol accio no accidental que comporta abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor
ntinfantil de 18 anys. Considerem el maltractament actiu (abus fisic, sexual i emocional), com els maltractaments passius

(negligencia fisica i

emocional). Pot ser familiar o extrafamiliar.

Proteccio e

Els quatre escalons de proteccio de la poblacio infantil son els pares, els ciutadans, els professionals de les

nl'ambit administracions i

escolar
l'entitat publica competent en materia de proteccio infantil. L'ambit escolar ocupa una posicio priviliegiada en el
proceés deproteccio del menor i en la deteccio, notificacio investigacio i avaluacio. Permet trancar amb l'aillament social que
l'han patit..

Gravetat i - La valoracio de la urgencia de la situacio estara determinada per la gravetat del sucés observat i per la probabilitat que

presa torne a
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http://mestreacasa.gva.es/web/cpteixereta




22 GE
\D\§VA

NERALITAT
L ENCIANA

CONSELLERIA D'EDUCACIO

Servei Territorial d’Alacant Maestro Chapi s/n
03440 - Ibi (Alacant)

CEIP TEIXERETA, |
=29

de decisions

repetir-se.

- Un cas sera greu si: si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (existencia de palisses, castics fisics
forts, sospitad'abus sexual...), si el xiquet és un bebé o té mnys de cinc anys, o si patix una discapacitat..

- Laurgencia determinara el tipus d'actuacio del professional de l'educacio, elprotocol que es posara en marxa i la
prioritat del cas.

- L'avaluacio exhaustiva correspon als servicis socials o al servici de proteccio de menors.

Protocol d'actuacio davant d'una situacio observada de maltractament i desproteccio del menor

1.
Identificacio

- Qualsevol membre que tinga coneixement o sospites d'una situacio de maltractament infantil ho comunicara a l'equip
directiu.

2. Actuacions

inmediates

- L'equip directiu es reunir 'qa amb el/a tutor/a de l'alumne afectat i el personal del SPE per a recopilar informacio,
analitzar-la i

valorar la intervencio que calga.

3.Notificacio

- L'equip directiu emplenara el full de notificacio que apareix en I'Ordre 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d'Educacio i la

Conselleria de Benestar Social amb l'assessorament del SPE .

03010259

va.es

http://mestreacasa.gva.es/web/cpteixereta




% GENERALITAT
& VALENCIANA

CONSELLERIA D'EDUCACIO

Servei Territorial d’Alacant

Maestro Chapi s/n CEH P TEHX ERE/I(%',W/A

(O~

03440 - Ibi (Alacant)

4.
Comunicacio
dela situacio

a. La direccio del centre enviara l'original del full de notificacio als serveis socials municipals, n'arxivara una copia a
l'expedient de l'alumne i remetra una altra a la direccio general competent en materia de proteccio de menors de la Conselleria
de Benestar Social.

b. La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i la Inspeccio Educativa.

c. Si la situacio s'agreuja i sobrepassa la capacitat d'actuacio del centre, se n'haura d'informar a la Inspeccio
Educativa que sol-licitara l'assessorament o la intervencio de la UAL La inspeccio Educativa decidira sobre la necessitat i
el tipus d'intervencio..

d. La comunicacio a la familia es realitzara per la direccio del centre una vegada informades les autoritats competents .

Procediment d'urgeéncia

- Davant d'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligencia o abus sexual, un memebre de l'equip directiu o personal docent en qui es
delegue, l'acompanyara al centre de salut o als servicis d'urgencia de l'hospital més proxim.

2.La direccio comunicara la situacio d'urgencia a la policia local, a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de menors, utilitzant ,['’Annex
VII que apareix en I'Ordre 1/2010, de 3 de maig de la Conselleria d'Educacio i de la Conselleria de Benestar Social.

3.La direccio realitzara la comunicacio al Registre Central i a Inspeccio Educativa, perque si ho estima oportu sol-licite l'assessorament
d o la intervencio de la UAIL La Inspeccio Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d'intervencio..
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ANNEX IV: PROTOCOL DAVANT LA VIOLENCIA DE GENERE

Conceptes
Violencia Es aquella que, com a manifestacio de la discriminacio, la situacio de desigualdat i les relacions de poder dels homens sobre les
degénere pnes, s'exercix sobre ella pel fet de ser-ho. Comprén qualsevol acte de violencia basada en el genere que tinga com a conseqiiencia

erjui o patiment en la salu fisica, sexual o psicologica de la dona.

Les amenaces, la pressio exercida sobre elles per a forcar la seua voluntat o la seua conducta, ,la privacio arbitraria de la seua llibertat,
nt si es produixen en la vida publica com privada, son comportaments violents per reo de genere..

Pot ser exercida per homens amb els que tinga o haja tingut relacions de parella, o per homens del seu entorn familiar, social i

boral..
Tipus de - Violencia fisica / psicologica / economica / sexual y abusos sexuals.
violéncia
de génere
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Protocol d'actuacio davant d'una situacio de violéncia de génere

1. Identificacio

a. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos de violencia de genere ho
notificara a la direccio del centre.

b. Recollida d'informacio: Es reunira l'equip directiu amb el tutor/a i el SPE per a recopilar informacio i valorar la
intervencio que calga.

c. Actuacio: En els suposits de perill greu i immminent, i si la situacio ho requerix, es telefonara al 112 i es traslladara la
persona agredida a l'hospital de referencia.La direccio del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracio amb el
serveiespecialitzat d'atencio a la familia i la infancia (SEAFI), el centres de salut, la unitat de salut mental infantil i jyvenil
(USMLJ), els hospitals més proxims, els centres d'acollida i les entitats especialitzades..

d. Aplicacio de mesures disciplinaries: En el cas que les persones agressores siguen alumnes del centre, oida la comissio de
convivencia, s'actuara tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d'abril. .

2. Comunicacio

de la situacio

a. La direccio informara la comissio de convivencia de la situacio i el pla d'intervencio.

b. En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la direccio ho comunicara per fax al
ministeri fiscalutilitzant l'annex VII d'aquesta orde. Aquesta comunicacio s'adregara a la sala de la Fiscalia que
corresponga:

- Siels agressors i les victimes son menors d'edat, a la Fiscalia de Menores.

- Siels agressors son majors d'edat i la victima menor d'edat, a la Fiscalia de Violencia de Genere.

03010259@qgva.es
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- Siels agressors i les victimes son mayores d'edat, a la Fiscalia de Violencia de Género.

¢. La direccio ho comunicara al Registre Central y a la IE que podra sol-licitar 'assessorament o la intervencio de
la UAL La IEdecidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencio.

3. Comunicacio a a. La direccio informara les families dels implicats del fet de violencia i de les mesures i accions adoptades.
familiaes i

representants legals
de totsels implicats

b. Segons la gravetat del cas, la direccio comunicara a la familia de la victima la
conveniencia de denunciar-lo a les forces deseguretat.

¢ En els casos reincidents i en els que el centre reclame la implicacio directa de la familia i esta la rebutge,
l'"Administracio educativa

, si considera que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill/a, ho comunicara a les
institucions publiquescompetents per motiu de desproteccio, amb un informe previ a la Inspeccio Educativa.

4. Seguiment del La Inspeccio i les unitats d'atencio i intervencio de les direccions territorials col-laboraran amb la direccio del centre
cas perpartetd en el seguimentdels casos en que hagen intervingut.

ela

UAL
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ANNEX V: PROTOCOL DAVANT AGRESSIONS AL PROFESSORAT I/O AL PERSONAL D'ADMINISTRACIO I SERVICIS

Conceptes
\Agressio [Es considera agressio alprofessorat qualsevol accio il-licita que vaja en contra dels drets del personal docent o d'administracio
servicis, tal com queden arreplegats en l'article 4 de la Llei 15/2010, d'Autoritat del Professorat..
Destinataris Equips docents, personal d'administracio i serveis en els centres publics o els centres privats concertats no universitaris de la

Comunitat Valenciana, en l'exercici de les seues funcions..

\Protocol de proteccio, assisténcia i suport al professorat davant d'agressions, com a conseqiiéncia de l'exercici legitim de les seues funcions

[.Deteccio
Dmunicacio

d e

incidencia

i

la

a. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d'una agressio que tinga per objecte el personal docent,
/d'administracio o el de servicis, té l'obligacio de comunicar-ho a la direccio del centre.

b. Si els fets poden ser constitutius de delicte o falta, presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia o
nqualsevol dependencia de les Forces i Cossos de Seguretat de l'Estat..

c. El professorat o el PAS so.l'licitara l'assistencia juridica de I'Advocacia General , tal com es disposa en l'article 7 de la Llei
5/2010de 3 de desembre de la Generalitat, perqu exercisca les accions legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa per la
jreccio i
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s'enviara a la Direccio Territorial, on l'inspector/ade zona elaborara un informe; posteriorment, tota la documentacio es traslladara al
ecretari territorial que dona el vist i plau, qui elevara a la Direccio General de Personal Docent de la Conselleria.

d. La solicitut d'assistencia juridica contindra: dades personals, teléefon de contacte, relats dels fets i tots els elements de prova de que
5 disposen. Aixi mateix, anira acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat d'assistencia medica i d'un certificat de la direccio
ue confirme si els fets denunciats estan relacionats amb l'exercici de la funcio o carrec de la persona sol-licitant..

e. La direccio notificara el fet denunciat a la Inspeccio Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f. La direccio realitzara els tramits previstos en este protocol amb la maxima celeritat..

2. Intervencio

de la DG de
ersonal

La Direccio General del Personal Docent emetra l'informe a que es referix l'article 11.2 de la Llei 10/2005 de 9 de desmbre,

d'Assistencia Juridica a la Generalitat.Indicara si es complixen els requisits previstos perque la persona sol-licitant puga
ebrel'assisténcia de I'Advocacia General. .

3. Resolucio

L'Advocat General de la Generalitat de conformitat amb el que disposa l'article 11.2 de la Llei 10/2005, pendra l'acord que
brresponga i el comunicara a la persona interesada..

La facultad concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el seu dret a designar advocat que l'assistisca o
sol-licitar que este li siga designat d'ofici..
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ANNEX VI: CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES DAVANT SITUACIONS PLANTEJADES EN ELS ANNEXOS SI ES PRODUIXEN FORA

DEL CENTRE

Actuacions en general

Segons s'arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, s'aplicaran de forma general els protocols si estes situacions es produixen fora
el

centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar pero que estiguen motivades per la vida escolar.

Actuacio davant una situacio de violéncia de génere fora del centre

a. Se seguira el procediment de l'annex 1V d'esta orde. Si la persona que patix l'agressio és menor i es considera que hi ha desproteccio, es podran
tilitzar el full de notificacio i el procediment de I'Orde 1/2010, de 3 de maig de la Conselleria d'Educacio i de la Conselleria de Benestar Social, per a la
omunicacio de la situacio a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

b. Davant la situacio descrita al punt anterior, la comunicacio a la familia es realitzara només després de les actuacions que s'arrepleguen en els apartats

2.bi 2¢c, amb els quals s'informaran les autoritats competents.
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\Procediment davant actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de substancies perjudicials per a la salut en l'entorn escolar

a) L'acord de col-laboracio per a la millora de la convivencia i de la seguretat escolar entre la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport i la Delegacio
el Govern a la Comunitat Valenciana, seguira el procediment segiient:

- La direccio realitzara la comunicacio de la situacio d'agressio, barralles o vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat Competents.

- Quan es produisca una situacio de conflicte que estiga relacionada amb problemes de convivencia o que atempte contra persones o
istal-lacions en les proximitats del centre escolar, l'equip directiu arreplegara les incidencies en la fitxa de l'entorn escolar que esta disponible en la web,
¢ direccion la remetra a la Direccio General d'Ordenacio, Innovacio i Politica Lingiiistica de la Conselleria de'Educacio, Cultura i Esport a l'adreca de
orreu electronic convivencia@gva.es.

- La Direccio General d'Ordenacio, Innovacio i Politica Lingiiistica remetra l'informe a la Delegacio del Govern per mitja de l'Area d'Alta
wspeccio Educativa. La Delegacio del Govern a la Comunitat Valenciana es compromet a informar la direccio general que ha originat la comunicacio de
s accions que s'hagen realitzat en relacio amb l'incident.

- La Direccio General d'Ordenacio, Innovacio i Politica lingiiistica informara el centre interessat i la respectiva direccio territorial
'Educacio sobre els casos comunicats a la Delegacio del Govern.

IMPORTANT: DONADA LA SITUACIO ACTUAL REFERENT AL COVID, EL PLA DE CONTINGENCIA DEL CENTRE REFLEXA COM A MESURA DE SEGURETAT,
L’US OBLIGATORI DE LA MASCARETA | PER TANT, L’INCOMPLIMENT D’AQUESTA NORMA, SERA CONSIDERADA COM A CONDUCTA QUE ALTERA
GREUMENT LA CONVIVEN






