
        

PROGRAMA DE MEDIACIÓN 

 

1. OBJETIVOS 

- Enseñar al alumnado habilidades de Resolución pacífica de conflictos. 

- Mejorar la convivencia en la comunidad educativa. 

2. EQUIPO DE MEDIACIÓN 

Estará formado por 2 chicos y 2 chicas de 5º de primaria, 2 chicos y 2 chicas 
de  6º, la coordinadora de igualdad del centro y el orientador. 

3. DIRIGIDO 

Al alumnado de 2º y 3er ciclo de primaria. 

4. FASES DEL PROGRAMA 

1ª Formación de mediadores. El Orientador del centro preparará a los 
mediadores y mediadoras de 5º y 6º en 8 sesiones. Contenidos: ¿Qué es un 
conflicto?. Elementos del conflicto. Tipos de conflictos. Estrategias de 
solución. ¿Qué es la mediación?. ¿Por qué es necesaria?. Ventajas de la 
mediación escolar. Características del buen mediador/a. ¿Qué hace un 
mediador escolar?. ¿Qué no hace un mediador? Procedimiento de 
mediación. Técnicas. Conocimiento de las emociones.    

2ª Difusión del Programa. El  equipo de mediadores y mediadoras de 5º 
explicará en una sesión de tutoria a su grupo clase y al alumnado de 3º de 
primaria el tipo de conflictos que pueden mediar y cómo va a ser el 
procedimiento de mediación. El equipo de 6º lo explicará a su grupo y a 4º de 
Primaria. 

3ª Implementación del programa. Cuando surja un conflicto en el patio o en 
las entradas y salidas de clase, las partes implicadas decidirán 



        

voluntariamente si desean acudir a mediación, en caso afirmativo informarán 
a los mediadores correspondientes que tomarán nota y, el viernes en la hora 
de tutoría,  se reunirán las partes implicadas y el equipo de mediación en la 
biblioteca para intentar solucionar el conflicto. Cuando el alumnado mediador 
tenga experiencia (en el 2º y 3er trimestre), intentaremos que la mediación se 
haga en el patio  en el banco de la amistad después del conflicto. 

5. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA 

El equipo de mediación llevará un registro de los casos tratados y al final de 
curso se realizará una memoria valorando si han disminuido los conflictos y 
mejorado la convivencia.  

La comisión de convivencia valorará también el programa y se decidirá si 
continúa el próximo curso. 


