
 

 
 
 

 
 
 

PROJECTE EDUCATIU 
DEL SERVEI DE 

MENJADOR ESCOLAR 
2024-2028. 

 
 

Aquest Projecte educatiu del servei complementari de Menjador Escolar es va 
aprovar per unanimitat de les persones presents al Consell Escolar de data 
10 de juliol de 2024. 
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0.- A modo de introducción.  
El servicio de Comedor Escolar cumple con la función de alimentación y de nu-

trición del alumnado del colegio que lo precise, pero al estar dentro de las actividades 
complementarias de CEIP “Maestro Sanchis Almiñano” tiene, además, una función aña-
dida de carácter educativo, en el que se considera la mesa un lugar de encuentro y de 
convivencia.  
 En este Proyecto, además de ocuparse, y preocuparse, del comer se ocupará y 
preocupará de la organización del tiempo libre que lleva asociada esta actividad, dado 
que ambos momentos los consideramos como de gran importancia educativa y formativa 
para el alumnado de nuestro colegio.  
 La hora de la comida es un momento donde concurren diferentes necesidades: 
alimentarse, relacionarse con otros, conservar y compartir experiencias… Será impor-
tante hacer que los comensales se sientan atendidos de manera cálida y afectuosa, trans-
formando ese momento en una experiencia de aprendizaje y convivencia solidaria.  

Este Proyecto sólo se puede realizar trabajando conjuntamente con la dirección 
del colegio y con las familias del alumnado, para de forma coordinada poder organizar 
este período escolar no lectivo; para ello se cuenta con las monitoras del comedor, las 
cuales van a atender de forma directa a los alumnos y alumnas y a su problemática indi-
vidual y con un personal profesional de la cocina que es el que elabora los menús diaria-
mente.  
 La actuación del comedor no se limita sólo a dar de comer, también tiene un gran 
compromiso del colegio con los padres y madres que dejan a sus hijos e hijas con la 
tranquilidad de que están más que correctamente atendidos por todos los profesionales 
implicados y cubiertas sus necesidades fisiológicas.  
 La vigencia de este proyecto se hace coincidir con el nombramiento del director 
del centro para esta legislatura, desde el curso 2024-2025 hasta el 2027-2028.  
 

La Encargada del Comedor:  
 
 
 
 
 

Fdo.: Ana I. Roselló Pérez 
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1.- Els objectius del servei del menjador.  

El servei de Menjador Escolar del CEIP “Maestro Sanchis Almiñano” vol aconse-
guir que la persona que utilitze aquest servei siga capaç de:  
 

1.- Desenvolupar hàbits i actituds saludables amb l'alumnat en relació 
amb la nutrició, cosa que garanteix una dieta sana i equilibrada. 

2.- Afavorir la salut en el procés de creixement de l’alumnat. 

3.- Promoure l’adaptació de l’alumnat a una diversitat de menús. 

4.- Desenvolupar hàbits en l'ús adequat d'instruments i normes relacio-
nats amb el menjar. 

5.- Atendre cada comensal segons les pròpies característiques personals 
i/o culturals.  

  
Aquests cinc objectius anteriorment explicitats es concreten de forma més par-

ticular en els següents objectius específics i segons a cada moment del període del servei 
de menjador:  
 

DURANT EL MENJADOR: 

a) Aprendre a utilitzar correctament els coberts a taula. 

b) Fomentar l’autonomia a l’hora de menjar correctament. 

c) Motivar els i les comensals perquè mengin tota mena d'aliments. 

d) Aprendre bons hàbits d’higiene. 

e) Afavorir una alimentació equilibrada i sana. 

 
ABANS I DESPRÉS DEL MENJADOR: 

f) Fomentar la companyonia durant les activitats de joc o de participa-
ció.  

g) Tenir cura del material utilitzat en les activitats realitzades fora del 
menjador.  

h) Evitar conflictes, baralles i insults dins del grup.  
Per poder assolir tots aquests objectius comptem amb el Consell Escolar del cen-

tre i amb la Comissió del Menjador Escolar que funciona dins d'ell per poder:  
▪ Elaborar i aprovar les directrius per a la programació i desenvolupament 

del servei.  
▪ Aprovar i avaluar el servei com a part de la PGA del Centre.  
▪ Aprovar el projecte del Pressupost, com a part del Pressupost Anual del 

Centre. 

 ▪ Promoure la conservació i renovació de les instal·lacions i equip escolar.  
▪ Promoure i aprovar mesures i iniciatives que afavoreixin la convivència 

del Centre, la igualtat d’homes i dones i resolució pacífica de conflictes.  
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▪ Conèixer la resolució de conflictes disciplinaris i vetllar perquè s'atenga a la 
normativa vigent.  

Com a figura mediadora entre el Consell Escolar i el Servei de Menjador en si 
mateix tenim a la persona Encarregada del Menjador, quina té assignades pel Consell 
Escolar les funcions de revisar la supervisió general del servei i els informes diaris que 
les monitores realitzen, per elevar a la direcció del col·legi un resum dels informes diaris 
facilitats per les monitores per a que aquest disposa Escolar, tant a l'avaluació del Pla de 
Funcionament com a la presa de decisions relacionades amb el servei de menjador.  

A més, l'Equip Directiu i el Consell Escolar avaluaran el grau de compliment del 
Pla de Funcionament en finalitzar el curs escolar. Les conclusions més rellevants s'in-
clouran a la Memòria Final Anual que el Centre ha de remetre a la Inspecció Educativa. 

 Correspon a la direcció del Centre informar les famílies del programa de funcio-
nament del Menjador Escolar, juntament amb la persona responsable del mateix.  

L'Encarregada del Menjador, i en última instància la Direcció del Centre, és la 
persona responsable de recollir les queixes i/o suggeriments de les famílies dels usuaris i 
usuàries pel que és a ell a qui s'ha d'acudir per a qualsevol assumpte relacionat amb aquest 
servei.  

No podem concloure aquest punt sense explicitar la funcions de les monitores del 
menjador, figura essencial en l'atenció educativa, suport i vigilància als comensals, les 
quals en ser personal contractat per una empresa, a més de regir-se per les normes dictades 
per ella han de proporcionar a l'encarregada del servei la informació sobre les incidències 
significatives, incloses les esdevingudes en els períodes de temps anotant-les al registre 
diari.  

La monitora juga un paper fonamental en el control i supervisió de la ingesta, així 
com en aspectes relacionats amb els correctes hàbits alimentaris, higiènics i de compor-
tament a la taula.  

Amb la finalitat d'afavorir la integració plena dels comensals detectats amb Ne-
cessitats Educatives Especials s'ha acordat que l'Educadora d'Educació Especial, sempre 
que hi hagi qualsevol comensal d'aquestes característiques, ella els acompanyarà tant dins 
com fora del menjador facilitant-los la integració i el desenvolupament, i és un referent 
en el període que dura el temps del menjador escolar.  

Atesa la diversitat dels comensals i per garantir el respecte al principi de la no 
discriminació, el Consell Escolar del centre a proposta de la direcció del col·legi, després 
d'una anàlisi de les situacions conflictives viscudes entre alguns comensals i les seves 
famílies, originats per motius ètnics i culturals, va acordar la contractació d'una monitora 
més per garantir tant dins com fora del menjador característiques, necessitats i interessos 
dels comensals i de les seves famílies, garantint-se el principi dintegració i igualtat entre 
tots i cadascun dels comensals. 
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2.- Model de gestió del servei del Menjador Escolar.  

El menjador escolar és un servei dependent del Consell Escolar del centre, que 
compta amb la corresponent autorització i disposa de les instal·lacions i requisits neces-
saris per a la seva prestació.  

La Direcció Territorial d’Educació de València autoritzarà anualment la gestió del 
menjador al centre.  

El procediment de gestió del menjador escolar suposa que l'elaboració i el submi-
nistrament dels àpats, l'organització del personal, la gestió del servei i la inversió en mit-
jans materials estan cedides al CEIP "Maestro Sanchis Almiñano", previ acord i aprovació 
del Consell Escolar del Centre.  

Podrà ser comensal del menjador escolar aquell que presenti sol·licitud escrita i 
tindran dret a presentar-la:  

• Tot l'alumnat del centre que desitgin voluntàriament fer ús del mateix.  
• Professorat i personal no docent de l'Administració amb destinació al cen-

tre.  
• Aquells pares i mares de l’alumnat amb autorització expressa del director 

del centre, a fi de comprovar el funcionament del servei.  
Totes les persones que utilitzen el servei del menjador escolar assumiran el paga-

ment corresponent de la quota del servei, excepte aquell alumnat beneficiari de les ajudes 
del menjador concedides per la Conselleria d’Educació, Cultura, Universitats i Ocupació 
de la Generalitat Valenciana, els quals pagaran la part corresponent fins a arribar al preu 
del servei diari, si és el cas.  

Els qui vulguen utilitzar el menjador en dies solts, ho hauran de comunicar al matí 
a la persona encarregada del Servei del Menjador abans de les 09:15 hores.  

El Consell Escolar determinarà la quota a abonar pels usuaris fixos i ocasionals 
seguint les instruccions que dicte per a cada curs escolar el Servei de Menjadors Escolars 
de la Direcció Territorial d’Educació, sense excedir en cap cas el preu del menú fixat per 
Conselleria.  

Amb la finalitat de no gravar la situació econòmica de les famílies, tot avís de no 
utilització del servei complementari del menjador que siga avisat abans de les 09:15 hores 
implicarà no encarregar el menú per a aquest comensal i no se n'efectuarà el càrrec a les 
famílies. Si el comensal fos usuari fixe del servei, en haver-se carregat els menús per 
anticipat, se li compensarà la devolució al mes següent, (si es produeix l'avís en l'últim 
mes de servei del curs escolar, se li tornaran els diners corresponents mitjançant transfe-
rència bancària a nom del pare o de la mare del comensal).  

Les quotes s'abonaran mitjançant rebut mensual domiciliat, emès pel CEIP “Ma-
estro Sanchis Almiñano” entre els dies 05 i 10 de cada mes, en cas de devolució es carre-
garan les despeses ocasionades íntegres al titular del rebut emès, si n'hi hagués.  

L'impagament de la quota suposarà la pèrdua del dret a la utilització del servei, si 
una vegada requerit el pagament novament, no s'abona dins dels set dies següents. Si la 
família abona l'import degut aquest, podrà tornar a utilitzar el servei complementari de 
Menjador Escolar.  

Les beques al servei complementari de menjador escolar s'estableixen en el temps 
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i la forma que ho comunique la Conselleria d'Educació, Cultura, Universitats i Ocupació. 
L'Ajuntament, així mateix, podrà becar tots els usuaris que considere oportú segons els 
seus criteris establerts.  

A l'alumnat que sol·licite la beca se'l mantindrà informat en tot moment de com 
van els tràmits sobre l'ajut sol·licitat mitjançant escrits remesos a les famílies i per comu-
nicacions publicades al tauler d'anuncis del col·legi o la pàgina web del centre, sent 
aquests l'únic mitjà oficial de comunicació entre les famílies i el col·legi.  

Cada curs se sol·licitaran les beques i serà la Conselleria qui determine a quin 
alumnat se li concedeix i en quina quantitat.  

El col·legi disposa de cuina pròpia, per la qual cosa els menús són elaborats al 
propi centre i aprovats, prèviament, pel Consell Escolar. El detall dels mateixos es publi-
quen a la web del centre, per tal de que les famílies sàpiguen en tot moment el menúque 
li ofereix a la seua filla o fill amb anterioritat. Els menús són susceptibles de canvi, si les 
circumstàncies així ho exigeixen i tot canvi serà informat a les famílies mitjançant la Web 
Família 2.0. 

Si un comensal necessita un menú especial tant per creença religiosa com per ne-
cessitat mèdica o intolerància manifesta a algun aliment, se li facilitarà el menú mensual 
alternatiu adaptat a les seues necessitats sense cap cost addicional per aquest servei. 
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3.- Normes dorganització i funcionament del servei complementari de Menjador Esco-
lar. 

El menjador escolar oferirà el servei durant el període comprès entre els mesos 
de setembre a juny de cada curs escolar.  

L'alumnat matriculat al centre, realitzarà la sol·licitud del servei mitjançant escrit 
presentat a la secretària del centre, bé a finals del curs anterior o durant els primers dies 
del mes de setembre, abans que comencin les classes.  

Correspon al Consell Escolar la selecció i admissió de l’alumnat usuari del servei 
de menjador, segons la normativa vigent, si és que el nombre de sol·licituds superés la 
capacitat total del menjador, la qual està estimada en 375 places.  

El Consell Escolar farà públic el llistat d'admesos i suplents, amb què es constitu-
irà una llista d'espera, prèviament al primer dia lectiu del mes de setembre.  

En cas de vacants al servei, s'hi incorporaran les i els sol·licitants matriculats amb 
posterioritat a l'inici del curs.  

El Consell Escolar aprovarà les quotes del servei, dacord amb els màxims fixats 
per la Conselleria dEducació, Cultura, Universitats i Ocupació.  

Les i els comensals beneficiaris de les ajudes assistencials de menjador abonaran 
com qualsevol altre comensal fixe, la seua mensualitat per avançat mitjançant domicili-
ació bancària entre els dies 05 i 10 de cada mes, si és que els correspon aportar cap 
quantitat. 

Les i els comensals no beneficiaris d’ajudes assistencials de menjador, satisfaran 
les quotes, segons siguen usuaris fixos o ocasionals del servei complementari de Menja-
dor Escolar.  

Les i els comensals fixos pagaran de bestreta els menús encarregats per al mes; 
mentre que les o els usuaris ocasionals pagaran els menús encarregats a mes vençut. 
Tots els rebuts emesos, tant el dels usuaris fixos, siguen becats, si els pertoca, o no, o el 
de les o els usuaris ocasionals, s'efectuaran entre els dies 05 i 10 de cada mes.  

Les i els usuaris del servei complementari del Menjador Escolar que siguen fixos 
i que per qualsevol motiu no puguen assistir al dinar, en tenir el menú encarregat des 
de l'inici del mes, si avisen abans de les 09:15 hores no els serà encarregat el menú i per 
tant se'ls tornarà totalment eixe menú al mes següent en els menús encarregats. Si es 
produeix la cancel·lació en el darrer mes del curs se'ls tornarà a les famílies els menús 
no consumits pel seu valor total mitjançant transferència bancària al compte únic que 
té cada comensal.  

Perdrà dret al servei, la o el comensal que no abone les quotes dins del període 
estipulat.  

Serà condició necessària per optar al servei del menjador, no tindre cap mensu-
alitat prèvia impagada.  

No es permetrà el consum d’aliments que no hagen estat subministrats per l’em-
presa adjudicatària d’alimentació, excepte autorització expressa adoptada per acord del 
Consell Escolar i sota prescripció mèdica o de l’orientadora del centre.  
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La modificació del menú per causes d'al·lèrgia haurà de ser justificada mitjançant 
el certificat mèdic corresponent.  

El menjador escolar disposarà d’un menú per atendre l’alumnat que, prèvia jus-
tificació, acredite la impossibilitat d’ingerir determinats aliments. Igualment, s'adaptarà 
el menú segons les diferents creences religioses. 
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4.- Drets i Deures dels usuaris i usuàries del servei i conseqüències sobre el seu incom-
pliment.  

SOBRE LES I ELS COMENSALS: 

Les i els comensals usuaris del servei complementari del menjador tenen dret a:  

a) Rebre una dieta equilibrada i saludable.  

b) Rebre orientacions en matèria d’educació per a la higiene i la salut i 
d’adquisició d’hàbits alimentaris i socials.  

c) Participar a les activitats programades.  

d) Rebre, si escau, els ajuts assistencials per a la prestació del servei, 
d’acord amb la normativa vigent.  

Les i els comensals usuaris del servei complementari del menjador estan obligats 
a:  

a) Acceptar i respectar el projecte educatiu del menjador.  

b) Observar un comportament adequat segons les normes de convi-
vència.  

c) Respectar el personal que presta el servei i complir les seues orien-
tacions.  

d) Mostrar el respecte i la consideració cap a la resta de l'alumnat usu-
ari del menjador  

e) Respectar les instal·lacions i utilitzar adequadament el mobiliari i el 
parament.  

f) Participar a les activitats educatives programades.  

L'incompliment d'aquestes obligacions pot comportar la privació temporal de 
l'assistència del servei complementari de menjador, variant la durada en funció de la 
gravetat de les conductes presentades; i podent arribar a ser definitiva, prèvia valoració 
de la comissió del Menjador i aprovació del Consell Escolar.  

Queden tipificades les següents infraccions i respectives sancions: - 

• Agressió física o moral, amenaces i coaccions: Privació d’un dia de 
menjador; primera reincidència: tres dies sense poder utilitzar el 
servei. Nova reincidència, la Comissió de menjador podrà decidir la 
suspensió indefinida del servei de menjador per a l’alumne.  

• Desobediència ostensible al personal de menjador o manca de res-
pecte greu, a aquests, o a la resta de persones usuàries del servei 
de menjador: Privació d'un dia de menjador; primera reincidència: 
tres dies sense poder utilitzar el servei. Nova reincidència, la Comis-
sió de menjador podrà decidir la suspensió indefinida del servei de 
menjador per a l'alumne. –  

• La resta d'infraccions seran avaluades i sancionades corresponent-
ment, d'acord amb la gravetat de les mateixes.  
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Les i els comensals usuaris del servei complementari de Menjador Escolar NO 
podran portar o utilitzar cap dispositiu electrònic, incloent-hi telèfon mòbil o qualsevol 
tipus de consoles o càmeres fotogràfiques, durant el període del servei complementari 
de menjador escolar. Si es trobés qualsevol d’aquests aparells serà guardat per la moni-
tora encarregada de l’alumne fins la presentació dels familiars o tutors a la direcció del 
centre per procedir a la seva devolució.  

SOBRE ELS PARES, MARES O TUTORS: 

Els pares, mares o tutors de l’alumnat usuari del servei complementari de Men-
jador Escolar tenen dret a:  

a) Ser informats periòdicament de la programació dels menús del ser-
vei complementari de menjador.  

b) Ser informats de qualsevol incidència rellevant esdevinguda durant 
l’horari del servei complementari del menjador en relació amb el 
seu fill/a.  

Els pares, mares o tutors de l'alumnat usuari del servei complementari de Men-
jador Escolar estan obligats a:  

a) Abonar la quantia que els correspongui pel cost del servei.  

b) Respectar el projecte educatiu del menjador. 

 


