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"EL desenvalupament infantil és halistic; quan alimentem
adegquadament un xiguet, també estem alimentant ba seua ment i el

sew espeut.”

Maria Mentesseri (metgessa i pedagega)
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1. JUSTIFICACIO

El menjador escolar es configura com un espai educatiu clau dins la jornada
escolar, oferint molt més que la simple cobertura de les necessitats
alimentaries de I'alumnat. Es un lloc on els infants poden créixer personalment i
socialment, desenvolupant habits de salut, higiene, convivéncia i autonomia
que so6n fonamentals per al seu desenvolupament integral. Aquest espai,
concebut com una extensié educativa complementaria a les activitats
academiques, permet transmetre valors com el respecte, la col-laboracio, la
responsabilitat i la sostenibilitat, integrant-se aixi en la proposta pedagogica

global del centre.

A més, el menjador representa una oportunitat per educar en habits saludables
i en la importancia de mantenir una alimentacié equilibrada. Aixo repercuteix
directament en el benestar fisic, emocional i academic dels xiquets i les
xiquetes, ja que una nutrici6 adequada incideix positivament en la seua
capacitat de concentracid, el seu rendiment escolar i el seu estat d'anim. El
projecte del menjador educatiu considera no només els aspectes relacionats
amb l'alimentacio sind també la relacid de I'alumnat amb I'entorn, incloent la
gestié de residus, el consum de productes de proximitat i la sensibilitzacié en la

preservacio dels recursos naturals.

2. MARC LEGAL

- Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

- Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la

infancia i I'adolescéncia.

- Decret 84/2018, de 15 de juny, del Consell, de foment d’una alimentacio

saludable i sostenible en centres de la Generalitat.

- ORDRE 53/2012, de 8 dagost, de la Conselleria d'Educacié, Formacio i

Ocupacio.



- ORDRE 43/2016, de 3 d’agost, de la Conselleria d’Educacio, Investigacio,
Cultura i Esport, per la qual es modifica I'Ordre 53/2012, de 8 d’agost, de la

Conselleria d’Educacio, Formacié i Ocupacio.

En aquesta normativa s’especifica el seglent:
1. Els centres docents que disposen de servei de menjador escolar hauran
d'emplenar el projecte educatiu del menjador escolar i el programa anual del

menjador escolar.

2. El projecte educatiu del menjador escolar:
2.1. Els centres docents disposaran d'autonomia per a elaborar, aprovar
i executar un projecte educatiu del menjador escolar. L'equip directiu
elaborara el projecte educatiu del menjador, segons les recomanacions
del claustre i del consell escolar.
2.2. El consell escolar aprovara el projecte educatiu del menjador
escolar.
2.3. El projecte educatiu del menjador escolar establira els objectius i les
prioritats d'actuacio i les normes d'organitzaci6 i funcionament del
menjador, aixi com els drets i deures dels usuaris i les consequencies
del seu incompliment.
2.4. La utilitzacié del servei de menjador escolar, suposara l'acceptacio
del projecte educatiu d'aquest, tant per part de l'alumnat, com de les
seues families, de la resta d'usuaris, dels treballadors i dels
responsables en la prestacié d'aquest .
2.5. El projecte haura de tindre en compte les caracteristiques,
necessitats i interessos de l'alumnat i de les seues families, reflectint la
forma d'atencio a la diversitat de I'alumnat usuari i el respecte al principi
de no discriminacio.
2.6. El projecte educatiu del menjador escolar sera public, havent-se de
facilitar el seu coneixement als membres de la comunitat educativa.
2.7. L'empresa que preste el servei de menjador escolar es compromet a
complir el projecte educatiu de menjador escolar i adequar-lo al projecte

educatiu del centre.



3. El programa anual del menjador escolar:
3.1. La direccid del centre docent elaborara per a cada curs un
programa, segons el model establert per la Direccid6 General competent
en materia de centres, que sera aprovat pel consell escolar del centre i
s'incorporara a la programaciéo general anual. Aquest programa anual
haura de respectar i desenvolupar el projecte educatiu de menjador
escolar del centre.
3.2. El programa anual establira els aspectes concrets d'organitzacio i
funcionament del menjador escolar en cada curs, incloent el nombre
previst de comensals.
3.3. El programa anual establira I'atencié educativa que rebra I'alumnat,
gue es concretara almenys en la programacio de dos tipus d'activitats:.
a) Les activitats educatives programades per al periode
d'alimentacid, que hauran de reflectir principalment la dimensio
educativa d'aquest servei, les quals tindran, entre altres, I'objectiu
de desenvolupar habits relacionats amb l'alimentacié, la salut i la
higiene..
b) Les activitats educatives programades per als periodes
immediatament anterior i posterior al periode d'alimentacid, que
hauran d'afavorir la integracid de tot l'alumnat i tindran, entre
altres, I'objectiu de desenvolupar habits relacionats amb la cultura,
I'esport i l'oci..
4. L'empresa adjudicataria del servei de menjador escolar, sense perjudici de la
possibilitat de realitzar propostes a la direcci6 del centre docent a fi
d'harmonitzar i coordinar les activitats educatives, haura de prestar el servei

ajustant-se al programa anual del menjador escolar.

3. OBJECTE | AMBIT D'APLICACIO

1. Aquest projecte té per objecte la regulacié de I'organitzacio i el funcionament

del servei complementari de menjador escolar en el nostre centre.

2. El menjador escolar constitueix un recurs clau que facilita la conciliacio

laboral de les families amb I'atencié adequada als seus fills i filles.



3. Es tracta d’un servei complementari que no només facilita I'escolaritzacio
sind que també promou l'educacié en habits alimentaris saludables, amb

I'objectiu de fomentar una alimentacié equilibrada i beneficiosa per a I'alumnat.

4. La participacié en el servei de menjador €s voluntaria, i no es requereix que
cap alumne/a hi assisteixi obligatoriament. No obstant aixd, el centre, en
col-laboracio amb el Consell Escolar, podra excloure de l'accés al servei
aguells comensals o families que no respecten les Normes de Funcionament
del Menjador ni les normes de conducta i convivéncia establertes per a tota la

Comunitat Educativa.

5. El servei de menjador escolar s'insereix en I'ambit educatiu, fet que cal tenir
molt present per a aprofitar tot el seu potencial. El temps que l'alumnat passa
en el centre docent com a usuari d'aquest servei ha de contribuir positivament

tant al seu desenvolupament com al benestar de les seues families.

4. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

Objectius Generals

1. Proporcionar una alimentaciéo variada i equilibrada que respecte les
necessitats nutricionals i de creixement de cada etapa educativa, considerant

tant aspectes culturals com dietes especials.

2. Potenciar l'autonomia personal de l'alumnat, donant-los eines perqué
aprenguen a tindre cura de si mateixos i desenvolupen habits d’higiene que

puguen portar amb ells a I'entorn familiar.

3. Crear un espai de convivencia constructiu on l'alumnat aprenga habilitats

socials fonamentals com la tolerancia, el respecte a la diversitat i la cooperacio.

4. Fomentar valors de sostenibilitat i respecte cap a I'entorn, incloent I'is de
materials reutilitzables, el reciclatge, i la importancia de reduir el malbaratament

alimentari.
Objectius Especifics

- Al menjador: Ensenyar el correcte Us dels estris de taula, promoure una

dieta variada que incloga aliments de les diferents categories nutricionals, i



crear un ambient de convivencia agradable en el qual I'alumnat se senta valorat

| respectat.

- Abans i després de menjar: Consolidar rutines d’higiene, com rentar-se les
mans abans de menjar i rentar-se la boca després de menjar, per interioritzar

aquests habits i convertir-los en practiques quotidianes.

- A I'entorn familiar: Establir canals de comunicacio efectius amb les families,
oferint orientacions i pautes que reforcin els habits de menjar saludable, higiene

i convivencia treballats a I'escola.

5. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL MENJADOR
ESCOLAR

Concepte de Menjador Escolar

1. El servei de menjador escolar comprén tant I'alimentacié de I'alumnat usuari
com la vigilancia i I'atencié educativa d’aquest, durant tots els dies lectius del
curs escolar.

2. El servei de menjador escolar comprendra, d’una banda, la programacio,
I'elaboracio i la distribucié dels menus i totes aquelles actuacions tendents a
garantir el compliment dels requisits i controls higienicosanitaris.

3. El servei de menjador escolar comprendra, d’altra banda, I'atencié educativa
de l'alumnat, que es desenvolupara tant durant el periode d’alimentacid com
durant els periodes anterior i posterior a aquest. A través de I'atencié educativa
fomentara la promocio de la salut, els habits alimentaris i les habilitats socials

de I'alumnat, aixi com habits relacionats amb la cultura, I'esport i I'oci.

Ubicacié del servei de Menjador Escolar

El servei de menjador escolar es prestara dins de les instal-lacions del centre

docent.



Gesti6 del Menjador Escolar

El servei de menjador escolar es gestionara per gestio directa prestada pel
propi centre a través d'una empresa del ram que el Consell Escolar decidira

anualment.

Personal usuari del servei de Menjador Escolar

1. El servei de menjador escolar podra ser sol-licitat pels pares/mares o
tutors/es de I'alumnat matriculat en el centre docent que preste aquest servei. A
aquest efecte, s’haura de presentar la instancia normalitzada que facilitara cada
centre, on se sol-licita el servei de menjador escolar en nhom de l'alumnat

interessat.

2. En el cas de l'alumnat que s'incorpora per primera vegada al centre docent,
les families sol-licitaran el servei de menjador presentant la instancia al costat
del document de formalitzaci6 de la matricula.

3. La seleccié i admissio de I'alumnat usuari del servei de menjador en el cas
de l'existéencia de més sol-licituds que places disponibles, correspondra al
consell escolar del centre.

4. El consell escolar, per a cada curs escolar, realitzara la seleccié i admissi6
de l'alumnat sol:licitant.

5. El consell escolar resoldra aquelles reclamacions que es presenten sobre

aguest tema, respectant la normativa vigent.

6. ORGANITZACIO | AGRUPAMENT DE L’ALUMNAT

Segons les necessitats de les families que fan Us del servici de menjador, que

sorgeixen de I'horari general del centre, hem establert dos modalitats:

» Comensals que fan Us del menjador escolar de forma fixa, tots els dies lectius

o dies prefixats, de setembre a juny o bé d’octubre a maig.
» Comensals que fan us del menjador de forma esporadica.

El nombre d’alumnat usuari del menjador i I'espai que tenim per a tal, és

suficient per donar servei en un sol torn.



7. NORMATIVA INTERNA

1. El fet que en el curs anterior s'haja sigut usuari del servei de menjador no

pressuposa que ho siga per als seguents cursos escolars.

2. El cobrament del menus es realitzaran dins dels quinze primers dies de cada
mes mitjancant domiciliacié bancaria. Mai sera abonat en efectiu.

3. Per a poder utilitzar el menjador escolar s'haura d'estar al corrent en els
pagaments d'anys anteriors.

4. En els rebuts retornats pel banc, es cobraran les despeses originades per la
devolucio.

5. No es podra fer as del menjador si existeixen rebuts pendents de pagament
de mesos anteriors.

6. L’alumnat que es quede al menjador de forma puntual, haura d’avisar el
mateix dia, fins les 9:00h en el Telegram del Menjador Escolar.

7. En el cas que alumnat que siga habitual tots els dies, o alguns dies a la
setmana fixes, en cas que un dia no es quede al menjador, haura de
comunicar-ho a la responsable del menjador fins les 9:00h del mati a través de
Telegram del Menjador Escolar. En cas que no avise en I'horari establert, se i
cobrara ja que el menu es demana a 'empresa a primera hora.

8. Si 'alumnat usuari del servei, abandona el centre per malaltia o forga major
durant el mati, estant sol-licitat el seu menu, no se li cobrara. Haura de
justificar-se.

9. L’alumnat del menjador no podran eixir del col-legi entre les 14:00 hores i les
15:30 hores, (en setembre de 13:00h a 14:30h) a excepcié de cita medica o
forca major o de caracter puntual. En cas d’eixida caldra que es signe el full
“Elxida del Centre”.

10. Els alumnes de menjador no podran fer Us del teléfon mobil i dispositius

electronics (mp3, mp4, PSP, DS...) durant les hores de menjador

8. CALENDARI DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI DEL
MENJADOR ESCOLAR

El servei de menjador es dura a terme des del primer dia lectiu fins a I'tltim dia

lectiu del curs escolar.



9. ELABORACIO DE MENUS | MENUS ESPECIALS O DE REGIM

1. En el servei de menjador es prestara especial atencié a la formacié de bons
habits alimentaris de I'alumnat, per a aixo establira una planificacid6 de menus
variada i equilibrada, en aquest sentit, en el programa anual del menjador
s'incloura almenys una relacié de 20 menus, que seran revisats periodicament.
2. La planificacio i I'elaboracié dels menus es regiran per les normes dietetiques
per a menjadors i residéncies escolars elaborats per la conselleria competent
en matéria de salut, prestant especial atencié a les recomanacions contingudes
en els documents elaborats per aquesta conselleria sobre les actuacions per a
la prevencid i el control del sobrepés i I'obesitat en la infancia i l'adolescencia.

3. Tots els menjadors escolars estaran obligats a disposar d'un menu especial
o de regim per a atendre l'alumnat que, mitjancant el corresponent certificat
medic, acredite la impossibilitat d'ingerir determinats aliments que puguen ser
perjudicials per a la seua salut.

4. El menu del menjador sera unic. Quan un comensal necessite qualsevol
modificacié del menu establit, seguira el seglient procediment:

a) Si la modificaci6 no és superior a un dia (dieta blana): notificacié pel
Telegram del Menjador Escolar a I'encarregat/a del menjador abans de les 9°00
del dia de la modificacio.

b) Si la modificacié és superior a un dia, o per raons médiques, es justificara

convenientment (justificant medic) en la secretaria del centre.

10. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL MENJADOR
- Horaris

e Setembreijuny: de 13.00 a 14:30 hores.
e Octubre a maig: de 14.00 a 15.30 hores

- Distribucio i Agrupament d'Alumnat: L’alumnat es distribueix en un sol torn.
Al ser un nombre reduit, infantil i primaria comparteix el mateix horari i el mateix

lloc.



- Monitoratge: D’acord amb la normativa vigent, el centre assegura una ratio
adequada de monitoratge per garantir I'atencié necessaria. L'alumnat esta atés

per dos monitores que donen suport abans, durant i després de dinar.

11. DRETS | DEURES

Drets de I'alumnat usuari del servei de menjador

L'alumnat usuari del servei de menjador escolar té dret a:

a) Rebre una dieta equilibrada i saludable.

b) Rebre orientacions en matéria d'educacié per a la higiene i la salut i
d'adquisicié d'habits alimentaris i socials.

c) Participar en les activitats educatives programades.

d) Rebre, si escau , les ajudes assistencials per a la prestacié del servei,

d'acord amb la normativa vigent.

Obligacions de I'alumnat usuari del servei de menjador

L'alumnat usuari del servei de menjador escolar esta obligat a:

a) Acceptar i respectar el projecte educatiu del menjador.

b) Observar un comportament adequat segons les normes de convivencia.

c) Respectar al personal que presta el servei i complir les seues orientacions.

d) Mostrar respecte i consideracio cap a la resta de I'alumnat usuari.

e) Respectar les instal-lacions i utilitzar adequadament el mobiliari i el
parament.

f) Participar en les activitats educatives programades.

g) ) Respectar les normes especifiques de menjador, a més de les estipulades
en el NOF.

Drets de la familia de I'alumnat usuari del menjador

Els pares, mares o tutors/es de lalumnat tenen dret a ser informats

periodicament de la programacio de menus del servei de menjador.



Obligacions de la familia de I'alumnat usuari del menjador:

Els pares, mares o tutors/es de l'alumnat usuari, aixi com la resta d'usuaris

estan obligats a:

a) Abonar la quantia que els corresponga pel cost del servei.

b) Respectar el projecte educatiu del menjador.

b) Respectar les normes especifiques de menjador, a més de les estipulades
en el NOF.

12. NORMES DE CONVIVENCIA | PROTOCOL DE SANCIONS

- Drets i Deures de I'’Alumnat: Tot 'alumnat té dret a gaudir d’'una alimentacio
equilibrada i saludable en un entorn tranquil i respectuds. Els deures de
'alumnat inclouen utilitzar adequadament els estris de taula, respectar als
monitors/es i als companys/es, i contribuir al manteniment d'un ambient de

calma i convivencia.
- Protocol de Sancions:

e Faltes Lleus: Aguestes es gestionen amb una reflexié personal
guiada pel monitor. En cas de reincidencia, es notifica a la familia per
coordinar mesures de suport.

e Faltes Greus: Quan es cometen faltes de major gravetat, es pot

aplicar una suspensié temporal del servei de menjador.

S’adjunta un ANNEX | amb la catalogacio de faltes i un ANNEX I
amb la consequiéencia per a cada falta. Aquesta catalogacié ajuda a
establir un marc clar de convivéncia, facilitant que I'alumnat conega
les consequencies dels seus actes fomentant un entorn respectuds
per a tothom. Les consequencies estan orientades a fomentar la
responsabilitat i el respecte, ajudant a I'alumnat a comprendre la
importancia de les normes i a desenvolupar competéncies socials
essencials en la seva vida diaria. A més, com a ANNEX lll, s’adjunta

un registre per a facilitar el seguiment i la comunicaci6 amb les



families, documentant el procés d’aprenentatge i la millora en la

convivéncia dels alumnes al menjador escolar.

13. NORMATIVA DE SEGURETAT | HIGIENE:

1. Els menjadors escolars hauran de complir les exigéencies establides en la
normativa europea, estatal i autonomica vigent en materia higienicosanitaria i
alimentaria.

2. D'acord amb la normativa vigent esta prohibit el consum de begudes
alcoholiques i tabac en els centres docents i, per tant, en les instal-lacions on

es presta el servei de menjador escolar.

14. MODEL DE GESTIO

El servei de menjador escolar opera sota la normativa establerta per la
Conselleria d’Educacio, que garanteix que aquest espai funcione amb uns
estandards de qualitat que responguen a les necessitats de l'alumnat. Per
assegurar una correcta gestid, s'estableixen rols especifics dins I'organigrama

del centre:
Consell escolar

Es I'encarregat d’aprovar el projecte de menjador cada any, revisant els menus
de manera periodica per verificar que compleixen els requisits nutricionals, aixi
com fent un seguiment del compliment de les normes de convivéncia i el
respecte per la diversitat dels alumnes. Les seues atribucions sén:

a) Establir directrius per a la planificacié i desenvolupament del projecte
educatiu de menjador i del programa anual de menjador.

b) Aprovar el citat projecte educatiu de menjador i el programa anual de
menjador.

c) Acordar que se sol-licite per part de la direccid6 del centre educatiu
I'autoritzacio del servei de menjador escolar en el centre.

d) Supervisar l'organitzacio i l'activitat general del menjador escolar, aixi com

els aspectes administratius i funcionals del servei; promoure, en el seu cas i de



conformitat amb els termes contractuals, la renovacio de les instal-lacions i de
I'equipament, i vigilar la seua conservacio i higiene.

e) Supervisar els menus que se servisquen en el menjador escolar quant a la
qualitat i varietat dels aliments, comprovant que siguen adequats per a una
alimentacio sana i equilibrada de I'alumnat..

f) Acordar, si escau, la bestreta del servei de menjador al primer dia lectiu del
curs escolar i la seua finalitzacio I'dltim dia lectiu d'aquest .

g) En cas dinsuficiencia de places en el menjador escolar, decidir sobre
'admissié a aquest servei de l'alumnat, d'acord amb els criteris de prioritat

establits en la present ordre.

Comissié de menjador

La comissio del menjador tindra, en relacido amb el servici de menjador escolar,
les atribucions seguents:

a) En el si del consell escolar del centre es constituira una comissio
encarregada del seguiment i control del menjador escolar, havent d'estar
composta, almenys per, el director o directora del centre, dos docents i dos
pares o mares de l'alumnat, triats pel sector corresponent d'entre els membres
del consell escolar.

b) La comissi6 de menjador sera l'encarregada de dirimir les possibles
guestions que puguen sorgir en el funcionament del servei de menjador
escolar, per a aixo haura de tindre coneixement i informacié de tots els
aspectes relacionats amb el servei, podent establir el consell escolar del centre
férmules per a permetre I'accés dels membres de la comissio al menjador i a la

cuina a I'efecte de realitzar les comprovacions oportunes.

Direcci6 del centre

Les funcions de la direccié del centre docent, en relaci6 amb el menjador
escolar, seran les seguents:

a) Sol-licitar a la direccid territorial competent en matéria d'educacié
l'autoritzacio del servei de menjador escolar en el seu centre, durant |'Ultim

trimestre del curs anterior per al qual se sol-licita la prestacio del servei.



b) Elaborar juntament amb I'equip directiu, el projecte educatiu i el programa
anual del servei de menjador que formaran part de la programacié general
anual del centre, per a la seua posterior aprovacio en el consell escolar del
centre.

c) Exercir les funcions inherents a la direccio del servei de menjador.

d) Supervisar les condicions d'execucid del contracte amb les empreses
adjudicataries, sense perjudici de les relacions laborals existents entre les
empreses i el seu personal.

e) Assegurar la preséncia del/de la responsable de menjador durant el temps
de duracio de la prestacio del servei. En cas d’abséncia del/de la responsable
de menjador, la direccio del centre haura d’assegurar la preséncia d’'un membre
de I'equip directiu durant el dit temps.

f) Vetlar per la qualitat de I'atencio educativa que rep I'alumnat-usuari.

g) Vetlar pel compliment de la normativa vigent sobre salut i higiene.

Responsable del menjador

1. La persona responsable del menjador haura de ser membre de la plantilla
docent del centre. Sera designat o designada pel consell escolar del centre a
proposta del director o directora.

2. Les competencia del responsable del menjador sén la seglents:

a) Exercir, de conformitat amb les directrius de la direccié del centre, les
funcions d'interlocutor amb els usuaris del servei, les empreses i el personal
d'aquestes.

b) Elaborar i actualitzar periodicament l'inventari dels béns adscrits al menjador
que s'utilitzen en el servei.

d) Realitzar la gesti6 economica del servei de menjador, aixi com verificar el
cobrament de les quantitats del preu del servei als usuaris d'aquest, i efectuar
els cobraments i pagaments autoritzats per lI'adreca del centre.

e) Procedir a la reposicid del parament necessari, previa autoritzacio de la
direccio del centre.

3. Per la direccié del centre docent haura d'assegurar-se sempre la preséncia
del responsable del menjador en el centre durant la prestacio del servei de

menjador escolar.



Funcions dels monitoratge de menjador

Els monitors i monitores de menjador desenvoluparan les segients funcions:

a) Atendre i custodiar a I'alumnat durant la totalitat del temps de prestacio del
servei de menjador escolar.

b) Mantindre l'ordre i resoldre les incidencies que pogueren presentar-se,
actuant segons les normes establides en el projecte educatiu de menjador del
centre.

c) Prestar especial atencio a la funcié educativa del menjador, principalment a
I'adquisicié d'habits alimentosos i sanitaris.

d) Prestar especial atenci6 al desenvolupament d'activitats educatives
contemplades en el programa anual de menjador.

e) Qualsevol altra funcié que li puga ser encomanada pel responsable directe
de la prestacio del servei en coordinacié amb la direccio del centre, amb vista a

I'adequat funcionament del menjador.

Altres questions relatives al personal que presta servei en el menjador:

a) El personal anira identificat convenientment, amb el vestuari adequat, i el
seu aspecte respondra a les normes dhigiene requerides per les
caracteristiques del seu treball. A més, tot el personal adscrit al servei de
menjador, tant de cuina com aquells que atenguen l'alumnat durant el periode
de menjar, hauran d'estar en possessio del certificat de manipulador d'aliments,
b) Sera obligaci6 de tot el personal que preste els seus serveis en els
menjadors escolars respectar el projecte educatiu de menjador i el programa
anual de menjador, guardar el degut respecte cap a I'alumnat usuari i la resta
del personal del centre docent, i fer un Us adequat de les instal-lacions i del
mobiliari.

c) La direccié del centre, sentida la comissi6 de menjador, podra rebutjar
justificadament i en qualsevol moment a aquella persona que preste els seus
serveis en el menjador escolar i el comportament del qual contra vinga
I'estipulat quant a les seues obligacions.

En aquest cas, 'adjudicatari del contracte haura de substituir-li immediatament.



15. NOMBRE DE MONITORS O MONITORES DE MENJADOR

Segons l'etapa i el nombre de l'alumnat usuari del servici de menjador,
s'estableix el segient nombre minim de monitors o monitores:
- Educacio Infantil de 3 anys: 1 monitor o monitora per cada 10 alumnes o

fraccié superior a 5.

- Educacio Infantil de 4 i 5 anys: 1 monitor o monitora per cada 20 alumnes o

fraccio superior a 7.

- Educacio Primaria i primer cicle de Secundaria: 1 monitor 0 monitora per cada

30 alumnes o fraccid superior a 10.

- Educacié especial i alumnes amb necessitats educatives especials,
escolaritzats en regim ordinari: 1 monitor 0 monitora per cada 6 alumnes o

fracci6 igual o superior a 1.

Excepcionalment, el titular de la direccio territorial d'educacié podra reduir-se la
ratio quan es produisquen disfuncions que impedisquen una normal atencio al

dit alumnat, analitzat cada cas concret amb la direccio del centre.

16. TEMPS LLIURE | ATENCIO A LA DIVERSITAT.

Activitats Ludiques i Educatives

Les activitats de temps lliure estan dissenyades per crear un entorn educatiu i
recreatiu que complemente el temps de menjador, promovent el
desenvolupament d’habilitats socials, fisiques i cognitives. Després del dinar, el
monitoratge organitza diferent tipus d’activitats (seguint la programacio

establerta pel centre):

- Jocs de grup. Activitats orientades a fomentar la cooperaci6 i I'esperit de

grup, com ara els jocs de taula i activitats en equip que reforcen la
socialitzacio.

- Tallers creatius: Inclouen manualitats o activitats artistiques que

permeten expressar la creativitat.



- Temps d’esbarjo: Un temps dedicat a activitats lliures per permetre a

'alumnat relaxar-se després de dinar i triar les activitats que més els

interessin en un entorn segur i supervisat.
Suport a la diversitat

L’espai del menjador escolar s’ha d’organitzar per atendre les necessitats
educatives de tot l'alumnat, incloent-hi aquells amb necessitats educatives
especials (NEE). Totes les activitats s’han de dissenyar i dur a terme de
manera inclusiva, de manera que cap xiquet/a es quede fora de les dinamiques
de grup. Les activitats fomentaran el respecte, 'empatia i la tolerancia entre

'alumnat, valorant la diversitat com un element enriquidor per a tot el grup.

17. AVALUACIO

L’avaluacioé es dura a terme al final del curs escolar i quedara reflectida en la
Memoria Anual. Aguesta fase permetra realitzar una analisi exhaustiva dels
resultats assolits en relacid6 amb els objectius del projecte i establira les bases

per al desenvolupament del projecte de menjador del seguient curs.

ASPECTES DESCRIPCIO

1. Determinar 'acompliment dels objectius educatius i
de convivéencia.

2. ldentificar les arees de millora a incorporar en el nou
projecte.

Objectiu de I'avaluacié

- Enquestes de satisfaccio: a l'alumnat i families
sobre la qualitat del servei, ambient i activitats.
(Annex IV, Annex V)

Instruments - Avaluacié del personal: Informe sobre normes i
activitats. (Annex VI)

- Revisié d’indicadors: Analisi de registre, nivell
d’acompliment de normes i habits adquirits.

- Habits d’higiene i salut: Grau d’adquisicié d’habits
saludables.

- Objectius Educatius de Convivencia: Avaluacié de
convivencia, respecte i cooperacio.

Indicadors - Adequaci6 i satisfacci6 del servei: Qualitat del
mend, atencid i activitats segons enquestes.

- Compliment normatiu i Seguretat: Compliment de
normatives de seguretat i higiene i millores
necessaries.

Integracio en la memoriai | Resultats de I'avaluacié en la Memoria Anual del centre amb
Propostes de millora propostes de millora.




ANNEX |
CATALOGACIO DE FALTES

FALTES LLEUS

1. Us inadequat dels estris de taula: Jugar amb els coberts, no utilitzar-los

correctament o deixar caure el menjar intencionadament.

2. No respectar les normes d’higiene basica: No rentar-se les mans abans

de dinar o no seguir les rutines d’higiene establertes.

3. Parlar massa alt o cridar: Alterar 'ambient tranquil del menjador parlant

amb un to de veu excessivament alt.

4. No recollir el seu espai: Deixar restes de menjar o no col-laborar en la

neteja del seu lloc després de dinar.

5. Manca de respecte cap al monitoratge o companys/es: Fer comentaris
inadequats, gestos de burla o interrompre reiteradament els companys/es o

monitoratge.

6. Incomplir indicacions del personal del menjador: No seguir les

instruccions basiques de comportament o d'organitzacio dins del menjador.

FALTES GREUS

1. Agressio fisica o verbal: Colpejar, empenyer, insultar o utilitzar llenguatge

ofensiu envers companys/es o monitors/es.

2. Destruccio intencionada de materials o mobiliari: Maltractar o trencar

estris de taula, mobiliari o altres materials del menjador.

3. Desobediéncia greu o recurrent als monitors/es: Negar-se de manera

reiterada a complir les indicacions dels monitors/es i del personal del menjador.

4. Discriminacio o assetjament: Comportament discriminatori o d’assetjament

envers altres alumnes per motius de raca, sexe, cultura o altres diferéncies.



5. Falta de respecte extrema cap al personal: Amenacar, intimidar o utilitzar
un llenguatge altament irrespectuds o insultant cap als monitors o personal del

menjador.

6. Actitud perillosa o que posa en risc la seguretat: Fer accions que
suposen un risc per la propia seguretat o la dels altres (cOrrer per zones

restringides, manipular objectes de forma perillosa, etc.).

7. Reincidéncia de faltes lleus sense esmena: Continuar realitzant faltes

lleus malgrat haver rebut adverténcies i mesures correctives.

8. Furt o dany a objectes personals d’altres: Robar o causar dany

intencionadament als objectes personals d’altres companys.

9. Incompliment del protocol d’al-lergies o dietes especials: Ignorar de
manera intencionada les mesures de seguretat en relaciéo amb dietes especials,

posant en risc la salut d’un altre alumne.



ANNEX I
CONSEQUENCIES PER LES FALTES

CONSEQUENCIES PER FALTES LLEUS

1. Us inadequat dels estris de taula.

Conseqiieéncia: Amonestacio verbal i recordatori de I'Us correcte dels estris. Si

es repeteix, el monitoratge poden assignar una activitat per ensenyar el

correcte Us dels estris.

2. No respectar les normes d’higiene basica.

Consequeéncia: Recordatori i supervisié directa per part del monitor per

assegurar-se que compleix la norma en el futur.

3. Parlar massa alt o cridar

Consequeéncia: Es demana que modere el to de veu. Si persisteix, es pot

assentar en un lloc diferent per evitar la interrupcio del grup.

4. No recollir el seu espai

Conseqiéncia: Es demana que recullga el seu lloc i, si hi ha reincidéncia,

s'assigna la responsabilitat d’ajudar en la recollida del menjador durant uns

dies.

5. Manca de respecte cap als monitors/es o companys/es

Consequeéncia: Reflexio guiada amb el monitor/a i disculpa cap a la persona

afectada. Si persisteix, es notifica a la familia.

6. Incomplir indicacions del personal del menjador:

Consequeéncia: Amonestacio verbal. En cas de repeticid, es pot aplicar una

consequencia relacionada amb la tasca d'organitzacié del menjador.



CONSEQUENCIES PER FALTES GREUS

1. Agressio fisica o verbal.

Consequeéncia: Es fa una reflexié obligatoria amb I'equip de monitoratge i la

encarregada del menjador. S'informa la familia i, segons la gravetat, pot haver-
hi suspensié temporal del servei de menjador i s’inicia un procés de mediacio

per evitar la repeticio de la conducta.

2. Destruccio6 intencionada de materials o mobiliari.

Conseguéncia: Es demana al/a la responsable de I'accié que ajude a reparar o

netejar els danys causats. Es comunica a la familia i, si el dany és greu, pot

derivar en la suspensio temporal del servei.

3. Desobediencia greu o recurrent als monitors/es.

Conseqiéncia: Es realitza una reuni6 amb I'encarregada de menjador i la

familia per establir un pla d’actuacié. La reincidéncia pot comportar la

suspensio temporal del servei de menjador.

4. Discriminacio o assetjament.

Consequeéncia: S'implementa un procés de mediacio amb l'alumnat implicat. Es

fa una reuni6 amb les families i, en cas de reincidéncia, es planteja la

suspensié del servei de menjador fins a trobar una solucié.

5. Falta de respecte extrema cap al personal.

Consequéncia: Reflexié amb I'encarregada i disculpa formal cap a la persona

afectada. La familia és notificada i, si persisteix, es pot aplicar una sancio

temporal.

6. Actitud perillosa o que posa en risc la seguretat.

Consequéncia: Reflexi6 amb el monitor/a i suspensio immediata de la

participacio en les activitats de menjador per aquell dia. Si és necessari, s’inicia

un procés de revisié amb la familia per abordar la conducta.



7. Reincidéncia de faltes lleus sense esmena.

Conseqguéncia: Reunié amb el monitoratge, encaregada i la familia per establir

un pla d’actuacié individualitzat que inclogua objectius de millora i seguiment
diari.
8. Furt o dany a objectes personals d’altres.

Conseqgiéncia: Reflexio i retorn o compensacié del dany causat, si és possible.

S’informa la familia i es fa una mediacié entre I'alumnat implicat. En casos

greus, es pot suspendre temporalment el servei de menjador.

9. Incompliment del protocol d’al-lérgies o dietes especials.

Conseqguéncia: Reflexié guiada sobre la gravetat del fet amb I'encarregada i

comunicacié immediata a la familia. Si es tracta d'una acci6 intencionada, es

planteja una suspensié temporal del servei.



ANNEX 11l
REGISTRE DE FALTES DEL MENJADOR ESCOLAR

Nom de I'alumne/a:

Curs:

Data de la falta: / /

Tipus de falta
L] Lleu
[ 1 Greu

Descripci6 de la falta

Detalls de la conducta observada: (Descripcio concreta de I'accié o conducta):

Norma infringida

Explicaci6 de la norma o valor afectat: (Exemple: falta de respecte, Us
incorrecte d’estris, conducta perillosa, etc.)

Consequéncia aplicada

Descripcié de la mesura correctiva: (Exemple: amonestacio verbal, reflexio,
notificacié a la familia, suspensi6 temporal, etc.)

Reflexié de Palumne/a

Comentaris de I'alumne/a sobre la seua conducta: (Opcional: breu reflexio feta
per I'alumne/a sobre el que ha passat):




Notificacid a la familia
] Si
L1 No

- Data de la notificacio: / /

-Persona que ha notificat a la familia:

- Mitja de comunicacio:
[ ] Reuni6 presencial
[] Teléfon
[] Correu electronic

[ Web familia

Seguiment i Observacions Posteriors

Descripcié de qualsevol conducta positiva 0 negativa observada posteriorment:
(Exemple: millora en el comportament, reincidencia, altres observacions del
personal)

- Data de seguiment: / /

Nom i signhatura del monitor/a o responsable:

Observacions addicionals (si s’escau):




ANNEX IV

ENQUESTA DE SATISFACCIO PER A LES FAMILIES

Qualitat i Varietat del Menu

1. Esta satisfet/a amb la qualitat i varietat dels aliments del menu?
o [ Molt satisfet/a
o [ Satisfet/a
o [ Poc satisfet/a

o [ Insatisfet/a
2. Considera que el menu és equilibrat i saludable per a I'alumnat?

o [ Si, molt
o O En part
o U Poc

o [ Gens

Higiene i Seguretat

3. Com valora les mesures d’higiene en el menjador (rentat de mans,
neteja d’espais, etc.)?
o [ Molt adequades
o [ Adequades
o [ Poc adequades

o [ Inadequades
4. Confia en les mesures de seguretat alimentaria i la prevencio d’al-lergies
en el menjador?

o [ Molt segur/a

o [ Raonablement segur/a
o [ Poc segur/a

o [ Gens segur/a

Ambient i Convivéncia

5. Com descriuria 'ambient de convivéncia en el menjador?
o [ Molt positiu
o [ Positiu
o [ Poc positiu
o [ Negatiu



6. Nota que el menjador fomenta valors com el respecte, la cooperacio i la

tolerancia?
o [ Molt
o O En part
o U Poc
o [ Gens

Activitats Educatives i Recreatives

7. Esta satisfet/a amb les activitats educatives i ladiques organitzades al
menjador?
o 0O Molt satisfet/a
o [ Satisfet/a
o 0O Poc satisfet/a
o O Insatisfet/a

Suggeriments i Comentaris

8. Hi ha alguna cosa que milloraria al servei de menjador?

Comentaris:



ANNEXV

ENQUESTA DE SATISFACCIO PER A L’ALUMNAT

Gust i Varietat del Menjar

1. T’agrada el menjar del menjador?

o [ Molt
o [ Bastant
o [ Poc
o [ Gens
2. Creus que hi ha varietat en els plats?
o [ Sempre

o [ Algunes vegades
o [ Gairebé mai
o O Mai

Habits i Higiene

3. Abans de menjar, et recorden rentar-te les mans?

o U Sempre

o [ Sovint

o [ Algunes vegades
o [ Mai

4. Com descriuries I'estat del menjador després de dinar (neteja i ordre)?
o O Molt net i ordenat
o [ Bastant net
o [ Poc net
o [0 Gens net

Ambient i Respecte

5. Et sents a gust amb els teus companys i monitors al menjador?

o [ Molt
o [ Bastant
o O Poc

o [ Gens



6. El menjador t'ensenya a respectar i compartir amb els altres?

o [ Molt

o [l Bastant
o U Poc

o [ Gens

Activitats i Joc

7. T’agraden les activitats que es fan després de menjar?

o [ Molt

o [ Bastant

o O Poc

o 0O Gens
Comentaris

8. Com milloraries el menjador?

Comentaris:



ANNEX VI

MODEL D’INFORME PER A EMPLENAR PEL
PERSONAL DE MENJADOR

Informe Final del menjador escolar

¢ Nom del Monitor/a:

1. Habits d’Higiene

o Rentat de Mans: Compliment del rentat de mans abans de dinar.
o [ Sempre
o 0O Sovint
o [ Algunes vegades
o O Mai
« Neteja d’Espais: Estat general de neteja després de dinar.

o [ Molt adequat
o [ Adequat
o [ Poc adequat

o O Inadequat

Comentaris:

2. Convivencia i Comportament

« Ambient de Convivéncia: Nivell de respecte i cooperacio.

o [ Molt positiu
o [ Positiu
o [ Poc positiu

o [ Negatiu



Comentaris sobre incidencies o actituds positives:

3. Participacio en Activitats

e Interes i Participaci6: Grau de participacio en les activitats educatives.

o [ Molt alt
o OAIt

o O Mitja

o [ Baix

Activitats preferides:

4. Acceptacié del Menu

« Valoracio de 'acceptacié del menu:

o [ Molt bona

o [ Bona
o 0O Regular
o [ Baixa

Comentaris sobre els plats preferits o rebutjats:

5. Suggeriments per a la Millora del Servei

Signatura del Monitor/a:

Data: / /




