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Conselleria d’Educacié, Formacio i Ocupacio

ORDE 32/2011, de 20 de desembre, de la Conselleria
d’Educacio, Formacio i Ocupacio, per la qual es regula el
dret de I'alumnat a [’objectivitat en [’avaluacio, i s esta-
blix el procediment de reclamacio de qualificacions obtin-
gudes i de les decisions de promocio, de certificacio o
d’obtencio del titol académic que corresponga. [2011/13033]

Capitol 1. Aspectes generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

Article 2. Reglaments de régim interior

Article 3. Dret a 1’objectivitat en 1’avaluacio

Article 4. Aclariments, revisions i reclamacions

Article 5. Procediment general i impresos de reclamacio
Capitol II. Dret a I’avaluaci6 objectiva en Educacié Infantil

Article 6. Avaluaci6 objectiva en Educacio Infantil

Capitol III. Procediment de reclamaci6 de qualificacions en Educa-
ci6 Primaria, Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat

Article 7. Ensenyances d’Educaci6 Primaria, Educacié Secundaria
Obligatoria i Batxillerat

Article 8. Proves extraordinaries per a alumnat amb cinc o menys
matéries pendents

Capitol IV. Procediment de reclamacié de qualificacions en Forma-
ci6 Professional, ensenyances professionals d’Arts Plastiques i Disseny
i ensenyances esportives

Article 9. Ensenyances de Formacié Professional

Article 10. Ensenyances professionals d’Arts Plastiques i Disseny i
ensenyances esportives

Article 11. Modul d’obra final o de projecte integrat

Article 12. Proves d’accés

Capitol V. Procediment de reclamacid de qualificacions en ense-
nyances elementals i professionals de Musica i de Dansa

Article 13. Ensenyances elementals i professionals de Musica i de
Dansa

Article 14. Proves d’ingrés i d’accés

Article 15. Proves per a I’obtencio directa del certificat d’ensenyan-
ces elementals

Article 16. Fase de conservatori dels premis professionals de Musi-
ca ide Dansa

Article 17. Fase autonomica dels premis professionals de Musica
i de Dansa

Capitol VI. Procediment de reclamacié de qualificacions en ense-
nyances d’idiomes

Article 18. Ensenyances d’idiomes de régim especial

Article 19. Proves conduents als certificats de nivell basic, nivell
intermedi i nivell avancat, i proves de nivell

Capitol VII. Procediment de reclamacio de qualificacions en edu-
cacid de persones adultes

Article 20. Educacio de persones adultes

Article 21. Proves lliures per a I’obtenci6 directa del titol de Gradu-
at en Educaci6 Secundaria Obligatoria

Disposicions addicionals

Primera. Centres privats no concertats

Segona. Difusi6 i supervisio de la norma

Tercera. Interpretaci6 i aplicacio

Quarta. Incidencia en les dotacions de gasto

Disposici6 transitoria

Unica. Adaptaci6 dels reglaments de régim interior

Disposici6 derogatoria

Unica. Derogaci6 normativa

Disposicio final

Unica. Entrada en vigor

La Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacid, en la dispo-
sici6 final primera, apartat 3, modifica 1’article 6 de la Llei Organica
8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I’educacio, i establix que tot
I’alumnat té els mateixos drets i deures sense més distincions que les
derivades de la seua edat i del nivell que cursa, i reconeix el dret basic

Conselleria de Educacién, Formacion y Empleo

ORDEN 32/2011, de 20 de diciembre, de la Conselleria de
Educacion, Formacion y Empleo, por la que se regula el
derecho del alumnado a la objetividad en la evaluacion, y
se establece el procedimiento de reclamacion de califica-
ciones obtenidas y de las decisiones de promocion, de cer-
tificacion o de obtencion del titulo académico que corres-
ponda. [2011/13033]

Capitulo I. Aspectos generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 2. Reglamentos de régimen interior

Articulo 3. Derecho a la objetividad en la evaluacion

Articulo 4. Aclaraciones, revisiones y reclamaciones

Articulo 5. Procedimiento general e impresos de reclamacion

Capitulo II. Derecho a la evaluacion objetiva en Educacion Infan-
til

Articulo 6. Evaluacion objetiva en Educacion Infantil

Capitulo III. Procedimiento de reclamacion de calificaciones en
Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato

Articulo 7. Ensenanzas de Educacion Primaria, Educacidén Secun-
daria Obligatoria y Bachillerato

Articulo 8. Pruebas extraordinarias para alumnado con cinco o
menos materias pendientes

Capitulo I'V. Procedimiento de reclamacion de calificaciones en
Formacion Profesional, ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y
Disefo y ensefianzas deportivas

Articulo 9. Ensefianzas de Formacion Profesional

Articulo 10. Ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio
y ensefianzas deportivas

Articulo 11. Médulo de obra final o de proyecto integrado

Articulo 12. Pruebas de acceso

Capitulo V. Procedimiento de reclamacion de calificaciones en ense-
flanzas elementales y profesionales de Musica y de Danza

Articulo 13. Ensefianzas elementales y profesionales de Musica y
de Danza

Articulo 14. Pruebas de ingreso y de acceso

Articulo 15. Pruebas para la obtencion directa del certificado de
enseflanzas elementales

Articulo 16. Fase de conservatorio de los premios profesionales de
Musica y de Danza

Articulo 17. Fase autondmica de los premios profesionales de Musi-
cay de Danza

Capitulo VI. Procedimiento de reclamacion de calificaciones en
enseflanzas de idiomas

Articulo 18. Ensefianzas de idiomas de régimen especial

Articulo 19. Pruebas conducentes a los certificados de nivel basico,
nivel intermedio y nivel avanzado y pruebas de nivel

Capitulo VII. Procedimiento de reclamacion de calificaciones en
educacion de personas adultas

Articulo 20. Educacion de personas adultas

Articulo 21. Pruebas libres para la obtencion directa del titulo de
Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria

Disposiciones adicionales

Primera. Centros privados no concertados

Segunda. Difusion y supervision de la norma

Tercera. Interpretacion y aplicacion

Cuarta. Incidencia en las dotaciones de gasto

Disposicion transitoria

Unica. Adaptacion de los reglamentos de régimen interior

Disposicion derogatoria

Unica. Derogacion normativa

Disposicion final

Unica. Entrada en vigor

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su dis-
posicion final primera, apartado 3, modifica el articulo 6 de la Ley
Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la educacion,
estableciendo que todos los alumnos y alumnas tienen los mismos dere-
chos y deberes sin mas distinciones que las derivadas de su edad y del
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que la seua dedicacio, esforg i rendiment siguen valorats i reconeguts
amb objectivitat.

El Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivéncia en
els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre
els drets i deures de I’alumnat, dels pares, de les mares, dels tutors o
tutores, del professorat i del personal d’administraci6 i servicis, disposa
en I’article 16 que ’alumnat té dret que la seua dedicacio, esforg i rendi-
ment escolar siguen valorats i reconeguts amb objectivitat. Aixi mateix,
tenen dret a ser informats, a 1’inici de cada curs, dels criteris d’avalu-
acio, de qualificacio i de les proves a qué seran sotmesos. L’alumnat
podra sollicitar revisions respecte a les qualificacions d’activitats aca-
demiques o d’avaluacio, tant parcials com finals, de cada curs, i podra
reclamar les qualificacions obtingudes i les decisions de promoci6 o
d’obtencid del titol. Estos drets podran ser exercits, en el cas de I’alum-
nat menor d’edat, pels seus pares, mares, tutors o tutores.

L’article 16.4 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, diu
que la conselleria amb competéncies en materia d’educacio establira
el procediment per a fer efectiu el dret a reclamar les qualificacions
obtingudes. Atés que I’aplicacié de I’actual Llei Organica d’Educaci6 ha
originat modificacions en el conjunt del sistema educatiu, es considera
necessari adaptar la normativa vigent del dret de reclamacio en relacio
amb les qualificacions considerades presumptament com a incorrectes,
als nous processos d’avaluacio establits en el curriculum de les diferents
ensenyances i a la normativa establida per a cada una d’estes.

En conseqiiéncia, pertoca regular en la present orde el dret de
I’alumnat de la Comunitat Valenciana a ser avaluat d’acord amb criteris
objectius, establir les condicions que garantixen 1’esmentada objectivitat
i el procediment per mitja del qual I’alumnat, o els seus representants
legals si I’alumnat és menor d’edat, poden sol-licitar aclariments del
professorat sobre els processos d’aprenentatge, o si és el cas, presentar
reclamaci6 en relacié amb les decisions que s’adopten com a resultat
de I’avaluacio.

Per tot aixd, vista la proposta de la Direccié General d’Ordenacio i
Centres Docents del dia 25 de novembre de 2011, de conformitat amb
esta, 1 en virtut de les competencies que m’atribuix ’article 28.¢) de la
Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, i el Decret 5/2011, de 21
de juny, del president de la Generalitat, pel qual es determinen les con-
selleries en qué se organitza 1’ Administraci6 de la Generalitat

ORDENE

CAPITOL 1
Aspectes generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. Esta orde t¢ com a objecte regular el dret de I’alumnat a 1’objec-
tivitat en 1’avaluacio i establir el procediment de reclamacio de quali-
ficacions obtingudes i les decisions de promocié o d’obtenci6 del titol
académic que corresponga.

2. Esta orde sera aplicable a tots els centres publics i privats que,
autoritzats com cal, impartisquen alguna de les ensenyances segiients:

a) Educaci6 Infantil

b) Educaci6 Primaria

¢) Educacié Secundaria Obligatoria

d) Batxillerat

¢) Formaci6 Professional

f) Ensenyances elementals i professionals de Musica i de Dansa
g) Ensenyances professionals d’Arts Plastiques i Disseny

h) Ensenyances d’idiomes

i) Ensenyances esportives

j) Educacio de persones adultes

Article 2. Reglaments de régim interior

1. Els reglaments de reégim interior dels centres docents contindran
les normes de funcionament que garantisquen i faciliten la comunicacio
entre I’alumnat, les families, els tutors i les tutores, la resta del professo-

nivel que estén cursando, y reconociendo el derecho basico a que su
dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos con
objetividad.

El Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia
en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos
y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres, madres, tutores
o tutoras, profesorado y personal de administracion y servicios, en su
articulo 16, dispone que los alumnos y las alumnas tienen derecho a que
su dedicacion, esfuerzo y rendimiento escolar sean valorados y recono-
cidos con objetividad. Asimismo, tendran derecho a ser informados, al
inicio de cada curso, de los criterios de evaluacion, de calificacion y de
las pruebas a las que seran sometidos. Los alumnos y las alumnas podran
solicitar revisiones respecto a las calificaciones de actividades académi-
cas o de evaluacion tanto parciales como finales de cada curso, y podran
reclamar las calificaciones obtenidas y las decisiones de promociéon u
obtencidn del titulo. Estos derechos podran ser ejercidos, en el caso de
alumnado menor de edad, por sus padres, madres, tutores o tutoras.

El articulo 16.4 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell,
cita que la conselleria con competencias en materia de educacion esta-
blecera el procedimiento para hacer efectivo el derecho a reclamar
las calificaciones obtenidas. Dado que la aplicacion de la actual Ley
Organica de Educacion ha originado modificaciones en el conjunto del
sistema educativo, se considera necesario adaptar la normativa vigente
del derecho de reclamacion en relacion con las calificaciones estimadas
presuntamente como incorrectas, a los nuevos procesos de evaluacion
establecidos en el curriculo de las diferentes ensefianzas y la normativa
establecida para cada una de ellas.

En consecuencia, procede regular en la presente orden el derecho
del alumnado de la Comunitat Valenciana a ser evaluado conforme a
criterios objetivos, establecer las condiciones que garantizan dicha obje-
tividad y el procedimiento mediante el cual el alumnado, o bien sus
representantes legales si el alumnado es menor de edad, pueden solicitar
aclaracion del profesorado acerca de los procesos de aprendizaje, o en
su caso, presentar reclamacion en relacion con las decisiones que se
adopten como resultado de la evaluacion.

Por todo ello, vista la propuesta de la Direccién General de Ordena-
cién y Centros Docentes de fecha 25 de noviembre de 2011, de confor-
midad con la misma, y en virtud de las competencias que me atribuye
el articulo 28.e) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, y el
Decreto 5/2011, de 21 de junio, del president de la Generalitat, por el
que se determinan las consellerias en que se organiza la Administracion
de la Generalitat,

ORDENO

CAPITULO 1
Aspectos generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1. La presente orden tiene por objeto regular el derecho del alum-
nado a la objetividad en la evaluacion, y establecer el procedimiento de
reclamacion de calificaciones obtenidas y las decisiones de promocion
u obtencion del titulo académico que corresponda.

2. Esta orden sera de aplicacion en todos los centros publicos y pri-
vados que, debidamente autorizados, impartan alguna de las siguientes
ensefianzas:

a) Educacion Infantil

b) Educacion Primaria

¢) Educacion Secundaria Obligatoria

d) Bachillerato

¢) Formacion Profesional

f) Ensefianzas elementales y profesionales de Musica y de Danza

g) Ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y Disefio

h) Enseflanzas de idiomas

i) Ensefianzas deportivas

j) Educacion de personas adultas

Articulo 2. Reglamentos de régimen interior

1. Los reglamentos de régimen interior de los centros docentes
contendran las normas de funcionamiento que garanticen y faciliten la
comunicacion entre el alumnado, las familias, los tutores y tutoras, el


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

Num. 6680 / 28.12.2011

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

42019

rat, i els organs de coordinacid didactica, amb la finalitat d’atendre les
incidéncies que puguen sorgir durant el curs académic en el procés de
valoraci6 i avaluaci6 de I’aprenentatge de cada alumne i alumna.

2. En tot cas, els reglaments de régim interior hauran de regular el
procediment, els terminis i I’actuacié dels organs que intervenen en el
procés de reclamaci6 de qualificacions, per a garantir el dret de 1’alum-
nat que la seua dedicacio, esforg i rendiment siguen valorats i recone-
guts amb objectivitat.

3. En els centres publics, els reglaments de régim interior concreta-
ran allo que s’ha indicat en I’apartat anterior de conformitat amb tot el
que disposa la present orde.

4. En els centres privats concertats, el procediment i els drgans
encarregats d’instruir les reclamacions seran els que establisca el seu
reglament de régim interior, sense perjui que els terminis s’ajusten al
que disposa la present orde. En tots aquells aspectes que no preveuen
els reglaments de régim interior dels centres privats concertats, hi sera
aplicable, amb caracter supletori, la present orde.

Article 3. Dret a l’objectivitat en [’avaluacio

1. De conformitat amb I’article 16 del Decret 39/2008, de 4 d’abril,
del Consell, I’alumnat té dret que la seua dedicacio, esforg i rendiment
escolars siguen valorats i reconeguts amb objectivitat. Aixi mateix, tin-
dran dret a ser informats, a I’inici de cada curs, dels criteris d’avaluacio,
de qualificacio i de les proves a qué seran sotmesos, d’acord amb els
objectius i continguts de I’ensenyanca en cada curs o periode d’avalu-
acio.

2. Els equips de cicle i els departaments didactics hauran de facilitar
una copia de les programacions didactiques a I’equip directiu del centre.
Estes programacions estaran a disposicié de ’alumnat i dels seus repre-
sentants legals perqué tinguen constancia dels objectius, continguts,
criteris d’avaluaci6 i de qualificacio, i d’esta manera puguen realitzar
totes les consultes que consideren oportunes respecte d’aixo. El profes-
sorat facilitara els aclariments que puga sol-licitar I’alumnat, i els seus
representants legals si és menor d’edat, respecte del contingut de les
programacions didactiques.

3. Els centres comunicaran a 1’alumnat, i als seus representants
legals si és menor d’edat, les hores que cada tutor o tutora disposa en el
seu horari per a atendre’ls.

4. Els tutors i les tutores, després de cada sessi6 d’avaluacio, i quan
hi haja circumstancies que ho aconsellen, informaran I’alumnat, i si és
el cas, els seus representants legals, sobre el resultat del procés d’apre-
nentatge, 1’evolucid de 1’alumne o alumna i el rendiment mostrat en
relacio amb les seues capacitats i possibilitats.

5. En el cas de I’alumnat menor d’edat, qualsevol dels drets i actua-
cions esmentats en la present orde seran exercits pels seus representants
legals.

Article 4. Aclariments, revisions i reclamacions

1. El principi de col-laboracio i entesa mutues entre el professorat i
I’alumnat i les seues families sera aplicable, en tot moment, en 1’exerci-
ci del dret a I’avaluacio objectiva.

2. L’alumnat, i els seus representants legals si és menor d’edat,
podran sol-licitar tots els aclariments que consideren oportuns relaci-
onats amb el procés d’aprenentatge, amb les qualificacions o amb les
decisions adoptades a conseqiiéncia del procés d’avaluacio.

3. En cas que els aclariments no siguen suficients per a I’alumnat o
per als seus representants legals, podran sol-licitar informacié més preci-
sa per mitja d’una sol-licitud de revisions respecte de les qualificacions
d’activitats académiques o d’avaluacio, tant parcials com finals, de cada
curs. A estos efectes, sera susceptible de sol-licitud de revisié qualse-
vol instrument d’avaluaci6 utilitzat pel professorat. T¢ la consideracid
d’instrument d’avaluacié tot document, prova, exercici, treball, registre
o altra informaci6 utilitzat pel professorat per a I’observacio sistematica
i el seguiment de 1’alumnat quant al seu procés d’aprenentatge.

4. El professorat facilitara, a peticid de I’alumnat o dels seus repre-
sentants legals, les informacions de queé dispose en els diferents instru-
ments d’avaluacio utilitzats.

5. L’alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat,
podran reclamar les qualificacions obtingudes i les decisions de pro-

resto del profesorado, y los 6rganos de coordinacion didactica, con la
finalidad de atender las incidencias que pudieran surgir a lo largo del
curso académico en el proceso de valoracion y evaluacion del aprendi-
zaje de cada alumno y alumna.

2. En todo caso, los reglamentos de régimen interior deberan regular
el procedimiento, los plazos y la actuacion de los 6rganos que intervie-
nen en el proceso de reclamacion de calificaciones, para garantizar el
derecho del alumnado a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean
valorados y reconocidos con objetividad.

3. En los centros publicos, los reglamentos de régimen interior con-
cretaran lo indicado en el apartado anterior de conformidad con todo lo
dispuesto en la presente orden.

4. En los centros privados concertados, el procedimiento y los
organos encargados de instruir las reclamaciones sera el que establezca
su reglamento de régimen interior, sin perjuicio de que los plazos se
deberan ajustar a lo dispuesto en la presente orden. En todos aquellos
aspectos que no contemplen los reglamentos de régimen interior de los
centros privados concertados, la presente orden sera de aplicacion con
cardcter supletorio.

Articulo 3. Derecho a la objetividad en la evaluacion

1. De conformidad con el articulo 16 del Decreto 39/2008, de 4
de abril, del Consell, el alumnado tiene derecho a que su dedicacion,
esfuerzo y rendimiento escolar sean valorados y reconocidos con obje-
tividad. Asimismo, tendran derecho a ser informados, al inicio de cada
curso, de los criterios de evaluacion, de calificacion y de las pruebas a
las que seran sometidos, de acuerdo con los objetivos y contenidos de
la ensefianza en cada curso o periodo de evaluacion.

2. Los equipos de ciclo y los departamentos didacticos deberan faci-
litar una copia de las programaciones didacticas al equipo directivo
del centro. Estas programaciones quedaran a disposicion del alumnado
y sus representantes legales, para que tengan constancia de los obje-
tivos, contenidos, criterios de evaluacion y de calificacion, y de esta
manera puedan realizar cuantas consultas estimen oportunas al respecto.
El profesorado facilitara aquellas aclaraciones que pueda solicitar el
alumnado, y sus representantes legales si es menor de edad, respecto al
contenido de las programaciones didacticas.

3. Los centros comunicaran al alumnado, y a sus representantes
legales si es menor de edad, las horas que cada tutor o tutora dispone en
su horario para atenderles.

4. Los tutores y tutoras, tras cada sesion de evaluacion y cuando
existan circunstancias que lo aconsejen, informaran al alumnado, y en
su caso, a sus representantes legales, sobre el resultado del proceso de
aprendizaje, la evolucion del alumno o alumna, y el rendimiento mos-
trado en relacion con sus capacidades y posibilidades.

5. En el caso del alumnado menor de edad, cualquiera de los dere-
chos y actuaciones citados en la presente orden seran ejercidos por sus
representantes legales.

Articulo 4. Aclaraciones, revisiones y reclamaciones

1. El principio de colaboracion y entendimiento mutuo entre el
profesorado y el alumnado y sus familias sera de aplicacion, en todo
momento, en el ejercicio del derecho a la evaluacion objetiva.

2. El alumnado, y sus representantes legales si es menor de edad,
podra solicitar cuantas aclaraciones consideren oportunas relacionadas
con el proceso de aprendizaje, con las calificaciones o con las decisio-
nes adoptadas como consecuencia del proceso de evaluacion.

3. En caso de que las aclaraciones no sean suficientes para el alum-
nado o sus representantes legales, podran solicitar informacion mas
precisa mediante solicitud de revisiones respecto a las calificaciones
de actividades académicas o de evaluacion tanto parciales como finales
de cada curso. A estos efectos, serd susceptible de solicitud de revi-
sion cualquier instrumento de evaluacion utilizado por el profesorado,
considerandose como tal todo aquel documento, prueba, ejercicio, tra-
bajo, registro u otra informacioén utilizados por el profesorado para la
observacion sistematica y el seguimiento del alumnado en cuanto a su
proceso de aprendizaje.

4. El profesorado facilitard, a peticion del alumnado o de sus repre-
sentantes legales, las informaciones de que disponga en los diferentes
instrumentos de evaluacion utilizados.

5. El alumnado, o bien sus representantes legales si es menor de
edad, podran reclamar las calificaciones obtenidas y las decisiones de
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mocid o d’obtencid del titol o certificacié académica que corresponga,
sempre que dispose de raons justificades per a aixo.

6. Respecte a I’apartat anterior, podran ser objecte de reclamacio:

a) La presumpta aplicacid incorrecta dels criteris d’avaluaci6 i de
qualificaci6 establits en la programacio didactica i/o en la normativa
vigent. Estes reclamacions es podran efectuar en relacié amb les qua-
lificacions:

1. De caracter ordinari, que seran els resultats parcials de 1’avalua-
ci6 donats per I’equip docent durant el curs escolar, dels quals quedara
constancia en actes o en uns altres documents d’avaluacio.

2. De caracter final, que seran els resultats finals de 1’avaluacio en
un curs escolar, dels quals es poden derivar decisions relatives a la pro-
mocio, a la certificacio, o a la titulacio, o en una prova que conduisca
a una titulacio, a una certificacié o a I’accés a unes determinades ense-
nyances no universitaries.

b) La presumpta inadequacié d’un o de més instruments d’avaluacio
als objectius i continguts establits en la programacio didactica elaborada
pel departament o per 1’0rgan corresponent, en el curriculum o en la
normativa vigent respecte d’aixo.

7. Els centres docents conservaran els instruments d’avaluacié d’un
curs escolar i totes les informacions relacionades que tinguen respecte
d’aixo fins a tres mesos després d’iniciat el curs escolar segiient. En cas
que s’inicie un procediment de reclamacio, haura de conservar tota la
documentacié anterior fins que el procediment finalitze.

Article 5. Procediment general i impresos de reclamacio

1. L’alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat,
podran, en primer lloc, sol-licitar els aclariments i les revisions a qué es
referix I’article 4, apartats 2, 3 i 4, de la present orde.

2. En cas de disconformitat amb els aclariments realitzats pel pro-
fessorat 0 amb el resultat de la revisio de les qualificacions, 1’alumnat,
o els seus representants legals si és menor d’edat, podran presentar una
reclamacio, I’objecte de la qual haura d’ajustar-se al que establix 1’arti-
cle 4, apartats 5 i 6, d’esta orde.

3. Les reclamacions s’hauran de presentar, per escrit, adrecades a
la direccid del centre docent o a I’0rgan encarregat de resoldre la recla-
maci6 en cada cas, d’acord amb el model que figura en I’annex tnic de
la present orde.

En els centres publics, la presentacio de la reclamaci6 podra efec-
tuar-se en la secretaria del centre o per qualsevol dels mitjans previstos
en I’article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juri-
dic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu. Una vegada presentada la reclamacio i datada i segellada com
cal, esta quedara formalitzada en la via administrativa i es considerara
iniciat el procediment administratiu corresponent, en el qual el termini
per a resoldre comencara a computar-se des de la data en qué la sol-
licitud haja tingut entrada en la secretaria del centre docent.

4. Amb caracter general, el termini per a la sol-licitud d’aclariments
i de revisions sera de tres dies habils a comptar des de I’endema de la
comunicacio oficial de la qualificacio objecte de la reclamacio.

En tot cas, i amb independéncia de la sol-licitud d’aclariments i revi-
sions que s’haja efectuat, el termini per a la presentaci6 de la reclamacio
escrita sera de tres dies habils a comptar de I’endema de la comunicacio
oficial de la qualificaci6é objecte de la reclamacid, tenint en compte la
data que conste en la relaci6é de qualificacions publicades als taulers
d’anuncis del centre docent o la data de notificacié del document a
I’alumnat, o als seus representants legals si és menor d’edat.

5. El procediment general de tramitacio de la reclamacio, en el cas
de centres publics, i sense perjui de les singularitats establides sobre este
procediment per a cada ensenyanca en la present orde, és el segiient:

a) La direccid del centre, o bé el president o la presidenta de 1’or-
gan competent per a resoldre la reclamacid, comunicara 1’existéncia
de la reclamacio a tot el professorat al qual corresponga estudiar-la i
instruir-la.

b) El professorat que examine el contingut de la reclamacio, que
actuara com a oOrgan instructor, elaborara un informe motivat que des-
criga els fets i les actuacions previs que s’hagen produit, si s’han aplicat
correctament els criteris d’avaluacio i la prova s’adequa als objectius i

promocion u obtencion del titulo o certificacion académica que corres-
ponda, siempre que disponga de razones justificadas para ello.

6. Respecto al apartado anterior, podran ser objeto de reclamacion:

a) La presunta aplicacion incorrecta de los criterios de evaluacion
y calificacion establecidos en la programacion didactica y/o en la nor-
mativa vigente. Estas reclamaciones se podran efectuar en relacion con
las calificaciones:

1. De caracter ordinario, que seran los resultados parciales de la eva-
luacion dados por el equipo docente durante el curso escolar, quedando
constancia de ellos en actas u otros documentos de evaluacion.

2. De caracter final, que seran los resultados finales de la evaluacion
en un curso escolar, de los que se pueden derivar decisiones relativas
a la promocidn, certificacion o titulacion, o en una prueba conducente
a una titulacidn, a una certificacion o al acceso a unas determinadas
enseflanzas no universitarias.

b) La presunta inadecuacioén de uno o varios instrumentos de eva-
luacion a los objetivos y contenidos establecidos en la programacion
didactica elaborada por el departamento u 6rgano correspondiente, en
el curriculo, o en la normativa vigente al respecto.

7. Los centros docentes conservaran los instrumentos de evaluacion
de un curso escolar, asi como cuantas informaciones relacionadas ten-
gan al respecto, hasta tres meses después de iniciado el curso escolar
siguiente. En caso de que se inicie un procedimiento de reclamacion,
debera conservar toda la documentacion anterior hasta que el procedi-
miento finalice.

Articulo 5. Procedimiento general e impresos de reclamacion

1. El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad,
podran, en primer lugar, solicitar las aclaraciones y las revisiones a las
que se refiere el articulo 4, apartados 2, 3 y 4, de la presente orden.

2. En caso de disconformidad ante las aclaraciones realizadas por
el profesorado, o ante el resultado de la revision de las calificaciones,
el alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad, podran
presentar una reclamacion, cuyo objeto debera ajustarse a lo establecido
en el articulo 4, apartados 5 y 6, de esta orden.

3. Las reclamaciones se deberan presentar, por escrito, dirigidas a la
direccion del centro docente, o bien al 6rgano encargado de resolver la
reclamacion en cada caso, siguiendo el modelo que figura en el anexo
unico de la presente orden.

En los centros publicos, la presentacion de la reclamacion podra
efectuarse en la secretaria del centro, o por cualquiera de los medios
previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comtn. Una vez presentada la reclamacion,
y debidamente fechada y sellada, ésta quedara formalizada en la via
administrativa, considerandose iniciado el procedimiento administrativo
correspondiente, en el que el plazo para resolver comenzara a computar-
se desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada en la secretaria
del centro docente.

4. Con caracter general, el plazo para la solicitud de aclaraciones y
revisiones sera de tres dias habiles a computar desde el dia siguiente a la
comunicacion oficial de la calificacion objeto de la reclamacion.

En todo caso, y con independencia de la solicitud de aclaraciones
y revisiones que se hubiese efectuado, el plazo para la presentacion
de la reclamacion escrita sera de tres dias habiles a computar desde el
dia siguiente a la comunicacion oficial de la calificacion objeto de la
reclamacion, segun la fecha que conste en la relacion de calificaciones
publicadas en los tablones de anuncios del centro docente, o la fecha de
notificacion del documento al alumnado, o sus representantes legales si
es menor de edad.

5. El procedimiento general de tramitacion de la reclamacion, en el
caso de centros publicos, y sin perjuicio de las singularidades estableci-
das sobre este procedimiento para cada ensefianza en la presente orden,
sera el siguiente:

a) La direccion del centro, o bien el presidente o presidenta del
organo competente para resolver la reclamacién, comunicara la exis-
tencia de la reclamacion a todo el profesorado a quien corresponda su
estudio e instruccion.

b) El profesorado que examine el contenido de la reclamacion, que
actuara como Organo instructor de la misma, elaborara un informe moti-
vado que describa los hechos y actuaciones previas que hayan tenido
lugar, si se han aplicado correctamente los criterios de evaluacion y la
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continguts, i la proposta de modificacid o de ratificacié de la qualifi-
caci6 obtinguda per I’alumne o 1’alumna, o bé de la mesura correctora
acordada per a I’esmentada situaci6. Este organ instructor, abans de la
remissio de ’informe, podra demanar la informacié que considere con-
venient del docent o de I’0rgan que va emetre la qualificacio.

¢) L’informe realitzat per 1’0rgan instructor de la reclamacio sera
elevat a la direccid del centre o al president o a la presidenta de 1’organ
que haja de resoldre la reclamacio, els quals, en cada cas, dictaran una
resolucid expressa i la notificaran a I’alumnat, o als seus representants
legals si és menor d’edat. Es podran considerar desestimades les recla-
macions si no es dicta una resolucié expressa en el termini establit, tot
aixo sense perjui de 1’obligacid de resoldre que prescriu I’article 42 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

d) Contra la resoluci6 de 1’organ encarregat de resoldre la reclama-
cid, les persones interessades podran presentar un recurs d’al¢ada davant
de la direccio territorial competent en matéria d’educacio, en el termini
maxim d’un mes. En este cas, la direccid territorial competent per a
resoldre el recurs d’al¢ada sol-licitara, per via d’urgéncia, 1’expedient
administratiu a 1’0rgan que haja resolt la reclamacio, el qual, en dos dies
habils, haura de remetre a la direcci6 territorial tota la documentacié que
tinga en el seu poder en relacié amb la reclamacio.

e) La resoluci6 del recurs d’algada per part de la direccio territorial
competent es realitzara amb un informe previ de la Inspeccié Educativa.
Esta resolucio posara fi a la via administrativa.

f) L’expedient administratiu generat per la reclamacio sera registrat
i conservat en 1’arxiu del centre docent el director o la directora del
qual haja resolt la reclamacio, o bé en aquell on actue 1’0rgan col-legiat
encarregat de resoldre-la.

6. En els casos en qué les reclamacions hagen sigut presentades
fora de termini, estes es tramitaran d’acord amb el procediment establit
en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, tot i que seran inadmeses. Esta
circumstancia haura de ser notificada a les persones interessades per la
direcci6 del centre o pel titular de la presidéncia de 1’0rgan competent
per a resoldre les reclamacions.

7. Les reclamacions que es presenten davant dels centres privats
no tindran caracter administratiu, si bé els mencionats centres hauran
d’instruir i de respondre a les reclamacions que es presenten davant
d’estos en els termes formals que establisca el seu reglament de regim
interior, si en tenen.

8. Les persones que reclamen davant dels centres privats, en cas de
disconformitat amb la resposta rebuda o amb les decisions adoptades
pels esmentats centres, podran presentar una reclamacio davant de I’ Ad-
ministraci6 educativa. En este cas:

a) La direccio territorial competent en materia d’educaci6 remetra
al centre docent una sol-licitud d’enviament de la documentacio relacio-
nada amb la reclamacio. L’enviament de la documentaci6 haura d’efec-
tuar-se en el termini maxim de deu dies habils des de la notificacié de
la sol-licitud.

b) Una vegada rebuda la documentaci6 i instruit I’expedient, es pro-
cedira al tramit d’audiéncia de la titularitat del centre, de les persones
que reclamen i de totes les altres persones interessades que hi haja en
el procediment.

c¢) La direcci6 territorial competent en matéria d’educacio disposara
d’un mes per a resoldre, a comptar des de la recepcio de la documen-
tacié enviada pel centre docent; la sol-licitud de revisi6 es considerara
desestimada si no es dicta una resoluci6 expressa en I’esmentat termini.
La resoluci6 sera notificada a les persones interessades en el procedi-
ment.

d) Contra la resolucié de la direccio territorial, les persones interes-
sades podran interposar un recurs d’algada davant de la direccid general
competent en matéria d’ordenaci6 académica en el termini d’un mes des
de la notificacié de la resolucio de la direcci6 territorial.

e) La resoluci6 del recurs d’al¢ada per la direcci6 general competent
posara fi a la via administrativa.

9. En els procediments de reclamacio iniciats en via administrativa,
i de conformitat amb I’article 35 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
les persones interessades podran obtindre una copia dels instruments
d’avaluacié que estiguen en I’expedient administratiu corresponent.

prueba se adecua a los objetivos y contenidos, y la propuesta de modi-
ficacion o de ratificacion de la calificacion obtenida por el alumno o
alumna, o bien de la medida correctora acordada para dicha situacion.
Este 6rgano instructor, antes de la remision del informe, podra recabar
la informacion que estime conveniente del docente u 6rgano que emitid
la calificacion.

¢) El informe realizado por el 6rgano instructor de la reclamacion
sera elevado ante la direccion del centro o bien ante el presidente o
presidenta del drgano que deba resolver la reclamacion, quienes, en
cada caso, dictaran resolucion expresa y la notificaran al alumnado,
o sus representantes legales si es menor de edad. Se podran entender
desestimadas las reclamaciones si no se dictase resolucion expresa en
el plazo establecido, todo ello, sin perjuicio de la obligacion de resolver
que prescribe el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

d) Ante la resolucion del 6rgano encargado de resolver la reclama-
cion, las personas interesadas podran presentar recurso de alzada ante
la direccion territorial competente en materia de educacion en el plazo
maximo de un mes. En este caso, la direccion territorial competente para
resolver el recurso de alzada solicitara, por via de urgencia, el expedien-
te administrativo al érgano que hubiese resuelto la reclamacion, que en
dos dias habiles debera remitir a la direccion territorial toda la docu-
mentacion que obre en su poder en relacion con la reclamacion.

¢) La resolucion del recurso de alzada por la direccion territorial
competente, se realizard previo informe de la Inspeccion Educativa.
Esta resolucion pondra fin a la via administrativa.

f) El expediente administrativo generado por la reclamacion sera
registrado y conservado en el archivo del centro docente cuyo director
o directora haya resuelto la reclamacion, o bien en aquel donde actue el
organo colegiado encargado de resolver la reclamacion.

6. En aquellos casos en que las reclamaciones hayan sido presen-
tadas fuera de plazo, éstas se tramitaran conforme al procedimiento
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, si bien se procedera
a la inadmision de las mismas. Esta circunstancia debera ser notificada
a las personas interesadas por la direccion del centro o el titular de la
presidencia del 6rgano competente para resolver las reclamaciones.

7. Las reclamaciones que se presenten ante los centros privados no
tendran caracter administrativo, si bien dichos centros deberan instruir
y dar respuesta a las reclamaciones que se presenten ante ellos en los
términos formales que establezca su reglamento de régimen interior, si
disponen de ¢él.

8. Las personas que reclamen ante los centros privados, en caso de
disconformidad con la respuesta recibida o con las decisiones adoptadas
por dichos centros, podran presentar una reclamacion ante la Adminis-
tracion educativa. En dicho caso:

a) La direccion territorial competente en materia de educacion
remitira al centro docente una solicitud de envio de la documentacion
relacionada con la reclamacion. El envio de la documentacion debera
efectuarse en el plazo maximo de diez dias habiles desde la notificacion
de la solicitud.

b) Una vez recibida la documentacion e instruido el expediente,
se procedera al tramite de audiencia de la titularidad del centro, de las
personas reclamantes, asi como de cuantas otras personas interesadas
existan en el procedimiento.

c¢) La direccion territorial competente en materia de educacion dis-
pondré de un mes para resolver, a computar desde la recepcion de la
documentacion enviada por el centro docente, pudiendo entenderse des-
estimada la solicitud de revision si no se dictase resolucion expresa en
dicho plazo. La resolucion sera notificada a las personas interesadas en
el procedimiento.

d) Contra la resolucion de la direccion territorial, las personas inte-
resadas podran interponer recurso de alzada ante la direccion general
competente en materia de ordenacion académica en el plazo de un mes
desde la notificacion de la resolucion de la direccion territorial.

e) La resolucion del recurso de alzada por la direccion general com-
petente pondra fin a la via administrativa.

9. En los procedimientos de reclamacion iniciados en via admi-
nistrativa, y de conformidad con el articulo 35 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, las personas interesadas podran obtener copia de los
instrumentos de evaluacion que obren en el expediente administrativo
correspondiente.
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CAPITOL IT
Dret a I’avaluacio objectiva en Educacio Infantil

Article 6. Avaluacio objectiva en Educacio Infantil

1. D’acord amb el que disposa I’article 2.2 de 1’Orde de 24 de juny
de 2008, de la Conselleria d’Educacid, sobre 1’avaluaci6 en I’etapa
d’Educacio Infantil, esta sera global, tindra caracter continu i també
sera formativa. Dins del caracter formatiu de I’avaluacid, es procura-
ra conéixer amb objectivitat el procés d’aprenentatge de les xiquetes
i xiquets per a poder adequar I’ensenyanga a la seua realitat concreta,
detectant les dificultats que tenen, esbrinant les causes i reorientant la
intervenci6 educativa acomodant-la a la diversitat de capacitats, ritmes
d’aprenentatge, interessos i motivacions d’aquells.

2. La informaci6 facilitada a les families a 1’inici de ’escolaritzacio,
a I’inici del cicle, en ’entrevista d’inici de curs amb les families i en els
informes periodics haura de ser rigorosa i ajustada a la realitat del centre
i als progressos realitzats per cada xiquet o xiqueta.

3. En esta etapa, atés el seu caracter merament formatiu i no obliga-
tori, el dret a I’avaluacio objectiva es realitzara d’acord amb el que s’in-
dica en I’article 4, apartats 1, 2, 3 1 4 d’esta orde, i no hi sera aplicable
tot allo que es referix als processos de reclamacio.

CAPITOL 111
Procediment de reclamacio de qualificacions en Educacio
Primaria, Educacio Secundaria Obligatoria i Batxillerat

Article 7. Ensenyances d’Educacio Primaria, Educacio Secundaria
Obligatoria i Batxillerat

1. L’alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat,
podran, en primer lloc, sol'licitar al professorat els aclariments i les revi-
sions a queé es referix 1’article 4, apartats 2, 3 i 4, de la present orde. En
cas de disconformitat amb els esmentats aclariments i revisions, podra
presentar una reclamacié 1’objecte de la qual haura d’ajustar-se al que
establix I’article 4, apartats 5 i 6, d’esta orde. La reclamaci6 s’haura de
realitzar per escrit i adrecada a la direccio del centre, que sera 1’organ
encarregat de resoldre-la. La presentacio de la reclamaci6 es realitzara
en la forma i en el termini que s’indica en I’article 5.3 d’esta orde.

2. En el termini maxim de dos dies habils des de la recepcid de la
reclamacid, es constituira I’0rgan que la instruira, el qual actuara de
manera col-legiada per a estudiar-la i elaborar I’informe relatiu als fets,
actuacions, valoraci6 de la correcta aplicacio dels criteris d’avaluacio
i de I’adequaci6 de la prova, rectificacié o ratificacié de les decisions
d’avaluaci6é adoptades i proposta de mesures correctores, si pertoca.
Amb este fi, la direccio del centre convocara els seus membres d’acord
amb la composicié de 1’0rgan que establixen els apartats segiients.

3. L’0rgan instructor, en el cas de reclamacions en Educacié Prima-
ria, estara compost per:

a) La direcci6 d’estudis del centre.

b) El tutor o la tutora dels alumnes els representants legals dels
quals hagen reclamat.

¢) El coordinador o la coordinadora del cicle en qué es trobe matri-
culat I’alumne o 1’alumna.

d) Dos mestres designats per la direccid del centre, preferentment
amb atribucié docent en 1’area objecte de la reclamacio.

4. L’organ instructor, en el cas de reclamacions en Educacié Secun-
daria Obligatoria i Batxillerat, estara compost per:

a) La direccio d’estudis del centre.

b) El tutor o la tutora dels alumnes que reclamen, o els representants
legals dels quals hagen reclamat si és menor d’edat.

c¢) La direcci6 del departament didactic de la materia, de I’ambit o
del modul objecte de reclamacio.

d) Dos professors o professores designats per la direccio del centre,
preferentment amb atribucié docent en la materia objecte de la recla-
macio.

5. Als efectes de reclamaci6 en els programes de qualificacié pro-
fessional inicial, s’entendra que estos s’integren en les ensenyances
d’Educacié Secundaria Obligatoria, de manera que se seguira el mateix
procediment de reclamacio.

6. L’organ instructor disposara de dos dies habils, a partir del dia
en que haja sigut convocat per la direccid del centre per a I’estudi de

CAPITULO 1T
Derecho a la evaluacion objetiva en Educacion Infantil

Articulo 6. Evaluacion objetiva en Educacion Infantil

1. Segun lo dispuesto en el articulo 2.2 de la Orden de 24 de junio
de 2008, de la Conselleria de Educacion, sobre la evaluacion en la etapa
de Educacion Infantil, ésta sera global, tendra caracter continuo y tam-
bién sera formativa. Dentro del caracter formativo de la evaluacion, se
procurara conocer con objetividad el proceso de aprendizaje de las nifias
y de los nifios para poder adecuar la ensefianza a su realidad concreta,
detectando las dificultades que tienen, averiguando las causas, reorien-
tando la intervencion educativa acomodéandola a la diversidad de capaci-
dades, ritmos de aprendizaje, intereses, y motivaciones del alumnado.

2. La informacion facilitada a las familias al inicio de la escola-
rizacion, al inicio del ciclo, en la entrevista de inicio de curso con las
familias y en los informes periddicos debera ser rigurosa y ajustada a la
realidad del centro y a los progresos realizados por cada nifio o nifa.

3. En esta etapa, dado su caracter meramente formativo y no obli-
gatorio, el derecho a la evaluacion objetiva se realizara conforme al
articulo 4, apartados 1, 2, 3 y 4 de esta orden, no siendo de aplicacién
todo aquello relativo a los procesos de reclamacion.

CAPITULO III
Procedimiento de reclamacion de calificaciones en Educacion
Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato

Articulo 7. Enserianzas de Educacion Primaria, Educacion Secunda-
ria Obligatoria y Bachillerato

1. El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad,
podran, en primer lugar, solicitar al profesorado las aclaraciones y las
revisiones a las que se refiere el articulo 4, apartados 2, 3 y 4, de la pre-
sente orden. En caso de disconformidad ante las mismas, podra presen-
tar una reclamacion, cuyo objeto debera ajustarse a lo establecido en el
articulo 4, apartados 5 y 6, de esta orden. La reclamacion se debera rea-
lizar por escrito y dirigida a la direccion del centro, que sera el rgano
encargado de resolverla. La presentacion de la reclamacion se realizara
en la forma y en el plazo que se indica en el articulo 5.3 de esta orden.

2. En el plazo méaximo de dos dias habiles desde la recepcion de la
reclamacion se constituira el 6rgano instructor de la misma, que actuara
de forma colegiada para su estudio y la elaboracion del informe relativo
a los hechos, actuaciones, valoracion de la correcta aplicacion de los
criterios de evaluacion y de la adecuacion de la prueba, rectificacion
o ratificacion de las decisiones de evaluacion adoptadas, y propuesta
de medidas correctoras si asi procede. A tal fin, la direccion del centro
convocara a sus miembros de acuerdo con la composicion del 6érgano
que se establece en los apartados siguientes.

3. El 6rgano instructor, en el caso de reclamaciones en Educacion
Primaria, estard compuesto por:

a) La jefatura de estudios del centro.

b) El tutor o tutora del alumnado cuyos representantes legales hayan
reclamado.

¢) El coordinador o coordinadora del ciclo en que se encuentre
matriculado el alumno o alumna.

d) Dos maestros o maestras, designados por la direccion del centro,
preferentemente con atribucion docente en el area objeto de la recla-
macion.

4. El 6rgano instructor, en el caso de reclamaciones en Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, se compondra por:

a) La jefatura de estudios del centro.

b) El tutor o tutora del alumnado que reclama, o cuyos representan-
tes legales hayan reclamado si es menor de edad.

c) La jefatura del departamento didactico de la materia, ambito o
mobdulo objeto de reclamacion.

d) Dos profesores o profesoras, designados por la direccion del cen-
tro, preferentemente con atribucion docente en la materia objeto de la
reclamacion.

5. A los efectos de reclamacion en los programas de cualificacion
profesional inicial, se entendera que éstos se integran en las ensefianzas
de Educacion Secundaria Obligatoria, de forma que se seguira el mismo
procedimiento de reclamacion.

6. El 6rgano instructor dispondra de dos dias hébiles, a partir del
dia en que hubiese sido convocado por la direccion del centro para el
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la reclamacio, per a elaborar I’informe previst en 1’article 5.5.b) d’esta
orde i elevar-lo a la direcci6 del centre.

7. La direcci6 del centre disposara de dos dies habils per a dictar una
resolucid expressa i notificar-la a les persones interessades, comptats des
de la recepci6 de I’informe emés per 1’0rgan instructor de la reclamacio
o transcorregut el termini perqué siga emés. Si a conseqiiéncia de la
resolucio s’ha de modificar la decisi6 d’avaluacié respecte de 1’alumne
o I’alumna, el titular de la secretaria del centre, o qui tinga atribuides
les seues funcions, rectificara ’acta d’avaluacid, situaci6 que caldra fer
constar per mitja de I’oportuna diligéncia; aixi mateix, es rectificaran els
documents oficials d’avaluacié de ’alumnat i s’incorporara una copia
de la resoluci6 al seu expedient académic.

8. En les reclamacions que es produisquen després de I’avaluacio
final ordinaria o de 1’avaluaci6 final extraordinaria del segon curs de
Batxillerat, la resolucié de la reclamacié s’haura de notificar a les per-
sones interessades amb una antelacié minima de 48 hores respecte de
I’acabament del procés de preinscripcio a les proves d’accés a la univer-
sitat. A este efecte, la direccid d’estudis, o qui tinga atribuides les seues
funcions, podra reduir els terminis a que es referixen els apartats 2, 617
d’este article, a fi de complir allo que preceptua este apartat.

Article 8. Proves extraordinaries per a alumnat amb cinc o menys
materies pendents

1. L’alumnat que realitze la prova convocada en 1’Orde de 19 de
novembre de 2009, de la Conselleria d’Educacio, per la qual es regulen
la convocatoria anual i el procediment per a la realitzacié de la prova
extraordinaria per a aconseguir el titol de Graduat en Educaci6 Secunda-
ria Obligatoria pels alumnes que no I’hagen obtingut en finalitzar 1’eta-
pa, podra reclamar les decisions d’obtencio del titol i de qualificacions
que, com a resultat del procés d’avaluacio, s’hagen adoptat després de
la realitzaci6 de la prova extraordinaria. Per a aixo, haura de formalitzar
per escrit la reclamaci6 i adregar-la a la direccid del centre, que sera
I’organ encarregat de resoldre la reclamacid. La presentacio de la recla-
macio es realitzara en la forma i en el termini que s’indica en I’article
5.3 d’esta orde.

2. La direccio del centre convocara els membres de la junta d’ava-
luacid, la qual actuara com a organ instructor de la reclamacio, en el
termini maxim de dos dies habils des del moment d’haver-la rebuda.

3. La junta d’avaluaci6 disposara de dos dies habils, a partir del dia
en queé haja sigut convocada per la direccid del centre, per a elaborar
I’informe corresponent i elevar-lo a la direccié del centre.

4. La direccid del centre haura de dictar, en els dos dies habils
segiients, una resolucié expressa i notificar-la a les persones interes-
sades. Si a conseqiiéncia de la resoluci6 s’ha de modificar la decisio
d’avaluacio respecte de I’alumne o I’alumna, el titular de la secretaria
del centre, o qui tinga atribuides les seues funcions, rectificara 1’ac-
ta d’avaluacid, situacié que caldra fer constar per mitja de I’oportuna
diligéncia, i també rectificara els documents oficials d’avaluacio de
I’alumnat en tot allo que corresponga.

CAPITOL IV
Procediment de reclamacio de qualificacions en Formacio
Professional, ensenyances professionals d’Arts Plastiques i Disseny i
ensenyances esportives

Article 9. Ensenyances de Formacio Professional

1. La reclamacié de qualificacions per part de I’alumnat que curse
cicles formatius de Formaci6 Professional s’ajustara al que disposa I’ar-
ticle 14 de I’Orde 79/2010, de 27 d’agost, de la Conselleria d’Educacio,
per la qual es regula 1’avaluacié de ’alumnat dels cicles formatius de
Formaci6 Professional del sistema educatiu en I’ambit territorial de la
Comunitat Valenciana.

2. En qualsevol aspecte no previst en el precepte mencionat en
I’apartat anterior, s’actuara d’acord amb el que disposa el capitol I de
la present orde.

Article 10. Ensenyances professionals d’Arts Plastiques i Disseny i
ensenyances esportives

1. L’alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat,
podran, en primer lloc, sol'licitar al professorat els aclariments i les revi-

estudio de la reclamacion, para elaborar el informe contemplado en el
articulo 5.5.b) de esta orden y elevarlo a la direccion del centro.

7. La direccion del centro dispondra de dos dias habiles para dictar
resolucion expresa y notificarla a las personas interesadas, computados
desde la recepcion del informe emitido por el 6rgano instructor de la
reclamacion o transcurrido el plazo para su emision. Si como consecuen-
cia de la resolucion se debiese modificar la decision de evaluacion respec-
to al alumno o alumna, el titular de la secretaria del centro, o quien tenga
atribuidas sus funciones, procederd a la rectificacion del acta de evalua-
cion, haciéndolo constar mediante la oportuna diligencia; asimismo, se
rectificaran los documentos oficiales de evaluacion del alumnado y se
incorporara una copia de la resolucion a su expediente académico.

8. En las reclamaciones que se produzcan tras la evaluacion final
ordinaria o la evaluacion final extraordinaria del segundo curso de
Bachillerato, la resolucion de la reclamacion se debera notificar a las
personas interesadas con una antelacion minima de 48 horas antes de
la finalizacion del proceso de preinscripcion a las pruebas de acceso a
la universidad. A tal efecto, la jefatura de estudios, o quien tenga atri-
buidas sus funciones, podra reducir los plazos a los que se refieren los
apartados 2, 6 y 7 de este articulo, con objeto de cumplir lo preceptuado
en este apartado.

Articulo 8. Pruebas extraordinarias para alumnado con cinco o menos
materias pendientes

1. El alumnado que realice la prueba regulada en la Orden de 19
de noviembre de 2009, de la Conselleria de Educacion, por la que se
regula la convocatoria anual y el procedimiento para la realizacion de
la prueba extraordinaria para conseguir el titulo de Graduado en Edu-
cacion Secundaria Obligatoria por los alumnos y alumnas que no lo
hayan obtenido al finalizar la etapa, podra reclamar las decisiones de
obtencion del titulo y calificaciones que, como resultado del proceso de
evaluacion, se hayan adoptado tras la realizacion de la prueba extraor-
dinaria. Para ello, debera formalizar por escrito su reclamacion, dirigida
a la direccion del centro, que sera el 6rgano encargado de resolver la
reclamacion. La presentacion de la reclamacion se realizara en la forma
y en el plazo que se indica en el articulo 5.3 de esta orden.

2. La direccion del centro convocara a los miembros de la junta de
evaluacion, que actuard como 6rgano instructor de la reclamacion, en el
plazo maximo de dos dias habiles desde la recepcion de la misma.

3. La junta de evaluacion dispondra de dos dias habiles, a partir del
dia en que hubiese sido convocada por la direccion del centro, para ela-
borar el informe correspondiente y elevarlo a la direccion del centro.

4. La direccion del centro debera dictar, en los dos dias habiles
siguientes, resolucion expresa y notificarla a las personas interesadas.
Si como consecuencia de la resolucion, se debiese modificar la decision
de evaluacion respecto al alumno o alumna, el titular de la secretaria del
centro, o quien tenga atribuidas sus funciones, procedera a la rectifica-
cion del acta de evaluacion, haciéndolo constar mediante la oportuna
diligencia, y a la rectificacion de los documentos oficiales de evaluacion
del alumnado en todo aquello que corresponda.

CAPITULO IV
Procedimiento de reclamacion de calificaciones en Formacion
Profesional, ensefianzas profesionales de Artes Plasticas y Diserio y
ensefianzas deportivas

Articulo 9. Ensefianzas de Formacion Profesional

1. La reclamacion de calificaciones por parte del alumnado que
curse ciclos formativos de Formacion Profesional se ajustara a lo dis-
puesto en el articulo 14 de la Orden 79/2010, de 27 de agosto, de la
Conselleria de Educacion, por la que se regula la evaluacion del alum-
nado de los ciclos formativos de Formacion Profesional del sistema
educativo en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

2. En cualquier aspecto no contemplado en el precepto mencionado
en el apartado anterior, se actuara conforme a lo dispuesto en el capitulo
I de la presente orden.

Articulo 10. Enserianzas profesionales de Artes Plasticas y Diserio y
ensefianzas deportivas

1. El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad,
podran, en primer lugar, solicitar al profesorado cuantas aclaraciones y
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sions que crega oportuns davant de les decisions d’avaluaci6 adoptades
pel professorat dels diferents moduls professionals. En cas de discon-
formitat amb els esmentats aclariments i revisions, podra presentar una
reclamacio 1’objecte de la qual haura d’ajustar-se al que establix ’article
4, apartats 5 i 6, d’esta orde. La reclamaci6 s haura de realitzar per
escrit i adrecada a la direccid del centre, la qual sera 1’organ encarregat
de resoldre-la. La presentacio de la reclamacio es realitzara en la forma
ien el termini que indica ’article 5.3 d’esta orde.

2. En el termini maxim de dos dies habils des de la recepcid de la
reclamacid, es constituira I’0rgan que la instruira, el qual actuara de
manera col-legiada per a estudiar-la i per a elaborar I’ informe relatiu als
fets, actuacions, valoraci6 de la correcta aplicacid dels criteris d’avalu-
aci6 1 de I’adequacio de la prova, rectificacid o ratificacié de les decisi-
ons d’avaluaci6 adoptades i proposta de mesures correctores si pertoca.
Amb este fi, la direccid del centre convocara els seus membres d’acord
amb la segilient composicié de I’0rgan:

a) La direccio d’estudis del centre.

b) El tutor o la tutora de I’alumnat que reclama.

¢) La direccid del departament didactic del modul professional
objecte de reclamacio.

d) Dos professors o professores, designats per la direccio del centre,
preferentment amb atribucié docent en el modul professional objecte de
la reclamacio.

3. L’0rgan instructor disposara de dos dies habils, a partir del dia
en que haja sigut convocat per la direccio del centre per a ’estudi de
la reclamacio, per a elaborar I’informe previst en I’article 5.5.b) d’esta
orde i elevar-lo a la direccio del centre.

4. La direccio del centre disposara de dos dies habils per a dictar
una resolucid expressa i notificar-la a les persones interessades, comp-
tadors des de la recepcid de I’informe emés per 1’0rgan instructor de la
reclamacio o transcorregut el termini perqué siga emés. Si a conseqiién-
cia de la resoluci6 s’ha de modificar la decisié d’avaluacié respecte de
I’alumne o 1’alumna, el titular de la secretaria del centre, o qui tinga
atribuides les seues funcions, rectificara I’acta d’avaluacio, situacié que
fara constar per mitja de ’oportuna diligencia; igualment, es rectifica-
ran els documents oficials d’avaluacié de I’alumnat i s’incorporara una
copia de la resolucio al seu expedient académic.

Article 11. Modul d’obra final o de projecte integrat

1. En el modul professional d’obra final, en el cas de cicles forma-
tius d’Arts Plastiques i Disseny de grau mitja, i en el modul de projecte
integrat, en el de grau superior, I’alumnat podra reclamar les decisions
d’avaluacié adoptades pel tribunal encarregat de valorar el mencionat
modul professional en els termes que disposa este article. Per tant, per
als esmentats moduls professionals no hi sera aplicable el que establix
I’article 10 de la present orde.

2. Les reclamacions s’hauran de presentar per escrit en la forma i
en el termini que s’indica en Iarticle 5.3 d’esta orde, i estaran adreca-
des a la direcci6 del centre, que sera I’0rgan encarregat de resoldre la
reclamacio.

3. La direcci6 del centre convocara els membres del tribunal avalu-
ador del modul professional d’obra final o de projecte integrat, segons
pertoque, en el termini maxim de dos dies habils des que la va rebre. El
tribunal sera 1’organ que dura a terme la instruccio de la reclamacio.

4. El tribunal avaluador elaborara I’informe preceptiu en el termini
maxim de dos dies habils i I’elevara a la direcci6 del centre.

5. La direccio del centre, en el termini maxim de dos dies habils
des de la recepcid de I’informe de I’0rgan instructor o transcorregut el
termini perqué siga emés, dictara una resolucid expressa i la notificara
a les persones interessades. Si a conseqii¢ncia de la resolucié s’ha de
modificar la decisié d’avaluacio6 respecte de 1’alumne o 1’alumna, el
titular de la secretaria del centre, o qui tinga atribuides les seues funci-
ons, rectificara I’acta d’avaluacio, situaci6 que fara constar per mitja de
I’oportuna diligéncia, i rectificara també els documents oficials d’ava-
luacio de I’alumnat en tot allo que corresponga.

Article 12. Proves d’accés

1. D’alumnat que realitze les proves d’accés a ensenyances de For-
macio Professional, ensenyances professionals d’Arts Plastiques i Dis-
seny o ensenyances esportives podra reclamar les decisions d’avaluacio

revisiones estime oportunas ante las decisiones de evaluacion adoptadas
por el profesorado de los diferentes modulos profesionales. En caso de
disconformidad ante las mismas, podra presentar una reclamacion, cuyo
objeto debera ajustarse a lo establecido en el articulo 4, apartados 5y 6,
de esta orden. La reclamacion se debera realizar por escrito y dirigida a
la direccion del centro, que sera el 6rgano encargado de resolverla. La
presentacion de la reclamacion se realizara en la forma y en el plazo que
se indica en el articulo 5.3 de esta orden.

2. En el plazo méaximo de dos dias habiles desde la recepcion de la
reclamacion se constituird el 6rgano instructor de la misma, que actuara
de manera colegiada para su estudio y la elaboracion del informe rela-
tivo a los hechos, actuaciones, valoracion de la correcta aplicacion de
los criterios de evaluacion y de la adecuacion de la prueba, rectificacion
o ratificacion de las decisiones de evaluacion adoptadas, y propuesta
de medidas correctoras si asi procede. A tal fin, la direccion del centro
convocard a sus miembros de acuerdo con la siguiente composicion del
organo:

a) La jefatura de estudios del centro.

b) El tutor o tutora del alumnado que reclama.

¢) La jefatura del departamento didactico del mdodulo profesional
objeto de reclamacion.

d) Dos profesores o profesoras, designados por la direccion del cen-
tro, preferentemente con atribucion docente en el médulo profesional
objeto de la reclamacion.

3. El 6rgano instructor dispondra de dos dias hébiles, a partir del
dia en que hubiese sido convocado por la direccion del centro para el
estudio de la reclamacion, para elaborar el informe contemplado en el
articulo 5.5.b) de esta orden y elevarlo a la direccion del centro.

4. La direccion del centro dispondra de dos dias habiles para dic-
tar resolucion expresa y notificarla a las personas interesadas, desde la
recepcion del informe emitido por el 6rgano instructor de la reclamacion
o transcurrido el plazo para su emision. Si como consecuencia de la
resolucion se debiese modificar la decision de evaluacion respecto al
alumno o alumna, el titular de la secretaria del centro, o quien tenga
atribuidas sus funciones, procedera a la rectificacion del acta de evalua-
cion, haciéndolo constar mediante la oportuna diligencia; asimismo, se
rectificaran los documentos oficiales de evaluacion del alumnado y se
incorporara una copia de la resolucion a su expediente académico.

Articulo 11. Modulo de obra final o de proyecto integrado

1. En el médulo profesional de obra final, en el caso de ciclos for-
mativos de Artes Plasticas y Disefio de grado medio, y el mddulo de
proyecto integrado, en los de grado superior, el alumnado podra recla-
mar las decisiones de evaluacion adoptadas por el tribunal encargado
de valorar dicho mddulo profesional, en los términos que dispone este
articulo. Por tanto, para dichos modulos profesionales no sera de aplica-
cion lo establecido en el articulo 10 de la presente orden.

2. Las reclamaciones se deberan presentar por escrito en la forma y
en el plazo que se indica en el articulo 5.3 de esta orden, e iran dirigidas
a la direccion del centro, que sera el érgano encargado de resolver la
reclamacion.

3. La direccion del centro convocara a los miembros del tribunal
evaluador del modulo profesional de obra final o proyecto integrado,
segun corresponda, en el plazo méaximo de dos dias habiles desde la
recepcion de la misma. Dicho tribunal sera el organo que llevara a cabo
la instruccion de la reclamacion.

4. El tribunal evaluador elaborara el informe preceptivo en el plazo
maximo de dos dias habiles, y lo elevara a la direccion del centro.

5. La direccion del centro, en el plazo méaximo de dos dias habiles
desde la recepcion del informe del 6rgano instructor o transcurrido el
plazo para su emision, dictara resolucion expresa y la notificara a las
personas interesadas. Si como consecuencia de la resolucion se debiese
modificar la decision de evaluacion respecto al alumno o alumna, el
titular de la secretaria del centro, o quien tenga atribuidas sus funciones,
procedera a la rectificacion del acta de evaluacion, haciéndolo constar
mediante la oportuna diligencia, y a la rectificacion de los documentos
oficiales de evaluacion del alumnado en todo aquello que corresponda.

Articulo 12. Pruebas de acceso

1. El alumnado que realice las pruebas de acceso a ensefianzas de
Formacion Profesional, ensefianzas profesionales de Artes Plasticas
y Diseflo, o ensefianzas deportivas, podra reclamar las decisiones de


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


Num. 6680 / 28.12.2011

o~ Q -
1 JIARI OFICIALL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

42025

adoptades, 1’objecte de les quals haura d’ajustar-se al que establix 1’ar-
ticle 4, apartats 5 i 6, d’esta orde. Per a aixo, haura de formalitzar per
escrit la reclamacio en la forma i en el termini que s’indica en ’article
5.3 d’esta orde. La reclamaci6 sera adregada al president del tribunal o
de la comissio d’avaluacié que n’haja fet la valoracio.

2. El tribunal o la comissi6 d’avaluacio, en cada cas, com a Organs
col-legiats amb competéncies en matéria d’avaluacié de la prova d’ac-
cés, actuaran com a Organ competent tant per a instruir com per a resol-
dre la reclamaci6. Per a aixo, disposaran de tres dies habils, comptadors
des de la data d’entrada de la reclamacio en la secretaria del centre, per
a estudiar la reclamacio, elaborar 1’informe corresponent i dictar una
resolucio expressa, que haura de ser notificada a les persones interes-
sades.

3. Si a conseqiiéncia de la resoluci6 derivada de la reclamaci6 s’ha
de modificar la decisié d’avaluaci6 respecte de I’alumne o 1’alumna, el
tribunal o la comissio d’avaluacid, en cada cas, rectificaran la documen-
tacié relativa a les proves d’accés i comunicaran la mencionada rectifi-
cacid a I’organ competent en materia d’admissié d’alumnat perque en
tinga coneixenga.

CAPITOLV
Procediment de reclamacio de qualificacions en ensenyances
elementals i professionals de Musica i de Dansa

Article 13. Ensenyances elementals i professionals de Musica i de
Dansa

1. L’alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat,
podran, en primer lloc, sol-licitar al professorat els aclariments i les
revisions a qué es referix ’article 4, apartats 2, 3 i 4, de la present
orde. En cas de disconformitat amb eixos aclariments o revisions, podra
presentar una reclamacio 1’objecte de la qual haura d’ajustar-se al que
establix ’article 4, apartats 5 i 6, d’esta orde. La reclamaci6 s’haura de
realitzar per escrit i s’adrecara a la direccid del centre, que sera I’0rgan
encarregat de resoldre-la. La presentacio de la reclamacio es realitzara
en la forma i en el termini que s’indica en I’article 5.3 d’esta orde.

2. En el termini maxim de dos dies habils des de la recepcid de la
reclamacio, es constituira I’organ que la instruira, que actuara de manera
col-legiada per a estudiar-la i per a elaborar I’informe relatiu als fets,
actuacions, valoraci6 de la correcta aplicacio dels criteris d’avaluacio
i de I’adequacio de la prova, rectificacio o ratificacio de les decisions
d’avaluaci6é adoptades i proposta de mesures correctores, si pertoca.
Amb este fi, la direccio del centre convocara els seus membres d’acord
amb la segiient composicio de 1’organ:

a) La direccid d’estudis del centre.

b) El tutor o la tutora de 1’alumnat que reclama.

c¢) La direccio del departament didactic de 1’assignatura objecte de
reclamacio.

d) Dos professors o professores designats per la direccié del cen-
tre, preferentment amb atribucio docent en 1’assignatura objecte de la
reclamacio.

3. L’organ instructor elaborara I’informe previst en 1’article 5.5.b)
d’esta orde i I’elevara a la direccio del centre en el termini maxim de
dos dies habils des del dia en qué haja sigut convocat per la direcci6 del
centre per a la tramitaci6 de la reclamacio.

4. La direcci6 del centre disposara de dos dies habils per a dictar
una resolucid expressa i notificar-la a les persones interessades, comp-
tadors des de la recepci6 de I’informe elaborat per 1’organ instructor de
la reclamacié o transcorregut el termini per a emetre’l. Si a conseqiién-
cia de la resoluci6 s’ha de modificar la decisié d’avaluaci6 respecte de
I’alumne o 1’alumna, el titular de la secretaria del centre, o qui tinga
atribuides les seues funcions, rectificara ’acta d’avaluacio, situacio que
fara constar per mitja de I’oportuna diligéncia; aixi mateix, es rectifica-
ran els documents oficials d’avaluacié de I’alumnat i s’incorporara una
copia de la resolucio al seu expedient académic.

Article 14. Proves d’ingrés i d’accés

1. En les proves d’ingrés a primer curs d’ensenyances elementals de
Musica i de Dansa, en les proves d’accés a primer curs d’ensenyances
professionals de Musica i de Dansa, i en les proves d’accés a un curs
diferent del primer en ensenyances elementals i professionals de Musica
i de Dansa, les reclamacions de qualificacions es tramitaran, en cada cas,
de conformitat amb 1’article 10 del Decret 159/2007, de 21 de setembre,

evaluacion adoptadas, cuyo objeto debera ajustarse a lo establecido en
el articulo 4, apartados 5 y 6, de esta orden. Para ello, debera formalizar
por escrito su reclamacion en la forma y en el plazo que se indica en el
articulo 5.3 de esta orden. La reclamacion ira dirigida al presidente del
tribunal o de la comision de evaluacion que lo haya valorado.

2. El tribunal o la comision de evaluacion, en cada caso, como 6rga-
nos colegiados con competencias en materia de evaluacion de la prueba
de acceso, actuaran como 6rgano competente tanto para instruir como
para resolver la reclamacion. Para ello, dispondran de tres dias habiles,
desde la fecha de entrada de la reclamacion en la secretaria del centro,
para estudiar la reclamacion, elaborar el informe correspondiente, y
dictar resolucion expresa, que debera ser notificada a las personas inte-
resadas.

3. Si como consecuencia de la resolucion derivada de la reclama-
cion se debiese modificar la decision de evaluacion respecto al alumno o
alumna, el tribunal o la comision de evaluacion, en cada caso, procedera
a la rectificacion de la documentacion relativa a las pruebas de acceso
y comunicara dicha rectificacion al 6rgano competente en materia de
admision de alumnado para su conocimiento.

CAPITULO V
Procedimiento de reclamacion de calificaciones en enseiianzas
elementales y profesionales de Musica y de Danza

Articulo 13. Enserianzas elementales y profesionales de Musica y de
Danza

1. El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad,
podran, en primer lugar, solicitar al profesorado las aclaraciones y las
revisiones a las que se refiere el articulo 4, apartados 2, 3 y 4, de la pre-
sente orden. En caso de disconformidad ante las mismas, podra presen-
tar una reclamacion, cuyo objeto debera ajustarse a lo establecido en el
articulo 4, apartados 5 y 6, de esta orden. La reclamacion se debera rea-
lizar por escrito y dirigida a la direccion del centro, que sera el 6rgano
encargado de resolverla. La presentacion de la reclamacion se realizara
en la forma y en el plazo que se indica en el articulo 5.3 de esta orden.

2. En el plazo maximo de dos dias habiles desde la recepcion de la
reclamacion se constituird el 6rgano instructor de la misma, que actuara
de forma colegiada para su estudio y la elaboracion del informe relativo a
los hechos, actuaciones, valoracion de la correcta aplicacion de los crite-
rios de evaluacion y de la adecuacion de la prueba, rectificacion o ratifi-
cacion de las decisiones de evaluacion adoptadas, y propuesta de medidas
correctoras si asi procede. A tal fin, la direccion del centro convocara a sus
miembros de acuerdo con la siguiente composicion del 6rgano:

a) La jefatura de estudios del centro.

b) El tutor o tutora del alumnado que reclama.

c) La jefatura del departamento didactico de la asignatura objeto de
reclamacion.

d) Dos profesores o profesoras, designados por la direccion del cen-
tro, preferentemente con atribucion docente en la asignatura objeto de
la reclamacion.

3. El 6rgano instructor elaborara el informe contemplado en el articu-
lo 5.5.b) de esta orden, y lo elevara a la direccion del centro en el plazo
maximo de dos dias habiles desde el dia en que hubiese sido convocado
por la direccion del centro para la tramitacion de la reclamacion.

4. La direccion del centro dispondra de dos dias habiles para dic-
tar resolucion expresa y notificarla a las personas interesadas, desde la
recepcion del informe elaborado por el 6rgano instructor de la reclama-
cion o transcurrido el plazo para su emision. Si como consecuencia de
la resolucion se debiese modificar la decision de evaluacion respecto
al alumno o alumna, el titular de la secretaria del centro, o quien tenga
atribuidas sus funciones, procedera a la rectificacion del acta de evalua-
cion, haciéndolo constar mediante la oportuna diligencia; asimismo, se
rectificaran los documentos oficiales de evaluacion del alumnado y se
incorporara una copia de la resolucion a su expediente académico.

Articulo 14. Pruebas de ingreso y de acceso

1. En las pruebas de ingreso a primer curso de enseflanzas elemen-
tales de Musica y de Danza, en las pruebas de acceso a primer curso
de ensefanzas profesionales de Musica y de Danza, y en las pruebas
de acceso a un curso diferente del primero en ensefianzas elementales
y profesionales de Musica y de Danza, las reclamaciones de califica-
ciones se tramitaran, en cada caso, de conformidad con el articulo 10
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del Consell, pel qual s’establix el curriculum de les ensenyances ele-
mentals de Musica i es regula I’accés a estes ensenyances; amb 1’article
10 del Decret 157/2007, de 21 de setembre, del Consell, pel qual s’es-
tablix el curriculum de les ensenyances elementals de Dansa i es regula
I’accés a estes ensenyances; amb 1’article 12 del Decret 158/2007, de 21
de setembre, del Consell, pel qual s’establix el curriculum de les ense-
nyances professionals de Musica i es regula I’accés a estes ensenyances,
i amb I’article 11 del Decret 156/2007, de 21 de setembre, del Consell,
pel qual s’establix el curriculum de les ensenyances professionals de
Dansa i es regula I’accés a estes ensenyances.

2. Les reclamacions s’hauran de presentar per escrit en la forma i
en el termini indicats en I’article 5.3 d’esta orde, amb les al-legacions
dels motius que en cada cas es consideren oportuns, i estaran adregades
a la direccid del centre, que sera 1’0rgan competent per a resoldre la
reclamacio.

3. La direccio del centre convocara els membres de 1’0rgan instruc-
tor de la reclamacio6 perque elabore I’informe previst en ’article 5.5.b)
d’esta orde.

4. L’organ que realitzara la instruccio de les reclamacions sobre la
qualificaci6 obtinguda en les proves d’ingrés a primer curs, o en les pro-
ves d’accés a cursos diferents del primer, en ensenyances elementals de
Musica i de Dansa, sera la comissié d’avaluaci6 encarregada de valorar
la prova corresponent.

5. En les proves d’accés de les ensenyances professionals de Musi-
ca i de Dansa, tant en 1’accés a primer curs com a cursos diferents del
primer, el tribunal que avalue cada alumne o alumna en les esmentades
proves sera 1’organ instructor de la reclamacio.

6. Després de I’estudi de I’informe de 1’organ instructor de la recla-
macio, la direccié del centre dictara una resolucié expressa i la notifi-
cara a les persones interessades. Esta notificacio s’haura d’efectuar en
el termini maxim de tres dies habils des de la data de presentaci6 de la
reclamacio.

7. Si la resoluci6 del procediment de reclamaci6 implica modificar
la decisio d’avaluacié respecte de 1’alumne o I’alumna, el titular de la
secretaria del centre, o qui tinga atribuides les seues funcions, rectifi-
cara els documents oficials d’avaluacié afectats, i els llistats d’alumnat
admés si estos ultims ja han sigut publicats.

8. Contra la resolucio de la direcci6 del centre, les persones interes-
sades podran interposar un recurs d’al¢ada davant de la direccio terri-
torial competent en matéria d’educaci6 en els terminis que s’establixen
en I’article 115 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

Article 15. Proves per a l’obtencié directa del certificat d’ensenyances
elementals

1. L’alumnat que s’haja presentat a les proves per a 1’obtencio direc-
ta del certificat d’ensenyances elementals de Musica i de Dansa podra
interposar una reclamacio, 1’objecte de la qual haura d’ajustar-se al que
establix ’article 4, apartats 5 i 6, d’esta orde. La reclamaci6 s’haura de
realitzar per escrit i s’adrecara a la direccid del centre, que sera I’0rgan
encarregat de resoldre-la. La presentacio de la reclamaci6 es realitzara
en la forma i en el termini que s’indica en I’article 5.3 d’esta orde.

2. La direcci6 del centre convocara, en el termini maxim de dos dies
habils des de la recepcio de la reclamacio, els membres del tribunal que
haja avaluat I’alumne o I’alumna que reclama en les proves perque el
mencionat Organ actue com a instructor de la reclamaci6 i elabore I’in-
forme corresponent, tal com establix I’article 5.5.b) d’esta orde.

3. El tribunal elaborara I’informe preceptiu en el termini maxim de
dos dies habils i I’elevara a la direccio del centre.

4. La direccid del centre, vist I’informe del tribunal, dictara una
resoluci6 expressa i la notificara a les persones interessades en el termi-
ni maxim de dos dies habils des de la recepcio de ’informe o transcor-
regut el termini perqué siga emés. Si a conseqiiéncia de la resoluci6 s’ha
de modificar la decisi6 d’avaluacio respecte de I’alumne o 1’alumna, el
titular de la secretaria del centre rectificara 1’acta d’avaluacio, situacid
que fara constar per mitja de I’oportuna diligéncia.

5. Si I’informe de 1’0rgan instructor o la resolucio de la direccio del
centre indiquen que, a conseqiiéncia d’una rectificacié en les qualifi-
cacions, 1’aspirant ha superat els diferents exercicis i parts de la prova,

del Decreto 159/2007, de 21 de septiembre, del Consell, por el que se
establece el curriculo de las ensefianzas elementales de Musica y se
regula el acceso a estas ensefianzas; el articulo 10 del Decreto 157/2007,
de 21 de septiembre, del Consell, por el que se establece el curriculo
de las ensefanzas elementales de Danza y se regula el acceso a estas
ensefianzas; el articulo 12 del Decreto 158/2007, de 21 de septiembre,
del Consell, por el que se establece el curriculo de las ensefianzas profe-
sionales de Musica y se regula el acceso a estas ensefianzas, y el articulo
11 del Decreto 156/2007, de 21 de septiembre, del Consell, por el que
se establece el curriculo de las ensefianzas profesionales de Danza y se
regula el acceso a estas ensefianzas.

2. Las reclamaciones se deberan presentar por escrito en la forma
y en el plazo indicados en el articulo 5.3 de esta orden, alegando en
cada caso los motivos que se consideren oportunos, ¢ iran dirigidas a
la direccion del centro, que sera el 6rgano competente para resolver la
reclamacion.

3. La direccioén del centro convocara a los miembros del 6rgano
instructor de la reclamacion para que elabore el informe contemplado
en el articulo 5.5.b) de esta orden.

4. El 6rgano que realizara la instruccion de las reclamaciones acerca
de la calificacion obtenida en las pruebas de ingreso a primer curso, o
en las pruebas de acceso a cursos diferentes del primero, en ensefian-
zas elementales de Musica y de Danza, seré la comision de evaluacion
encargada de valorar la prueba correspondiente.

5. En las pruebas de acceso de las ensefianzas profesionales de
Musica y de Danza, tanto en el acceso a primer curso como a cursos
diferentes del primero, el tribunal que evalte a cada alumno o alumna
en dichas pruebas serd el 6rgano instructor de la reclamacion.

6. Tras el estudio del informe del 6rgano instructor de la reclama-
cioén, la direccion del centro dictara resolucion expresa y la notificara
a las personas interesadas. Esta notificacion se deberd practicar en el
plazo maximo de tres dias habiles desde la fecha de presentacion de la
reclamacion.

7. Si la resolucion del procedimiento de reclamacion implicase modi-
ficar la decision de evaluacion respecto al alumno o alumna, el titular de
la secretaria del centro, o quien tenga atribuidas sus funciones, procedera
a rectificar los documentos oficiales de evaluacion afectados, y los lista-
dos de alumnado admitido si éstos ya hubieran sido publicados.

8. Ante la resolucion de la direccion del centro, las personas inte-
resadas podran interponer recurso de alzada ante la direccidn territorial
competente en materia de educacion en los plazos que se establecen en
el articulo 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 15. Pruebas para la obtencion directa del certificado de
enserianzas elementales

1. El alumnado que se haya presentado a las pruebas para la obten-
cion directa del certificado de ensefianzas elementales de Musica y de
Danza podra interponer una reclamacion cuyo objeto debera ajustarse
a lo establecido en el articulo 4, apartados 5 y 6, de esta orden. La
reclamacion se debera realizar por escrito y dirigida a la direccion del
centro, que sera el érgano encargado de resolverla. La presentacion de
la reclamacion se realizara en la forma y en el plazo que se indica en el
articulo 5.3 de esta orden.

2. La direccidn del centro convocara, en el plazo méximo de dos
dias habiles desde la recepcion de la misma, a los miembros del tribunal
que haya evaluado al alumno o alumna reclamante en las pruebas, para
que dicho 6rgano actue como instructor de la reclamacion y elabore el
informe correspondiente, conforme se establece en el articulo 5.5.b) de
esta orden.

3. El tribunal elaborara el informe preceptivo en el plazo méximo de
dos dias habiles, y lo elevara a la direccion del centro.

4. La direccién del centro, visto el informe del tribunal, dictara
resolucion expresa y la notificara a las personas interesadas en el plazo
maximo de dos dias habiles desde la recepcion del informe o transcu-
rrido el plazo para su emision. Si como consecuencia de la resolucion
se debiese modificar la decision de evaluacion respecto al alumno o
alumna, el titular de la secretaria del centro procedera a la rectifica-
cion del acta de evaluacion, haciéndolo constar mediante la oportuna
diligencia.

5. Si el informe del 6rgano instructor o la resolucion de la direccion
del centro contemplasen que, como consecuencia de una rectificacion
en las calificaciones, el aspirante ha superado los diferentes ejercicios y
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i, per tant, esta en condicions d’obtindre el certificat d’ensenyances
elementals de Musica o de Dansa, es fara constar eixa circumstancia
expressament en I’informe o en la resolucio.

Article 16. Fase de conservatori dels premis professionals de Musica
i de Dansa

1. En la fase dels premis realitzada en el conservatori, I’alumnat, o
els seus representants legals si és menor d’edat, podran presentar una
reclamacié motivada en relacié amb la qualificacié obtinguda. La recla-
maci6 s’haura de realitzar per escrit en la forma indicada en ’article
5.3 d’esta orde i en el termini de tres dies habils a comptar a partir de
I’endema de la publicacié de les qualificacions. La reclamacié haura
d’estar adrecada a la direccid del centre, que resoldra el procediment i
efectuara la notificacid corresponent a les persones interessades en el
termini maxim de tres dies habils.

2. Abans de la resoluci6 de les reclamacions que es produisquen en
la fase de conservatori dels premis professionals, la direccid del centre
convocara els membres del tribunal que haja avaluat I’alumne o 1’alum-
na que reclama en les proves perque el mencionat organ actue com
a instructor de la reclamacid, revise les seues actuacions i decisions i
elabore I’informe de valoracié corresponent.

3. Si a conseqiiéncia de la resolucié s’ha de modificar la decisio
d’avaluaci6 respecte de I’alumne o 1’alumna, el secretari o la secretaria
del tribunal que va realitzar ’avaluaci6 prévia a la reclamacio rectificara
I’acta, situacié que fara constar per mitja de 1’oportuna diligéncia. Aixi
mateix, si la resolucid dictada afecta algun alumne o alumna quant a
I’obtencié del premi professional o bé de la mencié d’honor, es recti-
ficaran els documents oficials del mencionat alumne o alumna perqué
estos s’adeqiien al compliment del contingut de 1’esmentada resolucio.

Article 17. Fase autonomica dels premis professionals de Muisica i de
Dansa

1. En la fase autonomica dels premis professionals de Musica i de
Dansa, I’alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat,
podran interposar una reclamacié motivada en relaci6é amb la qualifica-
ci6 obtinguda. La reclamaci6 s’haura de realitzar per escrit en la forma
indicada en I’article 5.3 d’esta orde i en el termini de tres dies habils
a comptar a partir de ’endema de la publicaci6 de les qualificacions.
La reclamaci6 haura d’estar adregada al president o la presidenta del
tribunal encarregat de jutjar estos premis, i es presentara preferentment
en el registre general de la conselleria competent en matéria d’educacio,
o bé per qualsevol altre mitja dels previstos en 1’article 38.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre.

2. El tribunal de la fase autonomica dels premis professionals de
Musica i de Dansa actuara com a organ col-legiat en el procediment
i sera responsable tant d’instruir com de resoldre la reclamaci6. Una
vegada estudiada i valorada la reclamacio, el tribunal dictara una reso-
lucid expressa i la notificara a les persones interessades en el termini
maxim de quinze dies.

3. Contra la resolucio del tribunal de la fase autonomica dels premis
professionals de Musica i de Dansa, les persones interessades podran
interposar un recurs d’al¢ada davant de la direccio general competent
en matéria d’ordenaci6 académica en el termini maxim d’un mes. La
resoluci6 del recurs d’algada per la mencionada direccid general posa
fi a la via administrativa.

4. En cas que I’alumnat proposat per a ser premiat en la fase autono-
mica varie a conseqiiencia de la resoluci6 del procediment de reclama-
cio, el secretari o la secretaria del tribunal ho comunicara a la direccid
general competent en materia d’ordenacio académica perque en tinga
coneixenga.

CAPITOL VI
Procediment de reclamacio de qualificacions en ensenyances
d’idiomes

Article 18. Ensenyances d’idiomes de régim especial

1. L’alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat,
podran, en primer lloc, sol'licitar al professorat els aclariments i les revi-
sions a que es referix 1’article 4, apartats 2, 3 i 4, de la present orde. En
cas de disconformitat amb eixos aclariments i revisions, podra presentar
una reclamacid, I’objecte de la qual haura d’ajustar-se al que establix

partes de la prueba, y por tanto, esta en condiciones de obtener el Certi-
ficado de Ensefianzas Elementales de Musica o de Danza, dicha circuns-
tancia se hara constar expresamente en el informe o en la resolucion.

Articulo 16. Fase de conservatorio de los premios profesionales de
Musica y de Danza

1. En la fase de los premios realizada en el conservatorio, el alum-
nado, o bien sus representantes legales si es menor de edad, podran
presentar una reclamacion motivada en relacion con la calificacion obte-
nida. La reclamacion se debera realizar por escrito, en la forma indicada
en el articulo 5.3 de esta orden, y en el plazo de tres dias hébiles a contar
a partir del dia siguiente a la publicacion de las calificaciones. La recla-
macion debera ir dirigida a la direccion del centro, que resolvera el pro-
cedimiento y practicara la notificacion correspondiente a las personas
interesadas en el plazo maximo de tres dias habiles.

2. Previamente a la resolucion de las reclamaciones que se pro-
duzcan en la fase de conservatorio de los premios profesionales, la
direccion del centro convocara a los miembros del tribunal que haya
evaluado al alumno o alumna reclamante en las pruebas, para que dicho
organo actiie como instructor de la reclamacion, revise sus actuaciones
y decisiones, y elabore el informe de valoracion correspondiente.

3. Si como consecuencia de la resolucion se debiese modificar la deci-
sion de evaluacion respecto al alumno o alumna, el secretario o secretaria
del tribunal que realiz6 la evaluacion previa a la reclamacion procedera a
la rectificacion del acta, haciéndolo constar mediante la oportuna diligen-
cia. Asimismo, si la resolucion dictada afectase a algun alumno o alumna
en lo relativo a la obtencion del premio profesional, o bien de la mencion
de honor, se rectificaran los documentos oficiales del alumnado para que
éstos se adecuen al cumplimiento del contenido de dicha resolucion.

Articulo 17. Fase autonémica de los premios profesionales de Musica
vy de Danza

1. En la fase autonémica de los premios profesionales de Musica y
de Danza, el alumnado, o bien sus representantes legales si es menor
de edad, podran interponer una reclamacion motivada en relacion con
la calificacion obtenida. La reclamacion se debera realizar por escrito
en la forma indicada en el articulo 5.3 de esta orden y en el plazo de
tres dias habiles a contar a partir del dia siguiente a la publicacion de
las calificaciones. La reclamacion deberd ir dirigida al presidente o pre-
sidenta del tribunal encargado de juzgar estos premios, y se presentara
preferentemente en el registro general de la conselleria competente en
materia de educacion, o bien por cualquier otro medio de los previstos
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

2. El tribunal de la fase autonémica de los premios profesionales de
Musica y de Danza actuard como 6rgano colegiado en el procedimien-
to, y sera responsable tanto de instruir como de resolver la reclama-
cion. Una vez estudiada y valorada la reclamacion, el tribunal dictara
resolucion expresa y la notificara a las personas interesadas en el plazo
maximo de quince dias.

3. Ante la resolucion del tribunal de la fase autonémica de los pre-
mios profesionales de Musica y de Danza, las personas interesadas
podran interponer recurso de alzada ante la direccion general compe-
tente en materia de ordenacion académica en el plazo maximo de un
mes. La resolucion del recurso de alzada por dicha direccidon general
pondra fin a la via administrativa.

4. En caso de que el alumnado propuesto para ser premiado en la
fase autondémica variase como consecuencia de la resolucion del pro-
cedimiento de reclamacion, el secretario o secretaria del tribunal lo
comunicara a la direccion general competente en materia de ordenacion
académica para su conocimiento.

CAPITULO VI
Procedimiento de reclamacion de calificaciones en ensefianzas de
idiomas

Articulo 18. Ensefianzas de idiomas de régimen especial

1. El alumnado, o sus representantes legales si es menor de edad,
podran, en primer lugar, solicitar al profesorado las aclaraciones y las
revisiones a las que se refiere el articulo 4, apartados 2, 3 y 4, de la pre-
sente orden. En caso de disconformidad ante las mismas, podra presen-
tar una reclamacion, cuyo objeto debera ajustarse a lo establecido en el
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’article 4, apartats 5 1 6, d’esta orde. La reclamacio s’haura de realitzar
per escrit i adregada a la direccio del centre, que sera 1’organ encarregat
de resoldre-la. La presentaci6 de la reclamacio es realitzara en la forma
ien el termini que s’indica en ’article 5.3 d’esta orde.

2. En el termini maxim de dos dies habils des de la recepcid de la
reclamacio, es constituira 1’0rgan que la instruira, que actuara de mane-
ra col-legiada per a estudiar-la i elaborar I’informe previst en ’article
5.5.b) d’esta orde, relatiu als fets, actuacions, valoracio de la correcta
aplicacio dels criteris d’avaluacio i de ’adequacio de la prova. Aixi
mateix, en I’informe realitzaran la proposta de rectificacio o de ratifica-
ci6 de les decisions d’avaluacio adoptades i les mesures correctores, si
¢és el cas. Amb este fi, la direcci6 del centre designara 1’organ instructor
de la reclamacid, compost per un maxim de cinc membres del departa-
ment didactic de I’idioma corresponent, entre els quals haura d’haver-hi
el coordinador o la coordinadora de nivell de 1’idioma respectiu.

3. El mencionat informe haura d’elaborar-se i elevar-se a la direccio
del centre en el termini maxim de dos dies habils des de la recepcid de
la reclamacio per part del departament didactic.

4. Una vegada rebut I’informe o transcorregut el termini perqué siga
emés, i vist el seu contingut, la direcci6 del centre disposara de dos dies
habils per a dictar una resolucié expressa i notificar-la a les persones
interessades. Si a conseqiiéncia de la resolucio s’ha de modificar la deci-
si6 d’avaluacié respecte de ’alumne o I’alumna que reclama, el titular
de la secretaria del centre rectificara I’acta d’avaluacio, situacio que fara
constar per mitja de I’oportuna diligéncia; aixi mateix, es rectificaran els
documents oficials d’avaluacié de I’alumnat i s’incorporara una copia
de la resoluci6 al seu expedient acadeémic.

Article 19. Proves conduents als certificats de nivell basic, nivell inter-
medi i nivell avangat, i proves de nivell

1. L’alumnat que realitze una prova conduent a 1’obtencio del cer-
tificat de nivell basic, de nivell intermedi o de nivell avangat de les
ensenyances d’idiomes de régim especial, o bé una prova per a accedir
a un determinat curs o nivell, podra reclamar les qualificacions i les
decisions d’obtencio del certificat que, com a resultat del procés d’ava-
luacid, s’hagen adoptat després de la realitzacio de la prova correspo-
nent. Per a aixo, haura de formalitzar per escrit la reclamacio, adregada
a la direccid del centre, que sera 1’organ encarregat de resoldre-la. La
presentacio de la reclamacio es realitzara en la forma i en el termini que
indica I’article 5.3 d’esta orde.

2. En el termini maxim de dos dies habils des de la recepci6 de la
reclamacio, es constituira I’organ que la instruira, que actuara de manera
col-legiada per a estudiar-la i per a elaborar I’informe relatiu als fets,
actuacions, valoracid de la correcta aplicacid dels criteris d’avaluaci6 i
de ’adequacio de la prova. Aixi mateix, en ’informe realitzara la pro-
posta de rectificacio o de ratificacié de les decisions d’avaluacié adop-
tades 1 les mesures correctores, si és el cas. Amb este fi, la direcci6 del
centre designara 1’0rgan instructor de la reclamacid, compost per un
maxim de cinc membres del departament didactic de 1’idioma correspo-
nent, entre els quals s’haura de trobar el coordinador o la coordinadora
de nivell de I’idioma respectiu.

3. El departament didactic disposara de dos dies habils, a partir de
la recepci6 de la reclamacio en este organ, per a elaborar I’informe de
valoraci6 corresponent d’acord amb I’article 5.5.b) d’esta orde i elevar-
lo a la direcci6 del centre.

4. La direcci6 del centre, en els dos dies habils segiients a la recep-
ci6 de ’informe o transcorregut el termini perqué siga emés, haura de
dictar una resolucio expressa i notificar-1a a les persones interessades. Si
a conseqii¢ncia de la resoluci6 s’ha de modificar la decisi6 d’avaluacio
respecte de ’alumne o I’alumna, el titular de la secretaria del centre rec-
tificara I’acta d’avaluacio, situacid que fara constar per mitja de 1’opor-
tuna diligéncia, i rectificara també els documents oficials d’avaluacio
de ’alumnat en tot allo que corresponga.

CAPITOL VII
Procediment de reclamacio de qualificacions en educacio de
persones adultes

Article 20. Educacio de persones adultes

1. ’alumnat que curse la formaci6 basica de les persones adul-
tes regulada d’acord amb el Decret 220/1999, de 23 de novembre, del

articulo 4, apartados 5 y 6, de esta orden. La reclamacion se debera rea-
lizar por escrito, y dirigida a la direccion del centro, que sera el érgano
encargado de resolverla. La presentacion de la reclamacion se realizard
en la forma y en el plazo que se indica en el articulo 5.3 de esta orden.

2. En el plazo maximo de dos dias habiles desde la recepcion de la
reclamacion se constituira el 6rgano instructor de la misma, que actuara
de forma colegiada para su estudio y la elaboracion del informe previsto
en el articulo 5.5.b) de esta orden, relativo a los hechos, actuaciones,
valoracion de la correcta aplicacion de los criterios de evaluacion y de
la adecuacion de la prueba. Asimismo, en el propio informe realizaran la
propuesta de rectificacion o ratificacion de las decisiones de evaluacion
adoptadas y las medidas correctoras si es el caso. A tal fin, la direccion
del centro designard el 6rgano instructor de la reclamacion, compues-
to por un maximo de cinco miembros del departamento didactico del
idioma correspondiente, entre los cuales debera figurar el coordinador
o coordinadora de nivel del idioma respectivo.

3. Dicho informe debera elaborarse y elevarse a la direccion del
centro en el plazo maximo de dos dias habiles desde la recepcion de la
reclamacion por parte del departamento didactico.

4. Una vez recibido el informe o transcurrido el plazo para su emi-
sion, y visto su contenido, la direccion del centro dispondra de dos dias
habiles para dictar resolucion expresa y notificarla a las personas inte-
resadas. Si como consecuencia de la resolucion se debiese modificar
la decision de evaluacion respecto al alumno o alumna reclamante, el
titular de la secretaria del centro procederd a la rectificacion del acta de
evaluacion, haciéndolo constar mediante la oportuna diligencia; asimis-
mo, se rectificaran los documentos oficiales de evaluacion del alumnado
y se incorporara una copia de la resolucion a su expediente académico.

Articulo 19. Pruebas conducentes a los certificados de nivel bdsico,
nivel intermedio y nivel avanzado, y pruebas de nivel

1. El alumnado que realice una prueba conducente a la obtencion del
certificado de nivel basico, de nivel intermedio o de nivel avanzado de
las ensefianzas de idiomas de régimen especial, o bien una prueba para
acceder a un determinado curso o nivel, podra reclamar las calificacio-
nes y decisiones de obtencion de la certificacion que, como resultado del
proceso de evaluacion, se hayan adoptado tras la realizacion de la prueba
correspondiente. Para ello, debera formalizar por escrito su reclamacion,
dirigida a la direccion del centro, que sera el 6rgano encargado de resolver
dicha reclamacion. La presentacion de la reclamacion se realizara en la
forma y en el plazo que se indica en el articulo 5.3 de esta orden.

2. En el plazo maximo de dos dias habiles desde la recepcion de la
reclamacion se constituird el 6rgano instructor de la misma, que actuara
de forma colegiada para su estudio y la elaboracion del informe relati-
vo a los hechos, actuaciones, valoracion de la correcta aplicacion de los
criterios de evaluacion y de la adecuacion de la prueba. Asimismo, en el
propio informe realizard la propuesta de rectificacion o ratificacion de
las decisiones de evaluacion adoptadas y las medidas correctoras si es el
caso. A tal fin, la direccion del centro designara el 6rgano instructor de
la reclamacion, compuesto por un maximo de cinco miembros del depar-
tamento didactico del idioma correspondiente, entre los cuales debera
figurar el coordinador o coordinadora de nivel del idioma respectivo.

3. El departamento didactico dispondra de dos dias hébiles, a partir
de la recepcion de la reclamacion en este 6rgano, para elaborar el infor-
me de valoracion correspondiente conforme el articulo 5.5.b) de esta
orden y elevarlo a la direccion del centro.

4. La direccion del centro, en los dos dias habiles siguientes desde
la recepcion del informe o transcurrido el plazo para su emision, debera
dictar resolucion expresa y notificarla a las personas interesadas. Si como
consecuencia de la resolucion se debiese modificar la decision de eva-
luacién respecto al alumno o alumna, el titular de la secretaria del centro
procedera a la rectificacion del acta de evaluacion, haciéndolo constar
mediante la oportuna diligencia, y a la rectificacion de los documentos
oficiales de evaluacion del alumnado en todo aquello que corresponda.

CAPITULO VII
Procedimiento de reclamacion de calificaciones en educacion de
personas adultas

Articulo 20. Educacion de personas adultas

1. El alumnado que curse la formacion basica de las personas
adultas regulada seguin el Decreto 220/1999, de 23 de noviembre, del
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Govern Valencia, pel qual es regulen els programes formatius que apa-
reixen en la Llei 1/1995, de 20 de gener, de la Generalitat Valenciana,
de Formaci6 de les Persones Adultes, i s’establix el curriculum dels
programes d’alfabetitzaci6 i programes per a adquirir i actualitzar la
formaci6 basica de les persones adultes fins a I’obtenci6 del titol de
Graduat en Educacid Secundaria a la Comunitat Valenciana, i amb I’Or-
de de 14 de juny de 2000, de la Conselleria de Cultura i Educacio, per
la qual es regula la implantacié dels programes formatius adrecats a la
formaci6 de persones adultes, establits en els annexos I i III del Decret
220/1999, de 23 de novembre, del Govern Valencia, i per la qual es
dicten instruccions per a I’organitzacio i el funcionament dels centres
publics de formacié de persones adultes de la Comunitat Valenciana,
podra exercir el dret a I’avaluaci6 objectiva en els mateixos termes que
recull I’article 7 de la present orde, respecte a 1’alumnat d’Educacid
Secundaria Obligatoria.

2. L’alumnat matriculat en Batxillerat per a persones adultes en
régim nocturn o a distancia disposara del dret a 1’avaluacio objecti-
va en les mateixes condicions que I’alumnat que curse les esmentades
ensenyances en régim ordinari diiirn; este dret s’ha d’exercir de con-
formitat amb el que disposa ’article 7 d’esta orde respecte a 1’alumnat
de Batxillerat.

Article 21. Proves lliures per a l’obtencio directa del titol de Graduat
en Educacio Secundaria Obligatoria

1. La reclamaci6 de qualificacions de la prova lliure per a I’obtencio
del titol de Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria es regira pel
que establix respecte d’aixo 1’article 6.4 de 1’Orde de 7 de juny de 2000,
de la Conselleria de Cultura i Educacio, per la qual es dicten normes per
a la regulaci6 i I’organitzacioé de la prova, perqué les persones majors
de 18 anys puguen obtindre directament el titol de Graduat en Educacio
Secundaria a la Comunitat Valenciana.

2. Les reclamacions s hauran de formalitzar per escrit i s’adregaran
al tribunal que n’haja fet la valoracid. La presentacio de la reclamacio
es realitzara en la forma que s’indica en ’article 5.3 d’esta orde i en el
termini dels cinc dies habils posteriors a la notificacié de les qualifica-
cions.

3. El tribunal, com a organ col-legiat amb competéncia en materia
d’avaluaci6 de la prova lliure, actuara com a drgan encarregat tant d’ins-
truir com de resoldre la reclamacié. Per a aixo, el tribunal, en els dos
dies habils segiients a I’acabament del termini de presentacio de recla-
macions, realitzara una sessié d’avaluaci6 extraordinaria per a estudiar
les reclamacions, elaborar 1’informe corresponent i dictar una resolucio
expressa, que haura de ser notificada a les persones interessades.

4. Si a conseqiiéncia de la resolucid derivada d’una reclamacio6 s’ha
de modificar la decisi6 d’avaluacid respecte de I’alumne o 1’alumna,
el tribunal rectificara 1’acta i comunicara la rectificaci6 a la direccid
territorial competent perqué en tinga coneixenca.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Centres privats no concertats

De conformitat amb ’article 124 de la Llei Organica 2/2006, de 3
de maig, d’Educacio, els centres privats no concertats elaboraran les
seues normes d’organitzacid i de funcionament en totes les matéries que
s6n objecte de la present orde.

Segona. Difusio i supervisio de la norma

1. La Inspeccidé Educativa vetlara pel compliment del que establix
esta orde.

2. Els equips directius dels centres publics i la titularitat dels cen-
tres privats compliran i faran complir el contingut de la present orde i
en difondran el contingut entre els membres de la comunitat educativa.

Tercera. Interpretacio i aplicacio

Els organs superiors i la resta de centres directius de la conselleria
competent en materia d’educacid queden facultats perque, en I’ambit
de les seues competéncies respectives, adopten mesures i dicten les ins-

Gobierno Valenciano, por el que se regulan los programas formativos
que figuran en la Ley 1/1995, de 20 de enero, de la Generalitat Valencia-
na, de Formacion de las Personas Adultas, y se establece el curriculo de
los programas de alfabetizacion y programas para adquirir y actualizar
la formacion basica de las personas adultas hasta la obtencion del titulo
de Graduado en Educacion Secundaria en la Comunitat Valenciana, y la
Orden de 14 de junio de 2000, de la Conselleria de Cultura y Educacion,
por la que se regula la implantacion de los programas formativos dirigi-
dos a la formacion de personas adultas establecidos en los anexos I y III
del Decreto 220/1999, de 23 de noviembre, del Gobierno Valenciano, y
por la que se dictan instrucciones para la organizacion y funcionamiento
de los centros publicos de formacion de personas adultas de la Comuni-
tat Valenciana, podra ejercer su derecho a la evaluacion objetiva en los
mismos términos que se recogen en el articulo 7 de la presente orden
respecto al alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria.

2. El alumnado matriculado en Bachillerato para personas adultas,
en régimen nocturno o a distancia, dispondra del derecho a la evalua-
cion objetiva en las mismas condiciones que el alumnado que curse
dichas ensefianzas en régimen ordinario diurno, debiéndose ejercer este
derecho de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de esta orden
respecto al alumnado de Bachillerato.

Articulo 21. Pruebas libres para la obtencion directa del titulo de
Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria

1. La reclamacion de calificaciones de la prueba libre para la obten-
cion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria se
regird por lo establecido al respecto en el articulo 6.4 de la Orden de
7 de junio de 2000, de la Conselleria de Cultura y Educacion, por la
que se dictan normas para la regulacion y la organizacion de la prueba,
para que las personas mayores de dieciocho afos de edad puedan obte-
ner directamente el titulo de Graduado en Educacion Secundaria en la
Comunitat Valenciana.

2. Las reclamaciones se deberan formalizar por escrito, ¢ iran dirigi-
das al tribunal que lo haya valorado. La presentacion de la reclamacion
se realizara en la forma que se indica en el articulo 5.3 de esta orden
en el plazo de los 5 dias hébiles posteriores a la notificacion de las
calificaciones.

3. El tribunal, como 6rgano colegiado con competencia en materia
de evaluacion de la prueba libre, actuard como 6rgano encargado tanto
de instruir como de resolver la reclamacion. Para ello, el tribunal, en los
dos dias habiles siguientes a la finalizacion del plazo de presentacion
de reclamaciones, realizara una sesion de evaluacion extraordinaria
para estudiar las reclamaciones, elaborar el informe correspondiente,
y dictar resolucion expresa, que debera ser notificada a las personas
interesadas.

4. Si como consecuencia de la resolucion derivada de una reclama-
cion se debiese modificar la decision de evaluacion respecto al alumno
o alumna, el tribunal procedera a la rectificacion del acta y comunicara
dicha rectificacion a la direccion territorial competente para su cono-
cimiento.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Centros privados no concertados

De conformidad con el articulo 124 de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion, los centros privados no concertados elaboraran
sus normas de organizacién y funcionamiento en todas aquellas mate-
rias que son objeto de la presente orden.

Segunda. Difusion y supervision de la norma

1. La Inspeccion Educativa velara por el cumplimiento de lo esta-
blecido en esta orden.

2. Los equipos directivos de los centros publicos y la titularidad de
los centros privados cumplira y hara cumplir el contenido de la presente
orden y difundird su contenido entre los miembros de la comunidad
educativa.

Tercera. Interpretacion y aplicacion

Se faculta a los érganos superiores y a los centros directivos de la
conselleria competente en materia de educacion para que, en el ambi-
to de sus respectivas competencias, adopten medidas y dicten cuantas
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truccions i resolucions que siguen necessaries per a la interpretacio i
I’aplicaci6 del que disposa la present orde.

Quarta. Incidencia en les dotacions de gasto

La implementacio i el posterior desplegament d’esta orde no podra
tindre cap incidéncia en la dotacié de cada un dels capitols de gasto
assignats a la conselleria competent en matéria d’educacio, i en tot cas
haura de ser atés amb els mitjans personals i materials de la conselleria
competent per ra6 de la materia.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Adaptacié dels reglaments de régim interior

1. Els centres publics i privats concertats disposaran d’un termini
maxim de tres mesos, comptadors des de 1’entrada en vigor de la pre-
sent orde, per a adaptar els seus reglaments de régim interior al que esta
disposa.

2. Els procediments de reclamacio iniciats a partir de I’entrada en
vigor d’esta orde que hagen de ser resolts per la direcci6 del centre
es resoldran d’acord amb la normativa vigent abans de la mencionada
entrada en vigor fins que en cada centre docent es produisca I’efectiva
adaptacio del seu reglament de régim interior per mitja de ’aprovacio
per part del consell escolar, o si no es produix I’aprovacio en el termini
de tres mesos previst per a efectuar-la, fins que transcorrega I’esmentat
termini.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

1. Queden derogades les disposicions segiients:

a) L’Orde de 23 de gener de 1990, de la Conselleria de Cultura,
Educaci6 i Ciéncia, per la qual es regula I’exercici del dret de reclama-
ci6 de qualificacions considerades incorrectes en els nivells d’ensenyan-
ces no universitaries.

b) La Resolucioé de 23 de gener de 1990, de la Direccié General
d’Ordenacio i Innovacio Educativa, per la qual s’establixen el procedi-
ment i els terminis per a exercir el dret de reclamacié de qualificacions
considerades incorrectes, regulat en I’Orde de 23 de gener de 1990, de
la Conselleria de Cultura, Educacio i Ciéncia.

c¢) Larticle 9 de I’Orde de 19 de novembre de 2009, de la Conselle-
ria d’Educacio, per la qual es regulen la convocatoria anual i el proce-
diment per a la realitzacio de la prova extraordinaria per a aconseguir el
titol de Graduat en Educacié Secundaria Obligatoria pels alumnes que
no I’hagen obtingut en finalitzar 1’etapa.

d) L’article 24 de 1’Orde de 14 de juliol de 2009, de la Conselleria
d’Educacio, per la qual es regulen 1’organitzacio i el funcionament de
les escoles oficials d’idiomes de la Comunitat Valenciana a partir del
curs academic 2009-2010.

2. Aixi mateix, queden derogades totes les disposicions del mateix
rang o d’un rang inferior que s’oposen al que disposa esta orde.

DISPOSICIO FINAL

Unica. Entrada en vigor

Esta orde entrara en vigor I’endema de ser publicada en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 20 de desembre de 2011

El conseller d’Educacié,, Formacio i Ocupacio,
JOSE CISCAR BOLUFER

instrucciones y resoluciones sean precisas para la interpretacion y la
aplicacion de lo dispuesto en la presente orden.

Cuarta. Incidencia en las dotaciones de gasto

La implementacion y el posterior desarrollo de esta orden no podran
tener incidencia alguna en la dotacion de todos y cada uno de los capi-
tulos de gasto asignados a la conselleria competente en materia de edu-
cacion, y en todo caso debera ser atendido con los medios personales y
materiales de la conselleria competente por razon de la materia.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica. Adaptacion de los reglamentos de régimen interior

1. Los centros publicos y privados concertados dispondran de un
plazo maximo de tres meses, desde la entrada en vigor de la presente
orden, para adaptar sus reglamentos de régimen interior a lo dispuesto
en ella.

2. Los procedimientos de reclamacion iniciados a partir de la entra-
da en vigor de esta orden que deban ser resueltos por la direccion del
centro, y se resolveran conforme a la normativa vigente con anterioridad
a tal entrada en vigor, hasta que en cada centro docente se produzca la
efectiva adaptacion de su reglamento de régimen interior mediante su
aprobacion por el Consejo Escolar, o de no producirse la misma en el
plazo de tres meses previsto para efectuarla, hasta transcurrido dicho
plazo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

1. Quedan derogadas las siguientes disposiciones:

a) La Orden de 23 de enero de 1990, de la Conselleria de Cultura,
Educacién y Ciencia, por la que se regula el ejercicio del derecho de
reclamacion de calificaciones estimadas incorrectas en los niveles de
ensefianzas no universitarias.

b) La Resolucion de 23 de enero de 1990, de la Direccion General
de Ordenacion e Innovacion Educativa por la que se establece el proce-
dimiento y los plazos para ejercer el derecho de reclamacion de califi-
caciones estimadas incorrectas regulado en la Orden de 23 de enero de
1990, de la Conselleria de Cultura, Educacion y Ciencia.

c) El articulo 9 de la Orden de 19 de noviembre de 2009, de 1a Con-
selleria de Educacion, por la que se regula la convocatoria anual y el
procedimiento para la realizacion de la prueba extraordinaria para con-
seguir el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria por
los alumnos y alumnas que no lo hayan obtenido al finalizar la etapa.

d) El articulo 24 de la Orden de 14 de julio de 2009, de la Conselle-
ria de Educacion, por la que se regula la organizacion y funcionamiento
de las escuelas oficiales de idiomas de la Comunitat Valenciana a partir
del curso académico 2009-2010.

2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo dispuesto en la presente orden.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor

Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 20 de diciembre de 2011

El conseller de Educacion, Formacion y Empleo,
JOSE CISCAR BOLUFER
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ANNEX I/ ANEXO |

3219 SOL-LICITUD DE RECLAMACIO DE QUALIFICACIONS
% %/grﬁEEﬁé ||_AI-{1AK SOLICITUD DE RECLAMACION DE CALIFICACIONES
N

A | DADES D'IDENTIFICACIO DE L’ALUMNE/A /| DATOS DE IDENTIFICACION DEL ALUMNO/A

COGNOMS/APELLIDOS NOM/NOMBRE SEXE/SEXO DATA DE NAIXEMENT/FECHA DE NACIMIENTO

DNI/NIE POBLACIO DE NAIXEMENT/POBLACION DE NACIMIENTO PROVINCIA/PROVINCIA NACIONALITAT/NACIONALIDAD

DOMICILI (CARRER/PLACA | NUMERO) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA Y NUMERO) C. POSTAL

LOCALITAT/LOCALIDAD PROVINCIA/PROVINCIA CORREU ELECTRONIC/CORREO ELECTRONICO TELEFON/TELEFONO

DADES DEL PARE, MARE O TUTOR/A LEGAL / DATOS DEL PADRE, MADRE O TUTOR/A LEGAL
COGNOMS/APELLIDOS NOM/NOMBRE DNI/NIE TELEFON/TELEFONO

B | EXPOSA / EXPONE

Que havent rebut amb data de de 20 __ comunicacid/notificacié/publicacié sobre les qualificacions
i estant en desacord amb

Que habiendo recibido con fecha de de 20 comunicacién/notificacion/publicacion sobre las calificaciones
y estando en desacuerdo con

C | SOL-LICITA/ SOLICITA

Interposar reclamacio per:
Interponer reclamacion por:

[ La presumpta aplicacio incorrecta dels criteris d'avaluacio i qualificacié establits en la programacié didactica i/o en la normativa vigent en relacié
amb les qualificacions.

La presunta aplicacién incorrecta de los criterios de evaluacién y calificacion establecidos en la programacion didactica y/o en la normativa
vigente en relacién con las calificaciones.

[ De caracter ordinari / De caréacter ordinario

[ De caracter final / De caracter final
[ La presumpta inadequacié d'un o més instruments d'avaluacié als objectius i continguts establits en la programacié didactica elaborada pel
departament o 6rgan corresponent, en el curriculum, o en la normativa vigent respecte d'aixo.

La presunta inadecuacion de uno o varios instrumentos de evaluacién a los objetivos y contenidos establecidos en la programacion didactica
elaborada por el departamento u érgano correspondiente, en el curriculo, o en la normativa vigente al respecto.

D | OBSERVACIONS / OBSERVACIONES

CE - DGOCD

REGISTRE D’ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DIN - A4

(1/2) EXEMPLAR PER AL CENTRE, PRESIDENT/A DEL TRIBUNAL O COMISSIO D’AVALUACIO / EJEMPLAR PARA EL CENTRO, PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL O COMISION DE EVALUACION
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DATA D’ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT
FECHA DE ENTRADA EN EL ORGANO COMPETENTE

DIRECTOR/A DEL CENTRE / PRESIDENT/A DEL TRIBUNAL O COMISSIQ D’AVALUACIO i 1711011
DIRECTOR/A DEL CENTRO / PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL O COMISION DE EVALUACION
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:215 SOL-LICITUD DE RECLAMACIO DE QUALIFICACIONS
% (ngrﬁEEﬁéll_Al-LAl SOLICITUD DE RECLAMACION DE CALIFICACIONES
N

E |DOCUMENTACIO QUE S’ADJUNTA / DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

DECLARACIO RESPONSABLE / DECLARACION RESPONSABLE

La persona sol-licitant declara que les dades que conté esta sol-licitud son certes i que és conscient que la falsedat de les dades declarades pot
donar lloc a I'anul-lacié de la tramitacié de la sol-licitud.

La persona solicitante declara que los datos contenidos en esta solicitud son ciertos y que es consciente de que la falsedad de los datos
declarados puede dar lugar a la anulacién de la tramitacion de la solicitud.

CE - DGOCD

Alumne/a, pare, mare o tutor/a legal / Alumno/a, padre, madre o tutor/a legal

DIN — A4

Firma:

Data/fecha:

Les dades personals que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer perqué siguen tractades per la Conselleria d’'Educacié, Formacié i Ocupacid, fent Us de les funcions propies que té
atribuides en I'ambit de les seues competencies, i es podra dirigir a qualsevol 6rgan seu per a exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié, de conformitat amb el que disposa la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6é de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14 de desembre de 1999).

Los datos personales contenidos en este impreso podréan ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo, en el uso de las funciones propias
que tiene atribuidas en el ambito de sus competencias, pudiendo dirigirse a cualquier érgano de la misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, segun lo
dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE nim. 298, de 14 de diciembre de 1999).

DIRECTOR/A DEL CENTRE / PRESIDENT/A DEL TRIBUNAL O COMISSIQ D’AVALUACIO i rrnont
DIRECTOR/A DEL CENTRO / PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL O COMISION DE EVALUACION

(1/2) EXEMPLAR PER AL CENTRE, PRESIDENT/A DEL TRIBUNAL O COMISSIO D'AVALUACIO / EJEMPLAR PARA EL CENTRO, PRESIDENTE/A DEL TRIBUNAL O COMISION DE EVALUACION
M

IA-18570-02-E



frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


		2011-12-27T13:26:13+0100
	DIARIO OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA - AREA DE PUBLICACIONS
	Certificació oficial. (Decret 183/2006, Diari Oficial nº 5409 de 18-12-2006)




