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1. INTRODUCCIÓ

El  menjador  escolar  és  un  servei  complementari  que  té  com  a  objectiu  atendre  a  les  necessitats 
alimentàries i educatives de l’alumnat.

Des del CEIP Pare Melchor es planteja la necessitat de dissenyar actuacions concretes que definisquen 
aspectes organitzatius i de funcionament per a obtindre la màxima rendibilitat i eficàcia en la gestió dels  
recursos humans, materials i econòmics que es posen a disposició del centre.

En aquest sentit, el menjador escolar és un servei que presenta evidents avantatges per afavorir que les 
famílies puguen conciliar la seua activitat laboral amb l’adequada atenció als seus fills i filles.

Tanmateix, dins de la línia de millora, eficàcia i d’òptim rendiment introduïda en tots els aspectes de la 
vida escolar, es planteja el present reglament d’organització i funcionament del menjador escolar amb el  
qual es desitja que, dins de l’actual normativa general que regula tots els serveis escolars complementaris, 
puguem desenvolupar un cos normatiu que ens servisca per complir realment els objectius programats.

Així doncs, podem establir com a finalitats principals del menjador escolar:

Finalitat nutritiva

 Que progressivament s’assabenten de la quantitat i qualitat dels aliments necessaris per a una dieta  
equilibrada.

 Que s’adquirisquen hàbits alimentaris convenients a la seua edat.

 Que es consumisquen els aliments subministrats sense mostrar signes de rebuig cap als mateixos.

Finalitat educativa per a la salut

 Que s’adquirisquen hàbits d’higiene personal abans, durant i després dels menjars.

 Que es mantinga una actitud positiva davant els aliments que es subministren, valorant els mateixos, 
no sols pel seu aspecte, aroma o gust personal, sinó pel valor nutritiu dels mateixos.

Finalitat d’educació social

 Que s’adquirisca la destresa necessària en la utilització de coberts i els seus fins.

 Que s’adquirisca una posició de respecte cap a l’opinió i els gustos de la resta.

 Que es respecten les normes de convivència que regeixen aquest servici.

 Que s’evite el bullici, mantenint un to de veu adequat en les seues conversacions.

1.1 BASE LEGISLATIVA

La legislació vigent que regula en funcionament del menjador escolar, i en la qual ens hem basat per dur 
endavant aquest projecte és la següent:

► DECRET 122/2001, de 10 de juliol,  del Govern Valencià, pel qual es regula el preu públic pel 
servici de menjador prestat pels centres d’ensenyança infantil de la Generalitat Valenciana. 



► ORDE 53/2012, de 8 d’agost,  de la Conselleria d’Educació, Formació i Ocupació, per la qual es 
regula el  servici  de  menjador escolar  en els  centres docents  no universitaris  de titularitat  de  la 
Generalitat dependents de la conselleria amb competència en matèria d’educació. 

► ORDRE 43/2016, de 3 d’agost, de la Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport, per la 
qual es modifica l’Ordre 53/2012, de 8 d’agost, de la Conselleria d’Educació, Formació i Ocupació,  
per  la  qual  es  regula  el  servei  de  menjador  escolar  en  els  centres  docents  no  universitaris  de  
titularitat de la Generalitat dependents de la conselleria amb competència en matèria d’educació.

► ORDRE 18/2018, de 10 de maig, de la Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport, per 
la qual  s’aproven les  bases reguladores per a  la  concessió d’ajudes de menjador escolar  en els  
centres educatius no universitaris de la Comunitat Valenciana. 

► RESOLUCIÓ de 18 de juny de 2024 de la Conselleria d’Educació, Cultura i Esport, per la qual es 
convoca la concessió d’ajudes de menjador escolar en els centres educatius no universitaris públics i 
privats concertats per al curs escolar 2024-2025.

► Instruccions 26  de  juliol  de  2024, de  la  direcció  general  de  centres  docents  sobre  la  gestió 
econòmica i funcionament del servei de menjador escolar en els centres docents de titularitat de la  
generalitat per al curs 2024-2025. 

► RESOLUCIÓ 6 de setembre de 2024,  de  la  direcció  general  de  Centres  Docents  per  la  qual 
s'estableix la puntuació mínima per a la concessió d'ajudes de menjador en el curs 2024-2025. 

► Decret 84/2018, de 15 de juny, del Consell, de foment d'una alimentació saludable i sostenible en 
centres de la Generalitat.

► DECRET 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els principis d’equitat i 
d’inclusió en el sistema educatiu valencià.

► ORDRE 20/2019, de 30 d’abril, de la Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport, per la 
qual es regula l’organització de la resposta educativa per a la inclusió de l’alumnat en els centres 
docents sostinguts amb fons públics del sistema educatiu valencià.

► LLEI  26/2018,  de  21  de  desembre,  de  la  Generalitat,  de  drets  i  garanties  de  la  infància  i 
adolescència.

2. OBJECTIUS

2.1 OBJECTIUS GENERALS

▪ Adoptar hàbits d’alimentació saludable.

▪ Prendre consciència de la importància de conèixer els aliments en tota la seua diversitat.

▪ Promoure els bons hàbits en la taula.

▪ Fer  propi/interioritzar  conceptes  que  configuren  l’alimentació  saludable,  o  dieta  variada, 
equilibrada, adequada i suficient.

▪ Facilitar l’escolarització i afavorir l’organització i la conciliació de la vida laboral i familiar.

▪ Desenvolupar una tasca assistencial en aquells alumnes amb necessitats de compensació educativa.

▪ Fomentar actituds d’ajuda i col·laboració entre els companys, prestant ajuda, si s’estima necessari,  
en l’atenció als més menuts i en les tasques de posada i recollida del servici.



▪ Desenvolupar activitats d’oci i temps lliure, que contribueixen al desenvolupament de la personalitat 
i al foment d’hàbits socials i culturals.

2.2 OBJECTIUS ESPECÍFICS

Objectius d’educació per a la salut

▪ Fomentar i desenvolupar hàbits personals d’higiene i alimentació fonamentals per a una correcta 
educació per a la salut.

▪ Acostumar-se a menjar tot tipus d’aliment.

▪ Fomentar l’autonomia personal.

▪ Adquirir i posar en pràctica hàbits relacionats amb les normes d’educació bàsiques en la taula: bones 
postures, utilitzar els coberts correctament, mastegar bé els aliments…

▪ Integrar en l’ àmbit familiar els patrons de conducta adquirits en el menjador escolar.

Objectius de l’educació per a la convivència

▪ Adquirir i posar en pràctica hàbits de convivència i cooperació en les tasques comunes.

▪ Despertar en els alumnes l’esperit de cooperació implicant-los, segons les seues possibilitats, en 
tasques de servici de menjador: posar i retirar el servici, ajudar als més menuts,...

▪ Fomentar  el  companyonia  i  les  actituds  de  respecte  i  tolerància  cap  a  tots  els  membres  de  la 
comunitat escolar.

▪ Aprendre a menjar correctament en grup, seguint les normes bàsiques d’educació i convivència.

▪ Tenir un comportament correcte en la taula.

▪ Aconseguir un ambient sense molt de soroll, evitant crits i dialogant de forma de forma distesa,  
acostumant-se a parlar en veu baixa.

▪ Cuidar i respectar els espais, el mobiliari i utensilis d’ús comunitari.

Objectius per a l’oci

▪ Crear hàbits i proporcionar estratègies per a la utilització correcta del temps lliure.

▪ Planificar  activitats  d’oci  i  temps lliure  que contribuïsquen al  desenvolupament  harmònic  de la 
personalitat i el foment d’hàbits socials i culturals.

▪ Atendre  i  adaptar-nos  a  les  característiques  de  cada  xiquet  i  xiqueta,  i  als  seues  diferents 
comportaments, flexibilitzant les normes de l’activitat si ho considerem oportú i beneficiós per a  
ells.

▪ Tenir en compte les experiències i coneixements previs dels xiquets o xiquetes per poder motivar-los 
a la participació de les activitats proposades.

▪ Crear un ambient relaxat , segur, afectiu i sense discriminacions, fomentant la cooperació entre ells,  
mitjançant les activitats proposades.

▪ Tenir una actitud de investigació, anàlisi i reflexió en aquesta tasca educativa.



3. ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT

3.1 EQUIP PEDAGÒGIC

 Direcció del centre: Eva Maria Doménech Durà

 Persona encarregada del menjador: Pere Ortolà Font

 Educadores:

Educació Infantil:

 Mª Teresa Botella Crespo

 Antonia Cuello Font

 Teresa Ferrer Berenguer

 Maria Ribes Sendra (coordinadora)

Educació Primària:

 Mª Mercedes Frasquet Tent

 Francisca Ivars Sendra

 Vanessa Pla Sala

 Personal de cuina:

Educació Infantil:

 Maria Fca. Andrés Roselló

Educació Primària:

 Consuelo Escortell Bertomeu (cap de cuina)

 Maria José Tro (ajudant de cuina)

Les ràtios a utilitzar són les que indiquen les instruccions d’inici de curs de la Conselleria d'Educació, per  
la qual es regula el servei de menjador escolar en els centres docents no universitaris de titularitat de la  
Generalitat dependents de la Conselleria amb competència en matèria d’educació.

 Educació Infantil de 3 anys: 1 monitor o monitora per cada 10 alumnes o fracció superior a 5.

 Educació Infantil de 4 i 5 anys: 1 monitor o monitora per cada 20 alumnes o fracció superior a 7.

 Educació Primària: 1 monitor o monitora per cada 30 alumnes o fracció superior a 10.

3.2. HORARIS

1. Alumnat comensal

Quedarà baix la responsabilitat de les educadores de 14.00 a 17.00 hores durant el servei de menjador 
d’octubre a maig. Al setembre i juny serà de 13 a 15 hores, amb la distribució horària corresponent.

L’horari del servei de menjador serà:



▪ Infantil:

 1 torn: de 14.00 a 15.30

 Activitats complementàries: de 15.30 a 17.00

▪ Primària:

 1r torn: 14.00 a 14.45

 2n torn: 14.45 a 15.30

 Activitats complementàries: de 15.30 a 17.00

2. Professorat

El professorat del centre, o persones alienes, que facen ús del menjador escolar tindran l’horari de 14 a  
15.00 hores.

3. Personal de cuina i educadors/es

Realitzarà  el  treball  segons  el  contracte  signat  amb  l’empresa  que  dóna  el  servei  de  menjador  i  
d’educadors/es.

3.3 AGRUPACIÓ DE L’ALUMNAT

L’escola compta amb dos edificis i dos menjadors independents amb un únic menú.

Hi ha cuina pròpia i s’elaboren els dinars diàriament.

Al menjador d’infantil hi ha una mitjana de 50 comensals diaris i al menjador de primària una mitjana de  
100  comensals,  organitzats  en  un  i  dos  torns,  respectivament.  Hi  ha  establertes  unes  normes  de 
funcionament que han de ser complides per tothom.

1. Per als dinars  :

 Tant en l’edifici d’infantil com en el de primària se serveix el menjar en plats individuals amb el seu  
plat, got, tovallola i coberts individuals.

 En Educació Infantil, l’educadora anirà a l’aula a arreplegar al seu grup d’alumnes.

 Després de rentar-se les mans, seuen en el seu lloc fixe. L’educadora ha de servir-los el menjar,  
procurar que s’ho mengen tot i anotar en una graella diària per mitjà d’una aplicació mòbil com ha  
dinat eixe dia cada xiquet/ta.

 A aquesta aplicació tenen accés les famílies usuàries del menjador, amb registre previ coordinat per  
l’empresa de menjador, de manera que cada dia la família de l’alumnat està informada.

 En Educació Primària l’alumnat baixarà sol a l’entrada del menjador. Deixarà les motxilles i els  
abrics de manera ordenada i es rentarà les mans per a entrar i seure a les cadires, normalment en la  
mateixa taula.

 El menjador està organitzat en taules amb capacitat per a 8 comensals i les educadores deixaran el  
menjar al mig de la taula i l’alumnat se servirà amb la supervisió de les educadores.

 Quan acaben de dinar han d’esperar que tots els integrants del seu grup acaben; ixen per taules i van 
al servei a rentar-se les mans i les dents.



 Mentrestant, l’alumnat del segon torn que estarà al pati entrarà al menjador de manera ordenada i 
amb les mans rentades.

 L’alumnat dels dos torns de primària s’encarregarà de recollir les restes de menjar i aigua, així com 
els coberts i plats de manera ordenada.

2. Per a les activitats en el temps lliure  :

 L’agrupament de l’alumnat es farà atenent l’oferta d’activitats, que la triarà a l’inici de curs, junt 
amb la confirmació d’assistència al menjador.

 En els dies de pluja podrà utilitzar-se l’aula polivalent o una altra aula i les porxades.

3.4 NORMES DE FUNCIONAMENT

Aquest servei, estarà organitzat de forma que es faça compatible l’alimentació amb el descans i l’activitat  
lúdica.

En general, té dret a utilitzar el servei de menjador tot l’alumnat que desitge fer ús del mateix, així com la 
resta de persones que treballen en el centre i que així ho sol·liciten, mentre que la capacitat del menjador ho  
permeta.

A l’igual, que en qualsevol moment, podem prendre la decisió de suprimir el servei de menjador a aquell 
alumnat que vaja en contra de les normes i funcionament del menjador escolar.

NORMES GENERALS

 Les educadores romandran en el menjador, atenent i vigilant a l’alumnat fins que els i les comensals  
acaben de menjar. Eixiran escalonadament al pati o a les respectives aules, els grups que hagen 
acabat de menjar, junt amb les seues respectives educadores. Els i les alumnes que acaben abans, 
esperaran a què ho facen els seus companys/es de taula per eixir tots/es junts/es al pati i/o aula.

 L’alumnat dels distints torns, quan acaben de menjar, aniran juntament amb la seua monitora als  
banys, per tal de netejar-se les dents i les mans per a posteriorment eixir al pati.

 Es fomentaran campanyes per al bon funcionament del menjador, adquisició d’hàbits alimentaris, 
higiènics i de comportament correcte.

 Durant l’horari de menjador cap alumne/a eixirà del centre, si no és per una necessitat urgent, amb 
la justificació dels pares/mares o tutors/es legals i amb el vist-i-plau de l’encarregada de menjador, 
educadora o direcció i amb la signatura corresponent al llibre d’entrades i eixides fora de l’horari 
lectiu.

 Tot l’alumnat provarà el menjar de cadascun dels plats de cada dia, no podent abandonar la taula 
sense haver menjat una quantitat considerable i suficient segons l’edat i l’alumne/a, i sense permís  
de l’educadora del menjador.

 El dinar transcorrerà en un clima d’orde i tranquil·litat.

 Tot l’alumnat menjarà ben assegut.

 El temps anterior i posterior al dinar haurà de transcórrer de forma pacífica i tranquil·la, baix la 
supervisió de l’educadora o/i monitor/a de temps lliure.



 En cas que algun alumne/a manifeste signes d’estar malalt  o tinga algun incident important,  es 
donarà avís a la seua família, que vindrà a per ell /a el més prompte possible.

 Per decisió i amb l’aprovació del consell escolar, no es podrà fer ús del menjador escolar consumint 
aliments no elaborats per l’empresa de cuina.

 Existeixen unes NOF de Centre on la part de dret i deures del menjador també és vàlida per al  
menjador, igual que els annexos III i IV del decret de convivència de la Conselleria i que el nostre  
centre segueix.

 Les incidències  que hi  sorgisquen en el  menjador amb l’alumnat,  es  tractaran segons indica el 
protocol  de  les  NOF  i  els  annexos  III  i  IV  de  faltes  convivència  i  que  alteren  greument  la 
convivència del centre, seran comunicades a l’encarregada del menjador en 1r terme i a la direcció 
del centre en segon terme per a prendre una decisió segons l’actitud de l’alumnat.

CORRESPON A LA DIRECCIÓ DEL CENTRE

És la màxima responsable del funcionament del menjador. Les seues funcions són les següents:

 Supervisar l’elaboració, desenvolupament i avaluació del Pla del Menjador i les NOF com part de la 
PGA.

 Controlar, vigilar, supervisar i coordinar la marxa general del Menjador Escolar, en la totalitat dels 
seues elements materials i personals.

 Exercir les funcions inherents a la direcció del servei de menjador.

 La direcció i supervisió de les condicions d’execució del contracte amb empreses adjudicatàries en 
el procediment d’homologació, sense prejudici de les relacions laborals existent entre les empreses i  
el seu personal.

 Assegurar la presència en el centre d’almenys un dels components de l’Equip Directiu durant tot el  
temps de desenvolupament del servei.

 Dirigir  l’elaboració del  projecte  del  pressupost  de  menjador  i  realitzar  el  seguiment  de la  seua 
execució.

 Autoritzar les despeses, d’acord amb el pressupost aprovat, i ordenar els pagaments corresponents.

 Vetlar pel compliment de les normes de sanitat i higiene, i per la qualitat de l’atenció educativa de  
l’alumnat.

 Proposar la persona encarregada del menjador; que haurà de ser membre de la plantilla docent del 
centre, a ser possible definitiva, perquè el consell escolar designe a la persona més adequada per 
aquesta funció.

 Autoritzar la designació del personal col·laborador i educador.

 Presidir  i  convocar,  amb  el  període  reglamentari  o  quan  les  circumstàncies  ho  aconsellen,  la 
Comissió de Menjador.

 Aprovar, a proposta de l’encarregada de Menjador, les activitats per aquest període de temps.

 Decidir, a proposta de l’encarregada de Menjador, les baixes d’aquells/es alumnes i educadors/es 
que no compleixen la normativa establida en els deures de l’alumnat, si hi hagueren vacants.



 Aprovar el Pla de Menjador, tenint en compte les aportacions del Claustre i consell escolar.

CORRESPON A LA PERSONA ENCARREGADA DE MENJADOR

 És el responsable de l’organització general del menjador. Les seues funcions són les següents:

 Durant els mesos de juny i setembre preparar els torns i taules de l’alumnat, informant als pares i  
mares  o  tutors/es  legals  sobre  les  normes  i  funcionament  del  Menjador.  La  mateixa  tasca 
desenvoluparà durant la resta del curs que hi ha menjador.

 Gestionar i comunicar l’adjudicació de beques d’alumnat.

 Elaborar el  calendari (torns i  horaris) i  organigrama de les distintes activitats,  i  assignar a cada 
educadora el grup d’alumnat del què es farà càrrec, vetlant pel seu compliment.

 Proposar el personal col·laborador i educadors/es.

 Organitzar i dirigir les reunions informatives de famílies, monitors/es i educadors/es.

 Fixar i revisar les normes per les que es regirà el funcionament del menjador al llarg del curs.

 Elaborar i presentar al consell escolar, el pressupost, balanç i Informe anual de Gestió Econòmica,  
per al seu posterior enviament a la Direcció Territorial.

 Portar personalment les relacions amb l’empresa o les empreses subministradores, responsabilitzant-
se de:

 Supervisió de les minutes proposades, suggerint les correccions oportunes.

 Supervisió del compliment de les normes establides per Sanitat.

 Realitzar l’inventari dels utensilis de cuina.

 Comunicació de les baixes diàries del personal educador.

 Sol·licitud de dietes específiques, de règim o bossa de pícnic per a les eixides extraescolars.

 Portar el control del nombre de menús diaris.

 Proposar línies d’actuació i millora al personal del menjador, educadors/es i monitors/es.

 Informar a la Direcció de les observacions relatives al compliment de les obligacions del personal de 
cuina, educadors/es, monitors/es i alumnat.

 Fer-se càrrec de la informació dirigida a la comunitat educativa, relativa al menjador escolar.

 Decidir, conjuntament amb la direcció, informant a la Comissió de Menjador, les altes i baixes dels i 
les alumnes, educadors/es i monitors/es, respecte al compliment de la normativa establerta en el Pla 
i PEC de Menjador.

 Controlar  els  llistats  d’assistència  per  a  realitzar  els  ajustos  corresponents  mensualment,  si 
procedeixi ajustant-se a la norma.

 Preparar les remeses mensuals per al pagament dels rebuts.

 Portar la comptabilitat d’ingressos i despeses.

 Realitzar els pagaments amb l’autorització de la Direcció.



 Decidir, conjuntament amb la Direcció, informant a la Comissió del Menjador, del nombre de places 
vacants cada curs escolar.

 Qualsevol altra funció que demane la direcció, dins del seu àmbit competencial.

CORRESPON AL PERSONAL DE MENJADOR

Les educadores del menjador desenvoluparan les funcions següents:

 Atendre  i  custodiar  l'alumnat  durant  la  totalitat  del  temps de prestació del  servici  de  menjador 
escolar.

 Dur a terme les rutines d’higiene i neteja abans i després del dinar.

 Mantenir  l'ordre  i  resoldre  les  incidències  que  es  puguen  presentar,  actuant  segons  les  normes 
establides en el  Projecte Educatiu de Menjador del  Centre;  deixant  sempre constància dels  fets  
ocorreguts al llibret de seguiment de convivència i comunicant qualsevol fet a l’encarregada de 
menjador o en el seu defecte, a la direcció del centre.

 Prestar especial atenció a la funció educativa del menjador, principalment a l'adquisició d'hàbits 
alimentaris i sanitaris.

 Prestar  especial  atenció  a  l'exercici  d'activitats  educatives  previstes  en  el  Programa  Anual  de 
Menjador, dins de les possibilitats de cada dia i segons l’organització i la ràtio de l’alumnat.

 Qualsevol altra funció que li puga ser encomanada pel responsable directe de la prestació del servici 
en  coordinació  amb  l’encarregada  de  menjador  i  la  direcció  del  centre,  amb  vista  a  l'adequat 
funcionament del menjador.

 I totes aquelles que designe l'empresa de menjador contractada, sempre que respecte el Projecte 
Educatiu i Pla Anual de Menjador del Centre, entre d'altres:

En el temps alimentari (dins del menjador):

 El control de l’alumnat i la supervisió de la ingesta.

 Cuidar i atendre a l’alumnat durant la prestació del servei del menjador i en els períodes que van 
entre la finalització dels dinars i la seua incorporació a les activitats de vesprada.

 Recolzar i controlar la ingesta.

 Col·laborar amb el/la xiquet/a en allò que siga necessari per facilitar la seua alimentació en funció  
de l’edat o de circumstàncies personals (pelar la fruita, partir la carn, eliminar espines del peix,  
etc...), sense perdre la necessitat de potenciar l’autonomia en la seua alimentació.

 Ensenyar-li a desenvolupar-se amb correcció en la taula, a manipular degudament els coberts i la 
tovallola, a mantenir una postura adequada...

 Donar importància a la necessitat de menjar tot allò que és saludable, ja que així aconseguirà una  
alimentació equilibrada.

 Adequar el temps de dinar.

 No consentir que cap xiquet/a finalitze el servici sense haver menjat res.



 Organitzar-se bé per a què el menjar no tarde en arribar a la taula, una vegada els i les comensals 
estiguen preparats/des per a menjar.

 Servir amb les quantitats adequades el segon i tercer plat.

 Assegurar-se de què els i les alumnes realitzen el protocol de neteja de mans abans de seure a la 
taula,  no jugar  amb els  aliments  per  evitar  contaminar-los,  dur a  terme una bona higiene quan 
finalitze de menjar...

 Prestar l’atenció adequada als i les alumnes que sistemàticament no mengen, intercanvien el seu 
menjar amb altres, engoleixen els aliments i sempre acaben els i les primers/es o els i les últims/es, 
presenten algun tipus de patologia declarada prèviament a la responsable del menjador i requereixen 
alguna dieta especial.

 Resoldre en tot moment, els problemes i faltes de convivència que sorgisquen.

 Donar exemple a l’alumnat, tenint cura del llenguatge i els hàbits de comportament.

 Informar a les famílies en el cas d’inapetència continuada.

 Informar a les famílies del seguiment dels seus/es fills/es en el menjador escolar a través de l’App o 
quan siga necessari en cridada telefònica.

 Excepcionalment, l’encarregada de menjador i/o l’Equip Directiu, informaran a les famílies si es 
dona alguna situació específica en els seus fills/es que calga una notificació de convivència amb 
annex III o IV del Decret.

En el temps d’oci i descans:

 Organitzar el temps de descans i lúdic mitjançant la programació d’activitats per a cada grup.

 Controlar aspectes de seguretat i vigilància en el pati i la resta de dependències.

 Preveure, tindre cura i retirar els materials que siguen necessaris per al temps d’oci.

 Dur a terme les rutines i el protocol d’higiene, tant a l’inici com a la finalització del servei.

Altres tasques:

 Informar trimestralment a les famílies i a l’encarregat del menjador sobre el bon ús d'aquest (en 
l’App la informació és diària).

 Informar puntualment a les famílies i a l’encarregat del menjador de les conductes observades en 
l’alumnat i que al seu judici haurien de corregir-se o millorar-se.

 En cap cas i sense prescripció mèdica se li administrarà cap medicament a l’alumnat.

CORRESPON A LA COORDINADORA DE LES EDUCADORES

 Estar al corrent de les faltes d'assistència dels i les treballadors/es i facilitar-li els justificants a la 
coordinadora de zona de l’empresa.

 Indicar als i les possibles substituts/es quin és el funcionament del centre, les normes i quin és el  
grup que se li assigna.



 Comunicar diàriament al centre els possibles accidents o incidents.

 Recopilar les programacions d'activitats de les monitores i encarregar-se de que es porten a terme.

 Facilita a l'empresa un llistat amb les necessitats de les monitores (bates, barrets...)

 Ser l'enllaç entre monitors/es-coordinadora- encarregat-centre.

CORRESPON AL CONSELL ESCOLAR

 Aprovar i avaluar la programació del servei com a part integrant de la PGA.

 Supervisar  l’organització  i  l'activitat  general  del  menjador  escolar,  així  com  els  aspectes 
administratius i funcionals del servei, promoure, si és procedent i de conformitat amb els temes 
contractuals, la renovació de les instal·lacions i l’equipament i vigilar la seua conservació i higiene.

 Aprovar el projecte de pressupost del menjador escolar com a part del pressupost anual del centre i  
la justificació de comptes.

 Aprovar, si és procedent el Pla d’activitats a desenvolupar per l’alumnat que utilitze el menjador  
escolar.

 Vetlar  perquè  els  menús  que  se  servisquen  en  el  menjador  escolar  siguen  adequats  per  a  una 
alimentació sana i equilibrada de l’alumnat.

 Decidir sobre l’admissió, al servei de menjador de l’alumnat, d’acord amb els criteris de prioritat 
establits.

3.5 INFRAESTRUCTURA

INSTAL·LACIONS

Infantil:

 Pati.

 Determinades aules.

 Sala d’usos múltiples.

 Menjador.

Primària:

 Aula polivalent.

 Determinades aules.

 Pati.

 Menjador.

 Biblioteca escolar.



Es podrà disposar de tot el material inventariat per a les activitats d’oci del menjador escolar. Tot l’edifici 
amb les seues instal·lacions està a disposició de les necessitats del menjador, sempre baix supervisió dels i  
les educadors/es i/o monitors/es de menjador.

Els espais que s’utilitzen per al menjador, compleixen les mesures adients per desenvolupar les activitats  
programades.

EQUIPAMENT

 Propis del menjador (cuina, marmita, fregidora, càmera frigorífica…).

 Utensilis de menjar (plats, coberts, gots, safates, poals…).

 Material esportiu.

 Material recreatiu (escacs, dames, cèrcols, etc.).

 Pantalla digital, equip musical, projector.

 Material de reprografia i imprès.

4. DRETS I DEURES DELS USUARIS DEL MENJADOR

Cal assenyalar els drets i deures de tots els membres de la comunitat educativa que fan ús del menjador, 
segons  l’Orde  53/2012,  de  8  d'agost,  de  la  Conselleria  d'Educació,  per  la  qual  es  regula  el  servei  de  
menjador escolar en els centres docents no universitaris de titularitat de la Generalitat dependents de la 
Conselleria amb competència en matèria d’educació:

4.1 DRETS DELS USUARIS I FAMÍLIES

Qualsevol que siga la modalitat de gestió del servei de menjador escolar, els usuaris tindran dret a:

 Rebre una alimentació en condicions saludables de higiene.

 Rebre una alimentació especial en el cas de l’alumnat que així ho requerisca i acredite.

 Rebre una alimentació equilibrada des de la perspectiva dietètica-nutricional d’acord amb les pautes  
nutricionals fixades per l’Administració.

 Rebre la deguda atenció dels i les educadors/es i/o monitors/es.

 Participar en les activitats realitzades en els períodes de temps lliure anterior i posterior a l’hora de 
l’alimentació.

 Rebre informació mensual del menú i informació relativa al seu comportament i bona utilització del 
servici.

Les famílies de l’alumnat tindran dret a:

 Que els  seus fills/es  reben el  règim dietètic  adequat  en cas de patir  problemes aguts,  tals  com 
gastroenteritis o processos que requereixen una modificació dietètica durant uns dies, prèvia petició 
justificada.



 Que els seus fills/es puguen utilitzar esporàdicament el servei de menjador escolar, sempre que hi  
haja disponibilitat de places.

 Que les seues queixes i suggeriments en relació al funcionament del servei del menjador escolar, 
siguen adequadament ateses.

4.2 DEURES DELS USUARIS DEL MENJADOR

Qualsevol  que  siga  la  modalitat  de  gestió  del  menjador,  els  usuaris  del  servei  tindran  les  següents 
obligacions:

 Fer ús del torn del menjador que li corresponga.

 Respectar els horaris establerts per als menjars.

 Complir les normes higièniques.

 Cuidar del material del menjador escolar.

 Romandre en el centre durant l’horari de dinar.

 Respectar les normes de funcionament establides pel centre per al servei del menjador.

CORRESPON A L’ALUMNAT

 Comportar-se  de  forma  educada,  respectant  les  instal·lacions,  els  drets  dels  demès  i  les 
recomanacions dels i les educadors/es i monitors/es.

 Quan siga l’hora d’entrar al menjador, agrupar-se ordenadament per anar als serveis a netejar-se les 
mans abans d’ocupar el lloc a les taules.

 Respectar les normes bàsiques de convivència i  bona conducta, evitar alçar-se de la taula sense 
permís, evitar parlar a crits i menjar amb tranquil·litat i correcció.

 Practicar les normes bàsiques d’higiene personal.

 Consumir el menjar dins del menjador.

 Encarregar-se de recollir els utensilis que han utilitzat durant el menjar.

 Col·laborar en la neteja del menjador escolar.

 Adaptar-se al menú i consumir aquest.

 Respectar al personal laboral (cuiner/a, auxiliars, educadors/es i monitors/es).

 En  cas  de  no  poder  menjar  algun  aliment,  s’haurà  d’aportar  un  certificat  mèdic  que  així  ho  
manifeste.

 Abans i després del menjar, fer ús dels espais del centre que siguen assignats per a l’alumnat de  
menjador, però en cap cas entrar en la resta de les dependències i aules.

 No eixir del recinte escolar durant el període de menjador, sinó és baix l’autorització expressa i 
escrita de la família per algun motiu justificat.

 L’incompliment  reiterat  d’aquestes  normes  suposarà,  el  cessament  temporal  o  definitiu  del 
menjador, atenent al que és disposa en les NOF del centre.



CORRESPON A LES FAMÍLIES

 Comunicar  al  Centre  les  prescripcions  mèdiques  envers  les  possibles  al·lèrgies,  règims  i/o 
medicació dels seues fills/es.

 Comunicar al Director/a i/o encarregat de menjador, les incidències més destacables que afecten al  
servei.

 Intercanviar informació amb els i les educadors/es quan les necessitats ho requereixen, prèvia cita.

 Cooperar en l’adequat compliment de les normes establides.

 Respectar el treball dels i les monitors/es amb els seus fills/es.

Les famílies de l’alumant usuari tindran els següents deures, segons les Instruccions de la DGCD sobre la 
gestió econòmica i funcionament del servei de menjador escolar en els centres docents d'educació infantil i 
primària i instituts d'educació secundària, de titularitat de la Generalitat (26 juliol 2024):

 Justificar  la  no  assistència  dels  seus  fills/es  amb  drets  a  gratuïtat  total  o  parcial  del  servei  al 
menjador escolar, i a abonar, en el cas de beneficiaris de gratuïtat parcial, mensualment el servei 
d’acord amb el disposat en l’ordre vigent anteriorment esmentada.

 Abonar mensualment el servei del usuaris habituals, si no tenen dret a gratuïtat total. El preu del  
menú del servei diari és de 4,35 euros.

 L'alumnat amb dret a una ajuda total o parcial que incórrega en una falta injustificada d'assistència  
al menjador escolar, en més d'un 20% dels dies lectius durant un període de dos mesos consecutius,  
perdrà el dret, mitjançant resolució de la direcció territorial competent en matèria d'educació, durant  
la resta dels mesos lectius següents a la seua notificació.

 Les persones usuàries de menjador estan obligades a abonar la quantia que els corresponga pel cost 
del  servei  i  a  respectar  el  projecte  educatiu  de  menjador,  on  vindran  reflectits  els  seus  drets  i 
obligacions, així com les conseqüències del seu incompliment.

 L'impagament  durant  dos  mesos  consecutius  de  la  part  proporcional  no  gratuïta  del  menú  de 
l'alumnat beneficiari d'ajudes parcials del servici donarà lloc, mitjançant resolució de la direcció 
territorial  competent  en  matèria  d'educació,  a  la  denegació  de  l'ús  del  servici  fins  a  l'efectiva 
cancel·lació del deute.

4.3 CONSEQÜÈNCIES DE L’INCOMPLIMENT DELS DEURES

Qualsevol conducta negativa serà anotada per part dels i les monitors/es i l’encarregada del menjador. 
Quedarà reflectida en el llibre d'incidències. Aquest llibre romandrà en tot moment en el menjador, basat en  
el  decret  195/2022  de  l’11  de  novembre.  Aquests/es  reflectiran  totes  les  dades  relatives  a  les  males 
conductes, ja siguen contràries a la convivència o greument perjudicials per a la convivència del centre.

Al mateix temps, en l’App del menjador indicaran cada dia la conducta que el xiquet/a haja tingut. Quan 
la incidència siga anotada, s’enviarà una notificació per escrit de la conducta contrària a la convivència o 
greument  perjudicial  per  a  la  convivència  del  centre  (registre  d’incidències  del  Pla  de  convivència  del 
centre) dirigida a la família de l'alumnat implicat i hauran de retornar-la signada a la direcció del centre.



L’alumnat reincident,  és a dir,  amb diversos comunicats d'incidències, podrà ser cessat  del servei de 
menjador escolar;  després de la  valoració i  decisió de la  comissió de menjador.  Aquesta  comissió està  
formada pels representants de famílies, professorat, direcció i la persona encarregada del menjador.

Les mesures d’abordatge o tasques reparadores oscil·laran en funció de la gravetat de la conducta i de  
com estiga tipificada. En tot moment l'alumne/a romandrà sota la mirada de les monitores, en cas de no 
poder estar amb elles, estarà sota supervisió de la direcció o encarregada del menjador.

Les mesures d’abordatge estan recollides en el Pla d’Igualtat i Convivència del centre i en el Decret de  
Convivència 195/2022 de l’11 de novembre i es resumeixen d’aquesta manera:

FALTES DE COMPORTAMENT

L'alumnat  té  el  deure  de respectar  l'exercici  dels  drets  i  de  les  llibertats  de  tots  els  membres  de la  
comunitat educativa, per tant ha de respectar la normativa vigent.

Les faltes comeses podran ser considerades contràries a la convivència o greument perjudicials per a la 
convivència del centre (Pla de convivència del centre segons el Decret).

Es consideren conductes contràries a la convivència (annex III del Decret 195/2022):

 Fer soroll excessiu de manera habitual en entrar, en eixir i durant l'àpat.

 Fer un mal ús dels aliments i/o dels estris del menjador.

 Seure incorrectament i/o aixecar-se de la taula sense motiu justificat.

 Ser poc educat/da en demanar el que es vol o es necessita.

 Comportar-se de forma lleugerament molesta o interferint en certa manera l'activitat de qualsevol 
membre de la comunitat educativa.

 Es  consideren  faltes  greument  perjudicials  per  a  la  convivència  del  centre (annex  IV  del  Decret 
195/2022):

 Faltar al respecte a qualsevol membre de la comunitat educativa (monitores, auxiliars, companys i 
companyes,...).

  No fer cas a les monitores.

 Eixir del menjador sense permís.

  Sostraure objectes de l'escola, del menjador o dels companys i companyes.

 Causar desperfectes de manera intencionada al material del menjador, de l'escola o dels companys i 
companyes.

 Agredir físicament a companys/es o a personal del centre.

  

SEGONS EL NOMBRE D'AVISOS S'ACTUARÀ D'AQUESTA MANERA:

 En cas de faltes contràries a la convivència (annex III del Decret 195/2022):

a) Al primer avís s'amonestarà verbalment l'alumnat.



b) Al segon avís l'alumnat serà privat de l'esplai  anterior o posterior al  dinar i  col·laborarà en les  
tasques de neteja del menjador o altres tasques de l’escola. Notificació escrita  sobre el  registre 
d’incidències del Pla de convivència del centre.

c) Al tercer avís es repeteix la mesura anterior,  durant un període de 5 dies. L’equip de menjador 
avisarà la persona encarrega de menjador i aquesta avisarà a la família del cessament del servei de 
menjador al següent avís.

d) Al quart avís s'avisarà a la família del cessament del servei de menjador d'acord amb les NOF durant 
un o dos dies.

e) Als posteriors avisos, s'avisarà a la família del cessament del servei de menjador d'acord a les NOF 
durant cinc dies.

L'alumnat que realitze danys i desperfectes de forma voluntària (trencament de gots, forquilles, plats, 
etc.) compensarà econòmicament el menjador.

 En cas de falta greument perjudicial per a la convivència del centre (annex IV del Decret 195/2022):

a) S'avisarà a la família i s'expulsarà l'alumnat de forma immediata durant cinc dies del menjador. A 
més s’anotarà a la plataforma PREVI de Conselleria.

b) Si es repeteix una falta  greument perjudicial,  es reunirà la comissió de convivència del  consell 
escolar, amb el personal de menjador, la persona encarregada de menjador, la persona coordinadora 
CIC,  les  famílies  i  professorat  adscrit  a  la  comissió  i  a  la  direcció  i  es  valorarà  l'expulsió  del 
menjador pel que queda de curs. S’anotarà a la plataforma PREVI de Conselleria.

FALTES I MESURES D’ABORDATGE

FALTES CONTRÀRIES A LA CONVIVÈNCIA MESURES D’ABORDATGE

 Demanar les coses a crits

 Estar mal asseguts en la taula.

 Tirar a terra qualsevol cosa.

 Alçar-se de la taula sense permís.

 No  llavar-se  les  mans  i  la  boca  abans  i 
després de les menjades.

 Faltar  al  respecte  o  desobeir  a  qualsevol 
membre de l’equip.

 Aquestes  faltes  seran  sancionades  amb  una 
amonestació per part de qualsevol membre de 
l'equip del menjador, i sempre en el sentit de 
corregir i reparar allò que haja sigut el motiu 
de la falta.

 Registre d’incidències del Pla de convivència 
del centre.

FALTES  GREUMENT  PERJUDICIALS  PER  A 
LA CONVIVÈNCIA

MESURES D’ABORDATGE

 Acumulació de diverses faltes lleus.

 Desobeir  qualsevol  membre  de  l'equip 
reiteradament.

 Eixir del recinte escolar sense permís.

 Realització  de  tasques  que  suposen  alguna 
cosa constructiva/positiva (ordenar el rebost, 
llevar taules, ajudar als menuts...).

 Privació, durant algun temps (dies, setmanes, 
mesos...  segons  la  falta  del  servici  de 



 Negar-se  a  realitzar  les  tasques  que  li 
corresponen d’acord a les NOF i el Pla Anual 
de Menjador.

 Participar en baralles i maltractament d’altres 
comensals.

 Faltar  reiteradament al  respecte a qualsevol 
dels membres de l’equip pedagògic, personal 
de cuina i comensals.

 Causar danys materials en les instal·lacions 
del  menjador  o  en  les  del  recinte  escolars 
utilitzades.

menjador,  prèvia consulta a la Comissió de 
seguiment,  aprovació  del  consell  escolar  i 
comunicació a la família del comensal.

 Reposició  o  pagament  dels  danys materials 
causats.

 Registre d’incidències del Pla de convivència 
del centre.

5. ACTIVITATS

A principi de curs, l'empresa contractada, juntament amb la persona encarregada de menjador, la direcció 
del centre i l’equip pedagògic del menjador, programarà les activitats a realitzar, que remetran per a la seua  
aprovació en la PGA al consell escolar.  Es realitzen una sèrie d'activitats per grups segons el programa 
d’activitats anual de l’empresa de menjador, així com algunes activitats oferides per l’Ajuntament o l’AFA, 
tenint en compte l’edat de l’alumnat.

Així doncs, per a dur a terme les activitats programades en el present pla de menjador, tant en educació 
alimentària com en educació del temps lliure, es pretén reflectir en elles les dimensions educatives d’aquest  
servei, amb el fi d’afavorir el desenvolupament d’hàbits relacionades amb l’alimentació i la higiene.

Es tracta d’activitats programades per desenvolupar en els períodes immediatament anteriors, i posteriors 
a la utilització del servei, així com també les que es porten a terme durant el servei de menjador, planificades 
per a afavorir la integració de tot l’alumnat.

Per a les activitats d’oci i temps lliure, es podrà fer ús de diferents instal·lacions: aula audiovisual (per a  
projeccions  de  pel·lícules  i/o  documentals  educatius),  aula  de  música  (per  la  realització  de  balls  i 
coreografies), pista esportives (per a realitzar jocs esportius dirigits i supervisats) i aules i porxos (estudi,  
repàs, manualitats, jocs de taula, descans…).

5.1. EN EDUCACIÓ ALIMENTÀRIA

  1. Activitats abans del dinar

 Rentar-se les mans correctament.

 Realitzar files segons grup.

 Entrar en el menjador ordenadament i utilitzar el lloc assignat.

  2. Activitats durant el servei del menjador

 Menjar adequadament i amb tranquil·litat el menú diari, parlant amb to suau i gaudint de la relació 
amb els companys/es.



 Col·laborar amb la neteja i ordre del menjador.

 Eixir en ordre i segons les directrius del personal de menjador.

5.2. EN EL TEMPS LLIURE

Tots els valors socials i personals que els xiquets/es aprenen amb el joc i l’activitat venen compensats 
amb avantatges tals com:

 Confiança en si mateix, el joc és imprescindible per al desenvolupament intel·lectual, emocional i 
social del xiquet/a.

 Empatia i tolerància amb i cap als altres, afavorint les adquisicions socials que li serviran de major.

 Pràctica de destreses tant físiques com mentals.

 Experiències lúdiques que impulsen la creació de camps d’acció i creativitat.

 Gust per l’esport.

El  joc  és  una  activitat  essencial  per  al  desenvolupament  saludable  del  xiquet/a,  ja  que  afavoreix 
l’expressió d’emocions,  la socialització,  la creativitat.  Jugant,  l’infant es vincula amb el món, i  explora 
noves modalitats de relació amb les persones i objectes que l’envolten, a l’hora que exercita noves activitat,  
rols i respostes als problemes que la vida quotidiana presenta.

1. Activitats no dirigides, joc lliure  : els i les alumnes disposen d’un espai en les pistes i/o pati necessari 
per realitzar les activitats que amb supervisió dels monitors/es desitgen realitzar.

2. Activitats dirigides, jocs dirigits i tallers:   els i les alumnes que així ho desitgen, participaran segons 
distribució temporal i espacial en les activitats proposades, segons grups d’edats.

3. Activitats d’iniciació musical:   la música té beneficis educatius terapèutics i socials. L’aprenentatge 
musical  afecta  positivament  al  desenvolupament  d’aspectes  cognitius  millorant  els  resultats 
acadèmics i el creixement personal.

4. Activitats esportives:   l’activitat física ajuda als alumnes a desenvolupar destreses psicomotrius, fer 
exercicis, socialitzar-se, divertir-se, aprendre a jugar en equip, aprendre normes i a millorar la seua 
autoestima.

6. SEGURETAT I PROTECCIÓ

El menjador escolar compleix les exigències establides en la normativa europea, estatal i autonòmica 
vigent en matèria higiènica-sanitària i alimentària, segons l’última inspecció educativa.

Periòdicament, els serveis, les inspeccions sanitàries i higièniques, tant de les empreses contractades com 
dels serveis de la Conselleria de Sanitat, s’ocupen de garantir l’adequació dels espais i els materials d’ús del  
menjador.

L’empresa contractada per a cuinar al centre, és la responsable de què el  menjar estiga en perfectes  
condicions, pel que fa a quantitats, qualitats, higiene, temperatura i puntualitat.

El personal destinat per l’empresa alimentària, tant la cuinera com les auxiliars de cuina i el personal  
supervisor,  seran  els  i  les  responsables  d’elaborar  el  menú  diari,  mantenint  la  cadena  de  calor  en 
l’emmagatzemament, conservació i servei dels menús, aplicant els mètodes més adients.



L’empresa de menjador, amb la supervisió de la persona encarregada de menjador i la direcció del centre, 
aplicarà totes les mesures establertes en el Sistema APPCC per al menjador escolar.

La neteja de les màquines, les instal·lacions de cuina, el menjador i altres dependències per a la prestació  
del servei com magatzems, rebost i bugaderia, serà responsabilitat de l’empresa de cuina.

Serà obligació de les empreses tant d’alimentació com d’educadors/es d’oci i temps lliure, uniformar 
convenientment tot el personal al seu servei i tindre cura del seu aspecte físic (reixeta de pèl, guants, bata i  
qualsevol altre element que siga necessari).

En la manipulació dels aliments no podrà intervindre personal que patisca alguna malaltia transmissible,  
açò haurà d’acreditar-se convenientment abans de la contractació del personal, i es vigilarà durant l’execució 
del servei, amb les revisions periòdiques que les empreses determinen.

Així mateix, s’haurà de complir escrupolosament les normes d’higiene i salubritat establertes per les 
empreses d’acord a la legislació vigent en el transcurs del contracte.

Respecte al menjador escolar, el pla d’emergència i evacuació del centre conté les accions i les mesures 
encaminades a previndre i controlar els riscos sobre les persones i els béns, donant resposta adequada a les  
possibles situacions d’emergència.

Què cal fer en cas d’accident?

 Quan l’alumnat patisca qualsevol accident físic, el personal responsable del grup, serà qui l’atendrà 
en primera instància i practicarà uns primers auxilis bàsics.

 Donarà compte de la situació a la persona encarregada del menjador i valoraran conjuntament amb 
un membre de l’equip directiu, la necessitat de ser atès pels serveis sanitaris corresponents.

 Seguidament s’informarà convenientment a la família de la situació i de l’actuació practicada.

 Cap medicament es podrà donar sense autorització de la família. És necessari portar la corresponent 
prescripció i pauta mèdica.

 En cas de ferida lleu, es netejarà amb aigua i sabó i s’aplicarà un antisèptic.

7. SEGUIMENT I CONTROL DELS OBJECTIUS I ACTIVITATS DEL PLA

La composició de la comissió estarà constituïda per:

- Direcció del centre.

- Persona encarregada del menjador.

- Representant de l’equip personal del menjador.

- Representant de les famílies.

- Representant de l’alumnat, de tercer cicle.

- Representant de personal no docent.

Previsió d’actuacions:



Es farà  una avaluació trimestral,  que prenga en consideració  tots  els  elements  que incideixen en el 
menjador i que servisca per determinar si s’aconsegueix o no els objectius i les metes proposades en aquest  
pla.

Per al seguiment de les activitats proposades en el pla del menjador, s’estableix una reunió trimestral,  
com a mínim, de la comissió de control i seguiment del menjador del consell escolar. Aquesta comissió  
s’encarregarà de revisar i avaluar els objectius i de vetllar pel compliment de les normes.

A més a més, trimestralment, l’equip docent del centre i tots els membres implicats en el funcionament  
del menjador, avaluaran i valoraran tots els apartats d’aquest pla. Es valoraran els següents àmbits:

 La intervenció dels diferents membres de la comunitat educativa involucrats directament amb el 
menjador escolar,  en l’elaboració del  pla  de anual  del  menjador i  en la  determinació dels  seus  
objectius, activitats, etc.

 L’organització l’equip de monitors/es i els torns de menjador per tal d’acompanyar l’alumnat durant  
l’estada en l’horari del servei del menjador, vetllant per la seguretat, la correcta dieta i una bona  
higiene de l’alumnat i del menjador.

 El coneixement de l’equip de personal de menjador sobre els objectius d’aquest pla.

 El desenvolupament dels objectius i actuacions previstos inicialment.

 Si les activitats programades han estat  orientades a educar els hàbits dels alumnes tant a nivell 
higiènic, alimentari com d’oci i de convivència, per tal de potenciar el progressiu assoliment de  
l’autonomia i de les normes socials.

 L’adequada planificació i organització de les activitats necessàries d’oci amb l’objectiu de permetre 
a l’alumnat la possibilitat d’ampliar el coneixement sobre ells mateixos, sobre els seus companys i 
sobre l’ús adequat del temps lliure.

 El correcte desenvolupament de les tasques i funcions dels monitors/es i educadors/es que s’estan 
portant a terme.

 La prevenció i resolució de les possibles situacions de conflicte o de perill.

 El compliment dels acords i les mesures proposades.

 L’existència dels suficients recursos materials i personal per a poder portar a la pràctica amb les 
alumnes les actuacions planificades.

 La realització del seguiment adequat educatiu de l’alumnat tant a nivell individual com de grup,  
elaborant els informes corresponents amb la periodicitat acordada.

 L’ interès  i  el  grau  de  satisfacció  de  l’alumnat  i  les  famílies  sobre  les  activitats  i  actuacions 
acordades.

Respecte als menús, es valorarà si:

 Responen a les necessitats nutritives pròpies de l’edat escolar.

 Respecten les característiques gastronòmiques de la dieta mediterrània

 Presenten els menjars de forma atractiva.

 Els  aliments  tenen  la  temperatura,  la  qualitat  i  la  quantitat  adequada  i  es  serveixen  amb  una  
seqüència de menjar a un ritme que n’afavoreixi el consum.



Respecte a l’alumnat, es valorarà si:

 Menja de tot i en la mesura adient.

 Mastega bé i a un ritme adequat.

 Presenta una actitud correcta a la taula.

 Seu correctament a la cadira.

 Utilitza adequadament els coberts.

 Té hàbits higiènics positius.

 Ajuda en la neteja del menjador.

 Té una conducta correcta al pati.

 Respecta i obeeix als monitors/es, educadors/es i personal de menjador.

Respecte a l’empresa adjudicatària del servei de menjador, es valorarà si:

 Compleixen les condicions de servei que figuren en el plec de clàusules administratives particulars i 
el plec de prescripcions tècniques que regeixen la present contractació.

 Serveixen els menjars amb puntualitat segons els horaris i el protocol d'actuació prèviament fixats .

 Estableixen un sistema d'avaluació de la qualitat dels menús i del servei en general.

 Presten el servei amb la deguda diligència, continuïtat i qualitat, vetllant per què els seus empleats  
guarden la màxima atenció respecte i correcció envers el personal del centre i els alumnes.

 Congelen i guarden mostres de tots els menjars i begudes servits durant el període que estableixi la 
legislació aplicable.

 Fan una correcta gestió ambiental del servei, adoptant les mesures necessàries per minimitzar els 
impactes que aquest puga ocasionar (acústics, sobre l'entorn, fer una correcta gestió dels residus i els 
embalatges, etc.) d'acord amb la legislació vigent.

 Mantenen la  cuina,  les  maquinàries  i  els  estris  utilitzats  per  la  prestació  del  servei  en perfecta 
condició d'ordre, neteja i desinfecció.

 Especifiquen les persones concretes que executaran les prestacions i acrediten la seua afiliació i 
situació d'alta a la Seguretat Social, prèviament a l'inici de l'execució del contracte, comunicant a  
l’encarregada de menjador qualsevol substitució o modificació d'aquelles persones i acrediten que la 
seua situació laboral s'ajusta a dret.

Les conclusions d’aquestes avaluacions, tant del consell escolar com dels membres de l’equip docent 
implicats, tindran una funció de millora del mateix procés i es reflectira en la memòria de menjador i de la  
PGA, i si així cal aquest pla s’adequarà convenientment.

7.1. INFORMACIÓ A LES FAMÍLIES



L’alumnat rebrà notificació diària des de l’aplicació de la mateixa empresa que informarà les famílies de  
l’evolució dels hàbits alimentaris, higiènics i de conducta.

L’equip de menjador ho emplena en l’aplicació i arriba a les famílies.

El centre es posarà en contacte per mitjà de notificació escrita o per telèfon segons el motiu i la urgència  
a què es referisca.



8. ANNEXOS

8.1 FORMULARI D’INSCRIPCIÓ DEL MENJADOR ESCOLAR

Les famílies que desitgen inscriure els seus fills i filles han de fer la inscripció per mitjà del formulari en 
línia ubicat en la pàgina web del centre:

https://portal.edu.gva.es/ceipparemelchor/menjador/inscripcio-al-menjador/

Les famílies rebran una resposta de correu automàtic com que han fet la inscripció correctament.

El centre educatiu farà cada curs la gestió de totes les dades introduïdes amb el tractament de dades 
personals corresponent a la inscripció al menjador.

8.2 DADES DE L’EMPRESA CONTRACTADA

L’empresa que gestiona la cuina pròpia en el centre i proveeix els productes alimentaris és:

MENDOZA GASTRONOMIA COL·LECTIVA, S.L.

C/ Benimantell, núm. 21. Pol. Industrial L’Alberca

03530 La Nucia (Alacant)

CIF: B-53334611

https://portal.edu.gva.es/ceipparemelchor/menjador/inscripcio-al-menjador/

