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PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA ESCOLAR

ANNEX |
Assetjament escolar i ciberassetjament

L’assetjament escolar

L'assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un
alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics,
d'orientacié o d'identitat sexuals) o col-lectius (factors étnics, grup social, religiés) de
forma reiterada i al llarg d’'un periode de temps determinat.

L'assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusié i la marginacié
socials, I'agressi6 verbal, les vexacions i humiliacions, 'agressio fisica indirecta, I'agressio
fisica directa, la intimidacio, les amenaces o el xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre 'alumnat i
que seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga establides en el seu
pla de convivéncia i en el reglament de régim intern.

Caracteristiques

a) Hi ha intencionalitat. S'expressa en una accié agressiva que genera en la victima
I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteracio. Es repetix en el temps. L'agressié produida no és un fet aillat i la victima la
patix de forma continuada.

c) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder fisic, psicologic o
social, que genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.

d) Es produix indefensio i personalitzacio: I'objectiu del maltractament sol ser un Unic
alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacié d’indefensié.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un sol
agressor o agressora, sind diversos.

f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d'assetjament usualmet sén
conegudes per terceres persones que no contribuixen prou perqué cesse I'agressio.

g) Esta situacié d'invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.

El ciberassetiament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment, els experts
han elaborat un nou concepte d'assetjament, el que utilitza mitjans electronics i rep el nom
de ciberassetjament. Esta conducta es definix com a assetjament entre iguals en I'entorn
TIC i inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa difusid
d'informacio lesiva o difamatoria en format electronic. El ciberassetjament és un fenomen
de gran rellevancia per la seua prevalenca, la gravetat de les seues conseqiiéncies i les
dificultats que presenta per a ser previngut i tractat.

Caracteristiques

a) Agressio repetida i duradora en el temps.

b) Intencié de causar dany: no sempre es déna en els primers estadis del procés.
¢) Sol haver-hi contacte o relacio prévia en el mon fisic.
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d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.
e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adrega electronica, teléfons mobils, xarxes
socials, blogs, forums, sales de xats.

Protocol d’actuacié davant de I'assefjament i del ciberassetjament

1. Detectar i comunicar la situacié

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d'una
situaci6 d'assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho
comunicara a un professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu. En tot cas,
qui reba la informacié sempre n'informara I'equip directiu.

2. Primeres actuacions

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna
afectats; estara assessorat pels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d'Orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d'assessorament en el centre, i arreplegara la informacié per a analitzar i valorar la
intervencio que procedisca.

b) L'equip d'intervencié, que planificara de forma rapida els recursos personals, materials i
organitzatius, i el moment i el lloc de reunié6 amb els agressors, la victima i els
espectadors, sempre que siguen alumnes del centre.

c) En el ciberassetjament, és important tindre informacié de la intensitat, difusié i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de
conservar-se (impressio de pantalla, copia del missatge), sempre sense lesionar els drets
de cap persona i respectant la confidencialitat de les actuacions.

3. Mesures d’urgencia

a) Augmentar la supervisi6 i vigilancia del professorat i personal del centre durant els
moments de descans i de recreacions; de I'estada al menjador, als banys i als vestidors, i
de les entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

c) Explicar a I'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per a
donar-li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a 'alumne, si és el cas, que canvie contrasenyes i
revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faga desaparéixer les proves
fisiques que tinga.

e) Demanar a l'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o
agressié que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho faga amb la major
discrecio possible.

f) Una vegada oit l'alumne assetjador i analitzada la situacio, la direccid del centre li
aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment
disciplinari, segons el Decret 39/2008.

g) Quan s’haja valorat la situacio, la direccié del centre decidira aplicar al cas, o no, les
mesures educatives correctores i disciplinaries, i si s'inicia el procediment d’obertura
d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril.

4. Comunicacio6 de la incidéncia

a) La direccio del centre informara de la situacio i del pla d’intervencid la comissid de
Convivencia.
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b) La direccid del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccid
educativa.

c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d'actuacié del centre, se n'ha
d’informar la Inspeccié perqué, si ho estima oportd, sollicite I'assessorament o Ia
intervencié de la unitat d’Atencié i Intervencié del PREVI de la direccid territorial
corresponent. La Inspeccio educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’'intervencio.

5. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats

a) La direccio del centre realitzara les entrevistes necessaries, preferentment de forma
individual.

b) La direccid del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de les
mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les mesures de caracter organitzatiu
i preventiu proposades per al grup, nivell o centre educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniencia o no de denunciar el cas a les forces de seguretat de I'Estat.

d) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits reincidents i en
els casos en que el centre reclame la implicacio directa dels pares, mares, tutors o tutores
de l'alumne o l'alumna, i estos la rebutgen, '’Administracié educativa, si considera que
esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a
les institucions publiques competents per motiu de desproteccio, amb un informe previ a la
Inspecci¢ educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d'Atencio i Intervencié i de la inspecci6 del
centre.

La inspeccio i les unitats d’Atencid i intervencio de les direccions territorials col-laboraran
amb la direcci6 del centre en el seguiment del cas en qué hagen intervingut.

7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i de
sensibilitzacid amb observadors, amb les families i amb la resta de 'alumnat

a) Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre i en I'aula,
com a les que s’apliquen a l'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament
individualitzat tant de la victima i de les persones agressores com de ['alumnat
espectador, i incloure actuacions especifiques de sensibilitzacié per a la resta de
alumnat.

b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educaci6, Cultura i Esport es
proposen mesures i actuacions per a treballar I'assetjament escolar en les diferents
tipologies que pot presentar, en I'enllag < http://www.cece.gva.es/evalval/previ.htm>.



