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1. INTRODUCCIO.

1.1. MARC LEGAL

D’acord amb I'Ordre de 28 de juliol de 2014 de la Conselleria de Cultura, Educacié i Esport, per la qual es
regula el Pla de Convivencia dels centres docents (DOGV 7330 de 01/08/14) que estableix que a partir del curs
2014-2015 cada centre ha d’elaborar el seu pla de convivéncia, I'equip directiu del CEIP presenta 'actualitzacié
del Pla de Convivencia que sera aplicat durant el curs 2018-2019 i que sera avaluat al juny de 2017 dins de la
memoria del curs.

La Llei Organica 2/2006, de 3 maig, d’Educacié, modificada per la Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre,
assenyala com uns dels principis en qué s’inspira el sistema educatiu és I'exercici de la tolerancia i de la
llibertat dins dels principis democratics de convivencia. Destaca la necessitat d’'una educacié per a la prevencié
de conflictes i la resolucié pacifica d’estos, ...

El Decret 233/1997, de 2 de setembre, del Govern Valencia, pel qual s’aprova el Reglament Organic i
Funcional ... assenyala que és competéncia de la direccié dels centres afavorir la convivéncia en el centre...
ordena la constitucié de la comissioé de convivencia dins dels consells escolars, ...

El Decret 39/2008, de 4 d’abril, sobre la convivencia en els centres docents i sobre els drets i deures de
'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracié i servicis, estableix els
instruments basics per a la consecucié d’'un adequat clima de convivéncia en el centre.

La Llei 12/2008, de Proteccio Integral de la Infancia i ’Adolescéncia i ’'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la
Conselleria d’Educacié i de la Conselleria de Benestar Social, per la qual s’implanta el full de notificacio de la
possible situacid de desproteccid del menor i s’establix la coordinacié interadministrativa per a la proteccio
integral de la infancia. Decret 233/2004, de 22 d’octubre, del Govern Valencia, pel qual es crea 'Observatori
per a la Convivéncia Escolar, que establix mesures i facilita protocols d’actuacié a fi d’ajudar els centres a
previndre i gestionar situacions de conflicte.

Orde de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d’Educacio, s’ha regulat la notificacié de les incidéncies
que alteren la convivéncia escolar, emmarcada dins del Pla PREVI.

Orde 8/2011, de 19 de maig, de la Conselleria de Solidaritat i Ciutadania. Orde 62/2014, de 28 de juliol, de la
Conselleria d'Educacid, alhora que actualitza les mesures de promocié de la convivéncia en els centres
docents mitjangant I'elaboracio, el desenrotllament, la revisio i I'avaluacido dels seus plans de convivencia,
establix els protocols d’actuacié i d’intervencié davant de les situacions d’assetjament escolar i
ciberassetjament, les alteracions greus de la convivéncia, el maltractament infantil, les situacions de violencia
de génere en I'ambit educatiu i les agressions al professorat i al personal d’administracio i servicis.

1.2. JUSTIFICACIO DEL PLA.

La convivencia és un valor primordial de tota societat desenvolupada, €s a dir, de tota aquella societat en que
només té cabuda el dialeg —les paraules, les idees i els arguments— per a resoldre els conflictes quotidians que
es poden plantejar com a fruit de la diversitat d’opinions.

Educar en la convivencia és una tasca prioritaria i és una responsabilitat de tots els agents socialitzadors:
L’escola, entre d’altres. | ho és des que els infants sén ben menuts. En aquest marc, I'escola té un paper
central, ja que ha de contribuir de manera sistematica a la formacio6 de la persona.

El Pla de convivencia al nostre centre pretén d'oferir les eines pedagogiques adequades per a incidir
precisament en tres ambits principals de formacid de la persona: la construccié de la propia identitat essent
conscient que hi ha altres identitats (identitat), la necessitat de saber relacionar-se amb les altres persones
(relacid) i 'actuacio sempre solidaria (solidaritat).

No volem limitar la convivéncia a elements organitzatius, sin6 també a desenvolupar continguts que
contribuisquen a la formacié de l'alumnat, del professorat i de les families. Entenem la convivéncia i la
participaciéo com part de I'aprenentatge, no com una mera aplicacié de mesures disciplinaries, sind com un dels
objectius de I'educacié. Per aconseguir una bona convivéncia en el Centre i aconseguir un clima participatiu i
democratic es necessari potenciar aquestes conductes mitjancant les assemblees de classe, eleccio de
delegats en representacié del grup, el Consell d’alumnes, la participacié en el Consell Escolar, el Pla d’Acci6é
Tutorial, etc. Tanmateix considerem important desenvolupar en els alumnes una série de valors i habilitats de
comunicacié i relacioé social.
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Som conscients que malgrat una bona gestié global de la convivencia, els problemes apareixeran perquée son
propis de qualsevol sistema de relacions humanes, pero cal tenir en compte que la prevencid contribuisca a
reduir-los i una bona intervencio per a resoldre’ls.

En definitiva, 'educacié és un projecte de progrés personal, comunitari i huma, que actua com a estimul de
formes de convivéncia més justes i fins i tot com a motor de prevencio primaria de la violéncia.

Presentem, doncs, aquest pla com una eina que pot contribuir a construir, des de I'escola, una societat més
democratica, inclusiva, solidaria i justa.

La necessitat d’educar per a aprendre a ser i a viure junts.

Aixi, basant-nos en la normativa vigent sobre convivencia escolar i els drets i deures d'alumnes, del professorat,
dels pares i les mares i del personal no docent, s’estableix el present PLA DE CONVIVENCIA.

2. SITUACIO DE LA CONVIVENCIA ALCENTRE.

2. 1. CARACTERISTIQUES | ENTORN DEL CENTRE EDUCATIU. ASPECTES QUE PODEN INFLUIR EN LA
CONVIVENCIA:

El nostre centre es defineix com a centre aconfessional, inclusiu, obert a I'entorn i promotor de valors com la
diversitat, la cura del medi ambient, la defensa de la llengua propia i la tolerancia. Ens emmarquem, en aquest
sentit, en un model d’escola democratica que contempla la participacio de tota la comunitat educativa, incloent-
hi els seus alumnes, en el procés de presa de decisions que afecten el nostre centre.

Es un objectiu clar del nostre centre treballar pels drets de tots els nostres alumnes oferint-los una educacié de
qualitat que els permeta integrar-se amb exit a la nostra societat. Al mateix temps també ens plantegem
treballar amb les families oferint les pautes educatives necessaries per potenciar 'autonomia i 'aprenentatge
dels nostres alumnes, creant entorns acollidors i moments de debat i reflexi6 que puguen permetre
desenvolupar aquestobjectiu.

2.2. DESCRIPCIO | ANALISI DE LES CARACTERISTIQUES DEL CENTRE.

2.2.1- EL CENTRE | EL SEU ENTORN.

El CEIP Miguel Hernandez

En aquest context s’inaugura 'any 1981 el col-legi public Miguel Hernandez ubicant-se a la zona alta de Torrent i
a les rodalies de la localitat junt a un altre col-legi també de recent construccié, amb la pretensié, una més, de
suprimir els baixos comercials que en aquella barriada servien com aules dels col-legis San Gregorio i San
Enrique. Es un barri jove a ligual que els pares de I'alumnat que rep el centre, la qual cosa suposa una
comunicacié i participacié en temes escolars. La situacié socioeconomica de les families és mitjana i 'ambient
familiar és I'adequat per al desenvolupament dels xiquets en la majoria dels casos.

El Centre manté una imatge neta i conservada; amb I'Ultima dotacié de mobiliari gestionada per la Inspeccio
Educativa , la nova distribucié dels espais, fa possible una millor realitzacié de les activitats d’alumnat i
professorat. Disposa de dos edificis; un per a 'Educacié Infantil i altre per a 'Educacio Primaria. Comenga amb
dues linies en castella, transformant-se una d’elles en immersio, a principi del Curs 1993-94.
El Col-legi esta adscrit a 'lES La Marxadella.
L’edifici principal consta de planta baixa i dos pisos:
A la planta baixa es troben situades les dependéencies d’administracio, consergeria, menjador, biblioteca, sala de
professors, vivenda del conserge, tres magatzems i servicis del professorat.
Al primer pis hi ha onze aules amb els serveis d’alumnes i professors corresponents; també hi ha dos xicotets
despatxos per a la psicologa i audicio i llenguatge. Al segon pis es troben nou aules, una sala de professors i els
serveis d’alumnes i professors.
L’edifici d’infantil, situat a 'altra part del pati, té quatre aules, dues tutories i els serveis d’alumnes i professors.
El pati de primaria, situat darrere de I'edifici, t¢ dues pistes per a fer esport rodejades d’unes zones de joc.
Separat d’aquest per una tanca, el pati d’infantil té zones asfaltades i amb terra.
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2.2.2- DIAGNOSTIC ACTUAL DE LA CONVIVENCIA DELCENTRE.
La problematica més frequients esta causada per conflictes d’interessos entre els alumnes, els quals, en
ocasions, no disposen dels recursos necessaris per actuar de manera assertiva davant el conflicte, el quals
son, en general, causats per:

Baixa tolerancia a la frustracio.

Incapacitat de respondre assertivament a provocacions dels companys.

Manca de control emocional. Dificultats per expressar les seves emocions i/o projectar-les convenientment.

Dificultats per posar-se en el lloc dels altres. En aquest sentit, cal destacar que sovint escola i familia fan
recomanacions diferents a I'hora d’actuar davant un conflicte, la qual cosa dificulta el desenvolupament de la
capacitat empatica.

- Alguns i algunes alumnes manifesten actituds insolents davant les observacions dels professors i de les
professores: mirades incrédules, gests despectius, donant a entendre "qué diu aquest/a ara!”, fins i tot, algun/a
alumne/a arriba a desafiar a al/a mestre/a. Cal esmentar que aquest tipus de conductes s6n minoritaries.

- Desmotivacié d’alguns alumnes.
- Manca d'’intensitat en les tasques escolars.
- Incompliment de les normes en temps de classe.

2.3.1.RESPOSTES QUE EL CENTRE DONA A AQUESTES SITUACIONS. IMPLICACIO DEL
PROFESSORAT, IMPLICACIO DE L’ALUMNAT | DE LES FAMILIES.

Davant els conflictes es donen diferents respostes atenent a les circumstancies en qué es produeixen. Quan es
donen a l'aula intervé el mestre que en aquell moment esta amb els alumnes aturant la situacioé conflictiva i
dialogant amb els implicats; ajudar els infants a reflexionar davant el que ha succeit i cercar amb ells altres
estrategies per solucionar-ho. Si el comportament ho requereix i el tutor/a ho considera convenient, s’envia a
'aula de convivéncia i es comunica als pares, seguint les instruccions del RRI. Quan els tutor/a esgota tots els
recursos intervé el director. En el cas que el conflicte perdure en el temps i s'incomplisca greument el RRI,
s’informa a la Comissié de Convivéncia.

Si el conflicte té lloc a I'nora de l'esbarjo el resolen els mestres que estan de guardia utilitzant el mateix
procediment citat anteriorment, informant al tutor/a de I'alumne.

Quan el fet es considera greu o molt greu es fa Us dels registres i part de falta i s’informa als pares.

En totes les situacions el procediment a emprar €s:

Aturar la situacio conflictiva.

Escoltar les parts afectades i fer que s’escolten entre elles.

Analitzar el desencadenant del conflicte.

Reflexionar sobre si la solucio triada és la més adequada i si es podia solucionar d’'una altra manera evitant
situacions violentes o agressives.

- Si es fa malbé les instal-lacions o es produeixen danys materials, s’han de restituir.

- En tot moment s'ha d'aplicar el RRI i el Pla de Convivéncia pel que fa als drets i deures de I'alumnat i les
normes de convivencia.

2.3.2. RELACIO AMB LES FAMILIES | AMB ELS SERVEIS | RECURSOS DEL SEU ENTORN | DE
LA COMUNITAT (SERVEIS SOCIALS, SANITARIS, ...)

Sistematicament els tutors mantenen entrevistes periodiques amb els pares en el dia destinats per a aquesta
finalitat (dijous de 14h a 15h), essent flexibles en aquells casos en que els pares no poden acudir en aquest
horari 0 en casos d'urgéncia. A més a més, I'equip directiu manté contactes amb I'’AMPA i amb el Consell

7
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Escolar del Centre i les comissions creades, sobretot amb la Comissio de Conviveéncia.
2.3. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

a) Aconseguir la inclusié de tot I'alumnat sense discriminacié per raons d'origen étnic, nacionalitat, religio,
sexe o edat.

b) Fomentar la implicacio de les families.

C) Millorar les relacions entre tots els membres de la comunitat educativa, fomentant la seua implicacié en
totes les activitats encaminades a facilitar la convivencia al centre.

d) Prevenir els conflictes dins i entre els diferents sectors de la comunitat educativa.

e) Prioritzar I'educacio en la convivéncia i en la prevenci6 i resolucié de conflictes, assignant-los espais i temps
especifics per a treballar-ho.

f) Fomentar I'existéncia d’activitats, espais i temps comuns per a facilitar la convivéncia entre tots i totes.

g) Dedicar una atencié especifica a I'alumnat que, per diferents motius, presente comportaments que alteren
la convivencia al centre i I'alumnat que en pateix les consequencies.

2.4.1. LINIES D'ACTUACIO PER A LA CONSECUCIO DELSOBJECTIUS.

1. Coordinar i orientar I'organitzacioé del centre cap a la defensa dels drets i la igualtat de tots els membres
de la comunitat educativa, establint un model de relacié fonamentat en el reconeixement de la dignitat de
totes les persones, respecte cap a l'altre, de la diversitat i el dret de les persones, arribant a I'equilibri
entre llibertat i responsabilitat.

2. Coordinar i orientar la execucio del pla de convivéncia, com objectiu prioritari que facilite I'aprenentatge,
'ensenyament i que possibilite els maxims entorns i momenteducatius.

3. Fomentar i facilitar el fet de compatrtir i unificar accions entre tots els membres de la comunitat educativa
per aconseguir un projecte d’actuacié comu, orientat cap una suma de decisions, estratégies i els
esforcos necessaris per crear el marc de convivéncia més adient i estable que cal tenir per obtenir I'exit
del procés educatiu.

4. Fer participar a tots els membres de la comunitat educativa en els processos de reflexié, formacio i
decisié d’accions encaminades a millorar la nostra actuacio.

5. Potenciar la creacié d’'un ambient de coneixement mutu, d’interrelacié i respecte per les diferéncies
socials, culturals, linguistiques i etniques.

6. En relacié al professorat: adoptar criteris comuns i compartits per a que a partir d’aquestos donar un
tractament diferenciat d’acord a les caracteristiques concretes de I'alumnat.

2.4.2. MILLORAR EL CLIMA DE CONVIVENCIA DINS EL CENTRE,MITJANCAN:

Aplicacio del pla de convivencia.
e Funcionament efectiu de la Comissié de Convivéncia.

e Establir a principi de curs les necessitats entorn al comportament i valors i a partir d’aci establir les
metes de cada grup classe i dels seus integrants de manera individual.

e Treballar programes de modificaci6 de conducta en els casos necessaris, treballant per
aconseguir-ho de manera coordinada i positiva amb l'equip docent, gabinet psicopedagogic,
families afectades i serveis socials (quan calga).

e Aplicacio efectiva i practica de les normes de convivéncia en altres espais que no siguen l'aula:
patis, menjador, desplacament de canvi d'aula, activitats complementaries i extraescolars,
eixides...
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2.4.3. GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES
La gestio positiva dels conflictes suposa:

Utilitzar el dialeg de forma habitual a I'aula, en un clima distés i de comunicacié real i no només quan hi
ha conflictes.

Habituar els xiquets i xiquetes a parlar dels propis sentiments i emocions i a posar-se en el lloc de l'altre.
Donar-los seguretat, evitant sentiments de culpa.

Implicar les families en la resolucié dels conflictes a I'escola, donant-los a coneixer les estrategies,
mecanismes i documents especifics que emprem al centre.

Fer veure als xiquets i xiquetes que hi ha varies formes de reaccionar-se davant una situacio injusta o
d’enuig: plantejar alternatives, conseqiéncies i arribar aacords.

Ensenyar també a solucionar problemes.

Elaborar contractes conductuals quan sigui necessari (veure model)
Treballar les habilitats socials i emocionals de forma transversal.
Ensenyar estrategies per a la relaxacio.

Prestar atencio als xiquets i xiquetes quan ho reclamen, incloent els moments d’esplai... Intervindre de
forma immediata en els conflictes.

Evitar sempre situacions de manca de respecte i comentaris desagradables cap als xiquets i xiquetes,
tan en privat com en public i exigir-los que ells ho facen igual. Tenir en compte els sentiments.

Respectar les opinions dels alumnes i estimular la seva confianca.
Valorar cada xiquets i xiquetes de l'aula.
Escoltar totes les parts abans d’actuar, evitant prejudicis i discriminacions.

No perdre mai el control davant un conflicte. En lloc d’amenagar, fer que siguen ells i elles els qui
anticipen les consequéncies dels seus actes.

Treballar la interioritzacié de les normes, més que la imposicié. Han de ser els propis xiquets i xiquetes
els que valoren i assumisquen les normes que han de regir la convivéncia a l'aula i a I'escola.

Coordinar les actuacions dels mestres i del personal no docent (conserge, menjador, monitors d'activitats
extraescolars, voluntaris/es...) davant un conflicte.

Planificar bé les activitats docents i el temps d’oci.
2.4.4. CONVIVENCIA DEMOCRATICA AL CENTREESCOLAR

OBJECTIU: Desenvolupar valors de participacié real que permeten evitar desequilibris de poder i
gestionar positivament els conflictes que es puguen generar.

PROCEDIMENTS:

PEC compartit i divulgat entre tota la comunitat educativa

Revisio participativa del RRI

Desenvolupament del PAT: valors iactituds

Normativa d’aula consensuada i assumida entre I'alumnat, professorat i families.

Funcionament operatiu de 'Assemblea de Delegats
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Funcio assessora de la Comissio de Convivéncia

Funcionament del Consell Escolar: presa de decisions mitjancant un dialeg igualitari i de consens.
Analisi i reflexio del clima de convivencia al centre.

Mesures per a la sensibilitzacio en la importancia de I'aprenentatge de la convivéencia.

245. PROCESSOS D'ENSENYAMENT-APRENENTATGE

OBJECTIU: Cercar un estil educatiu que tinga en compte la complexitat que porta implicita les
relacions entre els continguts, I'alumnat i el professorat.

PROCES D'ENSENYAMENT:

Organitzacio i gesti6 de laula que permeta [I'aprenentatge, la interaccio i el
desenvolupament personal.

Rol del docent: lI'empatia i el dialeg com a eina dapropament a l'alumnat. El respecte mutu
alumne/educador. Reconeixement i enteniment del principi d'autoritat de I'educador.

Funcions educatives i no només instructives.

Creacio del grup: cohesid i participacio.

Metodologia didactica: inclusiva, cooperativa, activa...

Estils d'ensenyament: ajustats a la diversitat.

CONEIXEMENT DE L'ALUMNAT:

Desenvolupament psicoevolutiu de I'alumnat.

Tindre en compte I'heterogeneitat del grup (interessos, capacitats, minories)
Atencio a la diversitat.

Adaptacio de les intervencions educatives a les caracteristiques personals de lI'alumnat.
Practicar una pedagogia de I'error

Desenvolupar una educacié emocional

Valorar la persona no només pels seus coneixements académics.

CANVIS CURRICULARS:

Utilitzacié de materials no excloents (no sexistes, no discriminatoris)

Avaluacio formativa que oriente i reajuste el procés ensenyament-aprenentatge
Potenciar capacitats de tot I'alumnat des del curriculum inclusiu.

HABILITATS DE COMUNICACIO | DE RESOLUCIO DE CONFLICTES:
Desenvolupament de les habilitats socials (assertivitat, empatia etc...)

Gesti6 positiva dels conflictes.
Educar en i pels conflictes.

Recerca de solucions alternatives.
Aprendre a trobar solucions: tots guanyem!

Desenvolupar processos de negociacio.
10
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2.4.6. MESURES ORGANITZATIVES

OBJECTIU: Disminuir I'agressivitat, la intolerancia i la falta de convivéncia enels centres.
Horaris amb criteris pedagogics.

Assignacio de tutories i grups-classe amb criteris de responsabilitat i eficacia.

Assignacio equitativa de I'alumnat als grups-classe.

Considerar els patis, menjadors, passadissos... com a espaiseducatius.

Elaborar protocols d'actuacié per fer front als problemes de convivencia.

Distribucié espacial de l'aula de forma flexible.

2.4.7. COL-LABORACIO FAMILIAR

OBJECTIU: Fomentar la participacié de la familia en la vida escolar i la seva responsabilitat en la
presa de decisions educatives conjuntes que afecten alsfills.

Col-laboracio6 activa amb la Comissié de Convivencia.
Col-laboracio en les activitats del centre, d'aula i de tutoria.
Mantindre una politica informativa amb les families clara i suficient.
Col-laboracié amb els processos de resolucio de conflictes.

Coneixement de les necessitats educatives dels fills: limits, capacitat de dialeg, nivell d'exigéncia,
responsabilitat, afecte, acceptacio

Implicacié en el suport a les tasques escolars.

Intercanvi d'informacié amb I'equip educatiu dels fills.

Foment de I'autonomia personal dins I'ambit familiar.

Participar en les activitats de sensibilitzacié per al foment de la convivencia.
Participar en les assemblees de pares

Realitzar activitats de formacio conjunta familia-escola.

2.4.8. ENTORN SOCIOCOMUNITARI

OBJECTIU: Obrir canals de participacié i intervencié en l'ambit sociocomunitari en el
desenvolupament de |'activitat escolar que fomente una convivencia en positiu.

Mesures de coordinacio i cooperacio amb altres entitats i institucions.

Crear espais i moments per a treballar en un procés global d'educacié compartida per a tota la
comunitat.

Gestionar ajudes en l'escolaritzacio d'alumnat amb desavantatges socials i culturals.

Fomentar refor¢cos educatius i socials a l'alumnat amb dificultats des de diverses entitats no tan sols
educatives.

Fomentar I'obertura del centre fora de I'norari lectiu

11
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e Intervindre en problematiques familiars que suposen un obstacle en el procés educatiu en coordinacié
amb les institucions competents.

e Realitzar campanyes informatives especifiques.
2.4. LA COMISSIO DE CONVIVENCIA

2.5.1. cCOMPOSICIO

e La comissi6 de convivéncia estara constituida per, almenys, un representant de cadascun dels
estaments de la comunitat educativa pertanyents al Consell Escolar. EI més apropiat seria dos mestres,
dos pares/mares i dos alumnes. Si la situacié ho requereix podrien participar altres membres de la
comunitat educativa.

2.5.2. FUNCIONS

e a) Efectuar el seguiment del pla de convivéncia, la promocié de la convivéncia i la prevencio de la
violencia.

¢ b) Informar el Consell Escolar de les accions realitzades.
e () Canalitzar iniciatives de la comunitat educativa per millorar la convivéncia.

e d) Realitzar les accions que els atribuisca el Consell Escolar relatives a millorar la convivéncia, prevenir
la violéncia i fomentar actituds que garantisquen la igualtat entre homes i dones.

e ¢) Establir i promoure mesures pedagogiques, i no nomeés disciplinaries, per resoldre conflictes.

e f) Supervisar les actuacions de les assemblees que es pogueren realitzar per tractar temes de
convivencia.

e ) Tramitar i preparar per les sessions del Consell Escolar els assumptes relacionats amb la convivencia
al centre.

2.5.3. PLAD’ACTUACIO

e a) Analisi del registre que inclou totes les amonestacions escrites que realitze els professors al llarg del
curs a través de la base de dades creada a aquest efecte i que facilita el coneixement dels alumnes
amb conductes més disruptives, dels fets que normalment generen aquest tipus de conductes, dels
grups d'alumnes més conflictius i dels llocs i hores on ocorren.

e b) Entrevistar i intervenir en els casos especialment greus i comunicar-se amb el tutor i els familiars si el
cas ho requereix.

e ) Després de l'estudi del cas, la comissio realitzara un informe proposant les mesures oportunes que
comunicara al Consell Escolar.

e d) Recaollir les iniciatives dirigides a la millora de la convivéncia proposades pels diferents estaments de
la comunitat educativa.

e ¢) Es realitzara almenys una reunié trimestral per a la revisié general de la convivéncia en el centre a
més de les necessaries per a atendre situacions puntuals.

2.5. AULA DE CONVIVENCIA. (ORDE 62/2014, de 28 de juliol; article 9)

e El Decret 39/2008, de 4 d’abril, en l'article 10, regula la creacié d’aules de convivencia en els centres
docents com una manera d’abordar les conductes contraries a les normes de convivencia, les quals
estan tipificades en I'article 35 del mateix decret. En els centres que creen o tinguen ja creada l'aula de
convivencia, el pla de convivéncia n’establira els criteris de funcionament.

2.6.1. CRITERIS DE FUNCIONAMENT:

e L’aula de convivéncia sera el lloc de reflexié sobre les conductes que puguen motivar la separacié d’'un
alumne de la resta de companys de la classe. Sera atesa pel professorat assignat per la Direcci6 i s’hi
posara a disposicio dels alumnes el material de treball necessari per a la realitzacio de les reflexions, aixi

12



Pla de Convivencia CEIP Miguel Hernandez

com les tasques académiques corresponents.

La decisié d’incorporacié d’un alumne a aquesta aula sera competéncia de I'equip directiu i/o del
mestre/mestra tutor/a.

Per a derivar un alumne o alumna a I'Aula de Convivéncia, hauria de considerar-se, especialment, Si
amb aquesta mesura es van a aconseguir els objectius establits en el Pla de Convivéncia.

2.6.2. OBJECTIUS DE L'AULA DE CONVIVENCIA:

Oferir una possibilitat més d'atendre a alumnes i alumnes que, sense cometre faltes greus a les normes
de convivencia, amb el seu comportament creen importants conflictes en el desenvolupament normal de
la classe.

Utilitzar-la com a instrument pedagogic a alumnes i alumnes amb un habitual comportament disruptiu en
les classes.

Habilitar un espai a lI'alumnat per a reflexionar sobre a I'abast de les seues conductes i aprenguen a fer-
se carrec de les seues accions, pensaments i sentiments.

Fomentar les habilitats de pensament reflexiu i autocontrol.
Trobar una resolucié efectiva i pacifica dels conflictes.

Contribuir a desenvolupar actituds cooperatives, solidaries i de respecte.
Ajudar a adquirir una bona disposicié cap a les tasques escolars i millora de la vida academica.

Compensar les deficiencies que impedeixen a alguns alumnes/as la seua inclusidescolar.

Tractar d'una manera individualitzada a l'alumnat que com a consequiéncia de la imposici6 d'una
correccié o mesura disciplinaria es veja privat del seu dret a participar en el normal desenvolupament de
les activitats lectives.

ORGANITZACIO | NORMATIVA DE L'AULA DE CONVIVENCIA:

L'aula de convivéncia estara atesa pel professorat que dispose d'hores de recursos en el moment
d'atendre a als alumnes.

L'horari de l'aula de convivéncia estara en funcié de les hores que el Centre puga dedicar- li en funcié
dels recursos disponibles sent per tant variable cada dia depenent de les possibles substitucions per
abséncia del professorat.

Els alumnes/as seran enviats a l'aula de convivéncia per I'Equip Directiu després de ser informat pel
Tutor/a.

Els alumnes/as acudiran a l'aula de convivencia amb les seues tasques aportades pels seus tutors/as i
tindran obligacio de realitzar-la o la que aporte el professorat de convivéncia. En cas contrari constituira
un agreujant de la sancié i la Direcci6 actuara en conseqieéncia.

El professorat disponible per a aquest menester s'encarregara del control de l'aula de convivéncia i de
gue els alumnes/as sancionats/as complisquen les hores i/o els dies de permanencia i les tasques
assignades.

El professorat de convivencia sera informat a través del Director, mitjancant una relacio escrita en el
llibre registre que es trobara en la mateixa aula, dels alumnes/as que han sigut sancionats i els dies que
romandran en l'aula.

DERIVACIO | INFORMACIO A LES FAMILIES:

El tutor/a que envie I'alumnat a l'aula de Convivéncia informara a la familia d'aquest fet, indicant el motiu,
els objectius, el nombre de dies i el nombre d'hores, aixi com les activitats formatives i de reflexié que
realitzara. Podria sol-licitar-se també la col-laboracié de la familia i compromis per la seua banda amb la
finalitat d'aconseguir els objectius fixats.
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S'elaborara un informe, a manera de fitxa de derivacid, indicant el motiu, els objectius, el nombre de
dies, el nombre d'hores i les activitats formatives i de reflexié que realitzara I'alumne o alumna.

El Director informara a la Comissié de Convivencia o al Consell Escolar de totes les resolucions de
derivacio a I'Aula de Convivencia en finalitzar cada trimestre.

ASPECTES A TREBALLAR EN L'AULA:

En el temps que un/a alumne/a assistisca a l'aula de convivencia realitzara activitats de reflexié i tasques
acadéemiques.

El temps dedicat a les activitats reflexives sera el necessari, depenent de la situacié particular de cada
alumne/a.

Les activitats reflexives hauran de treballar les causes de les conductes contraries a les normes de
convivencia (parts) als quals ha sigut imposat.

Es treballaran les 3 R —reconeixement del dany causat, responsabilitat i reparacio- i activitats sobre
habilitats socials, resolucio de conflictes, ...)

Durant la permanéncia en l'aula de convivencia s'emplenara una fitxa de seguiment, on s'anotaran
aspectes com l'actitud de I'alumne/a, realitzacié d'activitats, etc.

3. MESURES | ACCIONS ORIENTADES PER A LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA | A LA PREVENCIO
DE CONFLICTES PER A ACONSEGUIR UN ADEQUAT CLIMA EDUCATIU EN EL CENTRE.

3.1. ODRE 62/2014, DE 28 DE JULIOL.

Competéncies en I’elaboraciod i el desenrotllament del pla de convivéncia (Article 5).

1

El pla de convivéencia sera elaborat pels equips directius, dins del projecte educatiu del centre. La
direccio del centre té la responsabilitat de redactar-lo d’acord amb les directrius emanades del consell
escolar i atenent les propostes realitzades pel claustre de professors, I'associacié de pares i mares
d’alumnes. També creiem necessaria la participaciéo dels alumnes per la qual cosa es recolliran les
propostes dels alumnes mitjancant el consell de delegats.

La implementacié i el desenrotllament estaran coordinats per I'equip directiu.

Es competéncia de la direccié del centre afavorir la convivéncia en el centre i resoldre els conflictes
d’acord amb els criteris fixats en el reglament de régim intern i en el pla de convivéncia.

La consecucio d’'un clima adequat de convivéncia és una responsabilitat de tota la comunitat educativa;
per aixo, el pla de convivéncia incloura accions per a conscienciar i sensibilitzar tots els membres que la
componen: professorat, alumnat, families, personal no docent i agents, professionals o mediadors
interculturals de I'entorn que participen en la vida del centre.

Per a aix0, el professor o professora d’orientacié educativa, o qui tinga atribuides estes funcions en el
centre, assessorara I'equip directiu en I'exercici de les seues competencies, i els equips docents en la
coordinacio i el desenrotllament del pla de convivéncia.

Aprovacio, seguiment i avaluaci6 del pla de convivéncia del centre (Article 6).

1

El Decret 233/1997 atribuixen al consell escolar la competéncia d’aprovar i avaluar el pla de convivéncia
del centre.

El pla de convivencia haura de ser coherent amb la resta de documents de planificacio del centre.
A la comunicacié anual de la programacié general anual s’hi incorporaran les mesures que, amb proposit
de millora i per a tot el curs, es programaran i planificaran com a consequéncia de l'informe final de la

convivéencia del curs anterior i de la prioritzacio establida pels organs de decisio.

La comissio de convivencia del consell escolar del centre realitzara el seguiment del pla de convivencia
i elaborara trimestralment un informe, que presentara al consell escolar. Este informe arreplegara les
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incidencies produides, les actuacions realitzades, els resultats aconseguits i les propostes de millora que
s’estimen pertinents.

La direccié del centre elaborara un informe anual sobre la convivencia del centre, que enviara a la
corresponent direcci6 territorial.

Informe i accions orientades a la promocié de la convivencia i a la prevenciéo de conflictes per a
aconseguir un adequat clima educatiu en el centre (Article 7).

1

La inspeccié de zona traslladara les dades de l'informe a la UAI del PREVI de la seua direcci6 territorial.
La UAI de cada direcci6 territorial realitzara I'estudi anual dels plans de convivéncia de la provincia i
I'elevara a la direccié general competent en matéria de convivéncia.

La direccié general competent en matéria de convivéncia en els centres educatius elaborara anualment
un informe sobre l'estat de la convivéncia a la Comunitat Valenciana, el qual, entre altres dades,
arreplegara les relatives al desenrotllament dels plans de convivéncia en I'ambit educatiu de la
Comunitat Valenciana.

Esta informacié es posara a disposicié I'Observatori per a la Convivencia Escolar de la Comunitat
Valenciana perqué exercisca les competéncies que li sén propies.

Mesures i accions orientades a la promocié de la convivencia i a la prevencié de conflictes per a
aconseguir un adequat clima educatiu en el centre (Article 8).

Les actuacions preventives hauran de ser coherents amb els diferents plans del centre... Les esmentades
actuacions s’actualitzaran cada curs en la programacio general anual tenint en compte I'informe realitzat per la
comissio de convivencia en el curs anterior i les noves necessitats detectades. De manera orientativa, podran
incloure:

1

Actuacié d’exit escolar, model dialogic de prevencié de conflictes. Este es fonamenta en el dialeg com a
ferramenta que permet superar les desigualtats i que té com a objectiu aconseguir que no es produisca
cap tipus d’agressio6 en els centres educatius.

Accions de diagnostic que faciliten la deteccié de casos de violencia greu i, per tant, ajuden a
pervindre'ls, com ara assetjament, discriminacié o exclusio per raons de sexe... orientacid; identitat de
génere, raca o religid, aixi com a crear estructures senzilles que faciliten a I'alumnat visualitzar i
denunciar estes situacions.

Accions que fomenten la participacio de I'alumnat mitjangant estratégies basades en I'ajuda entre iguals.

Activitats que faciliten la participacio de tota la comunitat educativa en accions de prevencio i promocio
de la convivéncia del centre, aixi com en 'elaboracio de les normes de convivencia del centre i de l'aula.
S’hi incorporaran també activitats adregades a dotar d’atractiu la no-violéncia amb I'objectiu d’aconseguir
que els espais dels nostres centres estiguen lliures de violéncia.

Accions per a donar a coneixer el pla de convivencia i el reglament de régim interior a tota la comunitat
educativa.

Accions que fomenten el respecte a la diversitat i la igualtat entre hdmens i dones per mitja de I'educacio
dels sentiments i de les emocions, aixi com la capacitat d’eleccid, basada en arguments de validesa i en
coherencia amb els valors de llibertat, respecte, igualtat i solidaritat.

Accions i mesures generals i especifiques d’atencié a la diversitat que generen i fomenten el
desenrotllament d’actituds inclusives en el centre i ajuden a crear un clima de respecte entre els
membres de la comunitat educativa, per a la qual cosa es proposaran activitats adrecades a educar en
la solidaritat i en el suport social a les victimes, aixi com a tindre tolerancia zero enfront de la violéncia,
des de les edats més primerenques.

Accions que contribuisquen, des de les diferents arees i matéries del curriculum, a la millora de la
convivéncia mitjangant I'adquisici6 de les competéncies basiques, particularment de la competéncia
social i civica, del sentit de la iniciativa, de I'esperit emprenedor i de la competencia digital, treballant
conjuntament en el bon Us de les tecnologies de la informacio i la comunicacio i de la identitat digital, i
dotant la comunitat educativa d’estratégies per a assegurar la intimitat publica i privada.
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Activitats d’acollida per a 'alumnat que es matricula en el centre per primera vegada i per a les seues
families.

10. Activitats per a sensibilitzar tota la comunitat educativa davant dels casos de violéncia escolar greu,

amb la finalitat de facilitar la prevencio, la deteccid i I'eliminacié d’estes manifestacions.

11. Activitats adregades a preveure i resoldre conflictes en contextos interculturals.

Mediacio en laresolucio de conflictes (Article 10).

1

El Decret 39/2008, de 4 d’abril, en l'article 7, autoritza els centres docents per a constituir equips de
mediaci6 escolar.

En el pla de convivéncia del centre s’'incorporaran les accions en qué participen els equips de mediacio, i
s’especificara:

] Casos de conflicte que sén derivables cap als equips de mediacio.
° Procediment per a derivar un cas de conflicte a I'equip de mediacié.
° Agents que intervenen en la mediacio en el centre.

° Procediment que s’ha de seguir per a la mediacio.

° Procediment de seguiment del compromis pactat entre les parts.

L’equip de mediacié podra estar constituit per professorat, per alumnat i per pares o0 mares. A més,
podran realitzar també tasques de mediacié uns altres professionals externs al centre que tinguen la
formacio apropiada, com és el cas dels mediadors interculturals acreditats segons I'Orde 8/2011, de 19
de maig.

Quan el procediment de mediaci6 afecte I'alumnat, este procediment no eximira del compliment de les
correccions educatives o les mesures educatives disciplinaries que puguen aplicar-se per incompliment
de les normes de convivéncia. Dins dels procediments disciplinaris, es podran tindre en compte com a
atenuants la participacié voluntaria en el procés de mediacié i el compliment demostrat dels
compromisos acordats.

Els acords aconseguits en la mediacié s’arreplegaran per escrit i seran firmats per les parts. Els acords
seran totalment confidencials per als membres que participen en el procés de mediacio.

Els professors de I'equip de mediacié escolar que realitzen la formacié a I'alumnat, al professorat i a les
families tindran reconeixement i certificaci6 com a ponents en el pla de formacié del centre, segons
I'Orde 65/2012, de 26 d’octubre, de la Conselleria d’Educacio, Formacié i Ocupacidé, que establix el
model de formacié permanent del professorat.

La direccié general corresponent de la Conselleria d’Educacidé, Cultura i Esport tindra en compte
I'existencia d’equips de mediacio en els centres escolars, en els criteris de valoracio per a 'autoritzacio
dels programes experimentals que prevegen accions de compensacio educativa o relacionats amb la
millora de la convivencia escolar. Aixi mateix, podra ser considerada com una accio de qualitat dins dels
plans estrategics dels centres educatius.

3.2. MODELS D'ACTUACIO.

En l'organitzacié i planificaci6 general de l'activitat docent no sols considerem els aspectes de
convivéncia com a aspectes organitzatius sind a més com continguts a desenvolupar i pautes de la
formacido de l'alumnat. Hem de tindre en compte la convivéncia i la participacid6 com a part de
l'aprenentatge. La convivencia no és la simple aplicacié6 de mesures disciplinaries, sin6 un fi educatiu a
treballar. Es un objectiu formatiu en si mateix i fonamental de tot procés educatiu.

Per aconseguir una bona convivencia en el centre és necessari que es fomente entre tots i totes una
serie de valors i habilitats de comunicacio i relacio social.
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3.2.1. Mesures preventives.

La millor mesura és la que no cal prendre, es per aixo que la part preventiva del pla es considera molt
important. Les mesures preventives tenen el seu ambit de desenvolupament en I'accié tutorial i el treball
a la classe. Impregnara tot el curriculum amb l'estudi i adequacio dels temes transversal, qlestio que
caldra tractar en les reunions de nivell i internivell i adaptar les programacions didactiques.

S'instaura I'assemblea de classe amb un tractament especific dels problemes de convivéncia. Sera
convenient una adequacio horaria, un temps especific dins de I'horari lectiu per a fer 'assemblea.

3.2.2. Aplicar projectes de millora de la convivéncia.
Projectes especific

Cada curs escolar es faran una série d’activitats adrecades a millorar la convivéncia del centre.

Aquestes s’avaluaran trimestralment en la sessié d’avaluacio i constaran al butlleti d’informacio als pares

En les darreres sessions de Claustre o COCOPE de cada curs es plantejaran les activitats a dur a terme
al llarg del curs vinent i es determinara com dur-lesendavant.

Les activitats extraescolars i complementaries formaran part d’aquesta tasca tractant de millorar les
relacions entre tots els moments que formen part de I'activitat del centre.

El treball en jocs populars es altre de les eines per a millorar la convivencia del centre i es treballara al
llarg dels cursos per a donar recursos de joc diferents dels tradicionals de pati (futbol)

3.2.3 Temes transversals

El tractament de la interculturalitat, la igualtat entre sexes i violencia de génere, assetjament,
ciberassetjament, entre altres, seran pilars fonamentals dels temes transversals a treballar.

3.2.4. Assemblea: Potenciar I'is de I’'assemblea com a lloc de discussié, deteccié i primera
intervencio dels problemes de convivéncia.

L'assemblea ha de ser un espai i un moment per a discutir, plantejar solucions, investigar, detectar i
explicar tot el que té relaci6 amb la convivéncia. Es una eina basica de prevencié i detecciéo de
problemes de convivencia.

So6n objectius generals de la assemblea:

Crear-ne un marc de relacio i participacio per a parlar dels problemes de relacié i escolars.

Establir mecanismes democratics per a la resolucié de conflictes.

Coneéixer les normes del centre i assolir-los com a propis participant en la seua elaboracié i modificacio.
Parlar dels problemes de convivéncia i tractar de donar-li solucio

Conéixer els drets i els deures dels i les alumnes.

Triar als representats de la classe.

Treballar el respecte a les demés cultures.

Participar en els actes programats a nivell de centre.

Ser el lloc de control i prevencié dels problemes de relacioé i comportament del centre.

Introduir  principis  democratics. Acceptar el resultat de la majoria i coneixer el
funcionament d’'una votacio.

Parlar dels assumptes que preocupen als i les alumnes.

Tractar , quan sorgisquen els temes mediambientals, de salut, i tots els altres inclosos en els temes
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transversals.
e Dur endavant les activitats del pla d’habits i assumpcié de normes.
Temporalitzacio:

Com a minim, I'assemblea tindra lloc una vegada a la setmana amb caracter ordinari. Ara bé, en funcié de
fets puntuals es podran realitzar les vegades que s’estimenoportunes.

Tal com es ve fent durant aquest curs 2015-2016, es procurara fer assemblees un dia a la setmana amb
els alumenes de menjador per a tractar incidéncies relacionades més concretament en aquest espai de
temps.

3.2.5. Participacio de I'alumnat:

Fer participes a 'alumnat, coneixer les normes del centre i escoltar laseua opinio en
relacio a les mateixes.

Aconseguir la implicacio del alumnat en la elaboracio, revisio i seguiment del pla es un aspecte important
del pla.

Caldra plantejar-se aquest objectiu dins de 'assemblea i ha d’incloure un desenvolupament democratic
en la presa de decisions, sempre tenint en conte el nivell dels alumnes.

Cal escoltar als i les alumnes i implicar-los en la presa de decisions aixi com atendre a les seues
peticions, sempre amb una perspectiva intel-ligent.

El respecte a les decisions preses ha de ser sempre total, caldra plantejar-se molt seriosament quines
guestions anem a tractar per tal d’evitar conflictes posteriors.

4, PROCEDIMENT D'ACTUACIO | D'INTERVENCIO PREVISTOS EN EL REGLAMENT DE REGIM
INTERN DEL CENTRE.

4.1. Model d'actuacio respecte a I'alumnat que presenta alteracions conductuals que dificulten
[leument la convivéncia escolar.

Davant dels alumnes que presenten alteracions conductuals que dificulten lleument la convivéncia
escolar, seguirem la seglient seqiiencia:

[0 Descriure la conducta problematica.

[0 Assenyalar la situacio escolar en que apareix la conducta descrita anteriorment.
[0 Descriure la situacié anterior que en la que es mostra la conducta problematica.
[0 Descriure la situacié immediatament posterior a la mala conducta.

[1 Assenyalar les conseqiencies o reaccions immediates de les persones proximes a l'alumne/a
davant de la seua conducta inadequada.

4.2. MECANISMES DE INTERVENCIO.

Totes les mesures exposades, les normes i les mesures preventives tenen com a finalitat la de evitar els
problemes de convivencia, si malgrat aixd es donen caldra passar a la fase de intervencié que contemplara
sempre una correcta informacio a tots els nivells implicats que aniran des dels alumnes fins a la inspeccio en
funcié dels fets. Tota intervencié caldra que tinga un seguiment al llarg del temps. Aquest seguiment sera
responsabilitat en primer lloc del tutor o tutora dels alumnes implicats. L’equip directiu caldra que estiga
informat de la situacio aixi com el claustre i el consell (Comissioé de Convivencia).

Les mesures que es preguen tindran com objectiu principal evitar que els fets continuen i es prendran amb
caracter d’urgéncia les mesures necessaries.

La aplicacio del RRI i les corresponents mesures es fara de forma consensuada entre els mestres implicats i
I'equip directiu i seguira el procediment establert en la normativa vigent.

La intervencid estableix mecanismes correctors, es a dir, intervencions per a solucionar els problemes, no
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nomes es contemplara la vessant sancionadora.
Quan es detecte qualsevol alteracié en la convivéncia del centre s’actuara de la segiient manera:

e El mestre o persona que detecte la situacié ha de fer el que estiga a la seua ma per controlar els fets.

e En cas de considerar-se greument perjudicial per a la convivéncia del centre es donara part per escrit a
la direcci6.

e L’equip directiu intervindra donant la informacio a les persones interessades (tutor/a)

e Entre ells (tutor/a, equip directiu i persona que ha presenciat els fets) determinaran el grau d’importancia
que apliquem i s’actuara en consequencia.

Totes aquests actuacions és faran en el moment en que es produisquen els fets, el més rapidament
possible.

En principi sera el tutor o tutora el que sol-licitara la intervencio per tal d’aplicar algun métode per modificar
conductes, cercar informacio ...

En cas d’elaborar un pla d’actuacio caldra estar en relacié amb el gabinet psicopatologic per a recavar el seu
assessorament.

La intervencido en primera instancia sera responsabilitat del tutor, quan per la naturalesa del cas aixi ho
recomane es demanara l'assessorament del ganivet psicopedagogic.

4.3. CONDUCTES CONTRARIES A LES NORMES DE CONVIVENCIA DEL CENTRE
Pertanyen a aquesta categoria els que aixi estan tipificats al RRI.

Quan els fets es classifiguen com a conductes contraries a la convivéncia, que es el cas més nombros, caldra
actuar de la seguent manera.

o Els mestres o educadors que detecten la falta actuaran de manera immediata per tal d’evitar els fets i
prendran les mesures que estimen oportunes

e S’informara oralment al tutor o tutora i aquest intervindra en I'ambit de la tutoria per tal d’esclarir els fets i
prendre les mesures correctores necessaries.

o S’informara als pares dels alumnes implicats, si bé no caldra informar de forma immediata, de totes
formes la decisi6 correspon al tutor.

e Es registraran els fets i les mesures per escrit (normalment després de la intervencié immediata es
parlara de 'assumpte en I'assemblea).

4.4. CONDUCTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE.
e Pertanyen a aquesta categoria els que aixi estan tipificats al RRI.

e En cas de que és consideren greus o molt greus cal intervindre rapidament donant informacio als pares
dels alumnes implicats (tant dels agressors com dels agredits).

e La direccio del centre, en coordinacioé con la tutora o tutor dels alumnes implicats prendra les mesures
cautelars que estime oportunes (aplicacio del RRI) i informara als pares.

e La direccio del centre registrara la incidencia en el REGISTRE CENTRAL de la pagina de Conselleria
d'Educacio, espai per a la notificacio d'incidéncies que alteren la convivencia escolar.

e S’actuara tal i com consta al RRI, sempre que es sancione per aquestes faltes caldra elaborar un
expedient amb les caracteristiques que consten al RRI i d’'acord amb el decret de drets i deures.

A banda de les mesures sancionadores acordades sempre es plantejara I'elaboracié d’un pla d’actuacié. Es
convocara una reunid amb caracter urgent de les persones implicades (que com a minim seran: La tutora o
tutor, un membre de I'equip directiu i la psicdloga) i es procedira a I'elaboracié d’un pla d’intervencio i seguiment.
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e Aguest pla tindra en conte tant als agressors com als agredits i caldra tractar de buscar solucions i sobre
tot de que els fets no es tornen a produir. Cal establir els mecanismes de vigilancia i control que es
consideren oportuns. Les mesures organitzatives, la implicacié familiar i tot alldo que es considere oportu

e El platindra un seguiment al llarg del temps amb reunions periodiques per tal de veure I'evolucio.

e Cal mantindre informades a les families, tant al principi com al llarg del temps, no es pot donar la
sensacié d’abando ni de que no intervenim.

e L’equip directiu donara informacio dels fets ocorreguts a la comissié de Convivencia, la qual guardara
per escrit els casos ocorreguts i donara informacié d’ells al Consell Escolar amb caracter trimestral. El
Consell elevara tots els casos enregistrats a la Comissié de seguiment de plans de convivencia de la
Direccio territorial de la Conselleria d’educacié amb caracter anual.

e La confidencialitat de totes les actuacions és preceptiva.

4.5. MESURES INTERVENCIO CASOS ASSAJAMENT.

En cas d’assajament caldra actuar d’'una manera especifica seguit aquest protocol amb independéencia de les
mesures que siguen d’aplicacié en funcio del RRI.

Protocol d’actuacio en casos de possible assajament escolar. De caracter
urgent:

Coneixement de la situacié. Comunicacio inicial:
1. Qualsevol membre de la comunitat educativa posara el cas en coneixement de I'equip directiu.

2. L’equip directiu, amb I'assessorament del psicopedagog i el tutor/a efectuaran una primera avaluacio i
determinaran si n’hi ha o no n’hi ha. | informaran a lafamilia.

En cas de que es confirme I’assajament.

3. Intervindran la psicologa i la tutora o tutor baix la coordinacié de I'equip directiu, que en primera
instancia prendran mesures amb l'objectiu d’evitar que continuen els fets, que inclouran els aspectes
seguents.

[1 Suport directe a 'alumne assajat.
(1 Revisio d'utilitzacié d’espais i temps.
[ Aplicacio del RRI (si es considera).
4. Comunicacio:
[0 Ales families, tant dels agressors com dels agredits.

1 Ala comissio de convivencia.
[0 Al claustre i demés personals que té relacié amb els implicats (encarregades menjador,..)

[0 Inspecci6

[ Al registre central d’incidéncies (PREVI)

(1 Si cal, altres instancies: socials, sanitaries, fiscalia de menors...
4.6. PLAD’ACTUACIO.

e Tots’ha de reflectir en un document, la confeccié del qual estara coordinat per I'Equip Directiu. Ha
de contemplar les mesures amb:

4.6.1. Aspectes ha contemplar amb els alumnes.

e Victimes: Suport i proteccié expressa, estratégies d’atencio i suport.
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e Agressors: Aplicacio del RRI ( si s’estima oportu),

e modificacié de la conducta i ajuda personal, derivacié a serveis externs...

e Companys directes: Actuacions de sensibilitzacio i el suport entre companys.
4.6.2. Aspectes a contemplar amb les families.

e Orientacio sobre indicadors de deteccio i intervencio.

e Pautes d’actuacio.

¢ Informacio6 sobre possibles suports externs.

e Seguiment del cas i coordinacié de les actuacions entre la familia i el centre.
4.6.3. Aspectes a contemplar amb el professorat.

e Orientacions sobre indicadors de deteccio i intervencio.

e Pautes d’actuacio.

4.7. SEGUIMENT DEL PLA D’ACTUACIO.

[0 Informacié a les families i als alumnes afectats, a la comissié de convivéncia i a inspecci6 (informada
per la direccid i amb constancia escrita de tot el que s’ha fet). En tots els casos s'ha de adoptar una
extrema confidencialitat.

(1 El pla es mantindra el temps que s’estime oportu amb informacions periddiques a les families.

[0 Quan per la naturalesa de la intervencié siga necessari caldra cercar assessorament extern de
professionals especialitzats en la intervencid. En el nostre cas sera el gabinet psicopedagogic el que
fara aquesta intervenci6. Caldra coordinar-se amb ells per tal d’establir els mecanismes d’intervencié.

[0 En principi sera el tutor o tutora el que sol‘licitara la intervencié per tal d’aplicar algun métode per
modificar conductes, cercar informacio,...

[0 S'establira un model de registre unificat de fets, actuacions i seguiment per a totes les tutories.
1 En aquest registre es replegara tota la informacio de la tutoria en relacio a la convivéncia.

[1 Quan hi ha problemes fora de la tutoria (especialistes, pati, menjador, corredor, eixides...) i una
vegada informat el tutor o tutora aquests fet es registraran en el mateix model de registre que estara
a la tutoria amb especificacié de la classe o lloc on ha passat, motiu del problema, data del mateix,
mesures preses...

[0 Periodicament, amb caracter ordinari, les educadores i educadors informaran dels problemes de
comportament que han tingut lloc al menjador, aquesta informacié sera replegada per I'equip directiu i
passara als tutors corresponents.

[ Quan per la seua naturalesa calga obrir un expedient la custodia del mateix sera responsabilitat de la
secretaria, la qual l'arxivara.

[1 Igualment es notificara al registre central d’'incidéncies (PREVI), via Internet, quan siga necessari.

5. DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIFICACIO D’ACCIONS DE FORMACIO EN LA MATERIA DE
CONVIVENCIA ADRECADES A LA COMUNITAT.

Els valors es tracten sistematicament en les arees de "Valors civics i socials", de manera transversal i sempre
gue hi ha situacions conflictives.

A nivell de centre hi ha nombroses ocasions per a treballar temes com la cooperacid, solidaritat, la no
discriminacio, entre altres valors.

L'equip directiu fomentara la formacio especifica en matéria de convivéncia escolar amb els objectius seguents:
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PER AL PROFESSORAT:
= Promoure plans de formacié que donen a coneixer aspectes teorics basics de la convivéncia.
< Dotar el professorat de recursos basics per a la deteccio, la prevencio i la resolucié de conflictes.

< Promoure la implicacié del professorat a través del projecte educatiu del centre i del pla de
convivencia.

PER A LES FAMILIES:

< Sensibilitzar els pares, mares, tutors o tutores sobre la importancia de prevenir conductes violentes,
xenofobes o sexistes en els seus fills i filles.

< Dotar les families de recursos per a detectar la implicacio dels seus fills o filles en conflictes i donar
pautes d’actuacio.

= Promoure la implicacié de les families en I'aplicacié del pla de convivéncia.

ESTRATEGIES PER A REALITZAR L'ELABORACIO, APROVACIO, DIFUSIO, APLICACIO,

SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA EN EL MARC DEL PROJECTE EDUCATIU.

6.1. CRITERIS REFERITS A L'ELABORACIO, APROVACIO | APLICACIO DEL PLA DE

CONVIVENCIA.

El Pla de Convivencia és responsabilitat de tots els membres de la comunitat educativa en I'ambit de les
seues competencies i el seu desenvolupament es dura a terme davall la coordinacio de I'Equip Directiu.

Es realitzara per I'Equip Directiu, que elaborara i es responsabilitzara de la seua redaccié amb les
propostes realitzades pel Claustre i Consell Escolar i comissio de Convivencia.

El/la tutor/a de I'alumne/a prendra la iniciativa, coordinara i portara a la practica les mesures oportunes
respecte de l'alumnat que presenta alteracions conductuals que interfereixen en la convivencia del grup
d’alumnes.

L'Equip Directiu sera el responsable d'iniciar i aplicar els protocols quan es considere que un alumne o
alumna dificulta greument la convivencia escolar o s'evidencie una situacié d'acacament.

La psicologa del gabinet municipal, a peticié de I'Equip Directiu o del/a tutor/a, assessorara i ajudara en
qualsevol fase del procés.

El Pla de Convivéncia sera aprovat pel Consell Escolar del Centre (Decret 233/1997, de 2 de setembre
del Govern Valencia).

L'Equip Directiu del Centre, en I'ambit de les seues competéncies, afavorira la convivéncia i resoldra els
possibles conflictes, en compliment dels criteris fixats en el reglament de Regim Interior del Centre i
d'acord amb aquest Pla de Convivencia.

6.2. CRITERIS REFERITS A LA COORDINACIO AMB ALTRES INSTRUMENTS DEL CENTRE.

El Pla de Convivencia forma part del Projecte Educatiu del Centre i sera coherent amb la resta de documents
de planificaci6 del Centre (Projecte Educatiu de Centre, Programacié General Anual, Programacions
Didactiques, Pla d'Accio Tutorial, Reglament de Regim Intern).

6.3. CRITERIS REFERITS AL SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA DECONVIVENCIA.

El seguiment del Pla de Convivencia correspon a la Comissié de Convivencia del Consell Escolar
d'acord amb la normativa que regeix el funcionament d'aquesta comissio.

La Comissi6 de convivencia del Consell Escolar realitzara el seguiment del Pla de convivéncia i
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elaborara trimestralment un informe, que presentara al Consell Escolar.

*Este Informe arreplegara les incidencies produides, les actuacions realitzades, els resultats aconseguits i les
propostes de millora.

7.

La direccio del centre elaborara un informe/enquesta anual sobre la convivencia, que enviara a la
corresponent Direccio Territorial.

L'informe podra contindre els aspectes seglents:
< Actuacions de gestio i organitzacié del centre que influeix en la convivencia.

= Grau de participacio (professorat, alumnat, families...)

= Actuacions realitzades en I'ambit de la promocio, prevencioé i intervencidé en convivencia i efectivitat
d'estes.

< Conflictivitat detectada en el centre (causes, tipus de conflictes, agents implicats...

PROCEDIMENT PER A ARTICULAR LA COL-LABORACIO AMB ENTITATS | INSTITUCIONS DE

L’ENTORN EN EL PLA DE CONVIVENCIA.

La col-laboracié de I'Ajuntament en matéria d'absentisme escolar és fonamental per a la prevencio.

El Gabinet Psicopedagogic Municipal, com a equip d'Orientacié que presta els seus servei en el nostres centre,
té entre les seues funcions, l'assessorament al centre en matéria de conviveéncia escolar tant en la prevencio
com en la intervencio en diferents situacions que es produeixen en la vida del centre. Entre les funcions, cal
destacar:

L'avaluacio i I'assessorament a I'alumnat amb problemes de desenvolupament personal i social.

Les activitats a realitzar son:

= L'avaluacié dels alumnes amb problemes de desenvolupament personal i sociofamiliar a través
d'entrevistes, guestionaris i proves psicologiques.

< La intervencio individual i / o grupal, a través d'entrevistes, dinamiques de grup, i / o tallers d'habilitats
socials.

La derivacié de l'alumnat amb dificultats personals i / o socio-familiars a altres a altres especialistes o
serveis (Serveis de Benestar Social Municipal, Servei d'atencié a lafamilia i la infancia, Centre d'atencié
Primaria, Unitat de Salut Mental Infantil, .. .).

Orientacio i assessorament a les families.

Les activitats a realitzar son:

< Entrevistes amb les families per informar sobre I'evolucio i el seguiment delsalumnes.

= Donar orientacions especifiques referides a dificultats d'adaptacié personal o enl'ambit sociofamiliar.

< Participar en les accions formatives i informatives per a pares i mares programades des de la tutoria i
des del Pla d'Acci6 tutorial del centre.

< L'elaboracié de materials d'orientacié per als pares.

Assessorament al professorat.

Les activitats a realitzar sén:
< Assessorament sobre técniques i instruments per a la millora de la convivencia escolar.

< Col-laboracié amb els tutors per a la consecucio dels objectius establerts en el Pla d'Accio Tutorial en
materia de convivencia.
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< Posada en practica juntament amb el tutor, de programes de competencia social a nivell de grup-
classe.

< Participaci6 i assessorament en la Comissié de Convivencia del centre quan es requerisca.
e Coordinacio amb els recursos del municipi.
Les accions a dur aterme son:
= Derivacié i coordinacié amb I'Equip dels Serveis d'Atencié a la Familia i la Infancia (SEAFI).

= Derivacio i coordinacid amb els Centres d'Atencié Primaria tant amb Pediatria com amb la Unitat de
Salut Mental Infantil.

< Mantenir la coordinacio i fer el seguiment amb els diferents serveis municipals que hi intervenen.
< Emplenament dels documents corresponents, inclosos en el Protocol d'Absentisme escolar.

< Elaborar informes tecnics que s'adjuntaran als expedients que es traslladen a la Fiscalia de menors.

8. PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA ESCOLAR. ANNEX I
Assetjament escolar i ciberassetjament
L’assetjament escolar

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un alumne o en I'ambit
escolar, derivat de factors personals (fisics, psicoldgics, d’orientacié o d’identitat sexuals)_o col:-lectius (factors
etnics, grup social, religiés) de forma reiterativa i al llarg d’'un periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusio i la marginacié socials, I'agressio verbal,
les vexacions i humiliacions, I'agressio fisica indirecta, 'agressio fisica directa, la intimidacid, les amenaces o el
xantatge, entre d’altres. Es important no confondre aquest fenomen amb_agressions esporadiques entre
'alumnat i que seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga establertes en el seu pla de
convivéncia i en el reglament de régim intern.

Caracteristiques

a. Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accio agressiva que genera en la victima I'expectativa de ser
blanc de futurs atacs.

b. Reiteracio. Es repeteix en el temps. L’agressié produida no és un fet aillat i la victima la pateix de
manera continuada.

C. Hi_ha desequilibri de poder. Es produeix una desigualtat de poder fisic, psicologic o social, que
genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.

d. Es produeix indefensio i personalitzacio. L'objectiu del maltractament sol ser un Gnic alumne, que és
col-locat d’aquesta manera en una situacioé d’indefensié.

€. Ben sovint pot tindre un component col-lectiu 0 grupal. Normalment no hi ha un sol agressor, sin
diversos.

f. Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament usualment sén conegudes
per terceres persones que no fan prou perque cesse I'agressio.

g. Aquesta situacio d'invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegadesper als adults.

El ciberassetjament

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment els experts han elaborat un nou
concepte d’assetjament; el que utilitza mitjans electronics i rep el nom de ciberassetjament. Aquesta conducta
es defineix com a assetjament entre iguals en I'entorn TIC i inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults
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entre alumnes. Suposa difusié d’informacio lesiva o difamatoria en format electronic. El ciberassetjament és un
fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca, la gravetat de les seues consequéncies i les dificultats que
presenta per a ser previngut i tractat.

Caracteristiques
a. Agressio repetida i duradora en el temps.
b. Intenci6 de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis del procés.
C. Sol haver-hi contacte o relacio previa en el mén fisic.
d. Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

€. Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, teléfons mobils, xarxes socials,
blocs, forums, sales de xats.

Protocol d’actuaci6 davant I’assetjament i el ciberassetjament 1.Detectar i
1. Comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’'una situacié d’assetjament o
de ciberassetjament sobre algun alumne, ho comunicara a un professor, al tutor o a I'equip directiu. En tot cas,
qui reba la informacié sempre n’informara I'equipdirectiu.

2. Primeres actuacions.

a. Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor de 'alumne afectats; estara assessorat pels serveis
psicopedagogics escolars, el departament d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament en el centre, i arreplegara la informacié per a analitzar i valorar la
intervencio que calga.

b. L’equip d'intervencio, que planificara de manera rapida els recursos personals, materials i organitzatius, i el
moment i el lloc de reunié amb els agressors, la victima i els espectadors, sempre que siguen alumnes del
centre.

C. En el ciberassetjament és important tindre informacié de la intensitat, difusio i caracteristiques del mitja o
dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, aquestes han de conservar-se (impressié de pantalla, copia del
missatge), sempre sense lesionar els drets de cap persona i respectant la confidencialitat de les actuacions.

3. Mesures d’urgéncia.

a. Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre durant els moments de descans i de
pati; de I'estada al menjador, als banys i als vestidors, i de les entrades i eixides del centre.

b. Avisar les families de la victima i dels assetjadors.
C. Explicar a 'alumne assetjat totes i cadascuna de les mesures que es prendran per a donar-li seguretat.

d. En cas de ciberassetjament, indicar a l'alumne, si és el cas, que canvie de contrasenyes i revise les
mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca desapareéixer les proves fisiques que tinga.

€. Demanar a I'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o agressié que reba i oferir-li
els mecanismes i les vies perque ho faca amb la major discrecio possible.

f. Una vegada oit l'alumne assetjador i analitzada la situacio, la direccié del centre li aplicara les mesures
cautelars que considere necessaries seguint el procediment disciplinari, segons el Decret 39/2008.

g. Quan s’haja valorat la situacio, la direccié del centre decidira aplicar al cas, o no, les mesures educatives

correctores i disciplinaries, i si s’inicia el procediment d’obertura d’expedient disciplinari, segons el Decret
39/2008, de 4 d’abril.
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4. Comunicacié de laincidencia.
a. Ladireccié del centre informara la comissié de convivéncia de la situacio i del pla d’intervencio.
b. La direcci6 del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

C. Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha d’informar la Inspeccié
perque, si ho estima oportu, sol-licite 'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencio i intervencio del
PREVI de la direccio territorial corresponent. La Inspeccid Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus
d’intervencio.

5. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats.
a. La direcci6 del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de maneraindividual.

b. La direccio del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de les mesures i
actuacions de caracter individual, aixi com les mesures de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al
grup, nivell o centre educatiu.

C. Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la conveniéncia o no
de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

d. Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits reincidents i en els casos en qué el
centre reclame la implicacio directa dels pares, mares o tutors de I'alumne i aquests la rebutgen, I’Administracié
educativa, si considera que aquesta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill, ho comunicara
a les institucions publiques competents_per motiu de desproteccidé, amb un informe previ a la Inspeccid
Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencié de la Inspeccid del centre.

La Inspeccio i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials col-laboraran amb la direccié del
centre en el seguiment del cas en que hagen intervingut.

7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i de sensibilitzacio
amb observadors, amb les families i amb la resta de I’alumnat.

a. Aquestes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre i en 'aula, com a les que
s’apliquen a l'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament individualitzat tant de la victima i de les
persones agressores com de I'alumnat espectador, i incloure actuacions especifiques de sensibilitzacié per a la
resta de I'alumnat.

b. Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport es proposen mesures i
actuacions per a treballar I'assetjament escolar en les diferents tipologies que pot presentar, en I'enllag
<http://www.cece.qgva.es/evalval/previ.htm>.

ANNEX II: Conductes que alteren la convivencia de forma greu i reincident: insults, amenaces,
agressions, baralles o vandalisme.

Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’aquestes situacions a escala general, del protocol d’actuacio
guan els alumnes que provoquen aquests incidents manifesten problemes greus de conducta o trastorns.

Alumnat que altera greument la convivencia

Es caracteritza per 'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia, que es manifesten per mitja
de conductes disruptives greus i reincidents, com ara insults, amenaces, agressions, baralles sobre algun
alumne o accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions. S6n conductes, en general, que
atempten contra la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

A) Procediment d’intervencid, en general.
1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una situacié de conductes disruptives
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molt greus, com ara insults amenaces, agressions, baralles o vandalisme sobre algun alumne, o sobre el centre
i les seues instal-lacions, o que les presencie, tractara de conéixer els fets i la situacio i ho comunicara a la
direccio del centre.

2. Primeres actuacions.
a. Ladireccio arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les mesures que considere necessaries.

b. La direccié del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families la incidéncia produida i els
informara de la situacio.

3. Mesures d’intervencioé general.
Mesures educatives correctores i disciplinaries.

Les alteracions de conducta molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles entre alumnes o
accions de vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions, es consideren conductes perjudicials per a la
convivencia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el
Decret 39/2008, de 4 d’abril, que estaran especificades en el reglament de régim intern del centre.

La direccio del centre arreplegara la informacio, i una vegada oida la comissié de conviveéncia categoritzara el
tipus d’incidéncia i proposara mesures correctores o disciplinaries, que tindran un caracter educatiu i
recuperador de la convivéncia en el centre.

a. Si es proposen mesures educatives correctores per a alguna de les conductes tipificades en l'article 35 del
Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’ajustaran a l'article 36 del mateix decret.

b. Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes tipificades en I'article 42 del
Decret 39/2008, s’ajustaran a I'article 43 del decret.

4. Mesures de suport.

La direccio del centre, si ho considera convenient, podra sol:-licitar altres mesures de suport i col-laboracio
externes i recorrer als serveis d’'unes altres administracions i institucions, entre d’altres, els serveis socials
municipals, els serveis especialitzats d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de prevencié
comunitaries (UPC), les unitats de conductes addictives (UCA), els centres de salut. En aquests casos, es
planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions que hi estiguen implicades.

Alumnat amb alteracions greus de conducta

Les alteracions greus de conducta fan referencia a un patré6 de comportament persistent, repetitiu i inadequat a
I'edat del menor. D’acord amb la Classificacio Internacional de Malalties CIM-10, publicada per 'OMS, aquestes
alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a comportament antisocial, comportaments
oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat, trastorn de déficit d’atencié amb hiperactivitat o impulsivitat,
trastorn dissocial en preadolescents i adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son, conductes
de risc per consum de substancies toxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria, entre d’altres.
Es caracteritzen per l'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia i per l'oposicié als
requeriments a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un deteriorament en les relacions familiars o socials.
Aquest comportament té repercussions negatives per a I'alumnat que el pateix i per al medi en qué desenrotlla
la seua vida: familia, escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les conductes
impedeixen a la persona tindre un procés d’adaptacio i desenrotllar tot el seu potencial adequadament.

En 'ambit educatiu, aquests alumnes presenten necessitats educatives especifiques derivades de trastorns
temporals o permanents de la personalitat o de la conducta, i requereixen aprenentatges i recursos
excepcionals.
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B) Procediment d’intervencié especific.

1. Detectar i comunicar.

Davant d’un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracié greu de la conducta, si és
possible, i sempre que no estiguem a carrec d’uns altres alumnes, sera acompanyat a la zona de despatxos i
s’informara del cas el director, el cap d’estudis o el cap de personal dels serveis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacié, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre. Sempre que siga possible, 'alumne quedara sota la supervisié d’'un adult.

2. Intervencié d’urgéncia.

Si la situacio de crisi continua, es cridara en primer lloc la familia perqué acudisquen al centre; si no s’obté
resposta de la familia, i en els suposits de perill greu i imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures d’intervencié especifiques.

a Comunicacio de la intervencié a la familia. La direccido del centre, o la persona en qui es delegue,
comunicara la realitzacio o la revisié de I'avaluacié social i psicopedagogica de I'alumne.

b. Arreplega i analisi d’'informacio. L’equip directiu, junt amb el tutor o tutora de I'alumne, I'equip de professors i
el personal dels serveis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacié, el gabinet municipal autoritzat o
el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, recopilara informacié sobre la
intensitat, duracio, freqiiencia i context en que apareixen aquestes conductes en I'alumne.

C. Avaluacio psicopedagogica. Es realitzara o revisara I'avaluacié social i psicopedagogica, en la qual haura de
constar la planificacio de la intervencid, I'organitzacié dels suports i les coordinacions externes necessaries.

d. Sol-licitud de mesures de suport. La direccié del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié
externes al centre, entre d’altres, amb els serveis socials municipals, el servei especialitzat d’atencié a la
familia i la infancia (SEAFI), la unitat de prevencié comunitaries (UPC), la unitat de conductes addictives (UCA),
els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris, associacions
especialitzades.

€ Recursos complementaris. La direcci6 del centre podra, a més, sol-licitar recursos extraordinaris en la
convocatoria anual de recursos personals complementaris d’Educacié Especial regulats en 'Orde de 16 de
juliol de 2001 per a Educacio Infantil i Primaria, i en 'Orde del 14 de marg de 2005 per a Educacié Secundaria.

f. Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccié del centre, una vegada analitzada la situacié i
valorat el pla d’intervencié proposat per a I'alumne, aplicara les mesures correctores i disciplinaries que estime
convenients i respectara la regulacio del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

C) Comunicacio de les incidéncies.
a. Ladireccio6 del centre informara la comissié de convivencia de la situacié i del pla d’intervencio.
b. La direcci6 del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

C. Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha d’informar la

Inspeccié perqué, si ho estima oportd, sol-licite 'assessorament i la intervencié de la unitat d’atencio i
intervencio del PREVI de la direccio territorial corresponent.

D) Comunicaci6 a families i representants legals de totes les persones implicades

a. S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter individual adoptades, i també
de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la
confidencialitat absoluta en el tractament del cas.

b. Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del Decret 39/2008, de 4
d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares o tutors de I'alumnat menor d’edat.

C. Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els suposits reincidents i en els casos en qué el centre
reclame la implicacié directa dels pares, mares o tutors de I'alumne i aquests la rebutgen, I'’Administracié
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educativa, si considera que la conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccio, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

E) Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencié i de la inspeccio del centre.

La inspeccié i les unitats d’atencié i intervencio de les direccions territorials col-laboraran amb la direccid del
centre en el seguiment dels casos en que hagen intervingut.

ANNEX Ill: Maltractament infantil

El maltractament infantil es defineix com qualsevol accié no accidental que comporta abus (emocional, fisic o
sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o
cuidador principal, per una altra persona o per qualsevol institucio, i que amenace I'adequat desenvolupament
del xiquet. Dins del maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i
emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligencia fisica i emocional. El maltractament pot ser
familiar o extrafamiliar.

Proteccio en I'ambit escolar

Els quatre escalons de proteccié de la poblacié infantil sén els pares, els ciutadans, els professionals de les
administracions i I'entitat publica competent en matéria de proteccioé infantil.

L’ambit escolar ocupa una posicié privilegiada en el procés de proteccié del menor i en la deteccid, la
notificacio, la investigacié i l'avaluacié. Pels centres passen la totalitat dels xiquets i adolescents de la
comunitat, i és el lloc on romanen una gran part del seu temps. Per a molts menors que pateixen el
maltractament en I'ambit familiar en edats primerenques, I'escolaritzacié els permet trencar amb l'aillament
social en qué I'han patit.

Gravetat i presa de decisions

La valoracié d’urgéncia de la situacio estara determinada per la gravetat del succés observat i per la probabilitat
gue torne a repetir-se (nivell de risc) si no es prenen les mesures de proteccioé oportunes.

Un cas sera greu si corre perill la integritat fisica o psicologica del menor (existéncia de palisses, castics fisics
forts, sospita d’abus sexual, etc.), si el xiquet és un bebé o té menys de cinc anys, o0 si pateix una
discapacitat que li impedeix autoprotegir-se 0 demanar ajuda. La urgéncia determinara el tipus d’actuacio
del professional de I'educacio, el protocol que es posara en marxa i la prioritat del cas.

L’avaluacio exhaustiva correspon als serveis socials o al servei de proteccié de menors.
Protocol d’actuacioé davant d’una situacié observada de maltractaments i desproteccié del menor
1. Identificacid.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d'una situacio de
maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’aquesta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor de I'alumne afectat i el personal dels
serveis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que
tinga atribuides les funcions d’assessorament en el centre, per a recopilar informacid, analitzar-la i valorar la
intervencié que calga.

3. Notificacio.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en 'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d’Educacié i la Conselleria de Benestar Social.

L’equip directiu podra demanar I'assessorament del personal dels serveis psicopedagogics escolars o del
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicaci6 de la situacio.

a. La direcci6 del centre enviara l'original del full de notificacio als serveis socials municipals de la localitat on
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resideix el menor, n’arxivara una copia en I'expedient de I'alumne i en remetra una altra a la direccidé general
competent en matéria de proteccio de menors de la Conselleria de Benestar Social.

b. La direcci6 del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

C. Si la situacié s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’haura d’informar la Inspeccio
Educativa, que sol-licitara I'assessorament o la intervencid de la unitat d’atencié i intervencié (UAI) de la
direccigd territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

d. La comunicacio a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats competents, i sera realitzada
per la direccié del centre.

Procediment d’urgéncia

1. Davant d’'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual, un membre de I'equip
directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara al centre de salut o als serveis d’urgencia de
I’hospital més proxim.

2. La direccié comunicara la situacié d’urgéncia a la policia local, a la Conselleria de Benestar Social i a la
Fiscalia de Menors. Per a la comunicacio s'utilitzara:

— EI full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i de la
Conselleria de Benestar Social.

Per a la comunicacié a l'autoritat judicial i al ministeri fiscal s’utilitzara el model que es troba en 'annex VII
d’aquesta orde.

3. La direcci6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccié Educativa perqué, si ho
estima oportu, sol-licite 'assessorament o la intervencio de la unitat d’atenci6 i intervencié (UAI) de la direccio
territorial corresponent. La Inspeccid Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d’intervencio.

L’enllag de la pagina web de Benestar Social és: <http://www.bsocial.gva.es/va/web/menor.

ANNEX IV: Violéncia de génere

S’entén per violéncia de génere aquella que, com a manifestacié de la discriminacid, la situacié de desigualtat i
les relacions de poder dels hdmens sobre les dones, s’exerceix sobre elles pel fet de ser-ho. Aquesta violéncia
compren qualsevol acte de violéncia basada en el genere que tinga com a consequéncia, o que tinga
possibilitats de tindre com a conseqiiéncia, perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona.
Les amenaces, la pressio exercida sobre elles per a forcar la seua voluntat o la seua conducta, la privacio
arbitraria de la seua llibertat, tant si es produeixen en la vida publica com privada, s6n comportaments violents
per rad de génere.

Tipus de violéncia de genere

a. Violéncia fisica: és qualsevol acte de forca contra el cos de la dona, amb resultat o risc de produir lesié fisica
o dany. Aquestos actes de violéncia fisica contra la dona poden ser exercits per homens amb els quals tinga o
haja tingut relacions de parella, o per homens del seu entorn familiar, social i laboral.

b. Violéncia psicologica: és tota conducta que produisca desvaloracié o patiment en la dona mitjancant
amenaces, humiliacions o vexacions, exigéncia d’obediéncia o de submissid, coercio, insults, aillament,
culpabilitzacié o limitacions del seu ambit de llibertat. Aquests comportaments poden ser exercits per qui siga o
haja sigut el seu conjuge o per qui estiga o haja estat lligat a ella per analoga relacié d’afectivitat, inclus sense
convivéncia. A més a més, tindran la consideracié d’actes de violéncia psicologica contra la dona els exercits
per homens en el seu entorn familiar, social i laboral.

C. Violencia economica: consisteix en la privacio intencionada, i no justificada legalment, de recursos per al
benestar fisic o psicologic de la dona i dels seus fills, o la discriminacié en la disposici6 dels recursos compartits
en I'ambit de la convivéncia de parella.

d. Violéncia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa sexual forcada per I'agressor i no
consentida per la dona. La violéncia sexual compren qualsevol imposicio, per mitja de la forga o la intimidacio,
de relacions sexuals no consentides, i 'abus sexual, amb independéncia que l'agressor tinga o no relacio
conjugal, de parella, afectiva o de parentiu amb la victima.
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Protocol d’actuacioé davant d’una situacié de violéncia de génere
1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos de violencia de
génere ho notificara a la direccié del centre.

a. Recollida d’informacio. Després d’aquesta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor de I'alumne
afectat, amb els serveis psicopedagogics escolars o amb el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament educatiu, per a recopilar informacio, analitzar-la i valorar la intervencio que calga.

b. Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requereix, es telefonara al 112 i es
traslladara la persona agredida a I'hospital de referéncia. La direccio del centre podra sol-licitar mesures de
suport i col-laboracié externes al centre. Si es considera necessari, s’establira comunicacié amb el servei
especialitzat d’atencio a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut mental infantil i
juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els centres d’acollida i les entitats especialitzades.

C. Aplicacié de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores siguen alumnes del centre, oida
la comissié de convivéncia, s’actuara tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

2. Comunicacio de la situaci6.
a. Ladirecci6 del centre informara la comissié de convivencia de la situacio i del pla d’intervencio.

b. En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la direccié del centre ho
comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant 'annex VIl d’esta orde. Aquesta comunicacié s’adrecgara a la sala
de la Fiscalia que corresponga:

- Siels agressors i les victimes son menors, a la Fiscalia de Menors.
- Si els agressors sén majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de Génere.
- Siels agressors i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de Génere.

C. La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccid Educativa, i podra
sol-licitar 'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencié i intervencié (UAI) de la direccié territorial
corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

3. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats.
a. La direccio informara les families dels implicats del fet de violéncia i de les mesures i accions adoptades.

b. Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la conveniéncia de
denunciar-ho a les forces de seguretat.

C. Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en els que el centre reclame la
implicacié directa dels pares, mares o tutors de I'alumne i aquestos la rebutgen, 'Administracié educativa, si
considera que la conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccio, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencié i de la Inspeccié del centre.

La Inspeccio i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials col-laboraran amb la direccié del
centre en el seguiment dels casos en qué hagen intervingut.
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ANNEX V: Agressions al professorat o al personal d’administracio i serveis
Definici6

Es considera agressio al professorat qualsevol accid il-licita que vaja en contra dels drets del personal docent o
d’administraci6 o serveis, tal com queden arreplegats en larticle 4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del
Professorat, quant als drets del personal docent.

Destinataris

Aquest protocol d’actuacio esta adrecat als equips docents, al personal d’administracio i al personal que preste
serveis als centres docents publics o als centres privats concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana,
en I'exercici de les seues funcions.

Protocol de proteccio, assisténcia i suport al professorat davant d’agressions, com a

conseqiiéncia de I’exercici legitim de les seues funcions
1. Deteccié i comunicacié de laincidéncia.

a. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una agressio que tinga per objecte el
personal docent, el d’'administracié o el de serveis, té I'obligacié de comunicar-ho a la direccié del centre.

b. Aixi mateix, si els fets que son objecte de I'agressié poden ser constitutius de delicte o de falta, presentara
una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol dependéncia de les Forces i
Cossos de Seguretat de I'Estat.

C. El professorat o el personal d’administracio i serveis, si aixi ho estima oportu, sol-licitara I'assisténcia juridica
de I'Advocacia General, tal com es disposa en larticle 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la
Generalitat, perque exercisca les accions legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa per la direccié
del centre i s’enviara a la direccio territorial, on I'inspector de zona elaborara un informe; posteriorment, tota la
documentacié es traslladara al secretari territorial que doéna el vistiplau, qui I'elevara a la Direccié General de
Personal Docent de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.

d. La sol'licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié seglient: dades personals de la persona
interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots els elements de prova de que es disposen i que
servisquen per a confirmar aquells, amb citaci6 de testimonis i, si €s possible, dels seus relats dels fets.

Aixi mateix, anira acompanyada de la denuncia presentada, del comunicat d’assisténcia medica, si n’hi ha, i
d’un certificat de la direccié que confirme si els fets denunciats estan relacionats amb I'exercici de la funcié o
carrec de la persona sol-licitant.

€. El director notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccié Educativa i ho comunicara al Registre
Central del PREVI.

f. La direccio del centre realitzara tots els tramits previstos en aquest protocol amb la maxima celeritat.
2. Intervencio de la Direccié General de Personal.

La Direccié General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per qui sol-licite assisténcia
juridica, emetra, com a superior jerarquic, I'informe a qué es refereix l'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de
desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat. L’esmentat informe indicara si es compleixen els requisits
previstos en la llei mencionada perqué la persona sol-licitant puga rebre I'assisténcia de '’Advocacia General.
La direccid general traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les actuacions complementaries que
considere necessaries.

3. Resolucib.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa I'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de
desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat, prendra I'acord que corresponga i el comunicara a la persona
interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per aquest article no menyscaba el seu dret a designar advocat
que l'assistisca o a sol-licitar que aquest li siga designat d’ofici, segons l'article 12.3 de I'esmentada Llei
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10/2005.

ANNEX VI: Consideracions especifigues davant de qualsevol de les situacions plantejades en els
annexos, si es produeixen fora del centre.

Actuacions en general

Segons s’arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran de forma general els protocols
d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que alteren la convivéencia de forma greu i reincident
(insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil i violéncia de genere), si aguestes
situacions es produeixen fora del centre, en activitats extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora
del recinte escolar pero que estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades amb aquesta.
Els casos seran tractats d’acord amb el reglament de regim intern de cada centre.

Actuacié davant d’una situacio de violéncia de génere fora del centre

1. En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguira el procediment de I'annex IV d’aquesta orde. En
aquest cas, si la persona que pateix I'agressido €s menor i es considera que hi ha desproteccid, es podran
utilitzar el full de notificacié i el procediment de I'Orde 1/2010, de

3 de maig, de la Conselleria d’Educacio i de la Conselleria de Benestar Social, per a la comunicacié de la
situacio a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacio a la familia es realitzara només després de les
actuacions que s’arrepleguen en els apartats 2.b i 2.c, amb els quals s’'informaran les autoritats competents.

Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de substancies
perjudicials per a la salut, en I’entorn escolar

L’acord de col-laboraciéo per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar entre la Conselleria
d’Educacié, Cultura i Esport i la Delegacio del Govern a la Comunitat Valenciana, seguira el procediment
seguent:

a. La direccio del centre realitzara la comunicacié de la situacio d’agressio, baralles o vandalisme a les Forces
de Seguretat de I'Estat competents.

Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb problemes de convivencia o que
atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del centre escolar, I'equip directiu arreplegara les
incidencies en la fitxa de I'entorn escolar, que esta disponible en
<http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn _escolar.pdf>, i la remetra a la Direccidé General
d’Ordenacio, Innovacio i Politica Linguistica de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport, a 'adrega de correu
electronic «convivencia@gva.es».

C. La Direccié General d’'Ordenacio, Innovacio i Politica Linguistica remetra I'informe a la Delegacié del Govern
per mitja de I'’Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En 'acord de col-laboracié esmentat, la Delegacié del Govern a
la Comunitat Valenciana es compromet a informar la direccié general que ha originat la comunicacié de les
accions que s’hagen realitzat en relacié amb l'incident.

d. La Direcci6 General d’Ordenacid, Innovacié i Politica Linguistica informara el centre interessat i la

respectiva direccio territorial d’Educacié sobre els casos comunicats a la Delegacié de Govern. Si no s’ha
realitzat cap comunicacio d’incidéncies, 'esmentada direccio general informara també d’aquesta circumstancia.
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VIl: Model de comunicacié al ministeri fiscal

ANNEX VII / ANEXO ViI

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
£ PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER

GENERALITAT CONSTITUTIVES DE FALTA O DELICTE PENAL
MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
N VAN AN | e o o s & S

AI DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codidel centre / Codigo del centro Nom del centre / Nombre del centro

Localitat / Localidad Provincia/ Provincia Teléfon / Teiéfono

BI DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom / Nombre Cognoms / Apellidos

Camec que exercix en el centre / Cargo que desempefa en el centro

Fax Teléfon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electronic / Correo electronico

C I INFORME / INFORME

Eldia___de de l'any s'ha produit la incidencia que a continuacié es descriu. La direccié del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de |'article 44 del Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

Eldia___de del ano se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento del articulo 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

Dl DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcio han de constar els noms de 'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
La incidencia ha sido comunicada al registro central del PREVI

i de , de

Firma

Les dades personals que conté limprés podran ser incloses en un fitxer perqué siguen tractades per 1a Conselleria d'Educacié, Cultura i Esport, fent
as de les funcions propies que té atribuides en 'ambit de les seues competéncies, i es podra dirigir a qualsevol 6rgan seu per aexercir els drets
d'accés, rectificacid, cancel'lacid | oposicid, segons disposa la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié deDades de Caracter
Personal (BOE nim: 298 de 14 desembre de 1999).

Los datos personales que contiene este impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por la Conselleria de Educacion, Cultura y
Deporte, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas en el ambito de sus competencias, pudiendo dingirse a cualquier érgano de la
misma para ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, segin lo dispuesto en la Ley Organica 5/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (BOE nam: 298 de 14 de diciembre de 1999

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA / FISCALIA

LA B

PROVINCIA / PROVINCIA
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ESQUEMA PROTOCOLS

Protocol d’actuacié davant ’assetjament i el ciberassetjament

PREVENCIO

DETECTAR |
COMUNICAR LA
SITUACIO.

PRIMERES
ACTUACIONS.

CENTRE: ALUMNES:
[0 Valors i actituds.pdf e Guia de prevenci6 per als
0] Pagina de conselleria/PREVI alumnes.pdf
PROFESSORAT: i
1 Gestio de l'aula.pdf FAMILIES |
0 Metodologies.pdf e Guia per a les families.pdf

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites
d’una situacio d’assetjament sobre algun alumne

Comunicar a un professor, al tutor o a I'equip directiu

(En tot cas, qui reba la informacié sempre n’informara I'equip directiu)

EQUIP DIRECTIU (Assessorat pel gabinet municipal)
e Informa el tutor de I'alumne afectats

e Arreplegara la informacio, analitza i valora la intervencio que calga.

L’EQUIP D’INTERVENCIO
e Planificara els recursos personals, materials i organitzatius.

e Reunié amb els agressors, la victima i els espectadors.

CIBERASSETJAMEN

e Informacié de la intensitat, difusié i caracteristiques del mitja o dispositiu
utilitzat.

e Conservar les proves fisiques.
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Mesures
d’urgéencia.

COMUNICACIO

DE LA
INCIDENCIA
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Augmentar la supervisio i vigilancia
Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

Explicar a l'alumne assetjat les mesures que es prendran per a donar-li
seguretat.

En cas de ciberassetjament, que canvie de contrasenyes i revise les mesures
de privacitat, i que no faca desaparéixer les proves.

Demanar a 'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa
0 agressio amb la major discreci6 possible.

Oit l'alumne assetjador i analitzada la situacio, se li aplicara les mesures
cautelars necessaries (Decret 39/2008).

Aplicacié o no, les mesures educatives correctores i disciplinaries, (Decret
39/2008)

DIRECCIO

Informa la comissio de convivéncia
Comunicacio al Registre Central i a la Inspeccié Educativa.

Si la situacié s’agreuja, informar la Inspeccié per sol-licitar assessorament o la
intervencié de la unitat d’atencié i intervenci6 del PREVI

Entrevistes individuals necessaries

Informara les families de les mesures i actuacions

Convivéncia
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