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1. JUSTIFICACION. CONSIDERACIONES GENERALES

La convivencia es uno de los objetivos fundamentales del sistema educativo.

Aprender a relacionarse y convivir es una parte imprescindible del derecho a la educacion. Es
importante trabajar desde las distintas areas o materias, transmitiendo a la vez un modelo de
relacion entre iguales y entre la propia comunidad educativa. Todas las personas que conviven con
el alumnado educan.

El centro educativo debe ser un lugar donde el alumnado se sienta respetado, acogido y
protegido en cada una de las etapas, alcanzando el grado necesario de su desarrollo integral.
Espacios donde la participacion de los padres, las madres, los representantes legales y los servicios
y entidades de los ambitos especializados implicados, sirvan de apoyo y refuerzo a la promocién de
la convivencia, el fomento del bienestar y la proteccion de la salud mental.

La Constitucion Espaniola establece en el articulo 1 que Espafia se constituye en un estado social
y democratico de derecho, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico la
libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico. En el articulo 9.2 se proclama que
«corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdémica, cultural y social». Igualmente proclama en el articulo 10.1 que «la dignidad de la
persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el
respeto a la ley y a los derechos de los otros son fundamento de la paz social». El articulo 14 sefiala
que «los espanoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal
0 social» y en el articulo 27.2 consagra el derecho a la educacién como derecho fundamental,
sefalando igualmente que el objetivo de la educacién es el desarrollo integral de la personalidad en
los principios democraticos de convivencia: «La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de
la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos de la convivencia y a los
derechos y libertades fundamentales».

La Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién, modificada por la Ley organica 3/2020 de
29 diciembre, en su articulo 1, incluye entre los principios fundamentales del sistema educativo
espanol la educacion orientada a prevenir conflictos y resolverlos de manera pacifica, asi como la
promocién de la no violencia en todos los aspectos de la vida personal, familiar y social. En su
articulo 2.1.c, menciona que uno de los objetivos del sistema educativo es ensefiar el valor de la
tolerancia y la libertad dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como prevenir y
resolver conflictos de manera pacifica. Ademas, se basa en el principio de valorar la funcion docente
como un elemento esencial para la calidad de la educacién, reconociendo socialmente al
profesorado y apoyando su labor. Segun esta ley, las administraciones educativas deben asegurar
que los docentes reciban el trato, la consideracion y el respeto adecuados a la importancia social
de su trabajo.

Asimismo, establece en su articulo 124 que los centros elaboraran un plan de convivencia que
incorporaran a la programacién general anual y que recogera todas las actividades que se
programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar, la
concrecién de los derechos y deberes del alumnado y las medidas correctoras aplicables en caso
de su incumplimiento con arreglo a la normativa vigente para la resolucion pacifica de conflictos,
con especial atencion a las actuaciones de prevencion de la violencia de género, la igualdad y la no
discriminacién. Las normas de organizacion y funcionamiento del centro educativo son de obligado
cumplimiento y deben concretar los deberes del alumnado y las medidas aplicables en caso de
incumplimiento, tomando en consideracion su situacion y condiciones personales.
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Entre las actuaciones y medidas para la organizacion y funcionamiento del centro educativo en
materia de convivencia, constaran aquellas que regulen el uso de los dispositivos moviles. Promover
una educacion digital responsable implica restricciones de tiempo, finalidad y lugar de uso, tanto
dentro como fuera de los entornos educativos. La Conselleria de Educaciéon, atendiendo a la
demanda social, ha considerado dotar de rango normativo superior la regulacion de los dispositivos
moviles en el ambito educativo.

En el marco de una sociedad digital en constante evolucién, los articulos 84 y 92 de la Ley
organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, ponen de manifiesto la importancia de proteger a los menores en el entorno virtual y
garantizar la seguridad de los datos personales en el ambito laboral. El articulo 84 acentua la
necesidad de salvaguardar a los menores de los riesgos en Internet, promoviendo un entorno
seguro y educativo que respete su dignidad y desarrollo integral. Estos principios abogan sobre la
responsabilidad colectiva de construir un entorno digital ético y seguro, donde la proteccién de los
mas vulnerables y el respeto por la privacidad sean pilares fundamentales de nuestra convivencia
en los centros educativos.

En el espiritu de promover una sociedad mas justa y equitativa, los articulos 51, 75y 92 de la
Ley 26/2018 de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia sefalan la importancia de
proteger y fomentar el bienestar de los jévenes. El articulo 51 destaca la necesidad de programas
de prevencion y erradicacion de la violencia en los centros educativos, destacando el valor de la
paz y la convivencia armoniosa. El articulo 75 enfatiza la proteccion especial de los menores como
consumidores, asegurando que sus derechos sean respetados en todos los ambitos de la vida
cotidiana. Finalmente, el articulo 92 aborda la importancia de la participacion de los jévenes en la
sociedad, reconociendo su capacidad para contribuir al desarrollo comunitario y la construccion de
un futuro mas inclusivo. Estos principios nos recuerdan que la proteccién y el empoderamiento de
la infancia y la adolescencia son pilares fundamentales para la sociedad.

La convivencia se aprende y se construye, y todos y todas somos protagonistas de este proyecto.
Este objetivo supone un proceso y un cambio de mentalidad individual y colectiva y, en este cambio,
la educacion adquiere una relevancia absoluta en el desarrollo de los valores, las actitudes y las
habilidades que contribuyen a sostener la convivencia y el pacifismo.

Varios factores inciden en la calidad de la convivencia escolar. Entre otros, los principales son:
las relaciones interpersonales, los mecanismos y recursos de gestion y resolucion de los conflictos,
la normativa o sistema disciplinario aplicable, la participacién de los sectores de la comunidad
educativa, la metodologia de ensefianza-aprendizaje y la formacién del profesorado.

En este sentido, el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, promulga que la
convivencia es un pilar fundamental para el desarrollo de una sociedad justa y equitativa. Este
decreto recoge y armoniza los principios y directrices establecidos en toda la normativa, tanto en el
ambito estatal como autonémico.

El texto del decreto promulga la igualdad de género y la igualdad de oportunidades sin
discriminacién alguna como principio transversal en todas las politicas, cultura y acciones
implementadas en los centros educativos. Esto implica que se consideraran las necesidades vy
perspectivas de todas las personas en la convivencia de la comunidad educativa. De esta manera,
se promovera una sociedad mas justa e inclusiva, donde se respeten y valoren los derechos y
oportunidades de todas las personas por igual.

Este decreto responde a una necesidad fundamentada, con el objetivo de afrontar los retos
actuales de la convivencia en el ambito educativo, debido a la actualizacion normativa, simplificacion
procedimental y mejora pedagdgica del sistema educativo.
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El contenido del decreto esta organizado para abordar de forma integral la convivencia en el
centro educativo.

El titulo | establece las bases para la promocién de la convivencia en el centro educativo,
definiendo los agentes responsables, las actuaciones y el registro para asegurar la transparencia y
la eficacia en el procedimiento.

El titulo Il desarrolla la gestidn de la convivencia, el incumplimiento de las normas de convivencia,
los criterios necesarios para la toma de decisiones y la gradacion de responsabilidad del alumnado
frente a la conducta. Para ello, se especifican las faltas leves a las que se aplicaran las medidas
correctoras, asi como las faltas graves en las que se iniciara el expediente disciplinario y se
aplicaran medidas disciplinarias.

En el titulo Il estan amparados los derechos y deberes de la comunidad educativa: alumnado,
personal docente personal de administracion y servicios y personal no docente de atencion
educativa, padres, madres o representantes legales. Entre los derechos del alumnado, el decreto
reconoce el derecho a la reunién y el derecho de la victima a manifestar rechazo o aceptacion ante
una oferta de mediacion, a excepcion de los supuestos de violencia sexual y de género en los que
no tiene cabida la mediacién ni la conciliacion.

El decreto propugna el deber de respecto a la funcién docente como autoridad publica por parte
del alumnado y el deber de los padres, las madres o los representantes legales de respetar y hacer
respetar las normas de organizacion y funcionamiento que rigen el centro educativo. Tanto para el
personal docente como el personal de administracidn y servicios y personal no docente de atencién
educativa, el decreto garantiza la defensa juridica en los procedimientos derivados del ejercicio
legitimo de sus funciones, segun establece la normativa vigente.

La organizacion del contenido del decreto permite visualizar un marco claro y conciso para la
promocién de la convivencia y la actuacién ante faltas leves y graves, sosteniendo que los miembros
de la comunidad educativa deberan comprender y cumplir con sus derechos y deberes.

Atendiendo a las demandas y necesidades de la sociedad actual, el Decreto 193/2025, de 12 de
diciembre, del Consell, da respuesta a la necesidad de garantizar los derechos y principios
fundamentales para la proteccion y bienestar del alumnado, incluyendo la proteccién contra todo
tipo de violencia, la no discriminacién, el respeto a la diversidad, y la promocién de un entorno
escolar seguro y respetuoso. Para dar respuesta a estas demandas, el decreto refuerza la autoridad
del profesorado, considerando el dafio, la agresion, la injuria o la ofensa al profesorado en el
ejercicio de sus funciones una falta grave.

En virtud del principio de proporcionalidad, el decreto de convivencia posibilita a la direccion del
centro educativo aplicar medidas educativas provisionales antes de la apertura del expediente
disciplinario o en cualquier momento de la tramitacion, siendo tenidas en cuenta en la resolucion
del expediente disciplinario. Ademas, la direccién del centro educativo podra ofrecer la tramitacion
del procedimiento conciliador en la apertura del expediente disciplinario. En este caso, la medida
aplicada sera mas leve que la que se hubiera aplicado en el expediente disciplinario.

A fin de garantizar el principio de seguridad juridica, el decreto establece el procedimiento de
expediente disciplinario, segun lo dictado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas y la Ley 40/2015, de 1 octubre, de régimen
juridico del sector publico. Ademas, se ha afiadido la posibilidad de acogerse a un tramite de
urgencia del expediente disciplinario, reduciendo a la mitad los plazos establecidos en el desarrollo
del procedimiento.

En aplicacion del principio de eficiencia, el decreto parte de la premisa de que para el bienestar
de la comunidad educativa es fundamental un entorno educativo 6ptimo. Por ello, se considera
esencial la presencia de la coordinacion de bienestar y proteccion en el centro educativo, asi como
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la estructura de la orientacion educativa, y completar la labor pedagdgica del profesorado con otros
recursos especificos implicados. El decreto establece una organizacion y gestion de la convivencia
con perspectiva comunitaria e integral para que la comunidad educativa y los ambitos
especializados implicados puedan colaborar en la promocién de la convivencia, asi como en la
prevencion y actuacion ante faltas leves y graves.

En este aspecto, el decreto destaca el papel de los 6rganos unipersonales de gobierno, érganos
colegiados, 6rganos de coordinacion y agentes responsables de la convivencia, como herramientas
para la participacion de la comunidad educativa.

El CEIP Miguel de Unamuno presenta un modelo de actuacion cuya finalidad es la convivencia
positiva en una comunidad educativa solidaria y empatica, que funciona y se organiza para facilitar
el buen trato, la participacion, el respeto a la diversidad, la igualdad de derechos, la equidad, la
justicia social, las relaciones interpersonales saludables y el desarrollo de competencias para la
resolucion no violenta de conflictos.

El didlogo y la conciliacion seran las estrategias habituales y preferentes para la resolucion de
los conflictos en el ambito escolar.

De esta manera, este plan de convivencia concreta las estrategias para la prevencion y la
resolucion de conflictos, asi como las medidas correctoras y/o disciplinarias aplicables en caso de
incumplimiento, que tendran que ser de caracter educativo y restaurativo y tener en cuenta las
variables contextuales, en particular, la consideracién de situaciones y condiciones personales del
alumnado, priorizando la proteccién de la victima, el bienestar, la autoridad docente y el uso
responsable de moéviles, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 193/2025.

Para que toda la comunidad educativa sea conocedora de este plan, el equipo directivo
garantizara la publicidad, la difusién y el acceso al documento, mediante su publicacion en la pagina
web del centro. Ademas, se informara en las sesiones de tutorias individuales y/o grupales con las
familias y/o tutores/as legales del alumnado y en las reuniones del plan de accion tutorial. Por otro
lado, se entregara a todas las familias un folleto-resumen del Plan de Convivencia del CEIP Miguel
de Unamuno.

El Consejo Escolar del centro establecera los mecanismos de seguimiento de este documento,
de manera que a la finalizacién del curso escolar se pueda realizar la correspondiente evaluacion,
que permita la incorporacion de las modificaciones que se consideren oportunas para una mejor
adecuacion de la realidad y necesidades del centro.
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. MARCO LEGISLATIVO

Constitucion Espariola, 1978. Art. 9.2. Art. 10.1. Art. 14. Art. 27.2

Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género
Ley 3/2007, de 22 de marzo, por la igualdad efectiva de mujeres y hombres

Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del profesorado

Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, integral sobre la violencia sobre la mujer
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho a la identidad
y a la expresion de género en la Comunitat Valenciana

Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y adolescencia
Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el cual se regula la declaracion de
compromiso familia-tutor entre las familias o representantes legales del alumnado y los centros
educativos de la Comunidad Valenciana

Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios de equidad
y de inclusion en el sistema educativo valenciano

Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacion de la organizacion y
funcionamiento de los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacién Infantil o de
Educacion Primaria

Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizacion de la orientacién educativa
Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema educativo de
la Comunidat Valenciana

Orden 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacion, Investigacién, Cultura y Deporte,
que regula la organizacién de la respuesta educativa para la inclusién del alumnado

Resolucion 5 de junio de 2018, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte,
por la que se dictan instrucciones y orientaciones para actuar en la acogida del alumnado recién
llegado, especialmente el desplazado, en los centros educativos de la Comunitat Valenciana
Resolucion de 14 de febrero de 2019, de la Secretaria Autondmica de Educacion e Investigacion,
por la que se dictan instrucciones ante supuestos de no convivencia de los progenitores por
motivos de separacion, divorcio, nulidad matrimonial, ruptura de parejas de hecho o situaciones
analogas

Resolucion 24 de julio 2019. Instrucciones para la aplicacion de algunos de los principales
procedimientos previstos en la Orden 20/2019, de 30 de abril: evaluacion sociopsicopedagdgica,
PAP, dictamen

Resolucion de 10 de diciembre de 2020, de la directora general de Inclusién Educativa, por la
que se aprueban las instrucciones para la participacion del personal externo y los agentes
comunitarios en los centros docentes de titularidad de la Generalitat Valenciana

Resolucion de 14 de julio de 2023, de la directora general de Inclusion Educativa, por la cual se
dictan instrucciones sobre el modelo de actuacion en situaciones de acoso y ciberacoso escolar
Resolucion 17 abril 2024 sobre regulacién del uso de dispositivos méviles en centros educativos
Instruccion de 15 de diciembre de 2016, por la que se establece el protocolo de acompanamiento
para garantizar el derecho a la identidad de género y la intersexualidad

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624) 8



y CEIP MIGUEL DE UNAMUNO
% GENERALITAT Vo Passeig de les Germanies, s/n 03204 — ELX
3 Tel. 966915435 Fax 966915436
~\\\~ Xﬁ‘el;iﬁilﬁoNA & b e-mail: 03004624@edu.gva.es
Cultura i Esport ‘ https://portal.edu.gva.es/ceipmigueldeunamuno Cad. centro: 03004624

3. OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE CONVIVENCIA

e Conseguir un buen clima de convivencia escolar que permita el desarrollo integral del
alumnado y facilite la tarea docente

e Promover y desarrollar actuaciones relativas al fomento de la convivencia en el centro de
toda la comunidad educativa

¢ Promover medidas de respuesta educativa que posibiliten el acceso, la participacion vy el
progreso de todo el alumnado y que impliquen el curriculo, la organizacién del centro, la
actuacion de todo el personal del centro, las relaciones de la comunidad educativa, las
relaciones con el entorno y todas las actuaciones que se desarrollen, en funcion de la
normativa vigente

o Aplicar procedimientos de actuacion orientados a la prevencion de actuaciones conflictivas
y a conseguir un clima adecuado en el centro

o Implicar al alumnado en la prevencion, mejora y mantenimiento de una buena convivencia
entre la comunidad educativa, asi como promover la existencia de un buen clima escolar

o Resolver, de forma pacifica, los conflictos que puedan surgir

e Atender, de forma individualizada, al alumnado que presente alteraciones conductuales que
dificulten la convivencia escolar

o Contribuir al bienestar emocional, la cohesion social y el sentido de pertenencia al grupo
e Aplicar la declaracion de compromiso familia-tutor/a en aquellos casos que asi lo requieran
o Dar respuesta y solucidn en caso de situaciones de posible acoso escolar

e Garantizar la asuncién de las normas basicas de convivencia, los derechos y deberes de
todos los miembros de la comunidad educativa, las medidas correctoras y/o disciplinarias y
la participacion del alumnado en la vida del centro

¢ Promocionar la igualdad y la convivencia desde un enfoque interseccional y de derechos
humanos, coeducativo, de respeto a la diversidad sexual, de género y familiar, a la
discapacidad o diversidad funcional, para conseguir una convivencia positiva, mediante la
comunicacion no violenta, la prevencién de los conflictos y la gestion o la resolucién pacifica
de éstos, y la especial atencion a la violencia de género, atendiendo y respetando las
circunstancias, condiciones y caracteristicas personales del alumnado

o Priorizar la proteccién de la victima, el bienestar, la autoridad docente y el uso responsable
de dispositivos moviles

e Contribuir al hecho que el centro educativo sea un entorno seguro, saludable, sostenible,
democratico y donde todas las personas se sientan acogidas y valoradas de igual manera

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624) 9
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4. PRINCIPIOS GENERALES

La direccion del centro educativo velara por el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los
deberes por parte de la comunidad educativa, en el marco de los principios que a la actividad
educativa atribuye el articulo 2 de la Ley organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la
educacion y el articulo 1 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, modificada por la
Ley organica 3/2020, de 29 de diciembre.

La convivencia en el CEIP Miguel de Unamuno atendera a los principios siguientes, que derivan
de las demandas y necesidades de la sociedad actual:

a) El derecho a la proteccion, informacion, apoyo, asistencia, atencion y reparacion que toda
victima tiene, asi como el derecho a la participacién activa en el procedimiento y a recibir
un trato respetuoso, profesional, individualizado y no discriminatorio

b) El desarrollo de competencias adecuadas en el alumnado en el uso de dispositivos mdéviles,
ensenando las formas de interaccién social apropiadas en contextos de aprendizaje formal

c) La promocién y establecimiento de lineas estratégicas que fomenten el bienestar y la
prevencion de la violencia como factor de proteccion de la salud mental

d) El reconocimiento social, institucional y legal de la autoridad del profesorado para que
repercuta en un clima escolar éptimo y proporcione al alumnado valores de respeto hacia
la labor docente

e) La igualdad de trato, la no discriminacion y la prevencién de los delitos de odio

En la aplicacion del presente plan de convivencia primara el interés superior del menor sobre
cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir. Cuantas medidas se adopten al amparo del
presente plan tendran un caracter educativo y se integraran en la practica educativa, contribuyendo
al desarrollo de la competencia ciudadana y la competencia personal, social y de aprender a
aprender.

Las personas que participen en los érganos o comisiones regulados en este plan tienen un
especial deber de confidencialidad y secreto respecto de los datos e informaciones que conozcan
en el ejercicio de sus funciones o competencias, en especial en los casos relacionados con
situaciones de conflicto o expedientes disciplinarios. A este respecto, Unicamente deberan tener
acceso a aquellos datos o informacion que sea imprescindible en el ambito de sus funciones.

5. BASES PARA LA CONVIVENCIA
5.1. PROMOCION DE LA CONVIVENCIA
5.1.1. EL PROYECTO EDUCATIVO

El proyecto educativo de centro queda regulado en el articulo 121 de la Ley organica 2/2006, de
3 de mayo, de educacién, modificada por la Ley organica 3/2020, de 29 de diciembre.

Las primeras medidas de apoyo son todas aquellas que el centro educativo tiene contempladas
para la promocion de la convivencia en el proyecto educativo. Incluye medidas para promover
valores de equidad, responsabilidad, coeducacion, interculturalidad, libertad, sentido critico,
prevencion y resolucion pacifica de conflictos, para erradicar la violencia en las aulas y para
fomentar la igualdad entre mujeres y hombres.

De acuerdo con lo establecido en los correspondientes decretos de regulacién de la organizacién
y el funcionamiento de los centros sostenidos con fondos publicos de la Comunitat Valenciana que
imparten ensefianzas no universitarias, el proyecto educativo de centro incluye las lineas y criterios
basicos que tienen que orientar el establecimiento de medidas a medio y a largo plazo para la
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promocién de la convivencia, las acciones de toda la comunidad educativa para construir un clima
escolar positivo que favorezca la sensibilizacidon, la prevencion, la deteccion, el tratamiento
educativo de los conflictos y una intervencién efectiva en la regulacion de la convivencia escolar y
la reparacién del dafo.

Recoge las lineas y criterios basicos para promover la convivencia en la comunidad educativa, y
establece las estrategias para favorecer la prevencion y la construccion de un clima de convivencia
positivo con independencia del nivel, la etapa, el régimen o la modalidad.

La direccidn del centro educativo garantizara la aplicacion de las normas de convivencia incluidas
en el proyecto educativo, a través del plan de convivencia y de las normas de organizacion y
funcionamiento del CEIP Miguel de Unamuno.

5.1.2. AUTONOMIA PEDAGOGICA DE LAS NORMAS DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO

La organizacion del centro educativo constituye una herramienta basica en la consecucion de las
finalidades del sistema educativo de la Comunitat Valenciana.

La planificacion y la intervencién conjunta, coordinada y flexible de todos los 6rganos colegiados
de gobierno y de las estructuras habilitadas en los centros educativos resulta imprescindible para
favorecer el desarrollo personal y social del alumnado, y para garantizar la prevalencia de los
principios y valores de la convivencia.

En este sentido, el CEIP Miguel de Unamuno tiene redactadas las normas de organizaciéon y
funcionamiento, atendiendo a lo dispuesto en la normativa basica y de acuerdo con las lineas y
criterios indicados en el proyecto educativo. La comunidad educativa ha sido oida en sus propuestas
para la elaboracion de estas normas.

En el marco de nuestra autonomia curricular y pedagédgica, el centro educativo ha concretado
los derechos y deberes del alumnado y las medidas correctoras y disciplinarias aplicables en caso
de faltas leves y faltas graves, reflejando en este Plan de convivencia lo dispuesto en el Decreto
193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la
Comunitat Valenciana.

Las normas de organizacion y funcionamiento del centro educativo contemplan las medidas
actualizadas concernientes a la regulacién de los dispositivos moviles, respaldando la autoridad del
personal docente y garantizando la toma de decisiones basada en los principios de necesidad,
proporcionalidad y eficiencia.

De conformidad con el articulo 43.2 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y
garantias de la infancia y de la adolescencia, y con el objetivo de dar cumplimiento a la participacion
activa y plena del alumnado, su opinién tendra que ser tenida en cuenta para facilitar su intervencion
en los procesos democraticos de adopcion de decisiones.

Las normas de organizacion y funcionamiento son de cumplimiento obligatorio por parte de toda
la comunidad educativa y recogen las normas de convivencia, ademas de concretar las estrategias
para la prevencion y la resolucion de conflictos, asi como las medidas que pudieran derivarse de
ello.

5.2. AGENTES RESPONSABLES

5.2.1. TUTORIA, EQUIPO DOCENTE Y CLAUSTRO DE PROFESORADO

Corresponde a la persona que ejerce la tutoria, la coordinacion del equipo docente que imparte
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docencia al alumnado de su tutoria en el ambito del Plan de acciéon tutorial, mediando entre
docentes, alumnado y padres, madres o representantes legales.

Las personas que ejercen la tutoria implementaran, en su correspondiente grupo de tutoria, las
actuaciones acordadas en el proyecto educativo en materia de prevencion de la violencia.

Las personas que ejercen la tutoria coordinaran y gestionaran que el resto del equipo docente
que imparte docencia en el grupo de tutoria desarrolle las mismas actuaciones de prevencién de la
violencia recogidas en el proyecto educativo.

Las personas que ejercen la tutoria conoceran las situaciones que perjudiquen la convivencia en
el centro y llevaran a cabo actuaciones preventivas, dentro del marco de la accién tutorial y las
medidas correctoras o disciplinarias adoptadas por el equipo docente que imparte docencia en su
grupo de tutoria para resolver los conflictos y conseguir una adecuada convivencia que facilite el
desarrollo de la actividad educativa.

Corresponde al claustro de profesorado proponer medidas para la promocion y la gestion de la
convivencia en el centro educativo. Estas propuestas han sido tenidas en cuenta en la elaboracion
del proyecto educativo de centro y las normas de organizacién y funcionamiento.

Todo el profesorado tiene el derecho y la obligacion de respetar y hacer respetar las normas de
convivencia en el centro y actuar ante conductas o situaciones que vayan en contra de las normas
de organizacién y funcionamiento del centro educativo.

5.2.2. EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacion educativa es un mecanismo de apoyo fundamental que se articula a través de la
docencia, la tutoria y la orientacion educativa especializada.

El profesorado de orientacién educativa debera participar, junto al equipo directivo, en la
elaboracion de medidas para la prevencion, promocién y la gestién de la convivencia en el centro
educativo y asesorar ante alteraciones graves de conducta o en situaciones que perjudiquen
gravemente la convivencia en el centro.

5.2.3. LA DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO

Ademas de las funciones enumeradas en el articulo 132 de la Ley organica 2/2006, de 3 de
mayo, de educacién, a la direccion del centro le corresponden las siguientes: coordinar la
elaboracion y las propuestas de actualizacion de las normas de organizacién y funcionamiento,
proponer a la comunidad educativa actuaciones que mejoren la convivencia en el centro y fomenten
un clima escolar adecuado que prevenga cualquier forma de acoso, garantizando la prevencion y
la mediacién en la resolucion de conflictos en el centro.

La direccion del centro educativo, con la participacion de la figura de coordinacién en materia de
convivencia y el profesorado de orientacion educativa, debera elaborar medidas para la promocion
y la gestién de la convivencia, de acuerdo con las directrices emanadas del consejo escolar y
atendiendo a las propuestas realizadas por el claustro de profesorado, la asociacion de madres,
padres y familias del centro educativo y el alumnado, a través de sus delegados y delegadas o por
los canales de participacion que se arbitren al efecto. Las medidas tendran que concretar un
conjunto de acciones, procedimientos y actuaciones, con el fin de contribuir al bienestar emocional,
la cohesién social y el sentido de pertenencia al grupo.

La direccion del centro favorecera la creacion de espacios de dialogo entre los diferentes agentes
de la comunidad educativa para promover la participacién y la reflexion en la toma de decisiones en
materia de convivencia.
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Los espacios de didlogo para promover la participacion y la reflexién en la toma de
decisiones

Seran espacios accesibles de dialogo y de reflexion comunes entre alumnado, profesorado,
familias y otros agentes para favorecer la participacién y el consenso a la hora de tomar decisiones.

A través de estos espacios de participacion, se promovera, fomentara y protegera las relaciones
entre sus miembros, dando seguridad a sus integrantes y fortaleciendo el sentimiento de
pertenencia a un grupo. La participacion en la vida del centro es una herramienta con el propdsito
de hacer comunidad y construir una historia comun.

Participacion del alumnado, adaptada a sus caracteristicas de edad

Se promovera su participacion activa en igualdad de condiciones y con los apoyos necesarios,
en la elaboracién de las normas de igualdad y convivencia, las normas de aula, la distribucion de
espacios, el disefo y la participacién en los proyectos, la organizacién del tiempo de recreo, la
preparacion de jornadas, las actividades complementarias y extraescolares, el proceso de
evaluacion, las acciones comunitarias y los procesos restaurativos, asi como en aquellas cuestiones
que, a propuesta del alumnado o del resto de personas de la comunidad educativa, se considere
relevantes.

Se planificara y se pondra a disposicion del alumnado, en funcién de su edad, nivel madurativo
necesidades de apoyo, los medios para recoger su opinion y llegar a acuerdos sobre los temas que
les afecten en materia de igualdad y convivencia, bien sea a través de figuras personales y de sus
representantes, o a través de buzones u otras formas digitales que se consideren oportunas y
eficaces, garantizando la proteccion de los datos personales.

Todos los formatos y canales de comunicacién seran universalmente accesibles.

El profesorado programara y llevara a cabo actividades de fomento de la participacion, siempre
teniendo en cuenta la edad del alumnado y nivel madurativo, a través de la actividad académica,
las tutorias y las actividades complementarias y extraescolares.

Participacion de las familias

Es necesario llevar a cabo un trabajo conjunto de la escuela y las familias que permita una accion
coherente y coordinada.

Las familias contribuiran a la mejora del clima de convivencia del centro y al cumplimiento de las
normas, promoviendo en sus hijos, hijas o representados el respeto por las normas de convivencia
del centro.

Se promovera medidas que fomenten la participacion de las familias en la vida del centro
educativo, especialmente de las familias del alumnado mas vulnerable o perteneciente a minorias
étnicas, a través de las asociaciones de madres y padres del alumnado, del consejo escolar y otros
espacios de participacion, formales o no.

Las familias tendran una participacion activa en la elaboracién, control del cumplimiento y
evaluacién de las normas de convivencia del centro, a través de las estructuras participativas
determinadas: comision de convivencia y Consejo Escolar.

Participacion de agentes externos

El personal externo realizara, con caracter general, funciones de colaboracion y apoyo al
personal docente y no docente del centro, en las tareas que le sean encomendadas, en acciones
educativas de tipo formativo, de apoyo a la inclusién o en la realizacién de actividades
complementarias o extraescolares, y en la aplicacion de las medidas educativas que determine el
centro.

El personal externo y los agentes sociocomunitarios que participen y colaboren con el centro
tendran que conocer las normas de organizacion y funcionamiento, guardar confidencialidad sobre
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la informacién a la que se tenga acceso en el desarrollo de la actividad, y cumplir con el fin de las
actividades para las cuales han sido requeridos.

La participacion de los diferentes agentes externos en la actividad del centro tendra que ser
debidamente planificada y evaluada en funcién de los objetivos planteados en los diferentes
documentos organizativos del centro.

En ningln caso existira vinculacion laboral o deber juridico entre estas personas y el centro
educativo, y cualquier tipo de participacion, sea de asesoramiento o de intervencion puntual, no
puede solapar las que realice el personal asignado al centro educativo y se realizara siempre en
presencia y bajo la supervisiéon del personal del centro.

A la hora de participar con el resto de los miembros de la comunidad educativa, tendran que
acreditar unos requisitos de competencia en el ambito en que participen y presentar el certificado
negativo del registro central de delincuentes sexuales o cualquier otro requisito que la
administracion determine.

El consejo escolar del centro educativo sera informado de la participaciéon y de las actividades
realizadas por parte de estos agentes externos en el marco de la programacion general anual y de
los planes de atencidn personalizados.

5.2.4. CONSEJO ESCOLAR

El consejo escolar es el érgano colegiado de gobierno a través del cual se garantiza la
participacion de los diferentes sectores que constituyen la comunidad educativa.

Corresponde al consejo escolar del centro, de acuerdo con los principios establecidos en el
articulo 127 de la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educaciéon, modificada por la Ley organica
3/2020, de 29 de diciembre, ejercer las competencias recogidas en los apartados g) y h) del citado
articulo.

5.2.5. COMISION DE INCLUSION, IGUALDAD Y CONVIVENCIA DEL CONSEJO
ESCOLAR

La comision de inclusién, igualdad y convivencia es una de las comisiones constituidas en el
seno del Consejo Escolar, en las que se procura la paridad entre mujeres y hombres.

La composicion y el objetivo de la comision de inclusion, igualdad y convivencia esta determinada
en el articulo 30.5 del Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del Consell, de regulacién de la
organizacién y el funcionamiento de los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacion
Infantil o de Educacion Primaria.

En este sentido, estara integrada, al menos, por las personas titulares de la direccion y de la
secretaria, la persona coordinadora en materia de igualdad y convivencia y de bienestar y
proteccion del centro, una persona representante del profesorado del centro y una persona
representante de las madres, padres o representantes legales, elegidos, en su caso, entre los
miembros del consejo escolar por cada uno de los sectores respectivos.

Esta comisién tendra como objetivo el disefio y la puesta en marcha de iniciativas encaminadas
a lainclusién y a la eliminacién de las barreras al acceso, la participacion y el aprendizaje, y a la
igualdad entre hombres y mujeres, siguiendo las directrices del Plan director de coeducacién y de
los planes de igualdad de la Generalitat competente en materia de educacién, con atencion
especial a los casos de acoso escolar y de discriminacion de cualquier indole, y a la mediacion
para la resolucion de conflictos, particularmente los relacionados con la violencia escolar.

La comision de inclusion, igualdad y convivencia de los centros educativos velara por el correcto
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ejercicio de los derechos y de los deberes del alumnado en el ambito de sus competencias.

Las funciones principales de dicha comision seran resolver y mediar en los conflictos planteados
y canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en el centro educativo.

Esta comisién dinamizara, revisara y actualizara el Plan Convivencia, escuchando y recogiendo
las aportaciones de todos los sectores de la comunidad educativa.

Se reunira, al menos, una vez al trimestre y en cada caso que sea necesario por cuestiones
puntuales relacionadas con la convivencia en el centro.

Trimestralmente, emitira un informe de igualdad y convivencia para el consejo escolar. Este
informe se remitira a inspeccion educativa.

5.2.6. ORGANOS DE COORDINACION DOCENTE

La figura de coordinacién en materia de convivencia escolar esta definida en el articulo 124 de
la Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién, segun la legislacion vigente.

La figura de coordinacion en materia de convivencia escolar participara, junto con el equipo
directivo, en la elaboracién de medidas para la promocién y la gestion de la convivencia en el centro
educativo y colaborara con la coordinacion de formacion en la deteccidon de necesidades formativas
sobre convivencia escolar en el claustro de profesorado.

La figura de coordinacion en materia de tecnologias de la informacion y comunicacion asesorara
a la secretaria del centro educativo para cumplir con la normativa vigente en proteccion de datos en
los procedimientos administrativos y en la manera de compartir informacion, colaborando de esta
manera en el uso responsable de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como medida
de prevencion del ciberacoso.

La figura de coordinacion de formacion detectara las necesidades de formacion del claustro de
profesorado, tanto en el ambito del proyecto educativo de centro y del Plan de actuacion para la
mejora como en el ambito de las necesidades individuales del profesorado, colaborando con la
coordinaciéon en materia de convivencia escolar en la deteccién de necesidades de formacion sobre
convivencia para su gestion.

Cualquier otra coordinacion en cuyas competencias y funciones guarden relacién con la
convivencia escolar.

5.2.7. LAS UNIDADES ESPECIALIZADAS DE ORIENTACION

Las unidades especializadas de orientacion y sus funciones en relacion con la convivencia, el
bienestar y la salud mental quedan reguladas en el Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell,
de organizacién de la orientacién educativa y profesional en el sistema educativo valenciano.

5.2.8. INSPECCION EDUCATIVA

La inspeccion educativa asesorara a la comunidad educativa y velara por el cumplimiento de las
disposiciones previstas en el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia
en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana.
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5.2.9. FORMACION DEL PROFESORADO

La conselleria competente en materia de educacién promovera la investigacion, el desarrollo y
la innovacion en la elaboracion y difusién de evidencias cientificas con impacto social, metodologias,
recursos, materiales para el desarrollo de la convivencia, la inclusion, el bienestar y la salud mental
en los centros educativos. Se impulsara formacién orientada a todos los miembros de la comunidad
educativa, a través de los planes de formaciéon en materia de convivencia, inclusién, bienestar y
salud mental.

La formacion tiene por objeto proporcionar al profesorado y al resto de la comunidad educativa
una base tedrica sustentada en evidencias cientificas, asi como recursos y herramientas basicas
para crear un adecuado clima de convivencia y conocer actuaciones preventivas con impacto.

La conselleria competente en materia de educacién realizara campanas de sensibilizacion e
informacion para la promocién de una convivencia positiva en los centros, la prevencién de la
violencia y la lucha contra el acoso escolar, la promocion del buen trato, la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, el respeto a la identidad de género y la orientacion sexual, a la discapacidad y
la diversidad familiar, asi como la prevencion de los delitos de odio dirigidos a todos los miembros
de la comunidad educativa.

La conselleria competente en materia de educacion promovera y garantizard una formacién
especializada, inicial y continua, en materia de derechos fundamentales de la infancia y la
adolescencia con los contenidos previstos en el articulo 5.1 de la Ley organica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, asi como en materia de
educacion inclusiva.

5.2.10. ALUMNADO CON NECESIDAD ESPECIFICA DE AOYO EDUCATIVO

En los casos que implique alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, con caracter
general, sera de aplicacion todo aquello que regula el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del
Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana.

A efectos de valorar la falta de intencionalidad de la conducta como circunstancia atenuante, se
tendra en consideracion las necesidades especificas de apoyo educativo, debidamente acreditadas,
que guarden relacion con la falta.

Ante situaciones que impliquen como victima al alumnado con necesidad especifica de apoyo
educativo, esta circunstancia sera considerada como agravante, dada la vulnerabilidad de este
alumnado.

El alumnado que presente discapacidad tiene derecho a la accesibilidad universal que le permita
comprender el procedimiento y facilitar la comunicacion.

La conselleria con competencias en educacion podra adecuar los procedimientos, protocolos y
todas aquellas actuaciones que se deriven del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, para los casos
y/o las modalidades de escolarizacion que lo requieran.

5.3. REGISTRO Y ACTUACIONES

5.3.1. REGISTRO DE INCIDENCIAS

Detectadas las incidencias, el centro iniciara el protocolo correspondiente y realizara las
actuaciones que sean necesarias. La direccion del centro educativo notificara la situacién en el
modulo del registro central del Plan de prevencion de la violencia y de promocion de la convivencia
(PREVI) de ITACA o en la plataforma habilitada al efecto, informando de ello a la tutoria y al
profesorado de orientaciéon educativa del centro, quien asesorara en caso necesario.
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5.3.2. ACTUACIONES

Una vez notificadas las incidencias en el médulo del registro central del Plan PREVI de ITACA o
en la plataforma habilitada al efecto, a la recepcion de estas, la inspeccién educativa supervisara 'y
asesorara a la direccion del centro educativo.

La inspeccion educativa solicitara el asesoramiento o la intervencion de la Unidad Especializada
de Orientacién del ambito especializado en materia de convivencia, en caso de considerarlo
necesario ante las incidencias notificadas en el registro central del Plan PREVI.

En la introduccion de los datos en el mddulo del registro central del Plan PREVI de ITACA o en
la plataforma habilitada al efecto, la direccion del centro educativo notificara las actuaciones o
protocolos implementados ante la incidencia registrada, previas a la comunicacion con la inspeccion
educativa.

Si la direccion del centro educativo considera que los hechos pudieran ser constitutivos de delito,
lo debera poner en conocimiento de la autoridad judicial, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado y del Ministerio Fiscal, conforme a lo que se establece en la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia.

La direccion del centro, ante una situacion de vulnerabilidad en el alumnado menor de edad, lo
debera poner en conocimiento de los Servicios Sociales o entidades de atencion socioeducativa
para la proteccién del menor, de acuerdo con lo que establece la Orden 5/2021, de 15 de julio, de
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se aprueba la nueva hoja de notificacion para la atencion
socioeducativa infantil y proteccion del alumnado menor de edad y se establece la coordinacion
interadministrativa para la proteccion integral de la infancia y adolescencia.

Se informara de las actuaciones al alumnado y a los padres, las madres o los representantes
legales del alumnado, cuando este sea menor de edad.

6. ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL

6.1. CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y ANALISIS DEL ENTORNO ESCOLAR
6.1.1. DATOS DEL CENTRO

Centro: CEIP Miguel de Unamuno.

Domicilio: Paseo de Germanias s/n. Localidad: Elche.

Aunque actualmente el Colegio Publico Miguel de Unamuno tiene una reciente estructura, consta
como el colegio mas antiguo de Elche, construido en el ano 1928 e inaugurado el afo 1931 con
siete unidades para nifios y con el nombre de Escuelas Graduadas.

En el afo 1964 se amplié construyéndose una primera planta sobre la planta baja ya edificada,
considerandose a partir de entonces como colegio mixto.

En noviembre de 1994 se derribd para iniciar la construccion de las nuevas instalaciones. Tras
mas de un afo de obras, se inaugurd en diciembre de 1995, siendo en estos momentos el Unico
colegio de la ciudad que esta disefiado bajo normativa LOGSE, si bien no cumple los minimos de
espacio exigible en cuanto a patio.
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6.1.2. UBICACION DEL CENTRO

El CEIP Miguel de Unamuno esta ubicado en la zona escolar suroeste, en el centro del Paseo
de Germanias. Se puede considerar como una zona céntrica del municipio.

El centro, gracias a su ubicacion, esta aislado casi completamente de ruidos que puedan
entorpecer el buen desarrollo educativo. Ademas, gracias al parque que se encuentra en el acceso
principal, se dispone de una amplia zona peatonal que propicia la seguridad del alumnado y sus
familiares respecto al trafico vial. Ademas, se trata de un lugar muy frecuentado fuera del horario
lectivo, como zona de esparcimiento y relacion social, siendo un punto de referencia a nivel local
para senalar la ubicacion del centro.

Con caracter general, el alumnado de Educacion Infantil, accedera al centro por Paseo de
Germanias, por las puertas 1y 2. El alumnado de Educacién Primaria, accedera al centro por Paseo
de Germanias, por las puertas 3 y 4.

6.1.3. CARACTERISTICAS E INSTALACIONES DEL CENTRO

El CEIP Miguel de Unamuno cuenta con un edificio principal, dividido en dos pabellones:
Educacion Infantil y Educacion Primaria.

El edificio cuenta con planta baja, primera planta y segunda planta. Cuenta con un patio de Infantil
y otro patio de Primaria, dividido en zona de porche, zona de juegos populares, huerto escolar y
pista polideportiva.

Ademas, el centro cuenta con un pabellén deportivo.

Planta baja

- Zona Norte. Separadas por un pasillo, se ubican dos aulas con iluminacién Este, aula para
coordinacién del personal docente de Educacion Infantil y conserjeria. Con iluminacion Oeste,
hay cuatro aulas, mas una zona de pasillo cerrada, reconvertida en aula con ratio reducida.

- Zona central. Un gran porche que da acceso a las escaleras y al ascensor.

- Zona Sur. Instalaciones de comedor y cocina. Separados por un pasillo central, estan los aseos
y vestuarios del personal de cocina, dependencias destinadas para la calefaccion, maquinaria
del ascensor y almacén.

Primera Planta

- Zona Norte. Separadas por un pasillo, se ubican tres aulas con iluminaciéon Este. Con
iluminacion Oeste, estan los servicios de alumnado, una salida de emergencia, el aula de PT,
la biblioteca del centro y el salén de actos.

- Zona Central. lluminacién Este: despacho de Orientacion Educativa, despacho de Direccién de
Estudios, despacho de Direccion, Secretaria, almacén de material, despacho de la AFA y
servicios de profesorado.

- Zona Sur. Separadas por un pasillo, se ubican tres aulas con iluminacion Este. Con iluminacion
Oeste, hay dos aulas, una salida de emergencia y servicios de alumnado.

Segunda planta:

- Zona Norte. Separadas por un pasillo se ubican tres aulas con iluminaciéon Este. Con
iluminacion Oeste, servicios de alumnado, una salida de emergencia, aula de AL y aula de
Inglés.

- Zona Central. Sala de profesorado, servicios de profesorado, departamento de material y banco
de libros, aula de convivencia y aula de informatica.

- Zona Sur. Separadas por un pasillo, se ubican tres aulas con iluminacion Este. Con iluminacion
Oeste, aula de musica, una salida de emergencia y servicios de alumnado.
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- Pabelldn aislado del edificio principal y se accede a él atravesando la pista polideportiva.
Cuenta con: vestuarios para el alumnado, con sus correspondientes duchas y lavabos, servicios
de alumnado, dos almacenes de material deportivo, despacho para el personal docente
especialista y servicios de profesorado.

6.1.4. INFLUENCIAS DEL CENTRO. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO SOCIAL Y
CULTURAL

Las caracteristicas del entorno social y cultural del centro son un elemento imprescindible para
tener en cuenta a la hora de establecer sus objetivos y sus prioridades de actuacién y desarrollar el
proyecto educativo. El arraigo y la apertura del centro al entorno del cual forma parte resultan
fundamentales para conseguir un compromiso efectivo de todos los sectores que conforman la
comunidad educativa y la creacion de redes de solidaridad y voluntariado.

El centro educativo debe facilitar el conocimiento de los recursos, servicios y posibilidades de su
entorno mas inmediato de manera que sea un centro de ensefianza permanente al alcance de la
ciudadania, comprometido con la sostenibilidad y la participacion responsable.

El centro, ademas, debe establecer contactos y relaciones con las entidades mas representativas
y significativas de su entorno mas inmediato (asociaciones vecinales, comercios, empresas,
bibliotecas publicas, asociaciones culturales, ayuntamientos, servicios sociales, etc.) para favorecer
una buena relacion. Ademas, se tienen que buscar sinergias con los agentes socioeconomicos del
entorno, a fin de promover acuerdos de colaboracion que faciliten la inclusion del alumnado en el
contexto sociocomunitario y dinamicen los cambios sociales, econdmicos y culturales de este
entorno.

El entorno social y cultural del centro repercute en el desarrollo competencial del alumnado. Por
ello, se hace necesario que el centro educativo participe, colabore y se implique en las necesidades
reales de la comunidad donde se encuentra, a través de metodologias activas y participativas.

Por otro lado, atendiendo a los aspectos socioecondmicos y culturales de la zona, en funcion de
los resultados reflejados en una encuesta reciente dirigida a familias o personas representantes
legales, podemos extraer que la mayoria posee el titulo de ensefianza obligatoria, una parte
importante ha cursado modulos de formacién profesional y/o grados universitarios, un pequefo
porcentaje tiene estudios superiores y un numero muy reducido de ellos no tiene ningun tipo de
estudios. Generalmente, quedan incluidas en un nivel econémico medio, con un alto porcentaje en
las que ambos cényuges trabajan fuera de casa, predominando el sector servicios.

En cuanto al nivel linglistico del centro, la encuesta nos indica que la lengua mas usual y
frecuente de comunicacién en la familia es el castellano. Sin embargo, es importante resaltar que
no existe un rechazo hacia la lengua valenciana y existe una voluntad manifiesta para que sus hijos
e hijas aprendan ambas lenguas.

La mayoria de las familias estan implicadas en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas,
hecho fundamental para el desarrollo integral del alumnado. Llevamos varios cursos realizando una
formacion especifica para trabajar este aspecto y, asi, aumentar la participacién de los familiares y
del voluntariado en la vida del centro.
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6.2. SITUACION DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO
6.2.1. VALORACION

En términos generales, el clima de convivencia escolar en el centro se considera positivo y
satisfactorio. Cualquier conflicto o conducta contraria a la convivencia se atiende puntualmente
mediante los mecanismos establecidos, basados en los principios basicos de una educacion para
la convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la resolucién pacifica de los mismos, asi
como para la instauracion de la cultura de la no violencia en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, y la lucha contra el acoso escolar y el ciberacoso.

La educacion debe fomentar el pleno desarrollo de la personalidad, las aptitudes y las
capacidades de la infancia y el respeto por los derechos humanos y las libertades individuales, asi
como preparar a los nifios y a las nifias a asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprensidn, tolerancia, paz e igualdad entre sexos y pueblos.

Desde el CEIP Miguel de Unamuno se asume la necesidad de garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad, ademas de promover oportunidades de aprendizaje para todos y
todas. Nuestro alumnado tiene la oportunidad de adquirir las competencias necesarias que permitan
el aprendizaje continuo para el ejercicio de una ciudadania activa con actitudes interculturales y
valores democraticos, evitando cualquier tipo de discriminacion.

En la actualidad, nuestra comunidad educativa es dialogante, igualitaria, respetuosa y pacifica.
Prevalece la convivencia positiva entre todos los sectores que la componen.

6.2.2. CONFLICTOS MAS FRECUENTES

El diadlogo y la conciliacion son las estrategias habituales y preferentes en nuestro centro para la
resolucion de los conflictos en el ambito escolar. No obstante, si es necesario, se estableceran
medidas correctoras o disciplinarias proporcionales, eficaces y eficientes, que permitan continuar
con el aprendizaje y la convivencia de toda la comunidad educativa.

Los conflictos mas frecuentes son:

- Conductas disruptivas en el aula. Entre otras, hablar cuando no procede, levantarse sin
permiso

- Distraccién y falta de atencion

- Olvido de material escolar

- Incumplimiento de las normas de aula elaboradas a principio de curso

- Ignorar las indicaciones del personal docente y no docente de atencién educativa

- Pérdida de respeto entre iguales

- Agresiones puntuales leves, tanto verbales como fisicas

- Falta de respeto al mobiliario e instalaciones

No obstante, es imposible enumerar los conflictos que se dan en el centro, pues son tan variados
como variadas somos las personas y nuestras relaciones interpersonales. La escuela es un reflejo
de la sociedad y como tal, nos encontramos con los mismos conflictos que hay en ella.

No todos los conflictos son iguales, ni tampoco debemos pensar en ellos como en algo negativo.
Nuestro reto en la escuela debe ser aprender a construir a partir de ellos, convivir con ellos y estar
preparados y preparadas para educar en el conflicto. Debe ser una oportunidad de cambio, de
crecimiento, de aprendizaje, ya que no debemos pretender eliminar algo tan natural en el ser
humano.
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6.3. LAS NORMAS DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Las normas de igualdad y convivencia son reglas de comportamiento consensuadas por toda la
comunidad educativa, que fijan lo que cada miembro del grupo espera de los otros. Regulan las
relaciones interpersonales y ayudan a prevenir y gestionar los conflictos.

Tienen como objetivo fundamental desarrollar relaciones positivas entre los diferentes miembros
de la comunidad educativa para conseguir el desarrollo integral del alumnado.

Favorecen el respeto y el ejercicio efectivo de los derechos y el cumplimiento de los deberes.

Concretan, entre otros aspectos, las estrategias para la prevencion y la resolucion de conflictos,
asi como las medidas correctoras y disciplinarias aplicables en caso de incumplimiento, que tendran
que ser de caracter educativo y restaurativo y tener en cuenta las variables contextuales, en
particular, la consideracion de situaciones y condiciones personales del alumnado.

Las orientaciones que se han tenido en cuenta para la elaboracion de las normas de convivencia
del CEIP Miguel de Unamuno, son:

a) Han sido elaboradas desde una perspectiva inclusiva y coeducativa, con la participacién de
todo el alumnado y de toda la comunidad y garantizan los apoyos materiales y humanos
necesarios para que dicha participacion sea real y efectiva

b) Identifican y hacen explicitos los pensamientos y las conductas positivas que se quieren
potenciar

c) Fomentan y desarrollan habitos positivos, desde una perspectiva sociocomunitaria,
teniendo en cuenta las relaciones dentro del centro, en el entorno y en el espacio virtual

d) Senalan las consecuencias de su incumplimiento, teniendo en cuenta las situaciones y
condiciones personales de las personas que las infrinjan

6.3.1. NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

- El alumnado debe respetar a todos los miembros de la comunidad educativa

- El alumnado respetara los horarios para el desarrollo de las distintas actividades del centro

- Las normas son de obligado cumplimiento para todos los miembros de la comunidad educativa

- Son publicas y estan documentadas en formatos accesibles

- Se procura la maxima difusion entre la comunidad educativa: web del centro escolar y otros
canales de comunicacion oficialmente establecidos (WebFamilia, correo corporativo, tutorias
individuales y colectivas)

- El centro promueve la edicion de versiones adaptadas de las normas de convivencia a las
diferentes edades y niveles madurativos del alumnado. En este sentido, se facilita a las
familias un folleto resumen del Plan de Convivencia

6.3.1.1. ACCESO AL CENTRO. ENTRADAS Y SALIDAS

- El control de las entradas y las salidas tiene por objeto impedir el acceso de personas ajenas
al centro y, ademas, estimular la puntualidad

- Con caracter general, el alumnado de Educacion Infantil, accedera al centro por Paseo de
Germanias, por las puertas 1y 2. El alumnado de Educacion Primaria, accedera al centro por
Paseo de Germanias, por las puertas 3 y 4

- Las puertas del centro se abriran a las 8:55 horas, para que el alumnado acceda al centro
mediante una entrada libre, sin hacer filas. Con ello, se pretende:

e Agilizar la entrada. Sera mas tranquila, ya que se realizara de manera escalonada

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624) 21



y CEIP MIGUEL DE UNAMUNO
% GENERALITAT Vo Passeig de les Germanies, s/n 03204 — ELX
3 Tel. 966915435 Fax 966915436
~\\\~ Xﬁ‘el;iﬁilﬁoNA & b e-mail: 03004624@edu.gva.es
Cultura i Esport ‘ https://portal.edu.gva.es/ceipmigueldeunamuno Cad. centro: 03004624

e Mejorar la puntualidad. El horario de la primera sesion sera mas amplio, ya que a las
9.00 h estaran todos/as en su aula y no habra que esperar a que entren todas las filas,
una por una
o Evitar posibles conflictos en las filas durante los tiempos de espera
- El'margen de tiempo estimado para la entrada es de diez minutos
- En Educacién Infantil, las personas progenitoras podran acompanar a sus hijos/as hasta la
puerta de acceso del pabellén de Infantil. Las personas tutoras estaran esperando en el
pasillo, junto a la puerta de su aula. El personal de apoyo estara ocupando zonas estratégicas
en las puertas de acceso al centro, en la puerta de acceso a Infantil y en el pasillo, con el fin
de supervisar la entrada
- En Educacion Primaria, el personal tutor estara esperando en el pasillo, junto a la puerta de
su aula. El resto del profesorado estara ocupando zonas estratégicas en las puertas de acceso
al centro, en la puerta de acceso al pabellén de Primaria, en la escalera y en los pasillos, con
el fin de supervisar la entrada
- Afin de preservar la defensa del interés superior de los menores y a fin de evitar el absentismo
escolar, el centro permitira el acceso del alumnado durante toda la jornada escolar. En estos
casos, la persona progenitora, tutor/a legal o, en su defecto, persona autorizada, dejara
constancia en el registro de entradas y salidas, mediante un documento habilitado a tal efecto
disponible en conserjeria
- El alumnado podra usar indumentaria y los elementos caracteristicos de su etnia o religién
para acceder a los centros educativos, siempre que no supongan un problema de
identificacion personal o atenten contra la dignidad de las otras personas
- Durante el horario escolar, el alumnado no podra abandonar el recinto escolar. Si, por
cuestiones médicas o personales, un alumno o una alumna necesita ausentarse del centro,
siempre lo hara en compafiia de una de las personas progenitoras o personas tutoras legales
0, en su defecto, una persona adulta autorizada por las anteriores. En estos casos, la persona
progenitora, tutor/a legal o, en su defecto, persona autorizada, dejara constancia en el registro
de entradas y salidas, mediante un documento habilitado a tal efecto disponible en conserjeria
- Laregulacién del horario de salida del alumnado es la siguiente:

e Desde octubre hasta mayo:

- Alumnado no usuario de comedor escolar. El alumnado abandonara el centro a las
14:00 horas, con caracter general, por las puertas 1y 2 (Ed. Infantil) y por las puertas
3y 4 (Ed. Primaria)

- Alumnado usuario de comedor escolar. Existe dos horarios de salida: a las 15:30
horas y/o a las 17:00 horas. El alumnado abandonara el centro, con caracter general,
por las puertas 1y 2 (Ed. Infantil) y por las puertas 3 y 4 (Ed. Primaria)

e Durante los meses de septiembre y junio:

- Alumnado no usuario de comedor escolar. El alumnado abandonara el centro a las
13:00 horas, con caracter general, por las puertas 1y 2 (Ed. Infantil) y por las puertas
3y 4 (Ed. Primaria)

- Alumnado usuario de comedor escolar. El alumnado abandonara el centro a las 15:00
horas, con caracter general, por las puertas 1y 2 (Ed. Infantil) y por las puertas 3y 4
(Ed. Primaria)

- En cualquier caso, estos criterios de organizacién de la salida del alumnado son progresivos
y proporcionales con la edad de los menores y el contexto donde se ubica el centro. En este
sentido, se asegurara la entrega del alumnado de Educacion Infantil y de Educaciéon Primaria
a las personas progenitoras o tutoras legales, o a las personas adultas en quienes deleguen,
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previa autorizacion escrita

De manera excepcional, unicamente el alumnado de tercer ciclo de Educacion Primaria podra
abandonar el centro, al finalizar la jornada, sin compafia de una persona adulta, previa
autorizacioén escrita de las personas progenitoras o tutoras legales

Con el objetivo de evitar riesgos, tanto higiénico-sanitarios como de seguridad para la
integridad del alumnado, con caracter general, queda prohibido el acceso al centro de
animales de compania (Art. 29.3 de la Ley 7/2023, de 28 de marzo de 2023)

Todo ello sin perjuicio de lo que dispone la ley respecto al acceso en el entorno de las
personas usuarias de perros de asistencia para personas con discapacidad.

6.3.1.2. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD DEL ALUMNADO Y DEL PERSONAL DEL
CENTRO. AUSENCIAS Y RETRASOS

La hora de entrada del personal del centro sera las 8:55 horas
La asistencia al centro educativo por parte del alumnado es obligatoria
Cuando un alumno o alumna no asista al centro, la familia o representantes legales debera
justificarlo mediante informe médico y/o notificacion escrita, preferiblemente por medios
electrénicos (WebFamilia, email corporativo del personal docente)
Cuando el numero de faltas mensuales de asistencia sin justificar supere el 20%, el protocolo
de actuacion es el siguiente:
¢ Introduccién de las faltas en el médulo docente de ITACA, por parte de la persona tutora
o Entrevista de la persona tutora con familiares o representantes legales del alumno/a. Se
informara a la familia sobre las consecuencias que puede acarrear esta situacion, en
cuanto a la posible activacién del protocolo de absentismo escolar
e Si no se revierte esta situacion, se pondra en marcha el compromiso familia-tutor/a y se
activara el protocolo de actuaciones contra el absentismo escolar:

e La direccion del centro, en cumplimiento de la legislacion vigente, comunicara al
Ayuntamiento de Elche la relacion de alumnado que incumple la educacién
obligatoria y/o prevencion en Educacion Infantil

¢ La relacion anterior se remitira, también, a inspeccién educativa y a la trabajadora
social de la UEO asignada al centro educativo

El personal tutor es el responsable de controlar las faltas y/o retrasos del alumnado y debera
introducir estos datos en el médulo docente de ITACA, con una periodicidad semanal

Los retrasos injustificados seran registrados por si son susceptibles de posible absentismo
escolar. Se considera retraso en la entrada cuando se accede al centro a partir de la 9:05
horas

En caso de retraso, la persona familiar o tutora legal, o la persona adulta en quien se delegue,
acompanara al alumno o alumna al interior del recinto escolar y dejara constancia en el
registro de entradas y salidas, mediante un documento habilitado a tal efecto disponible en
conserjeria. Ademas, debera comunicar por escrito, preferiblemente por medios electrénicos
(Web Familia, email corporativo del tutor/a), el motivo del retraso. La persona de
administracion y servicios acompafara al alumno o alumna a su aula

Si se diera el caso que el alumno/a acude al centro con retraso, sin compania de un adulto
responsable, se avisara a la familia para dejar constancia de la situacion y para conocer las
causas del retraso. Ademas, se enfatizara sobre la necesidad que el nifio o la nifia acuda al
centro en compafia de una persona adulta responsable, ya que puede considerarse como un
indicador de desproteccion del menor

- Ausencia prevista prolongada:
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» Lafamilia ha de comunicar a la persona tutora y/o al equipo directivo si tiene prevista
una ausencia prolongada del nifio o nifia en el centro por motivos familiares,
médicos, laborales y/o viajes a su pais de origen

» Atal efecto, la familia presentara un escrito en el que conste el motivo de la ausencia
y la duracién de la misma

» En el caso que la familia no realice esta actuacion y no se tenga noticias al respecto,
se considerara falta no justificada y se iniciara el protocolo de absentismo escolar

+ Pasado un trimestre, con autorizacion de inspeccion educativa y de la comision
municipal de absentismo escolar, se procedera a tramitar la baja en el centro
educativo del alumno o alumna

- Retraso en la recogida del alumnado:
Se considera retraso en la recogida del alumnado cuando han pasado cinco minutos del
horario de salida.
En caso de retraso en la recogida, se actuara de la siguiente manera:
- Se contactara con la familia telefénicamente
- En caso de no haber respuesta en ninguno de los teléfonos facilitados por la familia, se
dejara un margen de 20 minutos de cortesia, durante los cuales se insistira en la
localizacién telefénica del familiar.
Pasado ese tiempo, si no se ha procedido a la recogida, se comunicara a la Policia Local
la situacién, con el fin que se personen en el centro y que colaboren en la localizacion
de las personas progenitoras.

En caso de situacion de separacion, divorcio o situaciones analogas de los progenitores, se
actuara de la siguiente manera:

- Se contactara telefonicamente con la persona progenitora que, en ese momento, posea
la custodia del/la menor.

- Sino se puede localizar, en primer lugar, se contactara telefénicamente con las personas
autorizadas, en su caso, por la persona progenitora que posea en ese momento la
custodia del/la menor

- En caso de no poder localizar a ninguna de las personas antedichas, se contactara
telefonicamente con la otra persona progenitora del/la menor

- En caso de no haber respuesta, se dejara un margen de 20 minutos de cortesia, durante
los cuales se insistira en la localizacion telefénica del familiar.

Pasado ese tiempo, si no se ha procedido a la recogida, se comunicara a la Policia Local
la situacion, con el fin que se personen en el centro y que colaboren en la localizacion
de las personas progenitoras.

En cualquier caso, si procede, se tendra en cuenta lo que dispone la Resolucion de 14
de febrero de 2019, de la Secretaria Autonémica de Educacion e Investigacion, por la
que se dictan instrucciones para aplicarlas en los centros docentes ante varios supuestos
de no convivencia de los progenitores por motivos de separacion, divorcio, nulidad
matrimonial, ruptura de parejas de hecho o situaciones analogas.

En todos los casos de retraso en la recogida del alumnado, ha de quedarse en el centro,
hasta resolver la situacion, la persona tutora del/la nifio/a y un miembro del equipo directivo,
O persona en quien se delegue
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6.3.1.3. SALUD, ASEO E HIGIENE

Quedan prohibidas todas aquellas actividades que perjudiquen la salud publica y, en
particular, la publicidad, la expedicién y el consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas, asi como
la colocaciéon de maquinas expendedoras de alimentos

En cuanto al fomento de una alimentacién saludable y sostenible, se estara a lo que disponga
la normativa desarrollada por las consellerias competentes en materia de educacion y en
materia de sanidad

La practica de actividades fisico-deportivas en el centro educativo se realizara de acuerdo con
las condiciones de seguridad establecidas en la normativa vigente

Los espacios, servicios, procesos, materiales y productos tienen que ser utilizados con
seguridad, garantizando la proteccion integral de la salud de todo el alumnado

La direccion del centro velara por que se cumplan las recomendaciones de salud e higiene y
sostenibilidad para el alumnado y para el personal docente y no docente del centro, de
acuerdo con los protocolos que determinen las autoridades sanitarias y los servicios de
prevencion

El alumnado debera acudir al centro debidamente aseado

En caso de deteccidn de pediculosis, se informara a las familias del nivel para que extremen
las precauciones, ya que se ha detectado un caso. El alumnado implicado debera abstenerse
de acudir al centro, permaneciendo en su domicilio hasta solucionar el caso

En caso de enfermedad contagiosa, el alumnado implicado debera actuar en funciéon de las
directrices de los facultativos, debiendo permanecer en su domicilio hasta su recuperacién
En el centro, con caracter general, no se administrara ningun tipo de medicamento al
alumnado, salvo en casos de patologias de salud crénicas en el horario escolar. Estos casos
se regiran por la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat
Valenciana, modificada por la Ley 8/2018, de 20 de abril

En cuanto a las sesiones del area de Educacion Fisica, el alumnado debera asistir con una
bolsa de aseo e higiene personal

El alumnado usuario de comedor escolar, debera asistir con una bolsa de aseo personal,
ademas de utensilios para la higiene buco-dental

En cuanto a las temperaturas extremas, la direccion del centro recibira directamente desde la
Direccion General de Salud Publica y Adicciones (DGSPA), un correo electrénico, informando
de la alerta para que intensifiquen las medidas preventivas correspondientes, de acuerdo con
el Programa de Prevencién y Atencion de los Problemas de Salud derivados de las
Temperaturas Extremas en la Comunitat Valenciana, gestionado desde la DGSPA.

Se cumplira la normativa de aplicacién en materia de seguridad y salud para todos los
empleados publicos, docentes y no docentes, adscritos al centro.

En la web del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Generalitat (sector
educativo), https://prevencio.gva.es/es/ed-gestionde- la-prevencion, hay diferentes protocolos
y procedimientos de trabajo, asi como instrucciones operativas de trabajo.
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6.3.2. NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA EN EL AULA

Las normas de aula seran consensuadas entre el alumnado y el profesorado a principio de curso
en las respectivas tutorias y tendran que ser coherentes con las normas de centro.

El alumnado debe respetar a todos los miembros de la comunidad educativa

El alumnado debe respetar el derecho de los demas compaferos y compaferas a la
educacion, no interrumpiendo las clases

El alumnado debe disponer de todo el material necesario para realizar el trabajo en el aula,
siendo su responsabilidad cuidar de él y no olvidarlo en casa

El alumnado debe respetar el material de los compaferos y comparferas, asi como el
mobiliario y material del centro, no pintando ni rayando el mismo

El alumnado debe evitar salir del aula para ir al servicio, a otra clase, o a cualquier otra
dependencia, sin permiso del personal docente

El alumnado debe conservar el orden en los pasillos y escaleras cuando acuda, si es el caso,
a clase de Educacion Fisica, Inglés, Musica, Religidn, biblioteca, salon de actos, etc.

El alumnado prestara atencion e interés a las clases, siguiendo con regularidad las
explicaciones del personal docente

Al salir de clase, el aula debe quedar ordenada. Con caracter general, las sillas se colocaran
sobre las mesas

Se evitara jugar con los interruptores eléctricos, enchufes, manecillas de las puertas, dar
golpes al abrir o cerrar puertas y ventanas, colgarse de los percheros, etc.

No se tolerara discusiones acaloradas, insultos, humillaciones, malos gestos, etc., entre
companeros y compafieras, asi como ni entre alumnado y profesorado

Se atendera cualquier indicacion hecha por el personal docente, aunque no sea el tutor/a,
siempre que ésta no vaya contra los derechos y deberes del alumnado

Con caracter general, no se permitira el consumo en clase de golosinas o similares

6.3.3. NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA EN EL TIEMPO DE RECREO

Con caracter general, el alumnado de Educacion Infantil realizara el periodo, o los periodos
de recreo, en su zona de patio, independiente al de Educacién Primaria

Con caracter general, el alumnado de Educacion Primaria realizara el periodo de recreo en la
zona de patio destinada a tal efecto: pista polideportiva, porche y zona de bibliopatio

Durante el horario de recreo, el alumnado no podra permanecer en las aulas y/o pasillos sin
compania de personal docente

Se evitara subidas innecesarias a las aulas. Si fuera por necesidad justificada, el alumnado
ha de ir acompafiado por un miembro del personal docente

Con caracter general, en Educacion Primaria el almuerzo se tomara en el patio, con el fin de
mantener limpias las instalaciones

Se debe mantener el patio de recreo en buenas condiciones de limpieza. Para ello, se ha de
utilizar las papeleras para tirar cualquier envase o desperdicio

Durante el recreo se evitaran los juegos violentos y/o discriminatorios. Se ha de evolucionar
hacia un enfoque socializador y coeducativo. El patio ha de ser un lugar accesible y acogedor
para todos y todas. Un lugar en el que todo el alumnado pueda participar y se sienta que forma
parte de él, logrando un sentimiento de pertenencia, necesario para desarrollar una escuela
inclusiva en un momento tan especial como es el recreo. Por tanto, tenemos la oportunidad
de transformar nuestro patio en un elemento integrador, igualitario, coeducativo e inclusivo,
creando espacios para dar respuesta a las diferentes necesidades del alumnado, ofreciendo
diferentes posibilidades de aprendizaje: zonas de juegos populares y tradicionales, huerto
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escolar, rincones creativos, zona de picnic y bibliopatio

Al finalizar el tiempo de recreo, cada grupo accedera a las aulas en el orden establecido. Este
orden es susceptible de modificacion si, por razones de mejoras organizativas, asi se
considera desde la COCOPE

Con caracter general, en los dias de lluvia y/o situaciones climatolégicas adversas, el
alumnado no saldra al patio de recreo. Se quedara en su aula con la persona tutora. En estos
casos, el profesorado especialista adscrito al ciclo, se personara en las tutorias del mismo
unos minutos, de manera rotativa, para sustituir al personal tutor durante ese periodo de
tiempo

Vigilancia de patio

Para la vigilancia del patio habra, como minimo, tantas personas docentes como grupos hay
en el centro. Desde la direccidn de estudios se confeccionara un cuadrante con los turnos del
personal y con las zonas de vigilancia asignadas

El tiempo de recreo forma parte de la jornada escolar lectiva, por lo que la dedicacion y
responsabilidad del profesorado en él es la misma que dentro del aula

El alumnado atendera cualquier indicacion hecha por el personal docente, aunque no sea el
tutor/a, siempre que ésta no vaya contra sus derechos

6.3.4. NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA EN EL TIEMPO DE COMEDOR
ESCOLAR

El alumnado permanecera con su grupo y con el personal monitor durante todo el tiempo de
servicio de comedor escolar

Todo el alumnado comensal debe disponer de una bolsa de aseo personal e higiene
bucodental para su uso diario

Durante el servicio de comedor se atendera, en todo momento, las indicaciones del personal
responsable del mismo durante el tiempo de comida, asi como durante la realizacion de
actividades vy talleres anteriores y posteriores

En cualquier caso, durante el tiempo de comedor quedan vigentes todas las normas de
organizacién, funcionamiento y convivencia del presente documento y de las Normas de
Organizacion y Funcionamiento del CEIP Miguel de Unamuno

Se atendera a lo dispuesto en el Proyecto Educativo de Comedor Escolar y en el Plan Anual
de Comedor Escolar

Comunicacién con las familias:

Al inicio de cada curso escolar, se llevara a cabo una reuniéon informativa con las familias
usuarias del servicio, a cargo de la direccion del centro, el/la responsable de comedor escolar,
coordinador/a del personal monitor, persona nutricionista de la empresa que ofrece el servicio
y, si procede, personal de cocina.

En la comunicacion diaria con las familias se utilizara diferentes vias: APP de la empresa que
ofrece el servicio, pagina web del centro, correo electrénico de la persona responsable de
comedor, correo corporativo del centro y modulo WebFamilia.

6.3.5. NORMAS QUE REGULAN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES FUERA DEL
CENTRO

Todas las actividades previstas para cada curso escolar han de estar incluidas en la PGA.
Sélo en el caso de actividades, que por su naturaleza no hayan podido preverse a principio
de curso, podran ser autorizadas por el Consejo Escolar con posterioridad a la aprobacion de
la PGA
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Cada salida debe ser comunicada a la direccidon de estudios, mediante el modelo facilitado al
profesorado, con caracter general, con una semana de antelacién

En la etapa de Educacion Infantil, dependiendo del tipo de salida y si se considera
conveniente, se pedira la ayuda de las personas progenitoras o tutoras legales, para
acompanarlos. En Primaria, como norma general, los familiares no acompafiaran en las
excursiones

El personal tutor acompanara al alumnado de su tutoria en las actividades extraescolares. Si
por algun motivo no fuera posible, lo comunicara a direccion de estudios para tomar las
medidas organizativas oportunas. Ademas, les acompafiara personal docente especialista,
buscando el equilibrio entre las necesidades del centro y las que precise la actividad:

» Sisale un curso, ira el tutor/a mas un maestro/a de apoyo

» Sisalen dos cursos (un nivel), irdn los/las dos tutores/as mas un/a maestro/a de apoyo

+ Si salen tres cursos, iran los/las tres tutores/as mas un/a maestro/a de apoyo

» Si salen cuatro cursos (dos niveles), iran los/las cuatro tutores/as mas dos de apoyo,
si la actividad lo requiere

Si se necesita un incremento de profesorado en una salida, debera participar el/la maestro/a
cuya ausencia en ese dia distorsione en menor grado el funcionamiento y la organizacion del
centro
El profesorado que tiene docencia en las aulas que realizan una salida, sera el responsable
de atender, en ese horario, las clases que corresponden al profesorado ausente por la salida.
Cuando una salida genere sustitucion por parte de otro/a maestro/a, el/la docente sustituido/a
debe dejar trabajo programado
Las salidas programadas han de ser accesibles a la totalidad del alumnado. Con caracter
general, para que se puedan llevar a cabo, se necesitara, al menos, el 70% de la participacion
del alumnado, exceptuando el viaje de fin de curso o aquellas cuya entidad organizadora
establezca un maximo de alumnos o alumnas
En caso de alumnado con neae se facilitara la participacion de las familias y/o de los agentes
externos. Se estableceran las condiciones oportunas para garantizar su participacién, previo
estudio del caso
Toda actividad extraescolar o complementaria que se realice fuera del centro
requerira, para la participacién de cada nifio o nifa, la autorizacion previa de las
personas progenitoras y/o personas tutoras legales, en la cual tendra que constar:
* Nombre y apellidos y numero de DNI, pasaporte u otro documento legal de las
personas progenitoras y/o personas tutoras legales que autoricen la actividad. En el
caso de separacion legal, el documento tendra que estar firmado por el progenitor/a o
representante legal con quien el alumno/a conviva, sin perjuicio de lo indicado en la
Resolucion de 14 de febrero de 2019, de la Secretaria Autondmica de Educacion e
Investigacion (DOGV 8490, 20.02.2019)
* Nombre, apellidos y curso del alumno o alumna al que se autoriza
* Lugar donde se desarrollara la actividad
» Hora de inicio y hora de finalizacién aproximada de la actividad
* Maestro o maestra responsable
» Personal docente y personal no docente de atencion educativa acompafante
» Precio de la actividad
» Observaciones de las personas progenitoras y/o personas tutoras legales
* Recomendaciones basicas para el alumnado de acuerdo con la actividad que se
llevara a cabo
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- El alumnado que haya sido reprobado por actos contrarios a la convivencia, asi como el que
haya demostrado este tipo de conductas en salidas anteriores, previo estudio de la comisién
de igualdad y convivencia, podra quedar excluido de la siguiente actividad programada

- El alumnado que no desea participar en una salida, debe asistir al centro, siempre que esta
salida se realice en horario escolar

- Cuando la actividad requiera transporte en autobus, para dar cobertura legal al mismo, el
personal docente responsable de la actividad actuara de acuerdo al siguiente protocolo:

1° El personal tutor solicitara a la empresa de autobuses la factura del servicio, en la que
debe constar la fecha, el lugar, los cursos que realizan la salida y los datos fiscales del
centro. Se indicara que la factura se envie al correo corporativo del centro.

2° Ala recepcion de la factura, el personal tutor debera realizar el ingreso del importe de la
misma en el Banco Sabadell, indicando en la oficina la cuenta bancaria del CEIP Miguel
de Unamuno. El personal tutor entregara en secretaria el justificante de ingreso.

3° El/La secretario/a procedera a realizar el pago a la empresa de autobuses.
La factura original se quedara en secretaria y el personal tutor se quedara copia de la
misma.

- Con caracter general, la recogida del alumnado por parte de las personas progenitoras o
personas tutoras legales al finalizar la salida, se realizara en el recinto escolar. No se podra
realizar esta recogida de alumnado al bajar del autobus

SALIDAS DE MAS DE UN DiA DE DURACION

- Las actividades programadas en todos los viajes de mas de un dia de duracién, deberan
ser de tipo cultural y estar de acuerdo con los objetivos del proyecto educativo
- En este tipo de salidas, el alumnado ira acompafiado, como minimo, por dos personas
responsables
- Cuando en la salida participen dos cursos (alrededor de 50 alumnos y alumnas) el
alumnado ira acompafiado, como minimo, por tres personas responsables
- La organizacién y participacién en el viaje de final de etapa tendra caracter voluntario
para el profesorado. En este sentido, el personal responsable de organizar la actividad y,
por tanto, de acompainiar al alumnado en la salida, sera, en este orden:
» Personal tutor
» Personal docente del mismo nivel o personal docente especialista que intervenga y
conozca al grupo de alumnado
* Resto del personal docente del Claustro
» En caso que no exista profesorado interesado en la organizacion y participacion de
la actividad, se delegara la responsabilidad del viaje en las familias o representantes
legales del alumnado y/o en la AFA del centro. En este caso, la salida se realizara
en horario no lectivo

6.3.6. NORMAS QUE REGULAN EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

El acceso a las tecnologias de la comunicacién, especialmente el uso de dispositivos méviles,
ha transformado la forma en que las personas interactian con la informacion y establecen
relaciones personales. Esto tiene un impacto directo en el aprendizaje y el desarrollo
socioemocional del alumnado.

El uso indiscriminado de la tecnologia sin supervision de un adulto puede desarrollar ciertos
comportamientos repetitivos y disruptivos en el ambito educativo y social, provocando dificultades
en el proceso de aprendizaje y en la gestidén de la convivencia en el centro educativo. Dado que el
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uso de dichos dispositivos lleva aparejados riesgos individuales tenemos la responsabilidad, como
sociedad, de aportar el acompafiamiento y la orientacion adecuados dentro del sistema educativo.

Las acciones preventivas y las medidas para la organizacion y funcionamiento fomentan un uso
seguro de internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacion entre los menores en los
centros escolares.

Promover una educacién digital responsable implica restricciones de tiempo, finalidad y lugar de
uso, tanto dentro como fuera del entorno educativo. Esta responsabilidad recae en todos los
miembros de la comunidad educativa.

Atendiendo a lo dispuesto en la Resolucién de 17 de abril de 2024, sobre determinados aspectos
para la regulacion del uso de dispositivos moviles en centros educativos no universitarios sostenidos
con fondos publicos de la Comunitat Valenciana, el CEIP Miguel de Unamuno ha de regular el uso
de dispositivos maoviles durante la jornada escolar: horario lectivo, tiempo de recreo, tiempo de
comedor escolar y periodos dedicados al desarrollo de actividades complementarias y
extraescolares.

En este sentido, se establece la siguiente norma:
¢ No se permitira la presencia ni el uso de teléfonos moviles, relojes inteligentes, camaras de
fotos, aparatos de sonido u otros dispositivos moviles ajenos al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Ante el incumplimiento de esta norma, el procedimiento de retirada del dispositivo, su custodia
temporal y su devolucion, se regula de la siguiente manera:

1° Si se detecta la presencia de un dispositivo mévil, el personal docente, antes de su retirada,

debe asegurarse que el alumno o alumna lo apague, como garantia de confidencialidad. Mantener
operativo dicho dispositivo se entendera como uso

2° Realizado el punto 1°, el personal docente facilitara el dispositivo mévil al equipo directivo,
el cual sera el encargado de su custodia temporal

3° A continuacion, el personal docente que ha retirado el dispositivo contactara
telefébnicamente con las personas progenitoras o personas tutoras legales del alumno o de la
alumna, con el fin de comunicar esta incidencia e informar sobre la regulacién de esta norma

4° La persona progenitora o tutora legal, sera la encargada de recoger el dispositivo movil al
finalizar la jornada escolar. El equipo directivo sera el responsable de proceder a su devolucion

Seguimiento de la norma

Si se detecta reincidencia por parte de un alumno o una alumna durante el periodo de tiempo
de un trimestre, se procedera a realizar los pasos 1°, 2° y 3° anteriormente descritos y se modificara
el paso 4°, quedando redactado de la siguiente manera:

4° La persona progenitora o tutora legal, sera la encargada de recoger el dispositivo movil al
cabo de siete dias, contados a partir del dia de la retirada del dispositivo. El equipo directivo sera el
responsable de proceder a su devolucion.

Si se detecta una segunda reincidencia por parte de un alumno o una alumna durante el
periodo de tiempo de un trimestre, se procedera a realizar los pasos 1°, 2° y 3° anteriormente
descritos y se modificara el paso 4°, quedando redactado de la siguiente manera:

4° La persona progenitora o tutora legal, sera la encargada de recoger el dispositivo movil al
finalizar el trimestre. El equipo directivo sera el responsable de proceder a su devolucion.

Excepcionalidades

1. En el caso de actividades que requieran el uso didactico de dispositivos méviles, deberan
contemplarse en el proyecto educativo de centro y en la programacién de aula correspondiente,
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bajo la supervision del personal docente. Para ello, seran consideradas las caracteristicas
psicoevolutivas y sociales del alumnado, sin que la situacién socioeconémica o el acceso a la
tecnologia sea motivo de discriminacion. Una vez finalizada la actividad, el personal docente debera
asegurarse del apagado de los dispositivos moviles.

2. La direccién del centro podra autorizar el uso del dispositivo movil por razones individuales
especificas de salud u otras debidamente justificadas.

6.3.7. NORMAS QUE REGULAN EL USO Y CUIDADO DE LOS MATERIALES E
INSTALACIONES DEL CENTRO

- Elalumnado debe ser consciente de la importancia de mantener un espacio limpio y ordenado.
Por ello, es necesario que asuma responsabilidades, al igual que el resto de la comunidad
educativa

- El alumnado cuidara las instalaciones y el material del centro y los usara de manera
responsable, de forma que se cause el menor deterioro posible

- El alumnado debe disponer de todo el material necesario para realizar el trabajo en el aula,
siendo su responsabilidad cuidar de él

- El alumnado debe respetar el material de los compafieros y compaferas, asi como el
mobiliario y material del centro, no pintando ni rayando el mismo

- La limpieza y el orden, tanto del aula como de los espacios comunes, debe ser un objetivo
permanente, por lo que no se tirara papeles u otros objetos al suelo ni se causara desperfectos
en paredes, pintadas, etc.

- Al salir de clase, el aula debe quedar ordenada. Con caracter general, las sillas se colocaran
sobre las mesas

- Se evitara jugar con los interruptores eléctricos, enchufes, manecillas de las puertas, dar
golpes al abrir o cerrar puertas y ventanas, colgarse de los percheros, etc.
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7. GESTION DE LA CONVIVENCIA

La gestion de la convivencia se tiene que realizar desde un marco general de actuacion, con
perspectiva global de centro y comunitaria.

Se basara en el diadlogo igualitario, el desarrollo de la competencia socioemocional, la prevencion
de la violencia y la intervencién educativa.

Este modelo de gestion de la convivencia se concreta en el Proyecto Educativo de Centro de
forma transversal, siempre teniendo en cuenta los cuatro niveles de respuesta educativa para la
inclusion establecidos en el articulo 14 del Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el que
se desarrollan los principios de equidad y de inclusion en el sistema educativo valenciano.

El proyecto educativo de centro incluye las lineas y criterios basicos que tienen que
orientar el establecimiento de medidas a medio y a largo plazo para la promocién de la
convivencia, las acciones de toda la comunidad educativa para construir un clima escolar
positivo que favorezca la sensibilizacion, la prevencion, la deteccion, el tratamiento
educativo de los conflictos y una intervencion efectiva en la regulacién de la convivencia
escolar y la reparacion del dafio.

7.1. PLAN DE CONVIVENCIA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 121 y 124 Ley organica 2/2006, de 3 de mayo,
de educacion, segun la legislacion vigente, nuestro centro educativo ha elaborado este plan de
convivencia, que se ha incorporado al proyecto educativo y a la programacion general anual, y que
recoge y concreta los principios y valores que orientan la convivencia en el centro, contribuyendo a
favorecer el adecuado clima de trabajo y respeto mutuo entre los miembros de la comunidad
educativa.

El Plan de convivencia contribuye a favorecer un buen clima de convivencia en el centro
educativo y favorece medidas de prevencion de la violencia y de los conflictos en todas sus
manifestaciones entre los miembros de la comunidad educativa.

En la elaboracién, el seguimiento y la evaluacion del Plan de convivencia han participado todos
los miembros de la comunidad educativa en el ambito de sus competencias. Se ha puesto especial
cuidado en la prevencion de actuaciones contrarias a las normas de convivencia, estableciendo las
necesarias medidas educativas y formativas para el normal desarrollo de la actividad docente, tanto
en el centro educativo como en cualquier actividad complementaria o extraescolar.

7.2. PLAN DE ACCION TUTORIAL

El Plan de accién tutorial queda regulado en normativa que concreta la organizacién y el
funcionamiento de los centros publicos que imparten las distintas ensefianzas establecidas en la
Ley organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, segun la legislacion vigente.

7.3. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Las faltas clasificadas en este plan de convivencia, como faltas leves o faltas graves, podran ser
objeto de medidas correctoras o disciplinarias cuando sean realizadas por el alumnado dentro del
recinto escolar, durante la realizacion de actividades complementarias y extraescolares, asi como
durante la prestacion del servicio de comedor escolar.

Las medidas correctoras o disciplinarias podran aplicarse en relacion con aquellas conductas
que, aunque se realicen fuera del recinto escolar, estén relacionadas con la vida escolar y afecten
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a algun miembro de la comunidad educativa. Sin perjuicio, por otro lado, de poner en conocimiento
de otros 6rganos o administraciones, en caso de que estas faltas pudieran ser sancionadas o
gestionadas fuera del centro educativo.

7.4. CRITERIOS NECESARIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Para una correcta toma de decisiones respecto a las medidas a aplicar cuando hay un
incumplimiento de las normas de convivencia, se tendra en cuenta lo siguiente:

a) No se podra privar al alumnado del derecho a la educacion

b) El caracter educativo y restaurador de las medidas tendra que garantizar el respeto a los
derechos humanos y libertades individuales de todos los miembros de la comunidad educativa y
procurara la mejora de las relaciones

c) Se adoptaran medidas preventivas frente el absentismo, el abandono escolar prematuro y la
segregacion escolar

d) Ante cualquier situacion de vulneracion de derechos del alumnado, tendra que prevalecer el
interés superior del menor de edad

e) Con el fin de no interrumpir el proceso educativo del alumnado, cuando se apliquen medidas
que contemplen la suspensién temporal de la participacion en actividades lectivas o extraescolares,
se asignaran y se hara seguimiento periddico de las tareas y las actividades académicas que indique
el profesorado que imparte docencia

f) Las medidas aplicadas se ajustaran a la edad madurativa del alumnado, a sus necesidades de
apoyo y a su situacion socioemocional, asi como a la naturaleza y la gravedad de los hechos

7.5. GRADACION DE LA RESPONSABILIDAD DEL ALUMNADO FRENTE A LA FALTA

A efecto de graduar la responsabilidad frente a las faltas leves y graves, en la toma de decisiones
se tendran en cuenta las circunstancias atenuantes y agravantes.

Se consideraran circunstancias atenuantes las siguientes:

a) El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta

b) La reparacion espontanea del dafo

c) La ausencia de intencionalidad, la presentacion de disculpas por iniciativa propia y la
aceptacion de estas por parte de la victima y personas perjudicadas

d) El ofrecimiento a realizar actuaciones compensadoras del mal causado

e) La provocacion previa

f) La no intencionalidad y presentar necesidades especificas de apoyo educativo acreditadas que
puedan estar vinculadas a la conducta, de acuerdo con el apartado 5.2.10. de este plan

g) Presencia de indicadores de vulnerabilidad, con comunicacion a los Servicios Sociales a través
de la hoja de notificacion y/o con intervencion por parte de estos

Se consideraran circunstancias agravantes las siguientes:

a) Cualquier conducta que esté asociada a comportamientos discriminatorios o por cualquier otra
circunstancia personal o social

b) La premeditacion e intencion de hacer dafio

¢) Que la victima se encuentre en situacion de indefension, desigualdad o inferioridad, o que

presente cualquier tipo de necesidad especifica de apoyo educativo

d) Los actos realizados de manera colectiva que vayan en contra de los derechos de otros
miembros de la comunidad educativa

e) La reiteracion
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7.6. PRACTICAS EDUCATIVAS. ESTRATEGIAS DE PREVENCION ORIENTADAS A LA
PROMOCION DE LA CONVIVENCIA

Las estrategias orientadas a la promocion de la convivencia en el CEIP Miguel de Unamuno, son:

7.6.1. MODELO DIALOGICO DE PREVENCION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

En el centro se recogen las opiniones de todos los participantes de la comunidad, puesto que
todas las personas tienen aportaciones que hacer en la transformacién de un conflicto. Ademas, las
capacidades de resolucion y las habilidades de los diferentes miembros suponen un enriquecimiento
al dialogo igualitario.

Es un proceso donde se asegura el didlogo y la participacién en igualdad de condiciones y con
los apoyos humanos y materiales que se precisen, de toda la comunidad y donde gana
protagonismo la ética procedimental y la democracia deliberativa, puesto que la argumentacion vy el
consenso superan la votacién y posibilitan el intercambio de posturas cuando se escuchan
argumentos de validez de otras personas de la comunidad. Es un modelo que se centra en la
prevencion y donde destaca la implicacion de toda la comunidad, de tal forma que se mejora la
convivencia dentro del centro, pero también en el conjunto de la comunidad educativa y en los
contextos escolares mas proximos.

Cuando alumnado, familias y profesorado tienen oportunidades de opinar y participar
conjuntamente en la creacion de normas consensuadas, la convivencia mejora y el centro educativo
se impregna de una cultura de participacién capaz de romper las estructuras de poder y de tejer
relaciones igualitarias libres de violencia.

7.6.2. MEDIACION

La mediacion es una herramienta para prevenir y abordar conflictos, que incluye la formacion
voluntaria del alumnado y de los docentes, con la que el alumnado participante adquiere
protagonismo en la prevencion y la mejora del clima escolar. Es una negociacion estructurada y
guiada por una tercera persona, que facilita el proceso de comunicacion, ayudando a las partes a
definir claramente su problema, a comprender los intereses de cada parte, y a generar opciones
dirigidas hacia un posible acuerdo o, al menos, hacia un mayor entendimiento. Durante el proceso
de mediacion, las partes tienen la oportunidad de explicar su punto de vista, sus preocupaciones,
necesidades e intereses, proporcionandoles la oportunidad para expresar sus sentimientos vy
sentirse escuchadas. Las personas mediadoras no imponen una solucién al problema, son las
partes las que mantienen siempre la responsabilidad de tomar su propia decisién.

7.6.2.1. LA MEDIACION ENTRE IGUALES COMO ESTRATEGIA PARA ABORDAR
CONFLICTOS. PROYECTO PARA LA IGUALDAD Y LA CONVIVENCIA
El alumnado participa en la vida activa del centro, a nivel global, mediante la participacion en el
Proyecto de mediacién entre iguales como estrategia para abordar conflictos. Proyecto para
la igualdad y convivencia. Con este proyecto planteamos la idea de implicar al alumnado
en la prevencién, mejora y mantenimiento de una buena convivencia entre la comunidad
educativa, asi como promover la existencia de un buen clima escolar. Este enfoque debe
ser amplio en las lineas de intervencion, junto con un desarrollo flexible de las acciones,
adaptandolas a las caracteristicas del alumnado. Por tanto, debe servir como medio para
mejorar la convivencia del centro de una forma de mediacion informal, ya que puede ser de
gran eficacia para disminuir los conflictos entre el alumnado y, con ello, reducir el numero
de casos en los que la aplicacion de las medidas de abordaje de las normas de organizacion
y funcionamiento nos puede llevar a tomar medidas disciplinarias tajantes, pero poco
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formativas.

En este sentido, se atendera a lo establecido en el Proyecto de mediacion entre iguales como
estrategia para abordar conflictos. Proyecto para la igualdad y convivencia, documento que forma
parte de los anexos del Plan de Igualdad y Convivencia.

7.6.3. TUTORIAS ENTRE IGUALES

Se basa en la ayuda y el acompafiamiento que un/a estudiante mayor ofrece a otro/a menor. Se
centra en el desarrollo de la inteligencia emocional y en la escucha activa entre el alumnado. Es
una forma de implicacion del alumnado en la creacién de un clima de bienestar en el que todos y
todas pueden aprender y crecer como personas.

Esta practica educativa se lleva a cabo en la transicién Primaria-Secundaria. El alumnado de 1°
de ESO del IES adscrito acude a nuestro centro para realizar estas tutorias con el alumnado de 6°
de Primaria. Por otro lado, el alumnado de 6° de Primaria visita el IES adscrito para la realizacion
de diferentes actividades, dentro y fuera de las aulas, como estrategia de convivencia entre iguales.

7.7. DETERMINACION DE POSIBLES CONDUCTAS IRREGULARES EN EL CENTRO
7.7.1. POR PARTE DEL ALUMNADO. INDIVIDUALES Y COLECTIVAS

INDIVIDUALES
e Respecto a las normas
- Llegar tarde a clase, cuando ya se ha comenzado a trabajar
- Solicitar salir al lavabo continuamente
- Levantarse con frecuencia del sitio
- Pintar en las mesas o paredes
- Desordenar mobiliario
- Comer en clase
- Emitir ruidos y/o gritos en clase
- Falta de orden a la salida o entrada a la clase
- Hablar demasiado
- No traer el trabajo hecho
- Olvidar el material
- Faltas de puntualidad
- Higiene insuficiente
- Uso del teléfono movil u otros aparatos electrénicos
¢ Respecto al personal docente y no docente de atencion educativa
- Hablar e interrumpir constantemente en el transcurso de las explicaciones del
personal docente y no docente de atencion educativa, por causas ajenas al tema
tratado
- Lanzar objetos
- No seguir las indicaciones del personal docente y no docente de atencion educativa
- Guardar libros, cuadernos o cualquier otro tipo de material antes de tiempo, sin permiso
- Amenazar al personal docente y no docente de atencion educativa
- Agredir al personal docente y no docente de atencidén educativa
- Insultar, expresar malas contestaciones, emitir difamaciones hacia el personal
docente y no docente de atencion educativa

e Respecto ala relaciéon con sus iguales
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- Ejercer conductas agresivas hacia otro alumno o alumna: empujones, patadas,
collejas, peleas, zancadillas, etc.

- Romper material u objetos de otro nifio o nifa

- Poner motes, desprecios, provocaciones, amenazas, etc.

- Reirse de otro alumno o alumna

- Sustraer objetos de otro alumno o alumna

- Insultar a otro alumno o alumna

- Hacer gestos obscenos

Localizacion: instalaciones del centro (aulas y patio)

COLECTIVAS
En cuanto a la relacién del grupo clase, o parte de él, hacia un alumno o alumna:
- Marginar
- Discriminar
- Extorsionar
- Acosar
Localizacion: instalaciones del centro (aulas y patio) y en el exterior del centro.

7.7.2. POR PARTE DE LAS FAMILIAS O PERSONAS TUTORAS LEGALES
o Respecto al alumnado

- Inadecuado intervencionismo con el alumnado, en casos puntuales, de caracter
escolar

¢ Respecto alarelacion con el personal docente y no docente de atencion educativa

- Criticas no fundamentadas y difusién de informaciones inciertas

- Interpretaciones parciales, sin contrastar informaciéon con las personas adultas, que
pueden llegar a convertirse en acusaciones infundadas

- Denuncias o amenazas de denuncias, sin base razonable

7.8. ACTUACIONES PARA LA PREVENCION DE CONDUCTAS IRREGULARES QUE
PUEDEN ALTERAR LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

Ante una situacion de conflicto, esto es, cuando las necesidades o intereses de una persona se
enfrentan con los de otra persona o grupo, el objetivo fundamental es conseguir la autodisciplina y
el autocontrol.

Nuestras actuaciones se basan en la prevencidon del conflicto, creando las condiciones
necesarias para que no se lleguen a producir, respetando la etapa madurativa del nifio o nifia, su
grado de autoestima y afirmacién personal, su situacion socio-familiar y su estado emocional.

El conflicto es inherente a la naturaleza humana. Es una oportunidad de desarrollo personal y de
mejora de la convivencia. La labor educativa estara en la busqueda de soluciones al conflicto de
forma dialogada y pacifica, manteniendo una cierta armonia en las relaciones entre personas.

La reflexion, la comunicacion, la coordinacioén, la comprension y la aceptacion de los demas es
la estrategia basica para la resolucion de conflictos.

Para ello, son necesarias unas normas minimas, aceptadas y compartidas por todas las personas
que pertenecen a la comunidad educativa, asi como voluntariado y otros agentes externos.

El centro ha de tener unos planteamientos comunes respecto a la disciplina, al aprendizaje de
valores y su seguimiento.

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624) 36



; CEIP MIGUEL DE UNAMUNO

% GENERALITAT Passeig de les Germanies, s/n 03204 — ELX
& VALENCIANA Tel. 966915435 Fax 966915436

B ey 5 e-mail: 03004624@edu.gva.es

Cultura i Esport https://portal.edu.gva. es/celpmlgueldeunamuno Cad. centro: 03004624

Las actitudes a desarrollar y la organizacién del centro en materia de convivencia deberan estar
basadas en las normas de convivencia del centro, detalladas en el punto 6.3. de este documento,
las cuales se resumen a continuacion:

1. Asistir a clase

2. Llegar con puntualidad

3. Seguir las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje y mostrarle el debido
respeto y consideracion

4. Tratar con respeto y consideracion a todos los miembros de la comunidad educativa

5. Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al estudio del resto de
companeros y compafieras

6. Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los miembros de

la comunidad educativa

Cuidar y utilizar los bienes e instalaciones del centro

Respetar las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa

. Participar activamente en la vida y funcionamiento del centro

O Aprender habilidades pacificas y no violentas en la resolucién de conflictos

—‘¢°9°.“

7.8.1. PREVENCION EN LA ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE

La organizacion y planificacion del centro facilitara, en todo momento, el desarrollo y
cumplimiento de las normas expuestas en el presente Plan de Convivencia, en las Normas de
Organizacion y Funcionamiento y en el Proyecto Educativo de Centro.

En este sentido, se atendera en todo momento a los derechos y deberes del profesorado.

Sera aplicable el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el
sistema educativo de la Comunitat Valenciana y la normativa que se realice en su despliegue.

Segun la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, de autoridad del profesorado, se
reconoce la condicion de autoridad publica del personal docente y se establece las condiciones
basicas de ejercicio. Se reconoce y refuerza la autoridad del profesorado y se fomenta la
consideracion y el respeto que le son debidos en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades,
con el fin de mejorar la calidad del sistema educativo y garantizar el derecho a la educacion. Los
hechos constatados por el profesorado tendran valor probatorio y de presuncién de veracidad iuris
tantum, mientras no se tenga prueba de lo contrario.

7.8.2. PREVENCION EN LA ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD DEL PERSONAL NO
DOCENTE DE ATENCION EDUCATIVA

Se atendera a los derechos y deberes del personal no docente.
Sera aplicable el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el
sistema educativo de la Comunitat Valenciana y la normativa que se realice en su despliegue.

7.8.3. PREVENCION EN EL AMBITO DE LA ACCION TUTORIAL

La finalidad de la accién tutorial es contribuir, junto con las familias, al desarrollo personal y social
del alumnado, tanto en el ambito académico como en el personal y social, y realizar el seguimiento
individual y colectivo del alumnado por parte de todo el profesorado.

Crear un clima positivo, con unas condiciones que permitan afrontar con las mejores garantias y
resolver sin violencia los conflictos que se presentan, supone intervenir en los siguientes ambitos:
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- El profesorado ha de aumentar el conocimiento de su alumnado con todas las fuentes de
informacion posibles, en funcion de las caracteristicas personales, motivaciones,
necesidades e intereses

- Crear un clima de confianza en el que todos los miembros del aula se identifiquen con las
normas

- Facilitar el autoconocimiento en el alumnado para favorecer la afirmacion personal y la
autoestima

- Cultivar la confianza mutua

- Desarrollar las capacidades comunicativas para compartir sentimientos, informaciones y
experiencias

- Construir un grupo cohesionado que apoye a sus miembros

- Expresar con sinceridad y eficacia los sentimientos

- Crear un ambiente socioemocional en el aula sea positivo, de tal modo que cada alumno o
alumna entienda que tiene un lugar adecuado y propio en el seno del grupo clase que le
permita obtener éxito en la tarea que se propone

- Establecer normas de aula a principio de curso, con la participacion activa del alumnado en
su elaboracion

- Velar por la convivencia del grupo de alumnado y su participacion en las actividades del
centro

- Orientar al alumnado en su proceso educativo

- Facilitar la inclusion del alumnado y fomentar el desarrollo de actitudes participativas y
positivas que consoliden las buenas relaciones del grupo

- Ayudar a resolver las demandas y las inquietudes del alumnado y mediar ante el resto del
profesorado y el equipo directivo

- Fomentar la cooperacion educativa entre el profesorado y las madres, padres o los
representantes legales del alumnado

7.8.4. PREVENCION EN EL AMBITO DEL TIEMPO DE RECREO

Seran de aplicacion las normas que regulan la convivencia en el tiempo de recreo, tratadas
anteriormente en este documento, ademas de las normas y actuaciones establecidas para el resto
del periodo lectivo.

Se atendera a lo dispuesto en el proyecto Aviva el pati. Proyecto de Innovaciéon Educativa. Patios
activos e inclusivos, documento que forma parte del Proyecto Educativo de Centro.

7.8.5. PREVENCION EN EL AMBITO DE LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y
EXTRAESCOLARES

Seran de aplicacion las normas que regulan la realizacion de actividades fuera del centro,
tratadas anteriormente en este documento, ademas de las normas y actuaciones establecidas para
el resto del periodo lectivo en el centro.

7.8.6. PREVENCION EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Seran de aplicacion las normas que regulan la convivencia en el tiempo de comedor escolar,
tratadas anteriormente en este documento, ademas de las normas y actuaciones establecidas para
el resto del periodo lectivo.

Se atendera a lo dispuesto en el Proyecto Educativo de Comedor Escolar y en el Plan Anual de
Comedor Escolar, documentos que forman parte del Proyecto Educativo de Centro.
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7.8.7. PREVENCION EN EL AMBITO FAMILIAR

La comunicacion con las familias, o personas representantes legales del alumnado, es
imprescindible para conseguir una adecuada coordinacién e implicacion respecto al proceso
educativo de sus hijas e hijos.

Este sector de la comunidad educativa tendra una participacion activa en la elaboracién del
proyecto educativo, del proyecto de gestion, de las normas de organizacion y funcionamiento, de la
programacion general anual, de la memoria final de curso y de todos aquellos planes y programas
que determine la administracion educativa.

En este sentido, las familias podran proponer a la comunidad escolar actuaciones que favorezcan
las relaciones entre los diferentes colectivos que la integran y que mejoren la convivencia en el
centro.

El centro promovera compromisos y actuaciones con las familias para el desarrollo de
actividades, con el fin de mejorar el rendimiento académico del alumnado y promover la
participacién democratica. Estos compromisos estan recogidos en el proyecto educativo de centro
y podran implicar la existencia de otros érganos de participacion y colaboracion.

Para enriquecer la vida escolar con otras estructuras de participacién que fomenten los habitos
democraticos del alumnado y la colaboracién e implicacion de la familia en la escuela, el centro
establece vias de participacion, como:

- Reuniones de centro con las familias, cuyo objetivo es fomentar la relacion centro educativo
familia. Se desarrollaran en colaboraciéon con el claustro de profesorado, con los
representantes de las madres, padres o representantes legales del alumnado en el consejo
escolar y con la AFA

- Reuniones entre representantes de diferentes sectores de la comunidad educativa

- Escuela de padres y madres

- Cualquier otra via de participacion que determine el consejo escolar de centro

Ademas, el centro ha formulado, de acuerdo con el articulo 59 del Decreto 253/2019, de 29 de
noviembre, una carta de compromiso educativo del centro con las familias, aprobada en Consejo
Escolar. Esta carta expresa los compromisos que el centro educativo asume con el conjunto de las
familias en relacion con los principios que la inspiran, y que deben ser los necesarios para garantizar
la cooperacion entre las acciones educativas de las familias y el centro educativo en un entorno de
convivencia, respeto y responsabilidad en el desarrollo de las actividades educativas.

En cualquier caso, se atendera a los derechos y deberes de las familias del alumnado.
Sera aplicable el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el
sistema educativo de la Comunitat Valenciana y la normativa que se realice en su despliegue.

7.8.8. PREVENCIONEN EL AMBITO SOCIAL Y EN EL ENTORNO SOCIOCULTURAL

Por un lado, de acuerdo con lo que establece el articulo 74 del Decreto253/2019, la conselleria
competente en materia de educacion, los ayuntamientos y los centros publicos podran promover el
uso social de los edificios y las instalaciones de los centros educativos publicos, fuera del horario
escolar, por parte de personas fisicas o juridicas sin animo de lucro para la realizacién de
actividades educativas, culturales, artisticas o deportivas que no supongan obligaciones juridicas
contractuales.

El uso social del centro no tiene que interferir, dificultar o impedir las actividades ordinarias de
éste dentro del horario escolar.

Por otro lado, el CEIP Miguel de Unamuno mantiene contactos y relaciones con las entidades
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mas representativas y significativas de su entorno mas inmediato (Comisién de Fiestas Paseo de
Germanias, asociaciones vecinales coordinadas con el centro de salud Doctor Sapena, comercios,
empresas, asociaciones culturales...) para favorecer la relacién y la buena convivencia de la escuela
con su entorno.

En cualquier caso, seran de aplicacién las normas y actuaciones que regulan la convivencia en
el centro, establecidas en este documento y en las Normas de Organizacién y Funcionamiento.

7.8.9. RESPONSABILIDAD COMPARTIDA EN MATERIA DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

Corresponde a todos los miembros de la comunidad educativa responsabilizarse de promover y
garantizar la igualdad y convivencia positiva en el centro y velar por el desempefio de sus derechos
y sus deberes. En este sentido:

1. La direccioén del centro velara por el desarrollo de los aprendizajes, la adquisicion de las
competencias del alumnado y la correcta gestion de la igualdad y la convivencia, y procurara la
resolucion de los conflictos mediante el didlogo, el acuerdo, las practicas restaurativas y la
mediacion y adoptara las medidas educativas que corresponda para el cumplimiento de la
legislacion vigente.

2. El consejo escolar y el claustro propondran medidas e iniciativas que favorezcan la igualdad
y la convivencia positiva en el centro, participaran en su desarrollo y seran informados de las
medidas educativas adoptadas al efecto.

3. Los tutores y las tutoras garantizaran el desarrollo de estrategias y actividades para
favorecer la gestion positiva de la convivencia. A tal efecto, se coordinaran y colaboraran con las
familias o representantes legales, a través de entrevistas, reuniones y todos los instrumentos que
se consideren oportunos.

4. El profesorado contribuira a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto que favorezca los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, es responsable de las
primeras intervenciones y aplicara las medidas oportunas en la resolucién de conflictos.

5. El alumnado actuara responsablemente en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes.

6. Los padres y madres o representantes legales, como responsables primeros y principales
de la educacion de sus hijos e hijas, tendran que adoptar las medidas oportunas en el ambito
familiar, fomentar el reconocimiento de la autoridad del profesorado y colaborar porque el proceso
educativo se lleve a cabo de manera adecuada, respetando las decisiones adoptadas por el centro.

7. La conselleria competente en materia de educacion garantizara la proteccion y la asistencia
juridica, tanto a los equipos directivos como al profesorado, al personal de administracién y servicios
y personal no docente en caso de que se produzcan conflictos en el ejercicio de sus funciones.

La gestion de la convivencia escolar se establece en:
- Faltas leves. Se aplicara medidas correctoras ante estas conductas
- Faltas graves. Se aplicara medidas disciplinarias antes estas conductas

Corresponde a la direcciéon del centro y a la Comision de Convivencia, en el ambito de sus
competencias, favorecer la convivencia y facilitar la mediacion en la resolucién de los conflictos.
Asimismo, se podra adoptar las medidas correctoras o disciplinarias que correspondan, en
cumplimiento de la normativa vigente, de acuerdo con lo establecido en las normas de organizacion
y funcionamiento del centro y en el Plan de Convivencia del centro, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al efecto al Consejo Escolar.
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7.9. FALTAS LEVES

Articulo 23 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

1. Se consideraran faltas leves las relacionadas con conductas contrarias a la convivencia las
siguientes:

a) Las faltas injustificadas de puntualidad o asistencia

b) Los actos que alteren el normal desarrollo de las actividades del centro, especialmente de las
actividades de aula

c) El consumo de sustancias no permitidas

d) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho al estudio del resto del
alumnado

e) La incitacion a cometer actos contrarios a las normas de convivencia

f) Los actos de incorreccion o desconsideraciéon al profesorado o a otros miembros de la
comunidad educativa

g) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacién de las actividades
orientadas al desarrollo del curriculo o en el seguimiento de las orientaciones del profesorado
respecto a su aprendizaje, asi como la reiterada asistencia a clase sin el material necesario

h) El uso de dispositivos méviles y cualquier tecnologia para fines diferentes a la autorizacion de
su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante los periodos lectivos, los recreos o
las actividades extraescolares y complementarias

i) La utilizacion inadecuada de las tecnologias de la informacion y comunicacién durante las
actividades autorizadas que se realicen en el centro educativo

j) Cualquier otra conducta que altere el normal desarrollo de la actividad educativa, que no
constituya falta grave

2. A efectos administrativos, las faltas leves prescribiran en el término de veinte dias naturales,
contados a partir de la fecha de comision.

7.9.1. MEDIDAS CORRECTORAS ANTE FALTAS LEVES

Articulo 24 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 23. Faltas leves, del Decreto 193/2025, de 12 de
diciembre, se podra aplicar:

a) Amonestacion verbal, preservando la privacidad adecuada

b) Amonestacién por escrito

c) Comparecencia inmediata ante la jefatura de estudios o ante la direccion o titular del centro
educativo

d) Realizacién de trabajos especificos en horario no lectivo

e) Realizacién de tareas educativas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades
del centro y/o dirigidas a reparar el dafio causado en las instalaciones, el material del centro
o las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa

Reparacion de danos materiales.

En funciéon de la autonomia del centro, se podra optar, si se considera necesario, a lo
siguiente:

El alumnado que, de manera individual o colectiva, cause de forma intencionada o por
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negligencia dafios a las instalaciones, equipamiento informatico (incluido el software) o
cualquier material del centro, asi como a los bienes de los miembros de la comunidad
educativa, quedara obligado a reparar el dafio causado o a hacerse cargo del coste econémico
de su reparacioén o restablecimiento, siempre y cuando el personal docente y no docente de
atencion educativa, responsable de la vigilancia del alumnado, pruebe que se empleé toda la
diligencia exigida por la legislacion vigente y en los términos previstos en ella.

En el caso que el alumnado sustrajera bienes en el centro, debera restituir los bienes
sustraidos o reparar econémicamente el valor de éstos.

Las personas progenitoras o personas tutoras legales del alumnado seran responsables
civiles en los términos previstos por la legislacidon vigente, en relacion a lo dispuesto en los
parrafos anteriores.

La reparacion econdémica del dafio causado no sera eximente del posible expediente
disciplinario por la actuacion cometida.

La direccion de centro comunicara los hechos a la Direccion Territorial competente en materia
de educacién para que inicie el oportuno expediente de reintegro.

f) Retirada de los objetos o sustancias no permitidos, de acuerdo con lo que se determine en las
normas de organizacion y funcionamiento del centro

g) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarias del
centro durante un periodo maximo de quince dias naturales. Para ello, sera preceptivo el
tramite de audiencia al alumnado o a los padres, las madres o los representantes legales, en
caso de ser menores de edad, en un plazo de cinco dias lectivos desde el conocimiento de la
conducta

h) Cambio de grupo del alumnado durante un plazo maximo de cinco dias lectivos

i) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de tres dias
lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno tendra que permanecer en el
centro y realizar las actividades formativas que se determinen para garantizar la continuidad
de su proceso educativo. Para ello, sera preceptivo el tramite de audiencia al alumnado o a
los padres, las madres o los representantes legales, en caso de ser menores de edad, en un
plazo de cinco dias lectivos desde el conocimiento de la conducta

La direccion de estudios organizara la atencion a este alumnado, para lo cual, si procede, se
podra organizar el funcionamiento del Aula de Convivencia.

En este sentido, se atendera a lo dispuesto en el Plan del Aula de Convivencia, documento
realizado por el CEIP Miguel de Unamuno y que forma parte de los anexos de este Plan de
Convivencia.

2. La medida aplicable sera proporcional a la conducta, asi como dirigida a conseguir la conducta
alternativa.

3. Las medidas correctoras ante faltas leves prescribiran en el término de veinte dias naturales
desde su adopcion. Por ello, deberan ser aplicadas en los veinte dias naturales posteriores a la
adopcion de la medida correctora.

4. La direccion del centro podra levantar la suspensién prevista en las letras g), h) e i) del punto
1, antes de que finalice el cumplimiento de la medida, previa constatacion de que se ha producido
un cambio positivo en la actitud del alumnado.

5. La aplicacion de las medidas a), b), c) y d), correspondera al profesorado presente en ese
momento, o al docente tutor del grupo cuando tenga conocimiento del hecho.
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6. La aplicacion de las medidas e), f), g), h) e i) correspondera a la direccion del centro educativo
o el érgano en quien delegue, después de ser comunicadas a los padres, las madres o los
representantes legales cuando el alumnado sea menor de edad.

7. Las normas de organizacion y funcionamiento del centro deberan concretar que las medidas
adoptadas garanticen lo establecido en el articulo 21 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del
Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana, reflejadas también
en el punto 7.4. Criterios necesarios para la toma de decisiones, de este Plan de Convivencia.

7.10. FALTAS GRAVES

Articulo 25 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

1. A todos los efectos, se consideraran faltas graves las vinculadas con conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia las siguientes:

a) Los actos graves de indisciplina, injuria u ofensa contra miembros de la comunidad educativa

b) El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad educativa

c) La agresion fisica o moral, las amenazas y coacciones, la violencia de género y la
discriminacién grave por motivos de raza, etnia, nacionalidad, religién, orientacion sexual,
identidad de género, discapacidad u otras condiciones personales o sociales, asi como la falta
de respeto grave a la integridad y dignidad personal de cualquier miembro de la comunidad
educativa

d) La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la comunidad
educativa, por cualquier condicidn o circunstancia personal o social

e) La grabacién, manipulacién, publicidad y/o difusiéon no autorizada de imagenes, a través de
cualquier medio o soporte a los miembros de la comunidad educativa

f) Los dafos graves causados por uso indebido o intencionadamente en los locales, el material,
los documentos del centro o en los bienes de otros miembros de la comunidad educativa

g) La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente

h) El dafio, la agresion, la injuria o la ofensa al profesorado en el ejercicio de sus funciones

i) La falsificacion, sustraccion, acceso indebido o sin autorizacién a documentos, ficheros y
servidores del centro

j) El'uso, laincitacién al mismo y la introduccién en el centro o el comercio de objetos o sustancias
nocivas o prohibidas, asi como la resistencia o negativa a entregar los objetos o sustancias
cuando se le requiere

k) Las actuaciones perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa

) La incitacion o estimulo a la comision de una falta grave

m) El incumplimiento de alguna medida anteriormente impuesta

n) Las actuaciones susceptibles de delito cometidas empleando medios e instrumentos
informaticos, en el espacio digital o en Internet

0) El robo con violencia

p) El hurto o el dafo a las instalaciones, recursos materiales, documentos del centro o a las
pertenencias de los miembros de la comunidad educativa

Reparacion de dainos materiales.
En funciéon de la autonomia del centro, se podra optar, si se considera necesario, a lo
siguiente:
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El alumnado que, de manera individual o colectiva, cause de forma intencionada o por
negligencia dafos a las instalaciones, equipamiento informatico (incluido el software) o
cualquier material del centro, asi como a los bienes de los miembros de la comunidad
educativa, quedara obligado a reparar el dafio causado o a hacerse cargo del coste econémico
de su reparacién o restablecimiento, siempre y cuando el personal docente y no docente de
atencion educativa, responsable de la vigilancia del alumnado, pruebe que se empled toda la
diligencia exigida por la legislacion vigente y en los términos previstos en ella.

En el caso que el alumnado sustrajera bienes en el centro, debera restituir los bienes
sustraidos o reparar econdmicamente el valor de éstos.

Las personas progenitoras o personas tutoras legales del alumnado seran responsables
civiles en los términos previstos por la legislacion vigente, en relacion a lo dispuesto en los
parrafos anteriores.

La reparacion econdémica del dafio causado no sera eximente del posible expediente
disciplinario por la actuacion cometida.

La direccion de centro comunicara los hechos a la Direccion Territorial competente en materia
de educacién para que inicie el oportuno expediente de reintegro.

q) Cualquier otro delito reconocido en el Cédigo Penal

2. A efectos administrativos, estas faltas graves prescriben en el transcurso del término de dos
meses contados a partir de la comisién de la conducta.

7.10.1. MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTE FALTAS GRAVES

Articulo 26 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

1. Antes de adoptar medidas educativas definitivas o provisionales, se debera tener en cuenta:

a) Las estrategias orientadas a la convivencia que el centro tenga contempladas en su Plan de
convivencia

b) Los criterios descritos en el articulo 21 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell,
de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana, reflejadas también en
el punto 7.4. Criterios necesarios para la toma de decisiones, de este Plan de Convivencia,
sobre la toma de decisiones

c) La revision de todas las actuaciones realizadas, relativas a la situacién y las personas
implicadas

d) El conocimiento por parte de todos los miembros de la comunidad educativa de la posibilidad
de incorporar el procedimiento conciliador con las excepciones descritas para ello

e) Los derechos de la mayoria de los miembros de la comunidad educativa y, con caracter
prioritario, los de las victimas de actos antisociales, agresiones o acoso, prevaleciendo el
interés superior de los menores

f) El mantenimiento del clima de trabajo y de convivencia positiva

g) Evitar que las medidas que se adopten acentien los casos de absentismo o riesgo de
abandono escolar

h) Tener en cuenta las consecuencias educativas y sociales de las personas agredidas o
victimas, asi como la repercusion social en el entorno del alumnado, ocasionadas por las
conductas objeto de medidas correctoras, con la finalidad de protegerlas y no revictimizarlas

2. Las medidas disciplinarias que se pueden adoptar ante faltas graves son:
a) Realizacion de tareas educativas fuera del horario lectivo para la reparacion del dafio causado
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b) Suspension del derecho a participar en actividades complementarias y/o extraescolares del
centro durante un periodo de entre quince y treinta dias naturales desde la comisién de la falta

c) Suspensién del derecho de salidas al patio, durante un periodo de hasta siete dias naturales.
Durante el cumplimiento de la medida, se garantizaran actuaciones de intervencién
pedagdgica

d) Cambio definitivo del alumnado a otro grupo del mismo curso

e) Suspension del derecho de asistencia a clase en una o varias materias, por un periodo
comprendido de entre siete y quince dias naturales.

La direccion de estudios organizara la atencion a este alumnado, para lo cual, si procede, se
podra organizar el funcionamiento del Aula de Convivencia.

En este sentido, se atendera a lo dispuesto en el Plan del Aula de Convivencia, documento
realizado por el CEIP Miguel de Unamuno y que forma parte de los anexos de este Plan de
Convivencia.

f) Excepcionalmente, se podra suspender la asistencia al centro educativo por un periodo de
entre quince y treinta dias naturales. En este caso, el alumnado tendra que realizar las
actividades formativas que determine el profesorado para evitar la interrupcion de su proceso
educativo y evaluativo

g) Suspensién del derecho a la utilizacién del transporte escolar o el servicio del comedor durante
un periodo de entre siete y quince dias naturales, cuando la falta haya sido cometida en uno
de estos servicios

h) Excepcionalmente, cuando concurran circunstancias de especial gravedad en la comunidad
educativa que impida una normal escolarizacion futura del alumnado en el centro, la direccion
del centro educativo informara a la comision de inclusion, igualdad y convivencia del consejo
escolar y comunicara a la inspeccion educativa la posibilidad de cambio de centro educativo,
que se llevara a cabo preferentemente en la localidad o distrito en el cual se encuentre
escolarizado, con garantia de los servicios complementarios que sean necesarios, condicion
sin la cual no podra llevarse a cabo esta medida.

3. En las medidas a adoptar ante faltas graves que conlleven la suspensién del derecho a la
asistencia al centro educativo o salidas al patio, durante el cumplimiento de la medida, se
garantizaran actuaciones de intervencion pedagdgica por parte del equipo docente.

4. Ante el conocimiento de situaciones donde concurran circunstancias de especial riesgo o
posible desamparo que pudieran afectar a menores, la direccion del centro educativo lo comunicara
a las instancias correspondientes y a la inspeccién educativa, tal y como especifica la legislacion
vigente en materia de proteccion de la infancia y la adolescencia.

5. En el caso de hechos que puedan ser constitutivos de infraccion o responsabilidad penal, se
habra de exceptuar la aplicacién de medidas educativas correctoras o disciplinares que puedan
interferir o resultar incompatibles con medidas y decisiones judiciales.

6. El expediente disciplinario se suspendera cuando se haya iniciado un procedimiento penal
(diligencias preliminares, investigacion policial o judicial) respecto del alumnado presuntamente
responsable de la comision de una falta grave, siempre que este tenga una edad igual o superior a
los catorce afios. La denuncia interpuesta por las partes no implica el inicio del procedimiento penal
correspondiente, por lo que no es motivo de suspension del expediente disciplinario.

7. La direccién del centro educativo informara a la comisién de inclusion, igualdad y convivencia
del consejo escolar preservando el deber de sigilo.

8. Las medidas disciplinarias ante faltas graves prescribiran en el término de dos meses desde
la resolucion.
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7.10.2. PROCEDIMIENTO CONCILIADOR

Articulo 27 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

El procedimiento conciliador es una medida de aplicacion ante faltas graves, que se podra llevar
a cabo o acogerse a él una vez iniciado el expediente disciplinario.

Condiciones para la aplicacién del procedimiento conciliador

1. La direccion del centro ofrecera la posibilidad de acogerse a la tramitacion del procedimiento
conciliador al alumnado o, en caso de ser menor de edad, también al padre, la madre o
representantes legales, cuando concurran todas las circunstancias siguientes:

a) La aceptacion y suscripcion de un compromiso de colaboracion entre el centro educativo, el
alumnado y los padres, las madres o los representantes legales, a fin de coordinar con el
profesorado y con otros profesionales las acciones y medidas propuestas.

b) El reconocimiento de la falta grave.

c) La peticidn de disculpas o la reparacién del dafo.

d) Otras circunstancias consideradas por el centro educativo y que estén recogidas en sus
normas de organizacion y funcionamiento, siempre que no supongan discriminacion o vulnere algun
derecho de la victima o personas perjudicadas.

2. Queda excluida la posibilidad de tramitacién por procedimiento conciliador en cualquiera de
los supuestos siguientes:

a) Cuando al alumnado implicado se le haya tramitado, en el mismo curso escolar, otro
procedimiento conciliador.

b) Cuando el alumnado o los padres, las madres o los representantes legales, en caso de
alumnado menor de edad, rechacen la medida propuesta.

¢) Cuando la falta grave pueda ser constitutiva de delito y, siempre que se haya notificado al
Ministerio Fiscal y a la direccion territorial competente en materia de educacion.

d) Otras circunstancias consideradas por el centro y que estén recogidas en sus normas de
organizacién y funcionamiento, siempre que no supongan discriminacion o vulneren algun derecho
de la victima o personas perjudicadas.

Procedimiento conciliador

1. La direccion del centro educativo convocara a las personas interesadas a una reunién para
ofrecer la tramitacion del procedimiento conciliador una vez iniciada la apertura del expediente
disciplinario, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre,
del Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana.

2. La direccion del centro educativo explicara las ventajas del procedimiento conciliador y las
condiciones para su aplicacion al alumnado o a los padres, las madres o los representantes legales,
en caso de alumnado menor de edad.

3. El alumnado o los padres, las madres o los representantes legales, en el caso del alumnado
menor de edad, decidiran la aceptacién o rechazo del procedimiento conciliador.

4. La falta de comparecencia a la convocatoria de reunion del procedimiento conciliador, asi
como el rechazo de esta posibilidad, supondra la tramitacién del expediente disciplinario,
establecido en el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana. En este caso, el plazo para la realizacién de alegaciones o
recusaciones empezara desde el dia siguiente de la celebracién de la reunién, atendiendo a lo
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dispuesto en el articulo 28 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia
en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana.

5. La tramitacion del procedimiento conciliador quedara definida por el centro en sus
correspondientes normas de organizacion y funcionamiento. En cualquier caso, en el procedimiento
conciliador la medida aplicada sera mas leve que la que se hubiera aplicado en el expediente
disciplinario.

6. La direccion del centro garantizara que quede constancia escrita del compromiso y de la
aceptacion de las personas participantes en el procedimiento conciliador. Este compromiso sera
suscrito en el plazo maximo de tres dias lectivos contados a partir del dia siguiente al de celebracion
de la reunién.

7. La tramitacion del procedimiento conciliador tendra que concluirse en un plazo maximo de
veinte dias lectivos desde la comunicacion del inicio del expediente disciplinario. En caso de llegar
a este punto, y habiéndose llevado a cabo los compromisos adquiridos, sera causa de archivo del
expediente disciplinario.

8. La ruptura de compromiso o la reincidencia en la falta supondra la continuidad del expediente
disciplinario en los plazos establecidos. En este caso, el plazo para alegaciones y recusacion contra
el nombramiento del docente instructor y docente secretario, en caso necesario, empezara desde
el dia siguiente al de producirse la ruptura del compromiso, atendiendo a lo dispuesto en el articulo
27 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema educativo
de la Comunitat Valenciana.

9. El centro educativo garantizara, tanto en el expediente disciplinario como en el procedimiento
conciliador a los que se refiere los articulos 27 y 28 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del
Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana, que se cumplen las
exigencias de accesibilidad universal y, en caso de precisarse, se facilitaran los apoyos materiales
y humanos necesarios.

7.10.3. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

Articulo 28 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana

1. Aplicacién y procedimiento

1. Con anterioridad al inicio del expediente disciplinario, la direccién del centro educativo podra
abrir un periodo de informacién o actuaciones previas para conocer las circunstancias del caso
concreto y la conveniencia o no de iniciar el expediente disciplinario.

2. En el caso de expediente disciplinario, las actuaciones previas se orientaran a determinar, con
la maxima precision posible, los hechos susceptibles de motivar la apertura del expediente, la
identificacion de la persona o personas que pudieran resultar responsables y las circunstancias
relevantes que concurran.

3. Cualquier falta grave, o las consecuencias que de ella se deriven, conocida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tendra que ser puesta en conocimiento de la direccion del
centro. Conocidos los hechos, corresponde a la direccién del centro iniciar la apertura del
expediente disciplinario en el plazo maximo de cinco dias lectivos desde el conocimiento de estos.

4. Aunque podra mantenerse el expediente disciplinario con fines administrativos, tras la
finalizacion de este, no debera considerarse un registro de antecedentes.

5. Los docentes implicados en el expediente disciplinario tendran acceso exclusivo a esta
informacion por un periodo de tiempo de dos anos.
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6. Las normas vulneradas y las medidas aplicadas constaran en el registro del centro durante el
plazo de dos afos desde el cumplimiento de la medida correspondiente, y se procedera a su
cancelacion de oficio, siempre que durante este no se hubiera incurrido de nuevo en una falta grave.

7. El tratamiento de los datos personales en el expediente disciplinario estara limitado a aquellos
datos estrictamente necesarios para su tramitacién, de acuerdo con el articulo 27 de la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

a) Apertura del expediente

1. La direccién del centro educativo informara a la comisién de inclusién, igualdad y convivencia
del consejo escolar y, con el asesoramiento del profesorado de orientacion educativa, tendra que
notificar en el modulo del registro central del Plan PREVI de ITACA o en la plataforma habilitada las
alteraciones graves de la conducta o situaciones que perjudiquen gravemente la convivencia.

2. Las medidas disciplinarias descritas en el articulo 26 del Decreto 193/2025, de 12 de
diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana, asi
como en el apartado 7.710.1. Medidas disciplinarias ante faltas graves de este documento, ante faltas
graves, establecidas en el articulo 25 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la
convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana, asi como en el apartado 7.70.
Faltas graves de este documento, solo seran aplicables mediante la instruccion y desarrollo del
expediente disciplinario.

3. La direccion del centro educativo iniciara el expediente disciplinario con un documento por
escrito, en el que constara:

a. Alumnado presuntamente implicado.

b. Hechos y falta que motivan la apertura del expediente disciplinario: medida educativa
provisional que pudiera aplicarse.

c. Nombramiento del docente instructor y a otro docente a quien se le asignaran funciones de
secretaria en los casos de especial complejidad, elegido o elegidos de entre los
componentes del claustro, segun el sistema determinado por el centro y recogido en las
normas de organizacion y funcionamiento.

d. Notificacion del nombramiento al docente instructor, docente secretario y a los interesados.

e. Comunicacién sobre mantenimiento o cese de las medidas educativas provisionales que,
en su caso, haya acordado la direccion del centro, sin perjuicio de las que puedan
adoptarse durante todo el procedimiento.

f. Informacion explicita sobre el derecho a presentar alegaciones, asi como derecho a
audiencia en el procedimiento, con indicacion del plazo de diez dias lectivos, y de que, en
caso de no efectuar alegaciones en el plazo previsto sobre el contenido del acuerdo de
iniciacion, este podra ser considerado propuesta de resolucidbn cuando contenga un
pronunciamiento preciso acerca de la medida a adoptar.

g. De igual forma, se informara al alumnado, o a los padres, las madres o los representantes
legales del alumnado en caso de ser menores de edad, sobre el derecho a presentar en
ese escrito recusacion fundada, segun lo que establece el articulo 24 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, contra el nombramiento del docente
instructor y del docente secretario.

h. Informacién explicita al docente instructor, al docente secretario y a los interesados sobre
la posibilidad de acogerse al procedimiento conciliador de acuerdo con lo establecido en el
articulo 27 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el
sistema educativo de la Comunitat Valenciana, asi como en el apartado 7.70.2.
Procedimiento conciliador de este documento.

i. Organo competente para la resolucion.
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4. Solo las personas que tengan condicion legal de interesados en el desarrollo del expediente
disciplinario tienen derecho a conocer su contenido en cualquier momento de su tramitacion,
garantizando la normativa vigente sobre la proteccion de datos.

b) Medidas educativas provisionales

1. De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, antes de la apertura del expediente
disciplinario o en cualquier momento de la tramitacion, la direccion del centro, por iniciativa propia
0 a propuesta del docente instructor, oida la comisién de inclusion, igualdad y convivencia del
consejo escolar del centro, podra adoptar la decision de tomar medidas provisionales con finalidad
educativa, si fuera necesario, para garantizar el normal desarrollo de las actividades del centro.

2. En el caso de que el/la alumno/a sea menor de edad, las medidas educativas provisionales
deberan ser comunicadas a los padres, las madres o los representantes legales del alumnado.

3. Las medidas educativas provisionales podran ser modificadas en cualquier momento,
especialmente cuando se lleguen a acuerdos dentro del marco del procedimiento conciliador.

4. Cuando se resuelva el expediente disciplinario, si se hubiese adoptado alguna medida
educativa provisional durante la tramitacion, el cumplimiento de esta ultima sera tenido en cuenta
en la realizacién de la medida resuelta, siempre que ambas tengan la misma naturaleza.

5. Las medidas educativas provisionales a aplicar estan recogidas en las normas de convivencia
e incluidas en las normas de organizacién y funcionamiento del centro educativo, en el ejercicio de
su autonomia pedagdgica, y que podran consistir en:

a. El cambio provisional de grupo.

b. La suspension provisional de asistencia a determinadas clases o al centro.

c. La suspension de asistencia a actividades complementarias o extraescolares.
d. La suspension de la utilizacion de los servicios complementarios del centro.

6. Las medidas educativas provisionales podran establecerse por un periodo maximo de cinco
dias lectivos. La aplicacién de estas medidas estara vinculada al expediente disciplinario.

7. De manera excepcional, y teniendo en cuenta el posible perjuicio causado a la convivencia del
centro, los dafios causados o las consecuencias sobre las personas, se podra mantener la medida
educativa provisional hasta la resolucion del expediente disciplinario. Esta no podra tener una
duracion superior, ni una naturaleza diferente a la medida establecida en el expediente disciplinario.

c) Nombramiento del docente instructor y docente secretario

1. La direccion del centro, en la apertura del expediente disciplinario, nombrara al docente
instructor, y un docente secretario en los casos que considere de especial complejidad, elegidos de
entre los componentes del claustro de profesorado segun el sistema determinado por el centro
educativo y recogido en las normas de organizacion y funcionamiento.

2. La direccion del centro educativo debe notificar del nombramiento al docente instructor, al
docente secretario y a los interesados.

3. Los docentes nombrados podran abstenerse de intervenir en este procedimiento, segun lo
establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, y lo
comunicaran a la direccion del centro, que debera resolver lo que proceda.

d) Citacion al alumnado y a los padres, las madres o los representantes legales

Las citaciones al alumnado o a los padres, las madres o los representantes legales, cuando el
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alumnado sea menor de edad, se realizaran a través de los medios utilizados ordinariamente por el
centro para comunicarse, y quedara constancia de la remision y la fecha, o por cualquier medio de
comunicacion inmediata que permita dejar constancia de esta.

e) Notificacién del acuerdo de apertura del expediente disciplinario

1. El acuerdo de apertura del expediente disciplinario ha de notificarse al docente instructor y
docente secretario del expediente, al alumnado presunto autor de los hechos y a los padres, las
madres o los representantes legales, en el caso de que el alumnado sea menor de edad.

2. En la notificacién se advertira a los interesados que, si no hacen alegaciones o recusacion al
nombramiento del docente instructor y/o docente secretario en el término maximo de diez dias
lectivos sobre el contenido de la iniciacion del expediente disciplinario, la iniciacién podra ser
considerada propuesta de resolucion cuando contenga un pronunciamiento preciso sobre la
responsabilidad imputada.

f) Actuaciones del docente instructor

1. El docente instructor del expediente disciplinario, una vez recibida la notificacion de su
nombramiento y en el plazo maximo de cinco dias lectivos, realizara las actuaciones que considere
oportunas y solicitara los informes y las pruebas que estime pertinentes para el esclarecimiento de
los hechos.

2. Una vez practicadas las anteriores actuaciones, se dara un plazo de entre diez y quince dias
lectivos de audiencia a los interesados para que puedan aportar otros documentos que estimen
pertinentes y alegar todo lo que estimen oportuno para el interés del expedientado, considerando
todas las pruebas practicadas y todo el contenido de los actos de instruccion anteriores a formular
la propuesta de resolucion.

g) Propuesta de resolucién

1. La propuesta de resolucion debera contener:

a. Hechos o faltas que se consideren probados y la forma en que se califiquen, asi como la
valoracion de las pruebas obtenidas, en especial aquellas que constituyan los fundamentos
basicos de la decision.

b. Falta objeto de reeducacion, segun lo previsto en el articulo 25 del Decreto 193/2025, de 12
de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat
Valenciana, asi como en el apartado 7.70. Faltas graves de este documento.

c. Informacion sobre el procedimiento conciliador, asi como de circunstancias atenuantes y
agravantes.

d. Propuesta de resolucién con archivo de las actuaciones.

e. Medidas previstas en el articulo 26 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell,
de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana, asi como en el apartado
7.10.1. Medidas disciplinarias ante faltas graves de este documento.

f. Especificacion de la normativa que establece la competencia de la direccion del centro
educativo para resolver.

g. Organo ante el que cabe interponer reclamacion y plazo de la misma.
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2. El docente instructor elevara a la direccion o titular del centro educativo toda la documentacion,
que incluira:
a. La propuesta de resolucion motivada.
b. Las alegaciones formuladas.

h) Resolucion del expediente disciplinario

1. La direccion del centro educativo, en el plazo maximo de dos dias lectivos contados a partir
del dia siguiente al de la entrega de la propuesta de resolucion por parte del docente instructor,
dictara resolucién de fin de expediente disciplinario, que pondra fin a la via administrativa. El plazo
de dos dias lectivos podra ampliarse en caso de que, segun el parecer de la direccion, existan
causas que lo justifiquen. Esta resolucion incluira, al menos:

a. Hechos probados y faltas a abordar.

b. Medidas disciplinarias a aplicar ante faltas graves previstas en el articulo 25 del Decreto
193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la
Comunitat Valenciana, asi como en el apartado 7.70. Faltas graves de este documento y, si
procede, fecha de comienzo y finalizacion de estas y medios para su aplicacion.

c. Especificacion de la normativa que establece su competencia para aplicar las medidas
correspondientes.

d. Circunstancias atenuantes o agravantes si hubiera.

e. Procedimiento y plazo de reclamaciones ante el consejo escolar.

2. Para la notificacion de las resoluciones, se citara a las personas interesadas segun lo sefialado
en el punto anterior, debiendo comparecer en persona para la recepcion de dicha notificacion,
dejando constancia por escrito de ello.

De no presentarse personalmente para la recepcion de la resolucion, el centro la remitira
mediante cualquier medio de comunicacion que permita dejar constancia de remision y fecha de
recepcion.

3. La incomparecencia sin causa justificada de los padres, las madres o los representantes
legales, si el alumnado es menor de edad, o bien la negativa a recibir comunicaciones o
notificaciones, no impedira la continuaciéon del expediente disciplinario y la adopcion de la medida
adoptada.

4. La resoluciéon adoptada por la direccion del centro sera notificada al alumnado y, en su caso,
a los padres, a las madres o a los representantes legales, si el alumnado es menor de edad, asi
como al consejo escolar, cuando sea convocado, al equipo educativo y a la inspeccién educativa.

2. Reclamaciones ante el consejo escolar

1. Notificada la resolucion de fin de expediente disciplinario y previa a su impugnacion ante la
jurisdiccién contencioso-administrativa, el alumnado mayor de edad, o los padres, las madres o los
representantes legales del alumnado menor de edad, podran reclamar ante el consejo escolar la
revision de la decision adoptada por la direccion del centro dentro de los dos dias lectivos siguientes
a su recepcion.

2. La reclamacion ante el consejo escolar tiene caracter sustitutivo de los recursos
administrativos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 127 de la Ley
organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion, segun la legislacion vigente.

3. La convocatoria de una sesién extraordinaria del consejo escolar tendra por objeto la revision
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de la decision adoptada. En dicha sesion, y a la vista de la resolucién que pone fin al procedimiento
y de la reclamacion presentada, se propondra a la direccién del centro educativo la confirmacién de
la medida aplicada, su modificacién o, en su caso, su anulacion.

4. La propuesta del consejo escolar se producira en un plazo maximo de diez dias lectivos
contados desde el dia siguiente al de la recepcién de la reclamacion.

5. La direccién del centro podra solicitar asesoramiento a la inspeccién educativa, o en su caso,
informe sobre la legalidad de la decision adoptada en el plazo maximo de dos dias lectivos contados
desde el dia siguiente al de la recepcion de esta propuesta.

6. El asesoramiento o informe legal podra solicitarse Unicamente cuando la propuesta del consejo
escolar tenga por objeto la modificacion o anulacion de la decision previamente adoptada.

7. El informe solicitado se emitira en el plazo maximo de diez dias lectivos, contados desde la
fecha de solicitud.

8. La direccién del centro resolvera y notificara su resolucion por escrito a la persona reclamante.

9. En los centros educativos publicos de titularidad de la Generalitat, las decisiones que adopte
la direccion en aplicacion de este decreto tendran la naturaleza de acto administrativo y se ajustaran
a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas. Contra dichas decisiones podra interponerse un recurso de reposicion
ante el mismo 6rgano que la dictd o recurso contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en
la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

3. Archivo de la documentacion y cancelacién de la anotacion registral

1. La documentacién correspondiente a la tramitacion de un expediente disciplinario ante faltas
graves del alumnado se archivara segun el procedimiento y soporte establecido por el centro.

2. Las faltas cometidas y las medidas aplicadas constaran en el registro del centro durante el
plazo de dos afios desde el cumplimiento de la medida correspondiente, y se procedera a su
cancelacion de oficio, siempre que durante este no se hubiera incurrido de nuevo en una falta grave.

3. En ningun caso las conductas que hayan sido objeto de cancelacion en el correspondiente
registro seran computadas a efectos de reincidencia.

4. Término maximo de resolucién del expediente disciplinario

El término maximo para la resolucion del expediente disciplinario desde su inicio hasta la
resolucion, incluida la notificacion, no podra exceder de dos meses. En el plazo de aceptacion del
procedimiento conciliador y, ante la posibilidad de que pueda interrumpirse, se continuara el
expediente disciplinario con los plazos correspondientes.

5. Tramitaciéon de urgencia del expediente disciplinario

Cuando las razones de interés publico lo aconsejen, se podra acordar, de oficio o a peticion del/la
interesado/a, la aplicacion del procedimiento de la tramitacion de urgencia, por lo que se reduciran
a la mitad los plazos establecidos para el expediente disciplinario.
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8. DERECHOS Y DEBERES
8.1. DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO
DERECHOS DEL ALUMNADO

Articulo 29 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana

El alumnado, en el ambito de la convivencia escolar, tiene los derechos siguientes:

1. Derecho a una educacién integral

a) El derecho a recibir una formacién que fomente un desarrollo arménico de su personalidad y
de sus capacidades, y para el ejercicio responsable de la ciudadania.

b) El derecho a una organizacién de la jornada de trabajo y de la planificacién acorde a su edad.

c) El derecho arecibir formacion religiosa o moral sin ser objeto de discriminacion por este motivo.

d) El derecho a recibir orientacion escolar y profesional para favorecer un desarrollo 6ptimo y
adaptativo en la esfera personal, social y profesional segun sus capacidades y aspiraciones.

e) El derecho a recibir una educacion en los valores y principios reconocidos en la Constitucion
Espafiola y en el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana.

2. Derecho a tener igualdad de oportunidades

a) El derecho a no sufrir discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, capacidad
economica, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas o por condiciones fisicas o
psiquicas, que se garantiza por el respeto colectivo a las normas de convivencia y la posibilidad de
acceder a los distintos niveles de ensefianza obligatoria sin mas limitaciones que las derivadas de
desarrollo competencial.

b) El derecho a disfrutar de medidas compensatorias orientadas hacia la igualdad efectiva de
oportunidades y ayudas para compensar carencias familiares, econdémicas y socioculturales,
derivadas del traslado de residencia o de infortunio familiar.

c) El derecho a una orientacion escolar contextualizada en la realidad del entorno de cada alumno
y alumna basada solo en sus aptitudes y aspiraciones, cuidando las necesidades por discapacidad
o0 las carencias sociales o culturales.

3. Derecho a una evaluacion objetiva y formativa

a) El derecho a ser evaluados objetivamente segun su rendimiento escolar.

b) El derecho a ser informados de los criterios de evaluacion y promocién.

c) El derecho a ser conocedores de los resultados de la evaluacién, la consecucion de los
objetivos y las decisiones pedagogicas.

d) El derecho a reclamar contra decisiones y calificaciones sustentadas en pruebas inadecuadas
por contenido, nivel o por una aplicacion incorrecta.

4. Derecho a la libertad de pensamiento

a) El derecho a que se respete la libertad de pensamiento, su vision del mundo y las intuiciones
morales y convicciones religiosas en que se sustenta, su intimidad en lo concerniente a tales
creencias o0 convicciones y a expresarlas sin perjuicio de los derechos de los miembros de la
comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones. De acuerdo con este derecho, el
alumnado podra usar indumentaria y los elementos caracteristicos de su etnia o religion para
acceder a los centros educativos, siempre que no supongan un problema de identificacién personal
o atenten contra la dignidad de las otras personas.

b) El derecho a ser respetada la diferencia y la diversidad de todas las personas, sin estereotipos,
sesgos de género u otros condicionantes externos, incluyendo la eleccién de vestuario de acuerdo

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624) 53



y CEIP MIGUEL DE UNAMUNO
% GENERALITAT Vo Passeig de les Germanies, s/n 03204 — ELX
3 Tel. 966915435 Fax 966915436
~\\\~ Xﬁ‘el;iﬁilﬁoNA & b e-mail: 03004624@edu.gva.es
Cultura i Esport ‘ https://portal.edu.gva.es/ceipmigueldeunamuno Cad. centro: 03004624

con la identidad de género sentida o sus preferencias personales. En el supuesto de que las normas
de organizacion y funcionamiento del centro prevean el uso del uniforme escolar para el alumnado,
este no podra incluir piezas obligatorias diferenciadas por sexo que pudieran constituir
discriminacién y limitacion en la libre eleccién del tipo de prendas de vestir para el alumnado.

c¢) El derecho a la informacion sobre el proyecto educativo o sobre el caracter propio del centro.

d) El derecho a manifestar discrepancias, que canalizara a través de sus representantes cuando
tengan caracter colectivo, respecto a las decisiones educativas.

e) El derecho a ser educado en la capacidad critica, el dialogo con la diferencia y en la adopcion
de perspectivas amplias de pensamiento.

5. Derecho a la dignidad e integridad fisica

a) El derecho a que se respete la integridad fisica y, en consecuencia, a participar de la actividad
académica en condiciones de seguridad e higiene a través de medidas adecuadas de prevencién y
actuacion.

b) El derecho a que se proteja su honor y privacidad mediante el respeto a la confidencialidad de
datos y circunstancias personales y familiares sin contradiccion con la obligacion de los centros de
comunicar a la autoridad competente malos tratos o evidencia de desproteccién del menor.

c¢) El derecho a ser escuchada su opinion sobre las medidas que se le apliquen.

d) El derecho a que se proteja su honor y privacidad mediante el respeto a la confidencialidad de
datos y circunstancias personales y familiares sin contradiccién con la obligacion de los centros de
comunicar a la autoridad competente situaciones de violencia o evidencia de desproteccion del
menor.

e) El derecho a que su bienestar psicoldgico y social sea fomentado y articule su educacién en
paralelo a la adquisicion del resto de competencias académicas y humanas.

f) El derecho a respetar, atender y velar por su integridad moral al amparo de todo trato vejatorio
o degradante.

g) El derecho a manifestar rechazo o aceptaciéon ante una oferta de mediacién con el agresor o
restitucion o reparacion del dafno en el caso de ser una posible victima o persona perjudicada, a
excepcion de los supuestos de violencia sexual y de violencia de género, en los cuales no tiene
cabida la mediacién ni la conciliacion.

6. Derecho a la participacion

a) El derecho a participar en el funcionamiento de los centros y en la gestion mediante el ejercicio
de los derechos de reunion, inasistencia colectiva a clase, manifestacion, asociaciéon y defensa de
sus intereses a través de las asociaciones de alumnado, y de representacion en el centro, a través
de sus delegados y de sus representantes en el consejo escolar o en calidad de voluntarios o a
través de los canales para su participacion directa que se establezcan.

b) El derecho a elegir sus representantes en los 6rganos de representacion que dicte la normativa
vigente.

c) El derecho a participar de manera efectiva en los procedimientos.

d) El derecho a recibir informacion sobre las cuestiones propias de su centro y de la actividad
educativa en general pudiendo los miembros de la Junta de delegados consultar las actas de las
sesiones del consejo escolar y documentacion administrativa que no comprometa derechos del
alumnado o el normal desarrollo de la evaluacion académica.

e) El derecho a decidir y ser informado del procedimiento conciliador y sus condiciones de
aplicacion en el caso de apertura de expediente disciplinario.

f) El derecho a ser oido y escuchado en cualquier tramite de gestion de la convivencia en el que
esté implicado y en el alumnado mayor de doce anos, si tiene madurez suficiente, que pueda
ejercitar este derecho por si mismo, o a través de quien designen como representante.
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7. Derecho a la reunién

a) El derecho a asociarse, con la posibilidad de creacion de asociaciones, federaciones y
confederaciones del alumnado.

b) El derecho a asociarse una vez terminada su relacion con el centro o al término de su
escolarizacién, en entidades que reunan al antiguo alumnado y colaborar a través de ellas en el
desarrollo de las actividades del centro.

c) El derecho a reunirse en los centros para actividades de caracter escolar o extraescolar que
formen parte del proyecto educativo o a las que pueda atribuirse una finalidad educativa o formativa.

d) El derecho de las asociaciones del alumnado o el consejo de delegados a utilizar los locales
de los centros docentes para la realizacion de las actividades que les son propias, a cuyo efecto, la
direccion del centro docente facilitara la inclusion de dichas actividades en la vida escolar, teniendo
en cuenta el normal desarrollo de la misma.

DEBERES DEL ALUMNADO

Articulo 30 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

El alumnado, en el ambito de la convivencia escolar, tiene los deberes siguientes:

1. Deber de estudio

1. Todo el alumnado tiene el deber de estudiar y esforzarse segun sus capacidades en
reciprocidad a los recursos que la sociedad destina a su formacién y el esfuerzo e interés del equipo
docente y los padres, las madres o representantes legales. Este deber implica:

a) El deber de asistir a clase respetando los horarios establecidos.

b) El deber de realizar las tareas indicadas por el profesorado en el marco de su accién
pedagdgica y seguir sus orientaciones y directrices.

c) El deber de participar en las actividades académicas.

d) El deber de respetar el ejercicio del derecho y el deber al estudio del resto de alumnado.
e) El deber de atender a las explicaciones, manifestar esfuerzo personal y de superacion para
sacar el maximo rendimiento.

2. Deber de respetar a la comunidad educativa

a) El deber de respetar todos los derechos reconocidos para el resto del alumnado y de los
familiares, del profesorado y del resto de personal del centro en cuanto a derecho al estudio y la
educacion, igualdad de oportunidades, equidad en la evaluacion, libertad de pensamiento y
expresion, integridad fisica y moral, participacién en la vida del centro, reunion y asociacion.

b) El deber de respetar el proyecto educativo o caracter propio del centro, de acuerdo con la
legislacion vigente.

c) El deber de colaborar en hacer efectivo el derecho de los padres, las madres o los
representantes legales a la informacion mediante la entrega de informacion, notificaciones,
convocatorias, citaciones o documentos que les dirijan el centro o el profesorado.

d) El deber de respetar las instalaciones del centro y las pertenencias de la comunidad educativa.

3. Deber de participacion

a) El deber de implicarse de forma activa y participar individual y colectivamente en las
actividades complementarias, asi como en las entidades y 6rganos de representacion propia del
alumnado.
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b) El deber de respetar y cumplir las decisiones del personal del centro en sus ambitos de
responsabilidad y de los 6rganos unipersonales y colegiados, sin perjuicio de hacer valer sus
derechos cuando se considere que las decisiones se contradicen con ellos.

c) El deber de participar y colaborar activamente cuando se requiera su implicaciéon para el
desarrollo de actividades y, en general para fomentar la convivencia positiva en el centro.

d) El deber de comparecer cuando sea citado y colaborar en la aclaracion de los hechos
proporcionando informacion y pruebas relevantes, en el caso de apertura de expediente
disciplinario.

8.2. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE

Articulo 31 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

Al profesorado, dentro del ambito de la convivencia escolar, se le reconocen los derechos
siguientes:

a) El derecho a ser respetados, recibir un trato adecuado y ser valorados por la comunidad
educativa y por la sociedad en general en el gjercicio de sus funciones.

b) El derecho a desarrollar su funcién docente en un ambiente educativo adecuado, donde sean
respetados sus derechos, especialmente su derecho a la integridad fisica y moral.

c) El derecho a participar y recibir la colaboracion necesaria para la mejora de la convivencia
escolar y de la educacion integral del alumnado, que promovera la conselleria competente en
materia de educacion.

d) El derecho a tener autonomia para tomar las decisiones necesarias, de acuerdo con las
normas de convivencia establecidas, que le permitan mantener un adecuado clima de convivencia
durante las clases, las actividades complementarias y extraescolares.

e) El derecho a la proteccion y asistencia juridica adecuada de sus funciones docentes.

f) El derecho a recibir la formacion profesional y el apoyo a su labor docente por parte de la
conselleria competente en materia de educacion.

Derecho de huelga

La direccién del centro tiene que hacer la notificacion de la participacion en el ejercicio del derecho
de huelga del personal docente y no docente del centro educativo, a través de la aplicacion informatica
ITACA y de acuerdo con las instrucciones puntuales elaboradas al respecto por el secretario autonémico
de Educacion y Formacion Profesional.

Ante posibles convocatorias de huelga en cualquier sector de la comunidad educativa, el ejercicio de
este derecho se regira por los siguientes criterios:

- Cuando la huelga sea secundada por personal docente, tutor o especialista, se informara a las
familias para transmitir que el alumnado implicado no recibira clase por parte del personal que secunda
la huelga. En el caso que este alumnado acuda al centro, sera atendido por los servicios minimos
nombrados por la direccion del centro, en el lugar que se determine, sin recibir clase. En este sentido,
es recomendable que el personal que opte por ejercer el derecho de huelga lo manifieste con antelacion
suficiente, con el fin que se pueda poner en conocimiento de las personas afectadas.

- Cuando la huelga sea secundada por el personal de administracion y servicios, la direccion del
centro podra nombrar, si procede, servicios minimos.

- Si se diera el caso que la huelga es secundada por las familias, el alumnado no asistira a clase.
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DEBERES DEL PERSONAL DOCENTE

Articulo 32 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

1. Respecto a la funcién docente

Al profesorado, dentro del ambito de la convivencia escolar, se les reconocen los deberes
siguientes:

a) El deber de informar al alumnado y a padres, madres o representantes legales de la evolucion
del proceso de aprendizaje.

b) El deber de promover un clima de convivencia en la practica de aula y durante las actividades
complementarias y extraescolares que permita un desarrollo adecuado del proceso de ensefianza
aprendizaje.

c) El deber de establecer en la programacion de aula de su area o materia y especialmente en
la programacion de la tutoria, aspectos que favorezcan una convivencia escolar asertiva y una
resolucion pacifica de los conflictos.

d) El deber de impulsar el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion con
fines Unicamente educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cumpliendo y haciendo
cumplir para ello lo previsto en la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales.

e) El deber de participar en procesos de formacion continua.

2. Respecto al alumnado

a) El deber de informar y colaborar con el alumnado en todos aquellos aspectos que contribuyan
a la mejora de su proceso de aprendizaje.

b) El deber de informar al alumnado de las normas de convivencia establecidas en el centro y
promover su cumplimiento.

c¢) El deber de controlar las faltas de asistencia, asi como los retrasos del alumnado.

d) El deber de guardar sigilo profesional sobre toda aquella informacion de que disponga
relacionada con las circunstancias personales y familiares del alumnado.

e) El deber de guardar reserva profesional ante el resto del alumnado y de los padres, las madres
o los representantes legales respecto a la informacién de que disponga relacionada con un
determinado alumno o alumna.

f) El deber de garantizar la proteccion del interés superior del menor y sus derechos
fundamentales, especialmente el derecho a la proteccidon de datos personales, en la publicaciéon o
difusién de actividades en las que el alumnado participe, de acuerdo con el articulo 92 de la Ley
organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

3. Respecto de la comunicacion con los padres, las madres o los representantes legales

a) El deber de atender cuando requieran informacion de su area o materia referida al proceso de
aprendizaje de sus hijos/as.

b) El deber de atender en el ejercicio de la tutoria.

c) El deber de informar de las normas de convivencia establecidas en el centro.

d) El deber de informar de los incumplimientos de sus hijos/as o representados/as respecto a las
normas de convivencia y de las medidas educativas correctoras o disciplinarias aplicadas

e) El deber de informar de las acciones y de las faltas para la convivencia en el centro educativo.
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4. Respecto al centro educativo

a) El deber de respetar y cumplir el horario establecido por el centro para el desempefio de sus
funciones.

b) El deber de respetar y hacer respetar el proyecto educativo del centro con todos aquellos
aspectos que conformen su singularidad.

c) El deber de actuar con diligencia y rapidez ante cualquier incidencia relevante de la
convivencia escolar y comunicarla a la direccién del centro y/o al docente tutor del alumnado
implicado en ella.

d) El deber de informar a la conselleria competente en materia de educacion de las alteraciones
de la convivencia en los términos que establezca en la normativa en vigor.

e) El deber de informar a los responsables del centro de las situaciones sociales y/o familiares
que pudieran afectar el adecuado desarrollo integral del alumnado, en el incumplimiento de los
deberes y responsabilidades establecidos por la normativa de proteccion de menores.

8.3. DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES O REPRESENTANTES LEGALES DEL
ALUMNADO

DERECHOS DE PADRES, MADRES O REPRESENTANTES LEGALES DEL ALUMNADO

Articulo 33 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

1. Los padres, las madres o los representantes legales, en relacion con la educacion de sus
hijos/as o representados/as, tienen los derechos y los deberes que reconoce la disposicion final
primera de la Ley organica 3/2020, de 29 de diciembre, de educacién, sobre la modificacion de la
Ley organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion.

2. La Administracién educativa garantizara que los padres, las madres o los representantes
legales del alumnado tengan los derechos siguientes:

a) Derecho a la participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos/as y estar
informados sobre su progreso e inclusion socioeducativa, a través de la informacién y aclaraciones
que puedan solicitar, de las reclamaciones que puedan formular, asi como del conocimiento o
intervencion en las actuaciones recogidas en las normas de organizacion y funcionamiento del
centro.

b) Derecho a ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacion personal, académica
y profesional de sus hijos/as o representados/as legales, y a solicitar, ante el consejo escolar del
centro, la revision de las resoluciones adoptadas por la direccion del centro frente a faltas graves
para la convivencia.

c) Derecho a participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacién del centro
educativo, en el consejo escolar y en la comision de inclusion, igualdad y convivencia, y mediante
los cauces asociativos reconocidos legalmente.

d) Derecho a asociacién como padres, madres o representantes legales del alumnado.

e) Derecho a la informacion sobre el proyecto educativo o sobre el caracter propio del centro.

DEBERES DE PADRES, MADRES O REPRESENTANTES LEGALES DEL ALUMNADO

Articulo 34 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

1. A los padres, las madres o los representantes legales del alumnado les corresponde asumir
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los siguientes deberes:

a) El deber de conocer la evolucién del proceso educativo de sus hijos/as, estimularlos/as hacia
el estudio e implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento y, en su caso, de su
conducta.

b) El deber de adoptar las medidas, los recursos y condiciones que faciliten a sus hijos/as su
asistencia regular a clase, asi como su progreso escolar.

c) El deber de respetar y hacer respetar a sus hijos/as las normas de organizacion y
funcionamiento que rigen el centro educativo, las orientaciones educativas del profesorado y
colaborar en el fomento del respeto y el pleno ejercicio de los derechos de todos los miembros de
la comunidad educativa.

d) El deber de mantener y favorecer una comunicacion continua y fluida con el profesorado y el
centro educativo.

e) El deber de participar en las actuaciones previstas para el seguimiento y evaluacion de la
convivencia en el centro.

f) El deber de fomentar una actitud responsable en el uso de las tecnologias de la informacién,
la comunicacion y la relacion, incluido el uso de los dispositivos méviles con medida de proteccién
en Internet, prestando especial atencion a la prevencion del ciberacoso, de acuerdo con el articulo
84 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

g) El deber de colaborar en la obtencién de informacién por parte del centro de datos personales
necesarios para el gjercicio de la funcion docente.

Normas sobre la comunicacion de la no-convivencia entre las personas progenitoras del
alumnado

Las personas progenitoras del alumnado informaran al centro, en su caso, sobre los aspectos
relacionados con las situaciones de no convivencia, aportando la documentacion oficial al respecto:
sentencias judiciales, convenios reguladores, etc.

Es responsabilidad de la familia mantener actualizada esta documentacion.

Con caracter general, se atendera a lo dispuesto en la Resolucion de 14 de febrero de 2019, de
la Secretaria Autonémica de Educacién e Investigacion, por la que se dictan instrucciones ante
supuestos de no convivencia de los progenitores por motivos de separacion, divorcio, nulidad
matrimonial, ruptura de parejas de hecho o situaciones analogas.

8.4. DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DEL
PERSONAL NO DOCENTE DE ATENCION EDUCATIVA

DERECHOS DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DEL PERSONAL NO
DOCENTE DE ATENCION EDUCATIVA

Articulo 35 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

Al personal de administracion y servicios y al personal no docente de atencion educativa, dentro
del ambito de la convivencia escolar, se le reconocen los derechos siguientes:

a) El derecho a ser respetados, recibir un trato adecuado y ser valorados por la comunidad
educativa, y por la sociedad en general, en el ejercicio de sus funciones, incluyendo la proteccion
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contra cualquier forma de acoso o discriminacion.

b) El derecho a desarrollar sus funciones en un ambiente educativo adecuado, donde sean
respetados sus derechos, especialmente su derecho a la integridad fisica y moral.

c) El derecho a expresar libremente su opinion, siempre que no sean discriminatorias hacia
ninguna minoria o grupo social, ni potencien conductas antidemocraticas.

d) El derecho a la defensa juridica en los procedimientos derivados del ejercicio legitimo de sus
funciones, segun establece la normativa vigente.

DEBERES DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DEL PERSONAL NO
DOCENTE DE ATENCION EDUCATIVA

Articulo 36 del Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema
educativo de la Comunitat Valenciana.

El personal de administracién y servicios y el personal no docente de atencion educativa tendra
los deberes siguientes:

a) El deber de conocer y participar en la elaboracion de las normas de organizacion y
funcionamiento del centro y velar por su cumplimiento.

b) El deber de colaborar con el centro para establecer un buen clima de convivencia.

c¢) El deber de comunicar a la direccién del centro las conductas que supongan una falta grave
para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando secreto, confidencialidad y sigilo
profesional sobre la informacién y las circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme
a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar la atencién inmediata necesaria.

d) El deber de respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, la
dignidad, la integridad y la intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

e) El deber de colaborar en la custodia de la documentacion administrativa relacionada con la
convivencia escolar, asi como guardar sigilo y confidencialidad respecto a las actuaciones de las
cuales tuvieran conocimiento, en el caso del personal de administracion y servicios.
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9. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Mientras tanto no se desarrolle la normativa reguladora que desarrolla el Decreto 193/2025, de
12 de diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana,
se mantendran en vigor las disposiciones relativas a los protocolos de actuacion e intervencion ante
supuestos de violencia escolar con consecuencias gravemente perjudiciales para la convivencia en
los centros, recogidos en la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura
y Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de
convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos
de actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar.

9.1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE POSIBLE ACOSO Y
CIBERACOSO ESCOLAR

(Resolucion de 14 de julio de 2023, de la directora general de Inclusiéon Educativa, por la
cual se dictan instrucciones sobre el modelo de actuacién en situaciones de posible acoso
y ciberacoso escolar)

La Ley organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia, ante
la violencia, establece, en su articulo 2 que se entiende por violencia toda accién, omisiéon o
tratamiento negligente que priva a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que
amenaza o interfiere su correcto desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su forma
y medio de comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, especialmente la violencia digital. A continuacion, la Ley prevé un listado de hechos
que, en cualquier caso, se consideraran como violencia, entre los cuales se encuentran el acoso
escolar y el ciberacoso.

La misma ley, en su articulo 34, también recoge que los protocolos de actuacion contra el abuso
y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia doméstica,
suicidio y autolesion, asi como cualquier otra manifestacion de violencia, deberan iniciarse cuando
el personal docente o educador de los centros educativos, padres o madres del alumnado o
cualquier miembro de la comunidad educativa, detecten indicios de violencia o por la mera
comunicacion de los hechos por parte de los ninos o nifias.

9.1.1. DETECCION Y COMUNICACION AL EQUIPO DIRECTIVO

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso o ciberacoso a algun alumno o alumna, lo comunicara de manera inmediata a
una profesora o a un profesor del centro o al equipo directivo.

En todo caso, quien reciba la informacion siempre informara al equipo directivo del centro.

Atencion:

Es imprescindible respetar la confidencialidad y la discrecion en los procesos de comunicacion.
La persona que tenga conocimiento de una posible situacion de acoso o ciberacoso tendra que
mostrarse préxima, validando emociones, sin juzgar ni cuestionar la informacién que se comunica.
Mostrara apoyo, comprension y transmitira tranquilidad para que la supuesta victima y las personas
gue comunican la situacion se sientan protegidas.

En el supuesto de que sea la familia quien informe de la situacion, se ejercera una escucha
activa, sin emitir juicios previos, y manifestando la maxima implicaciéon y compromiso en la gestion
de la situacion.

2. El equipo directivo podra llamar por teléfono y recibir asesoramiento previo a la aplicacién del
protocolo por parte de las unidades especializadas de orientacion:
UEO Alicante: 03403046@edu.gva.es 965533665 / 965934780
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9.1.2. PRIMERAS ACTUACIONES

Correspondera a la direccién del centro, con el apoyo del conjunto del equipo directivo,
desarrollar las primeras actuaciones, de caracter urgente y simultaneas, siguientes:

1. Organizar la proteccion de las personas, el acompafnamiento de la victima, y la supervisiéon y
vigilancia de espacios.

2. Constituir el equipo de intervencion antes de transcurridas 24 horas desde la comunicacion de
la situacion. Este equipo estara formado por, al menos, una persona del equipo directivo, el tutor o
la tutora del alumnado implicado o una persona de confianza del alumnado victima, y el orientador
o la orientadora. Si se estima oportuno, incorporara también a la persona coordinadora de bienestar
y proteccién o a cualquier otra persona que pueda facilitar la resolucién de la situacién.

3. Designar las tareas y los responsables dentro del equipo de intervencion.

4. Registrar el caso en el PREVI-ITACA (estado previo a la notificacion) mientras se recaba y
completa la informacion oportuna.

9.1.3. TAREAS DEL EQUIPO DE INTERVENCION

El equipo de intervencion realizara, con caracter simultaneo, las actuaciones siguientes:

1. Recogida y andlisis de toda la informacién sobre el caso. Incluye:
a) Recogida de informacion de forma individualizada con todo el alumnado implicado
incluyendo a las personas espectadoras y siempre empezando por la supuesta victima. Se
evitara que el alumnado contacte entre si mientras estas entrevistas se llevan a cabo.
b) Recogida de informacion de forma individualizada con las familias del alumnado. Estas
seran convocadas inmediatamente después de haber mantenido las entrevistas con el
alumnado.

Atencion:

En las situaciones de ciberacoso se debera custodiar las evidencias encontradas y/o aportadas

y ponerlo inmediatamente en conocimiento de las familias implicadas.

2. Valoracion de la situacion

Si existe una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar y/o
ciberacoso se desarrollara el plan de intervencion y se iniciara la cumplimentacién del anexo |.

Si se ha constatado quién o quiénes son las persones autoras de la situacion de acoso y/o
ciberacoso, la direccion del centro abrira el procedimiento ordinario descrito en el Decreto 193/2025.

Una vez iniciado el procedimiento y nombrada la persona instructora, que en ningun caso formara
parte del equipo de intervencién, la direccion del centro ordenara el traslado de toda la informacién
de la que disponga el equipo de intervencion a la persona instructora.

Si no queda suficientemente acreditada la existencia de acoso escolar y/o ciberacoso, sino otras
situaciones que alteran la convivencia del centro, de igual manera se disefiarda un plan de
intervencion.

3. Comunicacion a las familias y/o representantes legales

El equipo de intervencion comunicara el resultado de la valoracion a las familias del alumnado
implicado, explicara las actuaciones realizadas hasta el momento y el plan de intervencién disefiado.

Verificada la situacion de acoso e identificadas las personas responsables, se comunicara a las
familias el inicio del procedimiento ordinario.

Atencion:

Ante indicios de estar ante una situacion de acoso por LGTBI-fobia, y siempre con la finalidad de
proteger a la victima, se preguntara a la victima si quiere que se comunique esta situacion a su
familia. El protocolo siempre tiene que ser una herramienta para mejorar la situacion de la victima.
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La gestion de una informacion errénea o inadecuada relacionada con una cuestion tan sensible
como la orientacién sexual, la expresion de género, la identidad de género o la intersexualidad
puede multiplicar el sufrimiento en vez de aliviarlo. Ante el riesgo de rechazo o falta de apoyo
familiar, hay que priorizar el bienestar de la victima a la informacién a la familia.

Si el alumnado implicado presenta discapacidad o diversidad funcional se prestara especial
cuidado en la compilacién de la informacion, con garantias de comprension del alumnado y de sus
familias.

9.1.4. NOTIFICACIONES

Correspondera a la direccion del centro realizar las comunicaciones siguientes:

1. Notificacion en PREVI-ITACA

2. Informacion de la situacion a la comision de igualdad y convivencia, guardando la
confidencialidad de las personas menores en todo momento

3. Si la situacion se agrava o sobrepasa la capacidad de actuacion del centro, se informara a la
Inspeccion de Educacion para que, valorada la situacion, pueda activar la intervencion de la
Unidad Especializada de Orientacion

4. En el supuesto de que la incidencia pueda ser constitutiva de delito, lo comunicara por burofax
al Ministerio fiscal utilizando el Modelo de comunicacion al Ministerio Fiscal de conductas que
perjudican gravemente la igualdad y la convivencia en el centro y que pueden ser constitutivas
de delito (anexo Il)

9.1.5. PLAN DE INTERVENCION

El plan de intervencion se elaborara siguiendo las pautas del anexo |, que ira actualizandose
durante el proceso de aplicacién del protocolo.

El documento estara a disposicion de la direccion del centro y de la Inspeccion de Educacion en
cualquier momento.

9.1.6. SEGUIMIENTO

Durante el primer mes, el equipo de intervencion realizara un seguimiento semanal de las
actuaciones acordadas. A partir del segundo mes, y hasta el cierre de la incidencia, el seguimiento
se realizara de forma quincenal o mensual, segun determine el mismo equipo de intervencion.

En caso de transicion de etapa o cambio de centro educativo, el equipo directivo velara porque
se haga un traspaso adecuado de la informacion, con las debidas medidas de sigilo y
confidencialidad.

Atencion:

Se prestara especial atenciéon en el seguimiento del caso al bienestar emocional de la victima,
aplicando medidas reparadoras y reforzando las medidas protectoras.

9.1.7. CIERRE

La direccion del centro tendra que hacer el cierre administrativo de la incidencia, firmar el informe
(anexo 1) y enviarlo a la Inspeccion de Educacién antes de que hayan transcurrido 5 dias lectivos
desde el cierre.

Al finalizar el curso, todas las incidencias abiertas en el Registro PREVI-ITACA deberan cerrarse.

En los casos en los que sea necesario dar continuidad a la intervenciéon durante el curso
siguiente, la direccién del centro tendra que volver a abrir una incidencia en el registro durante el
mes de septiembre indicando que es de continuidad del curso anterior.
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9.1.8. DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DEL ACOSO Y CIBERACOSO ESCOLAR
9.1.8.1. EL ACOSO ESCOLAR

Supone una violacion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, jovenes, adultos y
adultas. Es, ademas, una forma de discriminacion de unos estudiantes hacia otro u otros. Se
manifiesta mediante conductas abusivas o maltrato psicoldgico, verbal, material o fisico entre
companeros y compafieras, sufrido por un alumno o alumna en el ambito escolar y/o en entorno de
convivencia cotidiana (clases de musica, actividades deportivas,...); deriva de factores personales
(fisicos, de salud o capacidad, psicoldgicos, de orientacion o de identidad sexuales, estatus dentro
de los grupos de convivencia...) o colectivos (factores étnicos, grupo social, religioso) de forma
reiterada y a lo largo de un periodo de tiempo determinado, o en ocasiones sin factores personales
o colectivos evidentes o relevantes.

El o la estudiante victima de acoso escolar puede sufrir malestar psicolégico y emocional que se
puede manifestar en un retraimiento o aislamiento social, o en el incremento de la agresividad, entre
otras. Suele ir de la mano de una serie de consecuencias como, por ejemplo, el empeoramiento del
rendimiento académico, el deterioro de las relaciones personales, alteraciones en los patrones de
suefo, alimentacion, irritabilidad, ansiedad, depresién, conducta suicida, etc.

El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones: la exclusién y la marginacion social,
la agresion verbal, las vejaciones y humillaciones, la agresién fisica indirecta, la agresion fisica
directa, la intimidacion, las amenazas o el chantaje, entre otros. Es importante valorar el perfil y las
respuestas de la victima del acoso porque se pueden presentar varios perfiles: pasivos, activos o
ambivalentes.

Es importante tener en cuenta la existencia del acoso sentido, situacion en la que no hay acoso
explicito (conductas abusivas explicitas como las descritas anteriormente), pero en la que hay un
malestar psicoldgico y emocional en la persona. En cualquier caso, el centro tiene que atender esta
situacion interviniendo con cada una de las partes implicadas y aplicando el protocolo de acoso
escolar.

Por otro lado, es importante sefialar que las personas agresoras también encuentren un espacio
seguro o se los acomparie de forma respetuosa para que puedan tener la oportunidad de reparar la
situacion ocasionada y obtener un aprendizaje.

9.1.8.2. CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

Las caracteristicas suficientes y necesarias para verificar que se esta ante una situacién de acoso
escolar son las descritas en los puntos a), b) y ¢):

a) Intencionalidad. Se expresa en una accion agresiva que genera en la victima la expectativa

de ser el blanco de futuros ataques

b) Reiteracion. Se repite en el tiempo. La agresion producida no es un hecho aislado y la victima

la sufre de forma continuada

c) Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que

genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales, pudiendo generar un patron

de «dominio-sumision»

d) Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un unico alumno o alumna,

que es colocado de esta manera en una situacion de indefensién

e) A menudo puede tener un componente colectivo o grupal/grupal. Normalmente no hay un solo

agresor o agresora, sino varios

f) Normalmente aparecen observadores pasivos. Las situaciones de acoso usualmente son

conocidas por terceras personas que no contribuyen a que cese la agresion

g) El acoso escolar puede ocurrir fuera de los ambitos de supervision adulta (espacios fisicos
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donde no hay presencia adulta) o, aunque la haya, mediante cédigos de relacién y comunicacion
propios del grupo de convivencia y ajenos a las personas adultas. Las personas adultas
responsables tienen la obligacion de vigilar ambos planos de relacion para identificar
prematuramente cualquier situacién susceptible de acoso escolar

h) Imposibilidad de la victima para salir por sus propios medios de esta situacion

Todas aquellas situaciones de violencia que no cumplen con los puntos a), b) y c), seran
atendidas aplicando las medidas correctoras y disciplinarias que el centro tiene establecidas en su
plan de convivencia y en las normas de organizacion y funcionamiento.

9.1.8.3. EL CIBERACOSO

Dentro de los diferentes tipos de acoso y sus manifestaciones, encontramos un tipo de acoso
que utiliza medios digitales y recibe el nombre de ciberacoso. Es un tipo de acoso que se produce
entre nifias, nifios y adolescentes y en el que se utilizan medios digitales para hacer dafio a la
victima de forma repetida en el tiempo.

Cada situacion es diferente y también lo son las vivencias de cada menor. Aun asi, es habitual
que estos casos generen secuelas psicoldgicas graves, dafando la autoestima de las victimas y su
capacidad de relacionarse con los demas, incluso en algunas ocasiones pueden conducir hacia una
depresion o hacia ideaciones suicidas.

Por lo tanto, el ciberacoso es un fenémeno de gran relevancia que, por la dificultad que presenta
para ser prevenido y tratado, por su prevalencia y por la gravedad de sus consecuencias hace
necesario un abordaje sistematico, sistémico y preventivo en su tratamiento.

9.1.8.4. CARACTERISTICAS DEL CIBERACOSO

Las caracteristicas suficientes y necesarias para verificar que se esta ante una situacion de
ciberacoso son las descritas en los puntos a), b) y c):

a) Con medios digitales: utilizan como herramienta los méviles, las redes sociales, fotos, videos,

juegos en linea, correo electrénico, foros y cualquier otra aplicaciéon movil o servicio de internet

b) Agresion repetida y duradera en el tiempo. El dafio se produce habitualmente, pudiendo llegar

a ser cotidiano y rutinario. No se trata de incidentes aislados, peleas ni discusiones puntuales.

Hay que tener en cuenta que cuando se hace en un entorno publico, cada vez que se visualiza,

comparte, comenta, destaca o viraliza, es una repeticion del dafio producido

c) Dafio intencional: el ciberacoso puede tomar muchas formas como burlas, humillaciones,

insultos, difusion de imagenes, rumores, videos, stickers, memes, etc., hacerse pasar por la

victima para ridiculizarla, cerrar sus cuentas con falsas denuncias en las redes sociales, presion

a sus compafieras y comparferos para aislarlo o aislarla, etc., con la intencion de hacerle dafo

psicoldgica, emocional y socialmente

d) Se ejerce por parte de un alumno o alumna o grupo de alumnado hacia otro alumno o alumna,

pudiendo adoptar un rol de superioridad (0 mayor estatus social) sobre la persona receptora

e) Suele haber contacto o relacién previa en el mundo fisico

f) Puede estar ligado o no a situaciones de acoso en la vida real

g) Violencia invasiva, facilitada por la conexion permanente (llamadas, correos electronicos,

mensajes privados, comentarios en redes sociales, etc.)

h) Invisibilidad de los autores o autoras del ciberacoso

i) El autor o autora puede acceder a la persona receptora del ciberacoso 24h/dia, 7 dias por

semana

j) Fuerte sentimiento de indefensién de las personas receptoras por el impacto emocional de
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estar sometida 24h/dia 7 dias por semana

k) Potencial viralizacion cuando se produce mediante redes sociales. Extension rapida del
mensaje, con gran capacidad de audiencia en muy poco de tiempo

I) Falsa sensacion de impunidad del autor o la autora, escondido/a detras de una pantalla y
creyendo que, en internet, nadie lo descubrira

9.1.8.5. CONSECUENCIAS DEL ACOSO Y EL CIBERACOSO

El acoso y el ciberacoso escolar afectan a toda la comunidad educativa. Tiene consecuencias
en el bienestar, desarrollo y el ejercicio de derechos de todas las partes implicadas:

— Sobre la persona victima: sobre su salud fisica (trastornos de suefio o alimentacion, problemas

digestivos, cefaleas, fatiga, agotamiento...); sobre su salud psicoldgica (inestabilidad nerviosa,

baja autoestima, miedo, soledad, inseguridad, tendencias autolesivas...), sobre su derecho a la

educacioén (desmotivacion, falta de rendimiento, absentismo o abandono escolar...)

— Sobre la persona autora: confusion de los valores éticos y democraticos, dificultades para

seguir las normas y aceptar la autoridad, problemas de disciplina...

— Sobre las personas observadoras: pueden acostumbrarse a la presencia del acoso y la

violencia como un hecho cotidiano y una forma aceptable de relacién; o desarrollar

desensibilizacién y apatia ante el sufrimiento de los otros

— Sobre la comunidad educativa: empeoramiento de la calidad del clima escolar, impacto en el

desarrollo de una convivencia positiva en el centro, asuncién de actitudes pasivas frente la

desigualdad y la injusticia, valoracion de la agresividad y la violencia como forma de éxito social,

pérdida de valores democraticos de igualdad, tolerancia y respeto

9.1.9. CANALES DE COMUNICACION Y CONSIDERACIONES GENERALES DE
APLICACION

El CEIP Miguel de Unamuno tiene establecidos canales de comunicacién, tanto anénimos (un
buzén) como directos (persona coordinadora de Bienestar y Proteccion, persona de referencia
dentro del equipo docente, ademas del correo corporativo del personal docente y del centro, donde
comunicar la situacion detectada), que son conocidos por toda la comunidad educativa.

Durante la aplicacion de estas actuaciones hay que prestar atencion a la custodia de la
informacion y la confidencialidad, especialmente en el momento de informar al equipo directivo, asi
como en la constitucion del equipo de intervencion.

Ademas, hay que prestar atencién en mantener una comunicacién positiva con las familias. Por
un lado, consensuar los tiempos y los espacios para poder intercambiar informacion y redirigir o
actualizar las actuaciones. Contar con ellas como parte activa en la intervenciéon mejorara el
pronéstico. Por otro lado, hay que cuidar el lenguaje en la comunicacion para se sientan
comprendidas y guiadas.

Es importante mantener una actitud de escucha activa y de validacion de las emociones
acompanando el malestar psicoldgico y emocional de todas las personas implicadas mas alla del
«diagnostico» de la situacion.

Se recomienda que quién participe en la aplicacion de los protocolos de acoso escolar por LGTBI-
fobia tenga formacién especifica sobre el tema para una mejor capacidad de respuesta.

También se debera prestar especial atencién sobre las especificidades de aplicacion de este
protocolo cuando el alumnado presenta discapacidad o diversidad funcional. Es recomendable
conocer los materiales especificos que existen en la pagina web orientaciones en situaciones de
acoso por discapacidad o diversidad funcional.
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Por otro lado, el centro cuenta con campanas de sensibilizacion y talleres de informacién sobre
ciberseguridad y buen trato en todos los niveles. Cada curso escolar, se lleva a cabo las actuaciones
del Plan Director del Ministerio del Interior, en el que personas representantes de las fuerzas y
cuerpos de seguridad del estado, imparten talleres destinados a familias y a alumnado. Ademas,
también contamos con el desarrollo de campanas de sensibilizacion de la Unidad de Prevencion
Comunitaria de Conductas Adictivas del Ayuntamiento de Elche (UPCCA): programa PREVENTIC.

9.1.10. ANEXO I. INFORME SOBRE LA SITUACION DE ACOSO O CIBERACOSO
ESCOLAR

9.1.11. ANEXO Il. MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE
CONDUCTAS QUE PERJUDICAN GRAVEMENTE LA IGUALDAD Y LA
CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE PUEDEN SER
CONSTITUTIVAS DE DELITO
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ANEXO |
INFORME SOBRE LA SITUACION DE ACOSO O CIBERACOSO ESCOLAR

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Centro Localidad

Origen de la comunicacion: (familia, alumnado, persona responsable de la tutoria...)

Fecha de constitucion del equipo de intervencidn |

Datos del equipo de intervencién

Componentes Tarea

Datos de la victima:

Nombre: Grupo | | Edad |

Datos de las personas implicadas en el presunto acoso y/o ciberacoso

Nombre: Grupo Edad
Nombre: Grupo Edad
Nombre: Grupo Edad
Nombre: Grupo Edad

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION (cuindo y cdmo empezd, conocimiento de la situacién por parte de la comunidad
educativa, respuestas ofrecidas...)
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3. DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA

Localizacion Frecuencia y duracién
Dentro del centro Entradas/ Fuera del Puntual Duracion
(especificar*) Salidas del centro [reiterada
Tipos centro Por Por

alumnado |personas
del centro |ajenas al
centro

1. Exclusion o
marginacién social
1.1. Activo: no deja
participar

1.2. Por omision:
ignora al otro/a
1.3. Vigila al otro/a
para delatar los
comportamientos
que tiene

1.4. Otros

Agresiones verbales
2.1. Insultos

2.2. Pone motes
2.3. Habla mal de la
persona receptora
2.4. Otros

3. Vejaciones y
humillaciones

4. Agresion fisica
indirecta:

4.1. Esconde objetos
4.2. Rompe objetos
4.3. Hurta

4.4, Otros

5. Agresion fisica
directa

5.1. Pega

5.2. Pega simulando
un juego o una
broma

5.3. Empuja

5.4. Otros

6. Intimidacion

7. Amenaza

8. Chantaje

(*) En la clase, el patio, pasillos, aseos, el gimnasio, etc.
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Método

Descripcidn de la situacion

Frecuencia y duracion

Puntual Duracion

[reiterada

1.Ataques directos

1.1. Insultos o amenazas enviados a las
victimas a través de redes sociales,
mensajeria instantanea o correo electrénico
(rumores, mensajes hirientes, fotos o videos
personales, etc.)

1.2. Robo de contrasefias

1.3. Cierre de perfiles

1.4. Difusién no consentida de imagenes de la
victima

2. Publicaciones / Ataques publicos

2.1. Rumores (filtracion de informacion)
2.2. Mensajes o imagenes ofensivas o
denigrantes (incitacion a la violencia, al
racismo...)

2.3. Exclusidn de grupos en linea (expulsién
de grupos con caracter académico o
denegacion a su entrada)

3. Mediante terceros
3.1. Suplantacidn de la identidad
3.2. Creacion de perfiles falsos

Condiciones que presuntamente han motivado la situacion que se consideran agravantes

Orientacion sexual

Identidad de género

Expresion de género

Género

Diversidad familiar

Diversidad religiosa

Diversidad funcional o condicion de discapacidad

Lugar de procedencia o etnicidad (xenofobia-racismo)

Situacion socioecondmica (desventaja sociocultural)

Condiciones derivadas de la salud (incluyendo la salud mental)

Otros

Observaciones:
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4. CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS DESCRITOS (fisicas, psicoldgicas, educativas en las personas implicadas, familias,

comparnieros y docentes)

5. REUNIONES Y ENTREVISTAS CELEBRADAS

Datos Asistentes Acuerdos conseguidos

6. VALORACION Y CONSIDERACION GENERAL (especificar si los hechos se consideran una situacidn de acoso, de

ciberacoso, ambas u otra situacion de violencia indicando cual concretamente)

o Existe una situacion compatible con las caracteristicas definitorias del acoso escolar y/o ciberacoso.

o No gueda suficientemente acreditada la existencia de una situacion compatible con las caracteristicas

definitorias del acoso escolar y/o ciberacoso. Se trata de otras situaciones conflictivas que alteran la convivencia
del centro, y en las que de igual manera tendremos que disefiar un plan de actuacidn siguiendo el protocolo.

Observaciones
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CIANA

7. PLAN DE INTERVENCION

Medidas de proteccién

Aumento de

la supervision y la vigilancia

De la victima

De la presunta persona autora / personas autoras

De las personas espectadoras

Otros implicados

Acompariam

iento

De la victima

De la presunta persona autora/ personas autoras

De las personas espectadoras

Otros implicados

Actuaciones
gravemente

(medidas de abordaje educativo de las conductas que alteran la convivencia y de las que perjudican
la convivencia del centro, de acuerdo con el Decreto 195/2022)

Con la presu

nta victima

Entrevistas

Tutoria afectiva

Circulo de amigos

Proteccidn

Método de la no inculpacion

Método de la responsabilidad compartida

Practicas restaurativas

Otros (describir)

Con la perso

na o personas presuntamente autoras (en el marco del procedimiento ordinario)

Alejamiento de la presunta victima

Medidas de vigilancia

Entrevistas

Tutoria afectiva

Establecimiento de compromisos

Reparacion

Método de la no inculpacion

Método de la responsabilidad compartida

Practicas restaurativas

Otros (incluyendo las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia descritas en el articulo 19 del Decreto 195/2022):

Con los espectadores

Entrevistas

Accion tutorial: empatia, injusticia social, responsabilidad afectiva y emocional...

Establecimiento de compromisos individuales para ayudar a la persona que esta sufriendo

Método de la no inculpacion

Practicas restaurativas

En el centro

Creacion de un espacio seguro a donde pueden ir a comunicar su malestar, preocupacion...
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Observadores/as de convivencia y ciberayudantes

Buzon fisico y buzon digital para la comunicacion de violencia o de injusticia

Equipo de mediacion

Campafias de sensibilizacion del buen trato y del ciber buen trato

Otros:

Con la clase

Sociograma

Sesiones preventivas (plan director, fundaciones...)

Dinamicas de sensibilizacion (poder de la palabra, buen trato, elaboracion de infografias...)

Dinamicas de cohesidn grupal

Circulos de restauracion

Asambleas para el trabajo sistematico de las emociones

Trabajo en grupo pequefio sobre el analisis de cémo se siente en el grupo, clima de convivencia en el
aula

Con las familias

Entrevistas

Derivacion a otros servicios

Acompafiamiento y apoyo

Otros:

8. NOTIFICACIONES

lC'brgano,:'lnstitut:ii:'m competente Datos

Comisién de igualdad y convivencia (obligatoria)
Registro PREVI (obligatorio)

Ministerio Fiscal (si fuera necesario)

Otros (especificar):

9. SEGUIMIENTO

Integrantes del equipo de seguimiento (de entre los componentes del equipo de intervencién)

Actuacion (marcar aquellas que el Responsables del equipo de Periodicidad acordada. Se sugiere
equipo de intervencién considere) seguimiento semanalmente de forma inicial (1r
mes), quincenal (22 mes) y mensual (a
partir del 3r mes)

Seguimiento con el alumnado victima:

- Sin incidencias. Evolucion favorable.

- Algan incidente, sin especial
gravedad.
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- Incidentes que requieren revisién de
medidas.
- Posible reactivacidn de la situacidn.

Seguimiento con el alumnado autor

- Sin incidencias. Evolucidn favorable.

- Algun incidente, sin especial
gravedad.

- Incidentes que requieren revision de
medidas.

- Posible reactivacién de la situacidn.

Seguimiento con alumnado del grupo
clase (personas observadoras de
la convivencia)

- Sin incidencias. Evolucién favorable.

- Algun incidente, sin especial

gravedad.

- Incidentes que requieren revision de

medidas.

- Posible reactivacion de la situacion.

Contacto con la familia del alumnado
victima:

- Sin incidencias. Evolucién favorable.

- Algun incidente, sin especial
gravedad.

- Incidentes que requieren revisién de
medidas.

- Posible reactivacion de la situacidn.

Contacto con la familia del alumnado
autor:

- Sin incidencias. Evolucidn favorable.

- Algin incidente, sin especial
gravedad.

- Incidentes que requieren revision de
medidas.

- Posible reactivacién de la situacidn.

Otros (especificar)

10. CIERRE

Valoracién general

- Sin incidencias. Evolucién favorable.
- Algun incidente, sin especial gravedad.

- Incidentes que requieren revision de medidas.

- Posible reactivacion de la situacion.

éRequiere seguimiento el préximo curso?

- Si
- Mo, se cierra

Observaciones
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ANNEX Il / ANEXO HI

(1/3) EXEMPLAR PER A LA FISALIA | EXEMPLAR PARA LA

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
CONSTITUTIVES DE DELICTE PENAL
%G ENERALITAT MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
\% VALENCIANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE
PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE DELITO PENAL

A‘ DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre | Codigo del centro Nom del centre | Nombre del ceniro

Localitat | Localidad Provincia [ Provincia [ Teléfon T Telétono

E‘ DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

DNI Nom | Nombre Cognoms [ Apellidos

Carrec gue exercix en el cenire / Cargo que desempena en el ceniro

Fax Telefon de contacte / Teléfono de contacto| Correu electronie | Comeo elecironico

C|INFORME / INFORME

El dia__de de I'any s'ha produit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccio del
centre considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva
de delicte penal. En compliment de I'article 19 del Decret 195/2022, d'11 de novembre del Consell, es comunica al
Ministeri Fiscal.

Eldia___de del afio se ha producido la incidencia gue a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de delito
penal. En cumplimiento del articulo 19 del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

D | DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

{En la descripcié han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcién deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre PREVI d’'ltaca
L a incidencia ha sido comunicada al registro PREVI de ltaca

. de , de

Firma

CONFORMITAT
D conformitat amb of qua sstablix ol Reglamant {UE) 2018672 dal Parlament Eurcpou i dal Consall, qua va smtrar en vigor sl 25 ds maig de 2012, relatiu a la Protoccid de Dades de Carscter Personal, ss B informa dal

sagiiont:

- Las dadaes parsonals muphgldu per mitja o aquesta soHiicitud saran tractades deo forma corfidencial.

- La finalitat del tractsmaent és ol complimaent dals requeriments disposats on o Decret 10572022, 811 de novembrs, dal Consall

- Es podan nnfl:lrckrllul Faccés, m:nﬁclmn.:.u:nl lacid i oposicid itmd.nhdqmiipnﬂrmhgidﬂlplpuw da la Consalleria ff Educacid, Investigacis, Cultura i Esport.

-Larespo il dula id és da la ia linl.lcnrunllnnl ler.i.u:lch.iwmgl:n l:llh.lrllElpor!. Llonnnim:ml lymm:mnlpmdbh-glfadn proteccio do dades, qua
umlhmuh:mmmﬁ“mmﬁmﬂmﬂlllm adscrit orgd p Participacis i Cooperacid, amb domicilli on passsig de
FAlboreda, nam. 16, 45010 do Valémcia.

CONFORMIDAD
De confarmioad con o esfatiecico en ef. TUE) 2010 Euvopeo ¥ def Conselo, que snird £n wWpor & 25 de mayD de 2070, relive 2 [ Profeccion de D9ios ge Caracher Persona), se i informa ge io siguienfe:
mmmm:msMemm\wumhmmem confidencial

Decredo 108/2022, de 11 de novembre, del Consell
&mmm:rmsmmsmstq mm cmwymmnmmbmmmzrmzmoe»mu wetgela nmmnqesuxmmﬁmm Wtrﬂm

de 5 die Ia Subsecretaria de fa G de cmunym:pm: Lac ¥ de dafos, gus ajsre
mm;mmmr;eﬂm ala ia de la O e ! Social ¥ Cooperacidn, mnmmm?nunn‘eh.ﬂm:n"lquﬂde
Valncia.

Ami la firma de la solicited autoritze i done el mew conssntiment sxpras per a I'is de les mewes dades segons tot Mamtericrment exposat i de forma confidencial amb los mesures de segurotat gua
wstableix la normativavigent sn matésia do proteccic de dadss.

Con Ia frma de o soliciud audorizo ¥ presio mi corsertimismn axprese far e uso de mis daos segin fooo bo ameromente expresio v de forma confidencial con las medldas de seguridad que establece 3 rormatva
vigEn(e £ MEtETid e Grofecoion o gams.

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

13707721
PROVINCIA | PROVINCIA
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9.2. PROTOCOLO ANTE CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA DE FORMA
GRAVE Y REINCIDENTE: INSULTOS, AMENAZAS, AGRESIONES, PELEAS Y/O
VANDALISMO

(ANEXO Il de /a Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de
convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los
protocolos de actuacion e intervencioén ante supuestos de violencia escolar)

Diferenciamos el protocolo de intervencion ante estas situaciones a nivel general, del protocolo
de actuacion especifico, cuando el alumnado que provoca estos incidentes presenta problemas
graves de conducta y/o trastornos.

Alumnado que altera gravemente la convivencia

Se caracteriza por el incumplimiento de las normas sociales basicas de convivencia, que se
manifiestan a través de conductas disruptivas graves y reincidentes, como insultos, amenazas,
agresiones, peleas sobre algun alumno o alumna, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus
instalaciones. Son conductas, en general, que atentan contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa.

A) Procedimiento de intervencién general

1. Detectar y comunicar la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento u observe una situacion
de conductas disruptivas muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o vandalismo sobre
algun alumno o alumna, o sobre el centro y sus instalaciones, tratara de conocer los hechos y la
situacion y la comunicara a la direccién del centro.

2. Primeras actuaciones

a) La direccion recogera y analizara la informacion, tomando las medidas que considere
necesarias

b) La direccién del centro, o la persona en quien se delegue, comunicara la incidencia producida
a las familias y les informara de la situacion

3. Medidas de intervencién general

Medidas de correctoras y/o disciplinarias

Las alteraciones de conducta muy graves, insultos, amenazas, agresiones, peleas entre alumnos
o alumnas, o acciones de vandalismo sobre el centro y sus instalaciones se consideran conductas
perjudiciales para la convivencia del centro y por tanto se actuara aplicando medidas de correctoras
o disciplinarias, segun el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre, especificadas en las normas de
organizacién y funcionamiento del centro.

La direccién del centro, recogida la informacién y oida la comision de convivencia, categorizara
el tipo de incidencia y propondra medidas de abordaje educativo y/o disciplinarias, que tendran un
caracter educativo y recuperador de la convivencia en el centro.

4. Medidas de apoyo

La direccion del centro, si lo considera conveniente, podra solicitar otras medidas de apoyo y
colaboracién externas y recurrir a los servicios de otras administraciones e instituciones: entre otras,
los servicios sociales municipales, servicios especializados de atencion a la familia y la infancia
(SEAFI), las unidades de prevencién comunitarias (UPC), las unidades de conductas adictivas
(UCA), asi como los centros de salud. En estos casos, se planificara la intervencién conjunta con
todas las instituciones que estén implicadas.
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Alumnado con alteraciones graves de conducta

Las alteraciones graves de conducta hacen referencia a un patron de comportamiento
persistente, repetitivo e inadecuado a la edad del menor. De acuerdo con la Clasificacion
Internacional de Enfermedades, CIE-10, publicada por la OMS, estas alteraciones graves de
conducta suelen encuadrarse como comportamiento antisocial, comportamientos oposicionistas
desafiantes, trastorno de ansiedad, trastorno de déficit de atencion con hiperactividad y/o
impulsividad, trastorno disocial en preadolescentes y adolescentes, trastorno explosivo intermitente,
alteraciones del sueno, conductas de riesgo por consumo de sustancias toxicas y/o alcohol,
alteraciones de la conducta alimentaria, entre otros. Se caracterizan por el incumplimiento de las
normas sociales basicas de convivencia, y por la oposicién a los requerimientos a las figuras de
autoridad, generando un deterioro en las relaciones familiares o sociales. Este comportamiento tiene
repercusiones negativas para el alumnado que lo padece y para el medio en que desarrolla su vida:
familia, escuela, ocio... Sus comportamientos van mas alla de los limites tolerables, son conductas
que impiden a la persona tener un proceso de adaptacion y desarrollar todo su potencial
adecuadamente.

En el ambito educativo, estos alumnos presentan necesidades educativas especificas, derivadas
de trastornos temporales o permanentes de la personalidad o de la conducta y requieren de
aprendizajes y recursos excepcionales.

B) Procedimiento de intervencion especifico

1. Detectar y comunicar

Ante un incidente grave provocado por un alumno o alumna que presenta una alteracion grave
de la conducta, si es posible y siempre que no estemos a cargo de otro alumnado, se le acompafiara
a la zona de despachos. Se informara al director o directora del centro, direcciéon de estudios o al
personal de los servicios psicopedagogicos escolares, al equipo de orientacion, gabinete municipal
autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en el centro. Siempre
que sea posible, el alumno o alumna quedara bajo la supervisién de una persona adulta.

2. Intervencion de urgencia

Si la situacion de crisis continua, se llamara en primer lugar a la familia para que acuda al centro.
En caso de no obtener respuesta de la familia y en los supuestos de peligro grave e inminente, se
llamara al 112 para solicitar ayuda.

3. Medidas de intervencion especificas

a) Comunicacion de la intervencion a la familia. La direccion del centro, o la persona en quien se
delegue, comunicara la realizacion y/o revision de la evaluacién socio-psicopedagodgica del
alumno/a

b) Recogida y andlisis de informacién. El equipo directivo, junto con el tutor o tutora del alumno/a,
el equipo docente y el personal de los servicios psicopedagogicos escolares, el equipo de
orientacion, gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de
asesoramiento en el centro, recopilara informacion sobre la intensidad, duracién, frecuencia y
contexto en el que aparecen estas conductas en el/la alumno/a

c¢) Evaluacién psicopedagdgica. Se realizara y/o revisara la evaluacién socio-psicopedagdgica.
En ella debera constar la planificacién de la intervencion, la organizacién de los apoyos vy las
coordinaciones externas necesarias

d) Solicitud de medidas de apoyo. La direccion del centro podra solicitar medidas de apoyo y
colaboracién externas al centro; entre otras, con los servicios sociales municipales, el SEAFI, la
UPC, la UCA, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y juvenil (en adelante USMIJ),
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con centros hospitalarios y/o asociaciones especializadas

e) Recursos complementarios. La direccion del centro podra, ademas, solicitar recursos
extraordinarios en la convocatoria anual de recursos personales complementarios de Educacion
Especial que quedan reguladas en la Orden del 16 de julio de 2001 (DOGV 4087, 17.09.2001) en
Educacion Infantil y Primaria

f) Medidas correctoras y/o disciplinarias. La direccion del centro, analizada la situacion y valorado
el plan de intervencion propuesto para el alumno/a, aplicara las medidas corectoras y/o disciplinarias
que estime convenientes, respetando cuanto se regula en el Decreto 193/2025, de 12 de diciembre,
especificadas en las normas de organizacion y funcionamiento del centro

C) Comunicacion de la incidencia

a) La direccién del centro informara de la situacion y del plan de intervencién a la comision de
convivencia

b) La direccion del centro realizara la comunicaciéon al Registro Central y a la Inspeccion
Educativa

c¢) Si la situacion se agravara o sobrepasara la capacidad de actuacion del centro, se debera
informar a la Inspeccién para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencién
de la Unidad de Atencion e Intervencién del PREVI, de la direccion territorial correspondiente

D) Comunicacion a familias y representantes legales de todas las personas implicadas

a) Se informara a las familias de los implicados de las medidas y actuaciones de caracter
individual adoptadas, asi como de las de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo. Preservando la confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

b) Todas las medidas de abordaje educativo, deberan ser comunicadas formalmente a los
padres, madres, tutores o tutoras de los alumnos menores de edad.

c) En aquellos supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacion
directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la rechacen, la
administracion educativa, si considerara que esta conducta causa grave dafo al proceso educativo
de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo de
desproteccioén, previo informe a la Inspeccion Educativa.

6. Seguimiento del caso por parte de las unidades de intervencion y de la persona
inspectora del centro

La inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las direcciones territoriales
colaboraran con la direccién del centro en el seguimiento de los casos en que hayan intervenido.
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9.3. PROTOCOLO ANTE MALTRATO INFANTIL

(ANEXO Ill de /a Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de
convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los
protocolos de actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar)

El maltrato infantil se define como cualquier acciébn no accidental que comporta abuso
(emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o fisico) hacia un menor de dieciocho afios de
edad, que es realizada por su progenitor o cuidador principal, por otra persona o por cualquier
institucion, y que amenaza el adecuado desarrollo del nifio/a. Dentro del maltrato consideramos
tanto el maltrato activo, entendido como abuso fisico, sexual y/o emocional, como los malos tratos
pasivos, como la negligencia fisica y/o emocional. El maltrato puede ser familiar o extrafamiliar.

Proteccion en el ambito escolar

Los cuatro escalones de proteccion de la poblacioén infantil son los padres/madrers/tutores/as
legales, los ciudadanos/as, los/las profesionales de las administraciones y la entidad publica
competente en materia de proteccién infantil.

El ambito escolar ocupa una posicion privilegiada en el proceso de protecciéon del/la menor, en
la deteccion, la notificacidn, la investigacion y la evaluacion. Por los centros pasan la totalidad de
los nifos/as y adolescentes de la comunidad, y es el lugar donde permanecen una gran parte de su
tiempo. Para muchos/as menores que sufren el maltrato en el ambito familiar a edades tempranas,
la escolarizacion les permite romper con el aislamiento social en el que lo han padecido.

Gravedad y toma de decisiones

La valoracion de urgencia de la situacién estara determinada por la gravedad del suceso
observado y por la probabilidad de que vuelva a repetirse (nivel de riesgo) si no se toman las
medidas de proteccién oportunas.

Un caso sera grave si corre peligro la integridad fisica o psicolégica del/la menor (existencia de
palizas, castigos fisicos fuertes, sospecha de abuso sexual, etc.), si el nifio/a es un bebé o tiene
menos de cinco anos, o si padece una minusvalia que le impide autoprotegerse o pedir ayuda.

La urgencia determinara el tipo de actuacion del profesional de la educacion, el protocolo a poner
en marcha y la prioridad de la misma.

La evaluacion exhaustiva corresponde a los servicios sociales o al servicio de protecciéon de
menores.

Protocolo de actuacion ante una situacion observada de malos tratos y desproteccion del
menor

1. Identificacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de maltrato infantil lo pondra en conocimiento del equipo directivo.

2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna
afectado y el personal de los servicios psicopedagdgicos escolares, el departamento de orientacion,
gabinete municipal autorizado o personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento en
el centro, para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

3. Notificacion

El equipo educativo cumplimentara la hoja de notificacion que aparece en la Orden 1/2010, de 3
de mayo, de la Conselleria de Educacioén y la Conselleria de Bienestar Social. El equipo directivo
podra pedir el asesoramiento del personal de los servicios psicopedagdgicos escolares o del
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personal que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento educativo.

4. Comunicacion de la situacion

a) La direccion del centro enviara el original de la hoja de notificacion a los servicios sociales
municipales de la localidad donde reside el/la menor, archivara una copia en el expediente del
alumno/a y remitird otra copia a la direccion general competente en materia de proteccién de
menores, de la Conselleria de Bienestar Social.

b) La direccion del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccion
Educativa.

c¢) Si la situacion se agravara y sobrepasara la capacidad de actuacion del centro, se debera
informar a la Inspeccién Educativa, quien solicitara el asesoramiento o la intervencién de la unidad
de atencion e intervencion (UAI) de la direccidn territorial correspondiente. La Inspeccién Educativa
decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

d) La comunicacién a la familia se realizard una vez se haya informado a las autoridades
competentes y la realizara la direccion del centro.

Procedimiento de urgencia

1. Ante un alumno/a que presente lesiones fisicas, grave negligencia o abuso sexual, un miembro
del equipo directivo o personal docente en quien se delegue, le acompanara al centro de salud o a
los servicios de urgencia del hospital mas proximo.

2. La direccién comunicara la situacion de urgencia a la Policia Local, a la Conselleria de
Bienestar Social y a la Fiscalia de Menores.

Para la comunicacion se utilizara:

—La hoja de notificacion que aparece en la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de
Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social.

Para la comunicacién a la autoridad judicial y al ministerio fiscal, se utilizara el modelo que se
encuentra en el anexo VII de la Orden 62/2014, de 28 de julio.

3. La direccién del centro realizara la comunicacion al Registro Central y a la Inspeccion
Educativa para que, si lo estima oportuno, solicite el asesoramiento y/o intervencién de la unidad
de atencion e intervencion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa
decidira sobre la necesidad y tipo de intervencion.

Enlace pagina web de Bienestar Social: <http://www.bsocial.gva.es/web/menon

9.3.1. HOJA DE NOTIFICACION DESDE EL AMBITO EDUCATIVO PARA LA ATENCION
SOCIOEDUCATIVA Y LA PROTECCIO DEL ALUMNADO MENOR DE EDAD

(ANEXO | de la ORDEN 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, por la
que se aprueba la nueva Hoja de Notificacion para la atencion socioeducativa infantil y
proteccién del alumnado menor de edad y se establece la coordinacion interadministrativa
para la proteccion integral de la infancia y adolescencia)
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FULL DE NOTIFICACIO DES DE L'AMBIT EDUCATIU PERALA
ATENCIO SOCIOEDUCATIVA | LA PROTECCIO DE L'ALUMNAT
MENOR D'EDAT/

HOJA DE NOTIFICA CION DESDE EL AMBITO EDUCATIVO PARA LA
ATENCION SOCIOEDUCATIVA Y LA PROTECCION DEL ALUMNADO
MENOR DE EDAD

A DADES D'IDENTIFICACI(')'DE LA PERSONA MENOR DE EDAD
DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA MENOR DE EDAD
DATA DE NAIXIMENT

COGNOMS /APELLIDOS NOM / NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO
GENERE CURSO ESCOLAR | GRUP | PAIS D’ORIGEN NACIONALITAT

GENERO CURSO ESCOLAR Y GRUPO | PAIS DE ORIGEN NACIONALIDAD

DOMICILI (carrer, plaga, niimero,porta) CP. LOCALITAT

DOMIGILIO carrer, plaga, nimero,porta) cP LOCALIDAD

TELEFON 1/ TELEFONO 1 TELEFON 2 / TELEFONO 2

CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO

PERSONA/ES REPRESENTANT/S LEGAL/S (cognoms i nom) / PERSONA/S REPRESENTANTE/S LEGAL/ES (apellidos y

nombre)

PERSONES QUE CONFORMEN LA UNITAT DE CONVIVENCIA
PERSONAS QUE CONFORMAN LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

TIPUS DE VINCLE / TIPO DE VINCULO

B DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
NOM DEL CENTRE / NOMBRE DEL CENTRO CODI/ CODIGO
DOMICILI (carrer, plaga, nimero,porta) C.P.
DOMICILIO (calle.plaza, nimero, puerta) cP LOCALITAT / LOCALIDAD
PROVINCIA | PROVINCIA TELEFON / TELEFONQ CORREU ELECTRONIC / CORREQ ELECTRONICO

c NOTIFICACIO DIRIGIDA A / NOTIFICACION DIRIGIDA A

Assenyaleu amb una X / Marcar con una X

Equip d"Atenci6 Primaria de la localitat de residencia de la persona
menor d’edat o adolescent

Equipo de Atencion Primaria de la localidad de residencia de la persona
menor de edad o adolescente

Direccio Territorial corresponent de la conselleria amb
competéncies en matéria de proteccié a la infancia i I’ adolescéncia
Direccion Territorial correspondiente de la conselleria con competencias
en materia de proteccion en infancia y la adolescencia

Direccié General amb competéncies en matéria de proteccio a la
infancia i adolescéncia

Direccion General con competencias en materia de proteccion en
infancia y adolescencia.

Inspeccié d’Educacié de zona
Inspeccion de Educacion de zona

DATA ENTRADA EN ORGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

1A-22772-01-E
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D ‘ INFORMACIO RELLEVANT / INFORMACION RELEVANTE

EXISTEIX MALALTIA FiSICA RELLEVANT O PATOLOGIA PSIQUICA?
¢EXISTE ENFERMEDAD FiSICA RELEVANTE O PATOLOGIA PSIQUICA?

[

QUIN/A? /;CUAL?

EXISTEIX DISCAPACITAT O DIVERSITAT FUNCIONAL / EXISTE DISCAPAGIDAD O DIVERSIDAD FUNGIONAL |

GRAU DE DISCAPACITAT TIPOLOGIA DISCAPACITAT
GRADO DE DISCAPACIDAD TIPOLOGIA DISCAPACIDAD

HA EXISTIT UNA SITUACIO DE DESPROTECCIO PREVIA? /| ;HA EXISTIDO UNA SITUACION DE
DESPROTECCION PREVIA?

QUINA? /; CUAL?

ACTITUD DE LES PERSONES PROGENITORES O RESPONSABLES LEGALS
ACTITUD DE LAS PERSONAS PROGENITORAS O RESPONSABLES LEGALES

E SITUACIO DETECTADA | SITUACION DETECTADA

COMUNICACIO ORDINARIA / COMUNIGACION ORDINARIA COMUNICACIO D’URGENCIA / COMUNICACION DE URGENGIA

GRAVE PARA LA INTEGRIDAD FiSICA O PSIQUICA

SOSPITA, EVIDENCIES O INDICIS /SOSPECHA, EVIDENCIAS INDICIS DE PERILL IMMINENT | GREU PER A LA INTEGRITAT
O INDICIOS FISICA O PSIQUICA / INDICIOS DE FELIGRO INMINENTE Y

ACTUACIONS REALITZADES / ACTUACIONES REALIZADAS

(Complimentar sempre en situacions d’urgéncial Gumplimentar siempre en situaciones de urgencia)

@
z
[=]

Cridada al teléfon d'emergéncia 112/ LLamada al feléfono de emergencia 112

Cridada de teléfon a les forces de seguretat/ LLamada a las fuerzas de seguridad

Contacte telefonic amb la DT d'igualtat | Politiques inclusives o centre de recepcid./ Contacto telefonico con la *DT
de igualdad y Politicas inclusivas o centro de recepcion

Assisténcia i retencio de I'alumne la centre/ Asistencia y retencién del alumno la centre

Acompanyament al centre de salut/ Acompafiamiento en el centro de salud

Comunicacio amb la inspeccié d'Educacié/ Comunicacion con la inspeccion de Educacion

Comunicacio amb I'equip d'atencio primaria / Comunicacion con el equipo de atencién primaria

Comunicacio al registre del PLA PREVI Comunicacion al registro def PLAN PREVI

S"adjunta full de desproteccio anterior Se adjunta hoja de desproteccion anterior

S’ha realitzat la comunicacié a Fiscalia. Annexe VII. Ordre 62/2014/ Se ha realizado fa comunicacion a Fiscalia.
Anexo VII. Orden 62/2014

OO0Oo0000o O oo

Altres / Ofros

O

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A
INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EIL ALUMNO/A

Assenyaleu amb una X / Marcar con una X

SALUT I HIGIENE / SALUD E HIGIENE Puntual

Reiterada

Ve al centre sense desdejunar-se i no porta esmorzar. Demana menjar o pareix tindre fam I:I
Viene al centro sin desayunar y no trae almuerzo. Pide comida o parece tener hambre

[]

Mostra signes de desnutricio ifo gran variacio de pes I:I
Muestra signos de desnutricion y/o gran variacion en el peso

[
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Vist roba poc adequada per I'estacio de |any o la temperatura
Viste ropa poco adecuada para la estacion del afio o la temperatura

Caréncia d'habits i rutines en la higiene personal
Carencia de habitos y rutinas en la higiene personal

Manifesta habitualment cansament o s'adorm a classe
Manifiesta habitualmente cansancio o se duerme en clase

Presenta malalties fisiques no ateses
Presenta enfermedades fisicas no atendidas

No porta habitualment les prétesis o qualsevol ajuda técnica prescrita
No lleva habitualmente las protesis o cualquier ayuda técnica prescrita

S'observen indicis de possible consum de toxics
Se observan indicios de posible consumo de toxicos

Mostra excessiva dependéncia del mobil, videojocs o de les xarxes socials.
Muestra excesiva dependencia del movil, videojuegos o de las redes sociales

O O00|0/0|0
O 0O0/0|0/0|0

EMOCIONALS / EMOCIONALES

Puntual Reiterada

En les relacions interpersonals mostra tensio, desconfianca o por
En las relaciones interpersonales muestra tension, desconfianza o miedo

En les relacions interpersonals mosira inseguretat
En las relaciones interpersonales muestra inseguridad

Al pati 0 en les activitats de classe esta sol/sola
En el patio o en las actividades de clase esta solo/sola

Se'l veu trist/a, plora sovint
Se le ve friste, llora con frecuencia

Mostra desinterés i passivitat per tot
Muestra desinterés y pasividad por fodo

Mostra enuig i irmitacié
Muestra enfado e irritacion

Presenta canvis bruscos d'humor
Presenia cambios bruscos de humor

Manifesta falta de control i nerviosisme
Manifiesta fafta de control y nerviosismo

En el grup, sent exclusio i rebuig?
¢En el grupo, siente rechazo?

Li costa comprendre les emocions i sentiments d'altres persones i posar-se en el seu lloc
Le cuesta comprender las emociones y sentimientos de otras personas y ponerse en su lugar

00000000080
OO 000000080

CONDUCTUALS / CONDUCTUALES

Puntual Reiterada

Defuig el contacte amb altres persones
Rehuye el contacto con otras personas

Busca exageradament Ia proximitat, el suport de les persones adultes
Busca exageradamente la cercania, el apoyo de las personas adultas

Presenta falta d'iniciativa per a les rutines i activitats quotidianes
Presenta falta de iniciativa para las rutinas y actividades cofidianas

Pareix generalment absent, no escolta
Parece generalmente ausente, no escucha

Canvis bruscos en el seu rendiment escolar
Cambios bruscos en su rendimiento escolar

Crida I'atencio o molesta de forma continua
Liama la atencion o molesta de forma continua

Mostra agressivitat verbal o fisica
Muestra agresividad verbal o fisica

Habitualment, participa en baralles dins o fora del centre escolar
Habituaimente, participa en peleas dentro de o fuera del centro escolar

Mostra actituds de rebuig i discriminacio cap a les persones del seu entom
Muestra actitudes de rechazo y discriminacion hacia las personas de su entorno

Ha comentat alguna vegada de suicidar-se o del desig de morir
Ha comentado alguna vez de suicidarse o del deseo de morir

Sovint es fa mal, s'autolesiona
Se hace dafio con frecuencia, se autolesiona

00 |0O00Oonoooioms
000000 000io|d

ESCOLARITZACIO / ESCOLARIZACION

Puntual Reiterada

Absentisme lleu (= 15% faltes no justificades)
Absentismo leve (= 15% faltas no justificadas)

Absentisme greu (= 25% faltes no justificades)
Absentismo grave (= 25% falfas no justificadas)

{1/2) EXEMPLAR PER AL'ADMINISTRACIG | EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

Absentisme molt greu (= 50% faltes no justificades)

(100
100
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Absentismo muy grave (= 50% faltas no justificadas)

Arriba o se l'amreplega tard de forma habitual
Liega o se le recoge tarde de forma habitual

Abseéncies reiterades a primera hora i a Ultimes hores de la jornada escolar
Ausencias reiteradas a primera hora y a Ultima hora de la jornada escolar

Canvis de centre sense causes justificades
Cambios de centro sin causa justificada

S'han aplicat préviament recursos en I'ambit educatiu
Se han aplicado previamente recursos en el mbito educativo

00|00
0O |E

SEXUALS / SEXUALES Puntual Reiterada

Manifesta coneixements o comportaments sexuals inusuals per a la seua edat
Manifiesta conocimientos o comportamientos sexuales inusuales para su edad

Utilitza un vocabulari sexual impropi de 'edat
Utiliza un vocabulario sexual impropio de la edad

Es masturba compulsivament i en pablic
Se masturba compulsivamente y en piblico

Presenta dolors abdominals o sagnat en organs genitals
Presenta dolores abdominales o sangrado en drganos genitales

Va al centre amb robes esgarrades, tacades, o ensangonades
Va al centro con ropa rota, manchada o ensangrentada

Verbalitza o té signes d'haver patit relacions forcades
Verbaliza o tiene signos de haber padecido relaciones forzosas

Verbalitza o té signes d'haver patit tocaments
Verbaliza o tiene signos de haber padecido tocamientos

Verbalitza haver participat en alguna actuacié d'adults de prostitucio
Verbaliza haber participado en alguna relacién de aduitos de prostitucion

Hi ha evidéncia de que la seua imatge és utilitzada per adults amb caracter exhibicionista o
pornografic

Hay evidencias de que su imagen es utilizada por adulfos con caracter exhibicionista o
pornografico

Verbalitza patir o trobar-se en risc de patir situacions relacionades amb la tracta i trafic d'éssers
humans

Verbaliza sufrir o encontrarse en riesgo de Sufiir situaciones relacionadas con la trata y trafico
de seres humanos

O O |0O0/0000/00|0
O O |0O0/0000/00|0

Verbalitza patir o estar en risc de patir mutilacio genital
Verbaliza suffir o estar en riesgo de sufiir mutilacion genital

[l
[l

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR /O DE GENERE

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y/O DE GENERO Puntual | Refterada

Es protegeix o s'aparta, en actitud defensiva, quan un adult se li acosta
Se profege o se aparta, en actitud defensiva, cuando un adulto se le acerca

Verbalitza que pateix violéncia fisica
Verbaliza que padece violencia fisica

Verbalitza que algun membre de la familia pateix violéncia fisica
Verbaliza que algun miembro de la familia padece violencia

Verbalitza que pateix violéncia psicologica (amenaces, insults, difamacio, burles, humiliacio,
control o vigilancia excessiva, privacio de llibertat, extorsio, etc.)

Verbaliza que padece violencia psicolégica (amenazas, insultos, humillaciones, burias,
humillacién, control o vigilancia excesiva, privacion de libertad, extorsion, etc.)

Verbalitza que algun membre de la familia pateix violéncia psicologica
Verbaliza que algun miembro de /a familia padece violencia psicologica

Verbalitza haver rebut insults o burles, reals o virtuals, per ser dona
Veerbaliza haber recibido insultos o burias, reales o virtuales, por ser mujer

Hi ha evidéncies d’un possible matrimoni concertat
Hay evidencias de un posible matrimonio concertado

Presenta ferides, senyals, la causa de les quals no clarifica la familia
Presenta heridas, sefiales, cuya causa no clarifica la familia

O0/000 O0O0|.
O0oiQ O doid

RISC A L’AMBIT FAMILIAR / RIESGO EN EL AMBITO FAMILIAR Puntual | Reiterada

Dificulta o no vol que es parle amb els seus familiars o representants legals
Dificulta o no quiere que se hable con sus familiares o representantes legales

WVerbalitza o dona mostres de que no vol anar a casa
Verbaliza o da muesfras de que no quiere ir a casa

Aparent distanciament o por en la trobada amb els familiars o representants legals
Aparente distanciamiento o miedo en el encuentro con los familiares o representantes legales

(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

Els familiars o representants legals han acudit a arreplegar-lo en condicions inadequades per a
la seguretat de la persona menor d'edat

OO0 E
0000
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Los familiares o representantes legales han acudido a recogerio en condiciones no adecuadas
para la seguridad de la persona menor de edad

Sembla passar massa temps sol/sola 0 amb supervisié poc adequada
Parece pasar demasiado tiempo sofo/sola 0 con supervision poco adecuada

Pareix assumir responsabilitats excessives per a la seua edat o capacitats
Parece asumir responsabilidades excesivas para su edad o capacidades

Va i ve solfsola a I'escola tot i la seua curta edat o hi ha incertesa sobre qui 'arreplega
Viene y va solo/sola a la escuela a pesar de su corta edad o hay incertidumbre en guién lo
recoge

No disposa de material escolar
No dispone de material escolar

Habitualment no participa de les activitats complementaries
Habitualmente no participa en las actividades complementarias

Manifesta excessiva camrega d'activitats fora de I'horari lectiu
Manifiesta excesiva carga de actividades fuera del horario lectivo

Mostra simptomes intoxicacio farmacologica
Muestra sintomas de intoxicacion farmacoldgica

Ooooo ooOOono
Ooooo ooOOo:no

Verbalitza haver rebut insults o burles, per 1a seua orientacié sexual, identitat de génere o per
la seua condicio de dona

Verbaliza haber recibido insultos o burlas por su onientacion sexual, identidad de género o por
su condicién de mujer

Informacié addicional del context que dona suport a la intervencion / Informacion adicional del contexto que da apoyo a la
intervencion (Document orientatiu en fa web de les conselleries competents/ Documento orientativo en la web de las consellerias
competentes)

G SOL-LICITUD D'ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES

Assenyaleu amb una X / Marcar con una X

Col-laboracié amb el centre educatiu / Colaboracion con el centro educativo

Seguiment de la situacié amb el centre educatiu per part de I'Equip d Atencid Primaria
Seguimiento de la situacion con el centro educativo por parte del Equipo de Atencion Primaria

Valoracio de la situacié de risc / Valoracion de la situacion de riesgo

OO O |

Intervencio de I'Equip d”Atencio Primaria / Infervencion del Equipo de Afencion Primaria

Altres / Otros:

O

H ‘ DADES DE LA NOTIFICACIO / DATOS DE LA NOTIFICACION

EQUIP QUE REALITZA LA INTERVENCIO / EQUIPO QUE REALIZA LA INTERVENCION

Signatura de la direccid del centre educatiu / Firma de /a direccion de/ centro educativo

de de 20

Signat / Firmado:

IA-22772-05-E
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9.4. PROTOCOLO ANTE VIOLENCIA DE GENERO

(ANEXO IV de la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacioén, Cultura y
Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de
convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los
protocolos de actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar)

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacién de la discriminacién, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre ella por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en
género que tenga como consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia,
perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer. Las amenazas, la presion
ejercida sobre ellas para forzar su voluntad o su conducta, la privacion arbitraria de su libertad, tanto
si se producen en la vida publica como privada, son comportamientos violentos por razén de género.

Tipos de violencia de género

a) Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo
de producir lesion fisica o dafio. Estos actos de violencia fisica contra la mujer pueden ser ejercidos
por hombres con quienes tenga o haya tenido relaciones de pareja, o por hombres de su entorno
familiar, social y laboral.

b) Violencia psicolégica: se considera toda conducta que produzca desvalorizacién o sufrimiento
en la mujer a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision,
coercién, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad. Estos
comportamientos pueden ser ejercidos por quien sea o haya sido su cényuge o por quien esté o
haya estado ligado a ella por analoga relacién de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo,
tendran la consideracion de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres
en su entorno familiar, social y laboral.

c¢) Violencia econdmica: consiste en la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién
en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual, forzada por el
agresor y no consentida por la mujer es un acto de violencia sexual. La violencia sexual comprende
cualquier imposicion, mediante la fuerza o la intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y
el abuso sexual, con independencia de que el agresor guarde o no relacion conyugal, de pareja,
afectiva o de parentesco con la victima

Protocolo de actuacién ante una situacion de violencia de género

1. Identificacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de casos
de violencia de género lo notificara a la direccion del centro.

a) Recogida de informacion. Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o
tutora del alumno o alumna afectado, con los servicios psicopedagdgicos escolares o del personal
que tenga atribuidas las funciones de asesoramiento educativo, para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

b) Actuacién. En los supuestos de peligro grave e inminente y si la situaciéon lo requiere, se
llamara al 112 y trasladara a la persona agredida al hospital de referencia. La direccién del centro,
podra solicitar medidas de apoyo y colaboracién externas al centro. Si se considerara necesario se
establecera comunicacion con el SEAFI, los centros de salud, la unidad de salud mental infantil y
juvenil (USMIJ), los hospitales mas préoximos, o los centros de acogida y entidades especializadas.
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c¢) Aplicacion de medidas de abordaje educativo. En el caso de que las personas agresoras sean
alumnos/as del centro, oida la comision de convivencia, se actuara segun se regula en el Decreto
39/2008, de 4 de abiril, articulos del 42 al 49.

2. Comunicacion de la situacion

a) La direccién del centro informara de la situacion y del plan de intervencién a la comision de
convivencia.

b) En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta penal, la direccion del
centro lo comunicara por fax al ministerio fiscal. Para ello utilizara el anexo VIl de la Orden 62/2014,
de 28 de julio. Esta comunicacién ira dirigida a la sala de la Fiscalia que corresponda:

1) Si el agresor o la victima son menores, se dirigira a la Fiscalia de Menores.

2) Si el agresor o agresores son mayores de edad y la victima menor de edad, se dirigira a la
Fiscalia de Violencia de Género.

3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de edad, se dirigira a Fiscalia de
Violencia de Género.

c) La direccion del centro realizara la comunicacién al Registro Central y a la Inspeccion
Educativa y podra solicitar el asesoramiento o la intervencion de la unidad de atencion e
intervencion (UAI) de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa decidira
sobre la necesidad y tipo de intervencion.

3. Comunicacion a familias y representantes legales de todos los implicados

a) La direccion informara a las familias de los implicados del hecho de violencia, y de las medidas
y acciones adoptadas.

b) Segun la gravedad del caso, la direccidon del centro comunicara a la familia de la victima la
conveniencia de realizar denuncia a las fuerzas de seguridad.

c) En aquellos supuestos reincidentes y en los casos en que el centro reclame la implicacion
directa de los padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la rechacen, la
administracion educativa, si considera que esta conducta causa grave dano al proceso educativo
de su hijo o hija, lo comunicara a las instituciones publicas competentes por motivo de
desproteccioén, previo informe a la Inspeccion Educativa.

4. Seguimiento del caso por parte de las unidades de atencién e intervenciéon y de la
Inspeccién del centro

La Inspeccion y las unidades de atencion e intervencion de las direcciones territoriales
colaboraran con la direccién del centro en el seguimiento de los casos en que hayan intervenido.
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GENERALITAT

9.5. PROTOCOLO PARA LA INTERVENCION EN AUTOLESIONES Y CONDUCTAS DE
SUICIDIO

(INSTRUCCION del 9 de septiembre de 2021, de la directora general de Inclusién
Educativa, para la intervencion en autolesiones y conductas de suicidio)

Instrucciéon del 9 de septiembre de 2021, de la directora general de Inclusién Educativa,
para la intervencion en autolesiones y conductas de suicidio
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1. INTRODUCCION

El suicidio se sitla entre las 10 primeras causas de muerte, segun las estadisticas de la
Organizacion Mundial de la Salud. El comportamiento suicida se puede manifestar en diferentes
formas: amenazas de suicidio, intentos o suicidio consumado. La presencia de cualquier indicador
(ideas, amenazas o intentos) se tiene que considerar como un signo de alto riesgo en el individuo
que los presenta.

Para prevenir la tentativa de suicidio y el suicidio consumado es primordial conocer los factores
de riesgo, que son los que los predisponen. Pero, ante todo, hay que considerar que estos rasgos
son individuales, puesto que, lo que para algunos es un elemento de riesgo, para otros no
representa ningun problema.

La OMS defini6 el suicidio como una actuacién con resultado letal, que es iniciado y ejecutado
por la misma persona, que es consciente de sus actos y espera un desenlace fatal. En 2009, la
Guia practica clinica sobre la depresion mayor en la infancia y la adolescencia, del Ministerio de
Sanidad y Politica Social, consideré como aspecto clave la intencionalidad del sujeto y defini6 varios
tipos de conductas suicidas:

» Tentativa de suicidio: accion ejecutada por el sujeto con intencién autolitica, en la cual, por
situaciones no previstas, no consigue culminar el suicidio.

» Amenaza de suicidio: expresiones verbales o escritas manifiestas, acompanadas de acciones
de intento de suicidio o no. Estas amenazas pueden ser utilizadas generalmente por los
adolescentes para manipular personas de su entorno y conseguir unos resultados concretos.
Siempre deben ser tenidas en cuenta.

» Conducta autolesiva: la persona se provoca lesiones fisicas a si misma sin una intencion real
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de acabar con su vida. En los ultimos tiempos se ha producido un aumento significativo de este tipo
de conductas en nifios y nifas y, sobre todo, en adolescentes.

En una sociedad democratica, donde la vida y la integridad fisica se consideran bienes juridicos
protegidos (primer derecho fundamental, articulo 15 de la Constitucion Espanola), se han
desarrollado un conjunto de normas que dan cobijo a las actuaciones que protegen la vida de las
personas, incluso, cuando son ellas mismas las que, erroneamente, deciden atentar contra ella.

La Ley 8/2018 de Salud de la Comunidad Valenciana, busca empoderar para conseguir que las
personas tomen decisiones positivas en los temas que afectan su salud. Tal como se decia
previamente, entendiendo las conductas suicidas como un problema de salud publica, habra que
articular las respuestas necesarias para acompafar las personas a tomar decisiones mas
acertadas. Acabar con la vida no es una solucién.

2. PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS

El objetivo de esta instruccidén es que se desarrollen actuaciones dentro de los planes de centro,
en especial de los planes de igualdad y convivencia, de orientacién educativa y de accion tutorial,
para la prevencion del suicidio. Se pretende que todo el alumnado se sienta parte de la comunidad,
bien acogido, implicado y que quiera participar en la vida del centro educativo. Se propone, entre
otros:

* Promover entre las personas profesionales del centro las tutorias emocionales vy
personalizadas.

* Implementar campanas para prevenir situaciones de acoso y ciberacoso, promover la tolerancia
cero e implicar a las familias.

 Sensibilizar, informar y formar el personal docente y las familias en el conocimiento de los
factores protectores, de riesgo y las senales de alarma de situaciones de autolesiones e ideaciones
de suicidio, para lo cual podemos utilizar la guia de prevencion del suicidio elaborada por la
Conselleria de Sanidad y Salud Publica (2018)1 (Conselleria de Sanitat Universal i Salut publica.
(2018). Prevenci6 del suicidi. Guia informativa per a I'ambit escolar. Generalitat Valenciana. 1a
edicion en linea, paginas 15 -26)

» Crear estructuras y equipos de mediacién escolar, de apoyo entre iguales 2 (Generalitat
valenciana. Pagina web de recursos de igualdad y convivencia. REICO), observatorios de la
convivencia, circulos de apoyo, tutoria entre iguales, pigmaliones, mentores, cibertutorias, etc., que
den apoyo personal y emocional al alumnado.

» Aprovechar las tutorias personalizadas y las entrevistas con las familias para analizar factores
de proteccion y riesgo.

* Desarrollar programas de educacion emocional (afrontamiento de situaciones dificiles) y de
educacién afectivo sexual.

* Desarrollar actuaciones que ayuden a localizar y visibilizar conductas de machismo, extorsion
y control para prevenir la violencia de género, la Igtbifobia y otras formas de violencia.

» Promover actividades dirigidas a desarrollar competencias personales y sociales como la
resiliencia, la tolerancia a la frustracion y al fracaso, el autoconocimiento, la autoestima positiva, la
generacion de metas realistas, la resolucion de problemas, el establecimiento de vinculos positivos
o las habilidades sociales y de comunicacion.

* Trabajar los mitos y eliminar algunas creencias erréneas en toda la comunidad educativa:

"La gente que habla de suicidarse nunca lo hace ".

Aproximadamente el 75 % de las personas que se suicidan lo habian intentado con anterioridad,

y de cada 10 que lo hicieron, 9 lo habian avisado o verbalizado de alguna manera.

"El suicidio se comete sin aviso previo".

La persona da muchas sefales verbales y no verbales de sus propdsitos.
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"Quién se repone de una crisis suicida no tiene peligro de recaer".

Casi el 50% de las personas que sufrieron esta crisis, se suicidaron durante los tres meses
siguientes, cuando todo hacia pensar que el peligro mas grande ya habia pasado.

"Todas las personas que se suicidan estan deprimidas”.

No todas, a pesar de que la combinacién de sintomas depresivos y comportamiento antisocial
es la que tiene mas prevalencia en los suicidios de adolescentes.

"El suicidio se hereda".

Lo que puede suceder es que se herede la predisposicion a sufrir determinadas dolencias, que
pueden inducir al suicidio (esquizofrenia, trastornos afectivos) o que se imite este
comportamiento.

"Si se habla con un individuo con riesgo suicida sobre el tema, se puede incentivar que lo lleve
a cabo".

Se ha comprobado, al contrario, que hablar de los motivos que pueden impulsar una persona a
suicidarse, puede reducir el riesgo.

"El suicidio no se puede prevenir, es una accion impulsiva".

La deteccion de estos sintomas puede evitar la autodestruccion.

"Solo los/las psiquiatras pueden prevenir el suicidio".

Cualquier persona puede ayudar si escucha con atencion, no juzga, trata de comprender a la
otra persona, siente y manifiesta afecto, la ayuda a buscar soluciones o alternativas en sus
problemas, la anima para que acuda a profesionales, etc. Estas acciones las podemos llevar a
cabo todos y todas.

El profesorado de orientacion, con la participacion del profesorado del centro, puede, realizar la
deteccion de alumnado que se pueda considerar de riesgo haciendo seguimiento a través de las
tutorias. Se trata de una actuacion preventiva que hay que hacer al inicio de cada curso, para ayudar
a visibilizar posibles conductas autolesivas y/o de suicidio. Como en todas las actuaciones, sobre
situaciones personales, se exige garantia de confidencialidad.

3. PRIMERAS ACTUACIONES

1. Deteccidn

Cualquier persona que tenga informacién sobre alguien con conductas autolesivas o con
intencion autolitica informara inmediatamente algun miembro del equipo directivo. Si es el alumnado
quien detecta la sefal de alarma, se tiene que poner en contacto rapidamente con el profesorado o
el equipo directivo.

2. Informacién al equipo directivo
De forma inmediata, el equipo directivo iniciara este procedimiento.

3. Analisis y valoracion inicial de la situacion

3.1 Identificacién del riesgo y situaciones de urgencia

Una vez el equipo directivo tenga constancia o sospechas de tentativas o ideaciones suicidas de
un alumno o alumna, valorara la situacion inicial e identificara posibles riesgos.

Para analizar la gravedad y la urgencia del caso, se usara el documento 2 Informe de la direccién
del centro.

Durante todo el proceso, el equipo directivo estara asesorado por el orientador/a vy, si es
necesario o no existe este perfil profesional, contara con el asesoramiento de la UEO del PREVI.
En caso de autolesiones o tentativa de suicidio, se valorara la situacion y los riesgos para el alumno
o alumna por el equipo directivo y se actuara de la manera siguiente:

- En caso de presencia de heridas leves, se atendera al alumnado en el centro educativo y se
informara a la familia.
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- En caso de presencia de heridas graves, se acompanara al alumno/a al centro de salud mas
préximo (si no hay riesgo en el traslado) o se llamara al 112 (si se observa riesgo en el traslado) y
se seguiran las pautas del servicio de emergencia, y se informara a la familia.

3.2.- Informacion a la familia o representantes legales

El equipo directivo avisara la familia. Se explicara el procedimiento que hemos seguido en las
actuaciones de proteccion y atencidn de su hijo o hija. A partir de este momento, se mantendra un
contacto directo.

Si se detectara un nivel de riesgo alto, el centro estara obligado a denunciar este hecho a la
institucion competente a través de emergencias (112) y/o de las fuerzas de seguridad.

En el caso de alumnado mayor de edad, tendremos que contar con su consentimiento para
informar sus familiares o personas proximas de su entorno, que él o ella decida.

Si el alumnado mayor de edad no reconoce la situacién de vulnerabilidad, la gravedad de esta,
ni tiene predisposicion a un acompafamiento, se informara, segun proceda, al ambito sanitario o de
emergencias (teléfono 112), para que nos indiquen las actuaciones a realizar.

4. Constitucion del equipo de intervencion

4.1. Composicion

La direccién del centro, con la maxima rapidez posible, tendra que constituir el equipo de
intervencion (director/a, orientador/a, tutor/a y coordinador/a de igualdad y convivencia, y aquellas
otras de referencia que se determine o que el alumno o alumna pueda sugerir), el objetivo del cual
sera la valoracién, la implementacién de medidas, la toma de decisiones y el seguimiento del caso.

Es importante incorporar a la familia o una persona del entorno del alumnado adulto, para que
trabaje con el equipo de intervencion, y asi conocer las actuaciones que realizaran fuera del centro
y en el periodo no lectivo.

Todas las personas que realizan actuaciones en este proceso mantendran una actitud de respeto
y guardaran una confidencialidad absoluta.

En aquellos centros en que la incidencia en esta tipologia de casos es muy alta, se recomienda
que el equipo de intervencion esté constituido por un equipo permanente constituido por algun
miembro del equipo directivo (director/a, jefatura de estudios, secretario/a), el orientador/a y el
coordinador/a de igualdad y convivencia. A este equipo permanente se incorporard, segun el caso,
el tutor/a de grupo o emocional de cada alumno/a cuando se trate su caso.

Este equipo elaborara un acta de la sesion en la cual se abordaran todos los casos registrando
los acuerdos y compromisos adoptados.

Se reunird de manera semanal para tratar en una unica reunién todos los casos teniendo una
vision de conjunto sobre la evaluacién y el seguimiento de las actuaciones realizadas en cada uno
de los casos.

Una de las personas integrantes de este equipo permanente, que determine el equipo directivo,
tendra entre sus funciones tener una vision de conjunto sobre las necesidades de atencién en esta
tipologia de casos y proponer actividades preventivas dentro del Plan de Accion Tutorial y el Plan
de Igualdad y Convivencia del centro.

Una vez constituido el equipo de intervencion, se enviara una copia del documento 2 Informe de
la direccion del centro, a la inspeccion de Educacion, y el original se quedara en el expediente del
alumnado.

4.2. Registro de las actuaciones

A partir de este momento y durante todo el proceso, hasta la finalizaciéon de las actuaciones, el
equipo de intervencién registrara los acuerdos en el documento 3, Informe del equipo de
intervencion del centro sobre la situacion de autolesion o ideacion de suicidio de un alumno/a. Se
recogeran todos los acuerdos de las reuniones mantenidas, incluidas aquellas en que participan
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personas profesionales u otras personas y entidades externas en el centro. Este documento es
unico a lo largo de la intervencién en la situacion y podra ser requerido, en cualquier momento, por
la inspeccidn educativa. El documento se quedara en el expediente del alumnado.

Para realizar la intervencién, podemos seguir las orientaciones publicadas en la web, para poner
en marcha las medidas de proteccion, apoyo y acompafamiento, asi como orientaciones
especificas para la realizacion de intervenciones con el alumnado y sus familias.

4. COMUNICACION

La direccion del centro realizara la comunicacién al Registro PREVI y a la inspeccién educativa,
a través de la plataforma ITACA. Si la inspeccion lo considera pertinente, solicitara la intervencion
y el seguimiento del equipo de convivencia y conducta de las unidades especializadas de
orientacion (UEO).

Una vez la situaciéon se ha hecho publica, la comision de inclusién, igualdad y convivencia, o la
direccién de los centros integrados de formacioén profesional o de los centros de ensefanzas de
régimen especial, adoptaran las medidas oportunas dirigidas a toda la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comisién mantendran una actitud de respeto hacia el alumno/a y su
familia, y confidencialidad absoluta.

5. INTERVENCION

Planificacion

Una vez constituido, el equipo de intervencién disefiara su plan, siguiendo estas acciones:

+ Valoracion inicial de la situacion, identificando los indicadores de los factores de riesgo, de
proteccion y las sefiales de alarma.

» Andlisis de las consecuencias inmediatas de la situacion vy, si se dispone de ella, revisara la
documentacién médica o social.

+ Establecimiento, de forma colegiada, de las medidas a tomar: procedimiento de actuacién y
responsables. En este proceso se incluira a la familia o una persona del entorno del alumnado
adulto.

* Coordinacion de la intervencion de todas las personas implicadas en el centro y con los servicios
externos especializados.

* Resolucion de dudas, tanto del profesorado como de las familias o personas designadas.

* Informacion a la comision de inclusion, igualdad y convivencia, o la que realice sus funciones,
respetando el anonimato del alumno/a.

* En cada reunion se registraran los acuerdos conseguidos.

Se tendran que establecer espacios y horarios para que se puedan desarrollar las actuaciones
de vigilancia, observacion, acompafamiento, tutorizacion y coordinacion con otros agentes.

El equipo de intervencién tendra que establecer las medidas de vigilancia y proteccién en todo
el recinto educativo.

6. VIGILANCIA Y PROTECCION

Se tendran que incluir todas las instalaciones (aulas, corredores, patio, comedor, etc.) y deberan
tener en cuenta tanto el profesorado como el personal de administracion y servicios, y todo el tiempo
en que el alumnado permanece en el centro. Ademas, junto con la familia y, si fuera el caso, con
otros profesionales, se estableceran las medidas de vigilancia-supervision y proteccion:

» Dentro del centro y ante objetos peligrosos.

* Proteccion en desplazamientos fuera del centro: del centro a casa y de casa al centro.

» Fuera del centro en periodo no lectivo.

Las actuaciones de este apartado se registran en el apartado F del documento 3.
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7. ENTREVISTAS
De caracter obligatorio, en cualquier situacién.

7.1 Entrevista con el alumno/a

En todo el proceso se tiene que escuchar e informar al alumno/a sobre el proceso y las
actuaciones a realizar. Se le explicara que no tiene obligacion de hablar, pero que estamos a su
disposicidn para escucharlo/a, en el momento que lo necesite.
Se recomienda que la comunicacion se realice a través del personal especializado en orientacién
educativa, del tutor/a o del profesorado con quien la persona tenga mas confianza, y que se tenga
en cuenta la informacion que proporciona la guia de Sanidad (2018)3 (Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica. (2018). Prevencion del suicidio. Guia informativa para el ambito escolar.
Generalitat Valenciana. 1.2 edicién en linea, paginas 27-29)

En los casos en los que el centro no cuenta con la figura del orientador/a, sera importante
determinar quién tiene un vinculo proximo y puede realizar las funciones de tutor/a emocional de
referencia para recoger informacion y hacer una primera identificacion del riesgo.

7.2 Entrevista con la familia

Se informara, de manera inmediata, a los representantes legales de las medidas tomadas y de
las actuaciones de observacién y seguimiento del alumnado. Del mismo modo, se solicitara que
informen de cualquier acontecimiento, novedad o incidencia que se produzca en el contexto familiar
o social que tenga relacion con el caso. Se facilitara el documento 1, de recursos de ayuda y apoyo.

El equipo de intervencion valorara la elaboracion de un documento de compromiso familia -
alumno/a - tutor/a, tal como se especifica en el Decreto 30/2014 de 14 de febrero, que permita
acordar entre las partes medidas para mejorar los procesos educativos del alumnado. Ante la
sospecha del hecho que la persona pueda guardar objetos potencialmente autolesivos, el equipo
de intervencién recogera la autorizacién firmada por los padres, madres o tutores/as legales, para
revisar sus pertenencias y requisarlas. Se puede usar el documento 4.

7.3 Informacién al equipo docente

La direccion tendra que informar a todo el equipo docente sobre la situacion de riesgo, asi como
sobre las medidas de vigilancia-supervision que se hayan adoptado, incidiendo en la
confidencialidad de los datos.

7.4 Determinacién de medidas educativas

El equipo educativo planificara y llevara a cabo las medidas de acceso y flexibilizacion, de
acompanamiento y de participacion y/o de aprendizaje necesarias para el alumno/a, segun la Orden
20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la
cual se regula la organizacion de la respuesta educativa para la inclusion del alumnado en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos del sistema educativo valenciano

7.5 Valoracion y derivacion

Si existe sospecha fundamentada que el origen del problema esta en el centro o puede tener
relacién con alguna situacién de exclusion, acoso, ciberacoso o con las relaciones interpersonales
o grupales, la direccion tendra que poner en marcha las actuaciones correspondientes a la
aplicacion del protocolo contra el acoso de la Orden 62/2014.

Si hay sospecha fundamentada que el origen del problema esta en la familia, se tendran que
tomar, igualmente, las medidas establecidas en este protocolo, y se tendra que aplicar el protocolo
contra el maltrato infantil o sobre violencia de género de la mencionada orden.

8. COORDINACION CON OTRAS INSTITUCIONES
La direccion del centro y el equipo de intervencion contactaran con las instituciones, las
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asociaciones o los servicios, publicos o privados, que ya estén atendiendo el alumno/a o que se
considere que se tienen que activar (USMIA, servicios sociales, fiscalia de menores, fuerzas y
cuerpos de seguridad, emergencias, etc.). El objetivo es establecer las pautas del plan de actuacion
personalizado con la intervencion del equipo interdisciplinar.

En alumnado mayor de edad, se solicitara su consentimiento para poder realizar la coordinacion
con agentes externos, excepto cuando exista un alto riesgo para la salud, que se contactara
directamente con los servicios de emergencia, sanitarios o con las fuerzas de seguridad. Su
negativa a la coordinaciéon supone un indicador de riesgo, a tener en cuenta para valorar la
gravedad.

8.1 La Unidad de Salud Mental Infantil y de la Adolescencia. USMIA

El/la orientador/a tendra que instar la familia o al alumnado mayor de edad a recibir atencion de
la Unidad de Salud Mental correspondiente, siguiendo el procedimiento establecido en la Resolucién
conjunta de 11 de diciembre de 2017, de la Conselleria de Educacién y de la Conselleria de Sanidad
para la deteccion y la atencidon precoz del alumnado que pueda presentar un problema de salud
mental.

8.2. Servicios sociales

Si se considera que existe una situacion de desproteccion, hay que informar los servicios sociales
municipales. Esta comunicacién se realizara mediante la hoja de notificacién de la Orden 1/2010,
de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacion y de la Conselleria de Bienestar Social.

Cuando lo consideren los servicios sociales, se coordinaran las actuaciones con la EEIIA (Equipo
Especifico de Intervencion con la Infancia y la Adolescencia).

8.3 Ministerio fiscal

Si, después de valorar las circunstancias del hecho, la direccién del centro, y el equipo de
intervencion_consideran que la situacion puede ser constitutiva de delito, se tendra que activar la
hoja de comunicacién_a Fiscalia, establecido en el anexo VIl de la Orden 62/2014.

8.4 Fuerzas y cuerpos de seqguridad

Si la situacion lo requiere, se podra solicitar asesoramiento, colaboracion y vigilancia a las fuerzas
y cuerpos de seguridad del Estado a través del plan director, segun el Anexo VI de la Orden 62/2014.

Si durante el proceso, se producen dificultades en las coordinaciones, se tendra que informar a
la Inspeccion educativa y a la direccion general competente en materia de inclusion.

9. APLICACION DE MEDIDAS DE APOYO PERSONALIZADAS

Las principales medidas de apoyo personalizado a poner en marcha son:

» Se acordara con el alumno/a qué persona del equipo de intervencidn quiere tener como tutor/a
de referencia. Esta persona contara con el asesoramiento del orientador/a. Si el centro no tiene, se
podra contar con el equipo de convivencia y conducta de las unidades especializadas de orientacion
(UEO).

* El orientador/a de el centro o el tutor/a de referencia realizara el seguimiento del alumnado, de
forma directa o indirecta, segun la situacién y la vinculacién con el alumno/a.

+ Si el centro dispone de un equipo de personas que trabajan la tutoria entre iguales, se podra
contar_con este alumnado para que colabore en la observacion y en el desarrollo de algunas
actividades_de apoyo.

» Se propondra el desarrollo y la aplicacion de las medidas para la inclusion del alumno/a de la
Orden 20/2019 que sean necesarias. Estas medidas podran ser de acceso y flexibilizacion, de
acompafamiento y de participacion o aprendizaje.

» Todas las personas que intervengan, se tendran que reunir de manera sistematica para el
intercambio de informacién sobre el estado y la idoneidad de las medidas.
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* Las familias y los equipos multiprofesionales tendran que mantener también reuniones
sistematicas para conocer la evolucién académica y personal de su hijo/a en el entorno educativo.

» Cuando el alumnado es mayor de edad es necesario tener en cuenta que:

- El seguimiento, a veces, puede comportar dificultad, entre otras causas, porque se niegue a
recibirla atencion y seguimiento del orientador/a. En este caso se ha de continuar con la observacién
atenta y proxima de una persona adulta (profesor/a, etc.) que pueda aportar informacion al equipo
de intervencion sobre la evolucion del caso.

- Se recomienda, con caracter personalizado, facilitar a la persona de referencia recursos vy
herramientas para poder actuar de manera auténoma en la busca de soluciones a su situacién. Para
eso, recomendamos que se faciliten los recursos de ayuda y apoyo del documento 1, haciendo
hincapié en la informacion de interés para las personas que poseen ideas suicidas y sus familiares.

- Si el alumnado esta realizando médulos de formacién en centros de trabajo, sera el tutor/a de
referencia el que haga un seguimiento proximo sobre el estado emocional y la evolucién del
alumnado y quien pasara la informacion al equipo de intervencion. El equipo de intervencién decidira
como y cuando se realiza la comunicacion con el centro de trabajo.

* Se aplicara el plan de seguridad personal

- En el caso de alumnado mayor de edad y en aquellos casos la complejidad de los cuales lo
requiera, las medidas de intervencion referidas a los puntos anteriores se pueden llevar a cabo
tomando como referencia el plan de seguridad personal.

El Plan de seguridad personal es un instrumento esencial, que identifica a las personas, lugares,
ideas o_acciones que facilitan la superacién de la ideacién suicida, y es una herramienta construida
conjuntamente_entre el alumnado en cuestiéon y una persona de referencia.

Encontraremos mas informacion en las orientaciones publicadas en la web.

10. SEGUIMIENTO

El equipo de intervencion, asesorado en su caso por el equipo de convivencia y conducta de las
unidades especializadas de orientacion (UEO) y/u otros especialistas, establecera el procedimiento
para llevar a cabo el seguimiento del caso, que tendra que incluir las medidas de vigilancia
supervision en todo el recinto educativo, e incluso fuera de este, y la organizacién de las medidas
de apoyo personal desde el centro, tanto para el alumno/a como para su familia. Todas las medidas
se tendran que comunicar a la familia.

Respecto al alumnado mayor de edad, las pautas establecidas para el seguimiento, la
organizacion y finalizacion de la intervencion podran ser las mismas eliminando, en el caso de no
tener el consentimiento para la comunicaciéon con la familia y agentes externos, los aspectos
relacionados con estos.

Posteriormente al momento de la deteccion, el equipo de intervencion se reunira de manera
ordinaria una vez por semana durante, al menos, un mes contado desde el dia del incidente.

Transcurrido este primer mes, se establecera un nuevo calendario de reuniones, a criterio de sus
miembros, segun la evolucion de la situacién

Durante tres meses, como minimo, se tendra que acentuar la vigilancia. El equipo de
intervencion tendra que:

* Procurar que las medidas acordadas se apliquen correctamente y durante el tiempo necesario.

» Valorar la efectividad de las medidas adoptadas y cambiarlas cuando se considere conveniente.

* Valorar si se prorroga el periodo de seguimiento.

En la finalizacion del curso, dado el funcionamiento de ITACA, cuando la decisién del equipo de
intervencion sea dejar de aplicar algunas de las medidas o de continuar con el seguimiento del caso,
la direccién del centro educativo entrara en el médulo PREVI ITACA para cerrar la incidencia. En el
mes de septiembre se abrira de nuevo. En situacion detectada, “otras”, para realizar el seguimiento

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624) 95



y CEIP MIGUEL DE UNAMUNO
% GENERALITAT Vo Passeig de les Germanies, s/n 03204 — ELX
3 Tel. 966915435 Fax 966915436
~\\\~ Xﬁ‘el;iﬁilﬁoNA & b e-mail: 03004624@edu.gva.es
Cultura i Esport ‘ https://portal.edu.gva.es/ceipmigueldeunamuno Cad. centro: 03004624

de la situacion escribiremos:
Continua incidencia (nim. incidencia PREVI) (curso escolar)

Durante el seguimiento y hasta la finalizacion de las actuaciones, el equipo de intervencion
seguira cumplimentando el documento 3 Informe del equipo de intervencién del centro sobre la
situacion de autolesion o ideacion de suicidio de uno/a alumno/a.

En las orientaciones publicadas en la web encontraremos ayudas para aplicar las medidas de
proteccion, apoyo y acompafamiento, asi como algunas de especificas para la realizaciéon de
intervenciones con el alumnado y sus familias.

Si se produce un traslado a otro centro escolar, se tiene que informar del estado de la situacion
y las medidas adoptadas por la direccion o el departamento de orientacion. El centro de recepcion
tendra que abrir una incidencia en el Registro PREVI con el fin de que, tanto la Inspeccién Técnica
de Educacion como el equipo de convivencia y conducta de las unidades especializadas de
orientacion (UEQ), puedan continuar con el seguimiento del caso.

11. CIERRE

El equipo de intervencion, si hace falta, asesorado por los profesionales de las instituciones que
han colaborado, cuando considere que el riesgo de conducta autolesiva, o la tentativa de suicidio,
ha desaparecido, informara a la Inspeccion educativa. La direccion del centro realizara esta
comunicacion.

El equipo de intervencion decidira, por unanimidad, el momento en que, de forma progresiva, se
dejaran de aplicar algunas las medidas adoptadas. Los acuerdos se escribiran en el documento 3,
y se informara de ello al profesorado y a la familia.

Cuando la decisién del equipo de intervencion sea dejar de aplicar todas las medidas, la direccion
del centro entrara en el médulo PREVI ITACA para cerrar la incidencia.

12. ACTUACIONES POSTERIORES A UN ACTO SUICIDA

Segun la guia de prevencion del suicidio, de la Conselleria de Sanidad (2018)4, el acto suicida
implica la voluntariedad de quitarse la vida, ya sea consumado o no. Las personas expertas
determinan que el objeto de la intervencion, en ambos casos, seria facilitar al alumnado la
comprension, la adaptacion al acontecimiento y el manejo de las consecuencias emocionales que
se derivan. También concretan que las actuaciones son diferentes.

Ante una situacién de suicidio consumado, las principales actuaciones y estrategias, serian
aquellas que proceden en una situacion de emergencia:

* El equipo de intervencion, con el asesoramiento de la inspeccion y el equipo de convivencia y
conducta de las unidades especializadas de orientacion (UEO), si ha sido activado, organizara la
comunicacion de la situacion en toda la comunidad escolar.

+ Si se necesita, se realizara alguna intervencion en el grupo del alumno/a. En esta, se les dara
la oportunidad de expresar sus sentimientos y necesidades.

+ Se ofrecera a la familia las explicaciones de que se disponga. Se les proporcionara informacion,
apoyo y colaboracion.

* Los equipos especializados y en su caso, el equipo de convivencia y conducta de las unidades
especializadas de orientacion (UEQ), si ha sido activado, atendera de forma personal el alumnado
que lo requiera, y se intentara evitar los sentimientos de culpa que se pudieran manifestar.

» Durante los dias posteriores se tendran abiertas diferentes vias de contacto y comunicacion
entre la comunidad educativa.
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13. REFERENCIAS Y MARCO LEGISLATIVO

* Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia.

» Ley 8/2018, de 20 de abril, de la Generalitat, de modificacién de la Ley 10/2014, de 29 de
diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunitat Valenciana.

» Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia.

» Decreto 72/2021, de 21 de mayo, del Consell, de organizacion de la orientacion educativa y
profesional en el sistema educativo valenciano.

* Decreto 104/2018, de 27 de julio, del Consell, por el cual se desarrollan los principios de equidad
y de inclusion en el sistema educativo valenciano.

» Decreto 30/2014, de 14 de febrero, del Consell, por el que se regula la declaracion del
compromiso familia-tutor.

* Decreto 39/2008, de 4 de abril, del Consell, sobre la convivencia en los centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos y sobre los derechos y deberes del alumnado, padres,
madres, tutoras o tutores, profesorado y personal de administraciéon y servicios.

» Orden 20/2019, de 30 de abril, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura i Deporte,
por la cual se regula la organizacién de la respuesta educativa para la inclusion del alumnado en
los centros docentes sostenidos con fondos publicos del sistema educativo valenciano.

» Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria Educacion, Investigacion, Cultura i Deporte,
por la cual se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de convivencia en los
centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e
intervencion ante supuestos de violencia escolar.

» Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria d’Educacié y de la Conselleria de Benestar
Social, por la cual se implanta la hoja de notificacion de la posible situacion de desproteccion de la
menor detectada desde el ambito educativo en la Comunitat Valenciana y se establece la
coordinacion interadministrativa para la proteccion integral de la infancia.

. Informe mundial de la OMS. Prevencion del suicidio. Infografia.
http://www.who.int/topics/suicide/es/. Organizacién Mundial de la Salud. 2014

 Jiménez, J. (2016). jNo estas solo! Enséfnales a vivir. Guia para la prevencion de la conducta
suicida dirigida a docentes. Comunidad de Madrid. (Recuperado en:
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO017853.pdf).

* Mansilla, F. (2010). Suicidio i prevencion. Intersalud. Palma de Mallorca.

* Prevencion del suicidio. Guia informativa para el ambito escolar. Generalitat Valenciana. 12
edicion online. Conselleria de Salud Universal i Salud Publica. (2018). Recuperado en:
http://www.prevenciodelsuicidi.san.gva.es/documents/7217942/7267322/GU%C3%8DA+SUICIDI
O+ %C3%81MBITO+ESCOLAR.pdf

» Vivir es la salida. Plan de prevencion del suicidio y manejo de la conducta suicida para
profesionales. Generalitat Valenciana. Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica.
Recuperado en:
http://www.san.gva.es/documents/156344/6939818/Plan+prevenci%C3%B3n+de+suicidio WEB
CAS.pdf.
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9.5.1. DOCUMENTO 1. RECURSOS DE AYUDA Y APOYO
e TELEFONO CONTRA EL SUICIDIO: 024

e TELEFONO CONTRA EL ACOSO ESCOLAR. Servicio 24 horas, gratuito, y no deja rastro En
la factura telefénica tel. 900 018 018

e FUNDACION ANAR. Servicio 24 horas.
o Dirigido a infancia y adolescentes: tel.900 202 010 /900 116 111
o Personas adultas y familias: tel. 917 260 101 / 600 505 152
« TELEFONO DE LA ESPERANZA. Servicio especifico contra el suicidio 24 horas 717 003 717
https://telefonodelaesperanza.org/
» ALACANT Avenida Benito Pérez Galdos, 41, 03005. Tel: 965 131 122
» CASTELLO C/Sogorb, 8, 12004 Castellé de la Plana. Tel: 964 22 70 93
« VALENCIA C/Espinosa, 9 1a 46008 Valéncia. Tel: 963916006

* CENTRO MUJER 24 HORAS. Los centros de Alacant, Castellé y Valéncia funcionan las 24 horas.
Guia de los centros aqui. 900 580 888

ALACANT: C/ Garcia Andreu, 12

CASTELLO: C/Major, 2 - 5¢é

VALENCIA: C/ Guardia Civil, 21

* CENTRO DE ESCOLTA Crisis familiares, ansiedad, duelo y depresion, entre otras.C/ Gran Via
Ferran el Catolic 78 “Centro Arrupe“ Valéncia Teléfono: 601 088 426

¢ FUNDACION «AMIGO». Proyecto CONVIVINT Conflictos familiares, dificultad en el
establecimiento de normas, rechazo de la autoridad parental. Senda de Sant Miquel de
Soternes Teléfono: 653 743 518
E-mail: conviviendo.valencia@fundacionamigo.org Horario: lunes a viernes de 10 a 20 horas.
Sabados. 10 a 14 horas.

* INTERNET SEGURA is4K 900 116 117 https://www.is4k.es/ Atiende menores, familias y
profesionales sobre problemas derivados del uso de internet y las nuevas tecnologias. Horario:
de lunes a viernes de 10 a 20 horas. Sabados: de 10 a 14 horas

*FUNDACION ESPANOLA PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO. https://www.prevensuic.org
La Fundacion ha creado Prevensuic, la primera app para dispositivos moviles en espanol para
la prevencion del suicidio, una herramienta de ayuda para las personas que poseen ideas
suicidas y sus familiares, asi como para profesionales sanitarios, tanto del ambito de las
emergencias sanitarias como de la atencién primaria o de la salud mental.

« LA APLICACION MASCAMINOS para dispositivos méviles se ha disefiado como herramienta
de apoyo en la prevencioén del suicidio, desde la colaboracion especializada con la UGC Salud
Mental Hospital Regional de Malaga.

No ofrece ningun diagnéstico ni substituye a ninguna actuacion especifica de los equipos de
atencion para tu caso particular.

Mascaminos es una aplicacion para teléfonos mdviles disefiada como herramienta de
intervencion especifica en salud mental, que ofrece un sistema proactivo enfocado en la
prevencion del suicidio a través de una red organizada de contactos profesionales y familiares
ademas de otros recursos de apoyo.

¢ EQUIPO DE CONVIVENCIA Y CONDUCTA DE LAS UNIDADES ESPECIALIZADAS DE
ORIENTACION (UEO)
Direccion Territorial de Educacién de Alacant. ueo_previ_ali@gva.es
Direccion Territorial de Educaciéon de Castellé. ueo_previ_cas@gva.es
Direccion Territorial de Educacién de Valéncia. ueo_previ_val@gva.es
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9.5.2. DOCUMENTO 2. INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO

{ PROCEDIMENT D'INTERVENCIO EN CENTRES EDUCATIUS EN CASOS D'AUTOLESIONS |
GENERALITAT CONDUCTES DE SUICIDI. INFORME DE LA DIRECCIO DEL GENTRE

. DOC. 2
PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN CENTROS EDUCATIVOS EN CASOS DE
*&VA LE N C IAN A AUTOLESIONES Y CONDUCTAS DE SUICIDIO. INFORME DE LA DIRECCION DEL CENTRO

A DADES DEL CENTRE EDUCATIU
DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO

NOM | NOMBRE TELEFOM ! TELEFONO

[ COGNOMS | NOM DE L'INSPECTOR | APELLIDOS ¥ NOMBRE DEL INSPECTOR ADRECA ELECTRONICA / CORREQ ELEGTRONIGO

B DADES DE L'ALUMNE
DATOS DEL ALUMNO

COGNOMS | NOM / APELLIDOS ¥ NOMBRE | HIA NIVELL | GRUP / NIVEL ¥ GRUPO \‘DATA DE NAIXEMENT

FECHA DE NACIMIENTO

(& INFORMACIOQ INICIAL DE LA SITUACIO _
INFORMACION INICIAL DE LA SITUACION

INFORMACIO DE LA DIRECCIO DEL CENTRE DAVANT D'UNA POSSIELE SITUACIO D'AUTOLESIONS | CONDUCTES DE SUICIDI
INFORMACION DE LA DIRECCION DEL CENTRO ANTE UNA POSIBLE SITUACION DE AUTOLESIONES Y CONDUCTAS DE SUICIDIO

SITUACIO f SITUAGION

ORIGEN DE LA COMUNICACIO: (FAMILIA, ALUMNAT, TUTOR/A....) / ORIGEN DE LA GOMUNICACION: (FAMILIA, ALUMNADO, TUTOR/A...)

D DESCRIPCIO

DESCRIPCION
Evidéncies Risc i atencio Localitzacio Frequéncia
Ewvidencias Riesgo y atencion Localizacion Frecuencia
Existeix risc Presenta Atencid al Atencid
vital? f z Exish ferides greus? centre d'emergéncia Centre Menjador o transport | Casa o altres Puntual | Reiterada
vital? < é Atencion Atencion de Centro | Comedor o fransporte | Casa u otras
: heridas graves? | en el centro emergencia
1. Conducta autolesiva
2. Amenaca de suicidi T T T T T i T T i
Amenaza de suicidio
3. Intent de suicidi
Intento de suicidio
4. Acte de suicidi consumat
Acto de suicidio consumado
Aclariments
Aclaraciones
E EQUIP D'INTERVENCIO ;
EQUIPO DE INTERVENCION
Funcid Responsabilitat
Persona Funcion Responsabilidad
1.
2.
3.
4.
5.
d de
El/lLa director/a del centre
Ei/l a director/a del centro
Firma:
SERVEI D'INSPECCIO D'EDUCACIO 021221

SERVICIO DE INSPECCION DE EDUCACION

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624)

DIN - A4 CPTCQD - SGQAC

IA-180143-01-E

Passeig de les Germanies, s/n 03204 — ELX

99



; CEIP MIGUEL DE UNAMUNO

% GENERALITAT Passeig de les Germanies, s/n 03204 — ELX
& VALENCIANA Tel. 966915435 Fax 966915436

N ey 2 e-mail: 03004624@edu.gva.es

Cultura i Esport https://portal.edu.gva. es/celpmlgueldeunamuno Cod. centro: 03004624

9.5.3. DOCUMENTO 3. INFORME DEL EQUIPO DE INTERVENCION

PROCEDIMENT D'INTERVENCIO EN CENTRES EDUCATIUS EN CASOS D'AUTOLESIONS |
GENERALITAT CONDUCTES DE SUICIDI. INFORME DE L'EQUIP D'INTERVENCIO
DOC. 3
N\ VALENCIANA PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN CENTROS EDUCATIVOS EN GASOS DE_
\ AUTOLESIONES Y CONDUCTAS DE SUICIDIO. INFORME DEL EQUIPO INTERVENCION
A DADES DE L'ALUMNE
DATOS DEL ALUMNO
COGMOMS | NOM | APELLIDOS Y NOMBRE MIA MIVELL | GRUP ! NIVEL ¥ GRUPO \‘DATA DE MNAIXEMENT
FECHA DE NACIMIENTO
B REUNIONS | ENTREVISTES. ADJUNTAR ACTES
REUNIONES Y ENTREVISTAS. ADJUNTAR ACTAS
DATA ASSISTENTS ACORDS
FECHA ASISTENTES ACUERDOS
C |PLANIFICACIO DE LA INTERVENCIO
PLANIFICACION DE LA INTERVENCION
Indicadors i senyals d'alarma de possibles situacions d'autolesions, amenaces, ideacio i conductes de suicidi en la infancia i 'adolescéncia (*)
Indicadores y sefiales de alarma de posibles situaciones de autolesiones, amenazas, ideacion y conductas de suicidio en la infancia y la adolescencia (*)
FACTORS DE RISC | FACTORES DE RIESGO
FACTORS PERSONALS /| FACTORES PERSONALES
FACTORS FAMILIARS | CONTEXTUALS /| FACTORES FAMILIARES Y CONTEXTUALES
FACTORS DE PROTECCIO / FACTORES DE PROTECCION
SENYALS D'ALARMA | SENALES DE ALARMA
D CONCLUSIONS | DOCUMENTACIO ADJUNTA
CONCLUSIONES Y DOCUMENTACION ADJUNTA
CONSEQUENCIES IMMEDIATES /| CONSECUENCIAS INMEDIATAS
INFORMES PREVIS MEDICS, SOCIALS O POLICIALS / INFORMES PREVIOS MEDICOS, SOCIALES O POLICIALES
3
=
a
w
Ea) Per a emplenar aquest document, seguirem les orientacions de la Conselleria de Salut Universal i Salut Pablica (2018). Prevencm del suicidi. S
uia informativa per a Il'ambit escolar. Generalitat Valenciana. 1r edicio online, que podem descarregar completa en el seglent enllac: -
hitp:/fwww_prevenciodelsuicidi.san.gva. es/documents/7217942/7267322/GU%C3%8DA+SUICIDIO+%C3%81MBITO+ESCOLAR. pdf g
(*) Para cumplimentar este documento, seguiremos las onentaciones de la Conselleria de Salud Universal y Salud Publica (2018). Prevencion del 3
suicidio. Guia informativa para el ambito escolar. Generalitat Valenciana. 1° edicion online, que demos descargar completa en el siguiente enlace: |~
hitp/fiwww. prevenciodelsuicidi.san.gva.es/documents/721 7942/7267322/GU%C3%8DA+SUICIDIO+%C3%81MBITO+ESCOLAR. <

SERVEI D'INSPECCIO D'EDUCACIO . TomeZ1
SERVICIO DE INSPECCION DE EDUCACION
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PROCEDIMENT D'INTERVENCIO EN CENTRES EDUCATIUS EN CASOS D'AUTOLESIONS |
CONDUCTES DE SUICIDL. INFORME DE L'EQUIP D’INTERVENCIO

PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN CENTROS EDUCATIVOS EN CASOS DE
AUTOLESIONES Y CONDUCTAS DE SUICIDIO. INFORME DEL EQUIPO INTERVENCION

DOC.

ACTUACIONS IMMEDIATES

E ACTUACIONES INMEDIATAS

Registre d'actuacions
Registro de actuaciones

Responsables

oAgoap odinbg
npoenp dinbg
B/IOYN |
BOPEILBLO

210

OLUBIXG [RUOISBI0I
UWise [BUO|SSS)0.d
Bjwe

BljjWwe

Valoracio inicial.
Valoracion inicial.

Establir actuacions, mesures a adoptar i procediments.
Establecer actuaciones, medidas a adoptar y procedimientos.

Compartir Ia informacié amb Ia familia, establiment d'actuacions conjuntes immediates i de vigilancia.
Compartir la informacién con la familia, establecimiento de actuaciones conjuntas inmediatas'y de vigilancia.

Recollir Iautoritzacio expressa de I'alumne/a i /o de la familia, per a les actuacions que el requereixen.
Recoger la autorizacion expresa del alumno/a y /o de la familia, para las actuaciones que lo requieran.

Coordinar la intervencié amb les persones del centre que es requerisca.
Coordinar la intervencion con las persones del centro que se requiera.

Resoldre dubtes, tant del professorat com de les families.
Resolver dudas, tanto del profesorado como de las familias.

Seguiment: procurar que les mesures acordades s'apliquen comectament | durant el temps necessan.
Seguimiento: procurar que las medidas acordadas se apliguen correctamente y durante el tiempo necesario.

Valorar l'efectivitat de les mesures adoptades i canviar-les quan es considere convenient.
Valorar la efectividad de las medidas adoptadas y cambiarias cuando se considere conveniente.

Altres
Otras

COMUNICACIQ AL PREVI | COORDINACIO AMB LA UEO

F COMUNICACION AL PREVI Y COORDINACION CON LA UEO

Data Registre al Madul ITACA PREVI
Fecha Registro en el Médulo ITACA PREV!

Numero de registre
Nimero de registro

Pautes de la Inspeccio
Pautas de la Inspeccion

Intervencio de la UEO
Intervencion de la UEO

Actuacions proposades
Actuaciones propuestas

G | VIGILANCIA | SUPERVISIO
VIGILANCIA Y SUPERVISION

Desplagaments del centre a casa i de casa al centre
Desplazamientos del ceniro a casa y de casa al centro

Desplacaments

Horari
[ Desplazamienfos

Horario

Responsables

Dins del centre i amb objectes perillosos
Dentro del centro vy con objetos peligrosos

Activitat

Horari
i Actividad

Horario

Responsables

DIN - A4

Fora del centre i en periode no lectiu
Fuera del centro y en periodo no lectivo

Desplacaments

Horari
i Desplazamienfos

Horario

Responsables

1A -180144-02-E
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H COMUNICACIONS
COMUNICACIONES
Amb I'alumnale
Con la alumna/o
Data Conclusions
Fecha Conclusiones
Amb la familia o representants legals
Con la familia o representantes legales
Data Assitents Mesures i acords Compliment d'acords
Fecha Asistentes Medidas y acuerdos Cumplimienfo de acuerdos
-A I'equip docent = = = ]
Al equipo docente
Data Assitents Mesures i acords Compliment d'acords
Fecha Asistentes Medidas y acuerdos Cumplimiento de acuerdos
| COORDINACIONS AMB ALTRES INSTITUCIONS
COORDINACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES
Institucio o Servei Data Assistents Acords Compliment d"acords
Institucion o Servicio Fecha Asistentes Acuerdos Cumplimiento de acuerdos
USMIA
SERVEIS SOCIALS
SERVICIOS SOCIALES
FORCES DE SEGURETAT
FUERZAS DE SEGURIDAD
ALTRES
OTROS
J ALTRES MESURES
OTRAS MEDIDAS
Data Mesures Valoracid / Observacions
Fecha Medidas Valoracion / Observaciones
z
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; PROCEDIMENT D'INTERVENCIO EN CENTRES EDUCATIUS EN CASOS D'AUTOLESIONS |
GENERALITAT CONDUCTES DE SUICIDI. INFORME DE L'EQUIP DINTERVENCIO
. DOC. 3
PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN CENTROS EDUCATIVOS EN CASOS DE
\& VALENCIANA AUTOLESIONES Y CONDUCTAS DE SUICIDIO. INFORME DEL EQUIPO INTERVENCION
K SEGUIMENT DE LA INTERVENCIO i
SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION
. d de
ElfLa direcior/a del centre
El/La director/a del centro
Firma:
[ [FINALITZACIG DE LA INTERVENCIO
FINALIZACION DE LA INTERVENCION
3
, d de E
El/La director/a del centre
E/La director/a del centro
w
3
3
2
Firma: -
<
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9.5.4. DOCUMENTO 4. ACUERDOS AUTORIZACION

CEIP MIGUEL DE UNAMUNO

Passeig de les Germanies, s/n 03204 —

Y GENERALITAT ACORDS FAMILIA - ALUMNE - TUTORIA. AUTORITZACIO
DOC. 4
‘&VA LENCIANA ACUERDOS FAMILIA - ALUMNO - TUTOR. AUTORIZACION

A DADES DEL CENTRE EDUCATIU
DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO

NOM ! NOMBRE TELEFON ! TELEFONO

COGMOMS | NOM DEL DIRECTOR / APELLIDOS Y NOMBRE DEL DIRECTOR ADRECA ELECTRONICA / CORREQ ELECTRONICO

B DADES DE L'ALUMNE
DATOS DEL ALUMNO

COGMOMS | HOM | APELLIDOS ¥ NOMEBRE NIA NIVELL | GRUP ! NIVEL ¥ GRUFO | DATA DE NAIXEMENT
FECHA DE NACIMIENTO

C DADES DEL PARE/MARE O TUTOR/A LEGAL DE L'ALUMNE
DATOS DEL PADRE/MADRE O TUTOR/A LEGAL DEL ALUMNO

COGMOMS | HOM | APELLIDOS ¥ NOMEBRE COM A [ EN CALIDAD DE (%)

(*) Pare, mare o tutor legal / Padre, madre o tutor legal

D DADES DE LES PERSONES AUTORITZADES
DATOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS

COGMOMS | NOM | APELLIDOS ¥ NOMBRE CARREC | CARGO
COGMHOMS | HOM | APELLIDOS ¥ NOMEBRE CARREC / CARGO
COGMHOMS | HOM | APELLIDOS ¥ NOMEBRE CARREC / CARGO

E INFORMACIO
INFORMACION

La declaracio6 del compromis familia - alumne/a - tutor/a és un procediment per a 'acompanyament a la persona que presenta conductes
autolesives_suicides i el seu entomn. Té l'objectiu de consensuar ajudes i autoritzar algunes actuacions a I'equip d'intervencio. En concret,
s'autoritzara que la persona que es determine, davant de la sospita que l'alumnefa tinga entre les seues pertinences objectes potencialment
autolesius, de forma discreta i respectuosa, puga revisar-los i guardar-los.
En tot moment, la familia o representants legals i 'alumne/a han de sentir-se part integrant del procés i sabedors de les actuacions que es
realitzaran. El protagonista &s el mateix alumne/a, al qual hem d'escoltar.

La declaracion del compromiso familia — alumno/a -tutor/a es un procedimiento para el acompafiamiento a la persona que presenta conductas
autolesivas o suicidas f/ su entorno. Tiene el objetivo de consensuar ayudas y autorizar «g?unas actuaciones al equipo de intervencion. En concreto,
se auforizara a que la persona gue se detemmine, ante la sospecha que el alumno/a tenga entre sus pertenencias objetas potencialmente
autolesivos, de forma discreta y respetuosa, pueda revisarlos y guardarios.

En todo momento, la familia o representantes legales y el alumno/a tienen que sentirse parte infegrante del proceso y sabedores de las actuaciones
que se realizaran. El protagonista es el mismo alumno/a, al cual tenemos que escuchar.

F |AUTORITZACIO
AUTORIZACION

El pare, mare o tutor legal de I'alumne autoritza les persones relacionades, davant de la sospita que I'alumne puga portar objectes potencialment
aut}olgsius, que revise les seues pertinences i les guarde en dependéncies escolars, avisant posteriorment a la direccié del centre per a la seua
retirada.

El padre, madre o tutor legal del alumno autoriza a que las personas relacionadas, ante la sospecha que el alumno pueda llevar objetos
potenciaimente autolesivos, a gue revise sus pertenencias y las guarde en dependencias escolares, avisando posteriormente a la direccion del

ceniro para su retirada.
. d de
Pare, mare o tutor/a legal / Padre, madre o tutor legal Elfla director/a del centre / Elfa director/a del centro
Firma: Firma:
CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA | ESPORT. SERVEI D'INSPECCIO D'EDUCACIO 25/05/21
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GENERALITAT

9.5.5. DIAGRAMA DE FLUJO

Instruccionlos og 2021 | INTERVENCION EN AUTOLESIONES Y CONDUCTAS DE SUICIDO

ios los documentos que contengan informacion de menores y entrevistas a as son informacion interna y confidencial.

PRIMERAS ACTUACIONES

1 DETECCION de conductas autolesivas
ylo con intencidn suicida.

Clalepuier mambie 4 s comunidal aluative

2 INFORMACION al equipo directivo
Cuslquics miernbes de 1a commidad shacaiva
. IDENTEICM:II:IN de conductas autolesivas yfo de Intento de sulddio
3 ANALISIS Y VALORACION inicial de la situacién Infiorme de Ia direccion del ceniro
Direccion del cenire, con el asesommiento del orentador(a ¥ si es necesario con
la UEQ [Existe riesgo en e traslado?
3.1 identificacidn del resgo yio gravedad del Incidente Existe riesgo wital? sl
° —, Con heridas graves - Telefonear 112
3.2.aplicar medidas urgentes L] E
é ’ NO Acompafiar al
3.3 Informar a la familia o representantes legales de la situacidn - cemmde;lud
L Con heridas leves - Curas en & centre educative
4 CONSTITUCION del equipe de intervencidn - Contactar con 1a familla o con alguna
- Deoc 1. Informe de la direccion del centro
COMUNICACION
5 COMUMICACION de |a incidencia I - Sl corresponde. Comisidn de inclusidn, Iguakdad y convivencia. Atenckin a la CONFIDENCIALIDAD!
Equigs de intervencidn/ Direccifin del centro
Inspeccidn de Educacién
PRE Comunicacitn a la Conselleria de Educackin
Comunicackin a la Inspeccién de Educacitn
re———
INTERVENCION e L UEO
Thoc 3. Infiorme del equipo de
& PLANIFICACION AMALISSS de factores de riesgo, de proteccién y las sefiales de alarma y REVISION de
~ N documentacidn
Se deja constancia de todas las actuaciones en el
Document 3. Informe equipo de intervencidn REGISTRO de evidencias y entrevistas con el alumnofa, la familla, entomo
Sl comesponde, contrato familia- alumngda - tutorfa,

Equipo de intervencitnd Direcciéin del centro
PROPUESTA de medidas, incorporando a la familia o persena referente del entomo
Del alumnado adulto
- ATENDER dudas y coordinar la intervencidn con agentes intemnces y externos

- ORGANIZACION del sequimientn de les actuaciones.

7 VIGILANCIA/SUPERVISION, en los desplazamientos al centro
Equipo de | i6n, ia familla y otras - -
dsplamnlemnsal centro escolar
perioda lectiva 1

‘B ENTREVISTAS | COMUNICACIONES

B.1 Entrevistas con el alumnagfa y |a familia Exi
B.2 Comunicackones con el equipo educativo Alumno/a ‘escolar o maltrato?
32 Commkochne e }
no Protocalos: Orden 220
8.3 Valoraciéin de la Informacidn oeolos Quden £2/2014
Equipo de Intervencién Equip docents - E—— l

Puede ser comstitutivo de delito o falta?

' e Tyt menal

9 COORDINACION con otras instituciones i sl Comunicacidn a Fiscall:
SOUICITUD, sl comesponde, de medidas de apoyo. Reunlén Anexo VI, Orden 6212014
colaborativa con EEIA, USMIA, UCA, UPCCA, Centro de salud, —
haospital | asoclaciones espedialitzadas

BB coruricacitn de proteccitn. orden 32021

Plan Director. N
Anexo Wl
Diraccion del cantro Recursos De interés Crden 6212014

‘- Otras Instituclones

————» - Contactes periddicos y acompafiamiento personal al alumnoyfa.

10 APLICACION de las medidas personalizadas de apoyo
a la inclusidn
Equipa de intervencitn fequipa docente, familia, representantes legales
° e dot aalas 2o Coordinadtn de medidas para la inclusién con el equipo docente, orientadonia y con
otros especialistas

- Coordinadén tutor-crientador'a- con la familia, representantes legales o persona referente

|
L» - Plan de seguridad personal A\

SEGUIMIENTO Y CIERRE

11 SEGUIMIENTO de todas las medidas
Equipa de intervenciin, sl cormespond, asesarada par s UED
yio otos profesionales

NO
l ﬁ;:m:;;n:das At de |os acuerdos
» INFORMAR a |a familia

12. CIERRE, con la conformidad del equipo de intervencidn,
informada la familia y el equipo educative.

Como minime 3 meses después de iniciar el protocolo - INFORMAR al equipo educativo
Direccién del centro y el equies de intervencidn e
men-cere > (L)
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9.6. PROTOCOLO ANTE AGRESIONES HACIA EL PROFESORADO Y/O PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

(ANEXO V de la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de
convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los
protocolos de actuacion e intervencioén ante supuestos de violencia escolar)

Definicion
Se considera agresion al profesorado cualquier accion ilicita que vaya en contra de los derechos
del personal docente, de administracién o servicios, tal como quedan recogidos en el articulo 4 de
la Ley 15/2010, de la Generalitat Valenciana, de Autoridad del Profesorado, hace referencia a los
derechos del personal docente.

Destinatarios
Este protocolo de actuacién esta dirigido a los equipos docentes, personal de administracién y
personal que preste servicios en los centros docentes publicos o en los centros privados
concertados no universitarios de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio de sus funciones.

Protocolo de proteccion, asistencia y apoyo al profesorado ante agresiones, como
consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones

1. Deteccidon y comunicacion de la incidencia

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una agresién que
tenga por objeto al personal docente, al de administracion o al de servicios tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento de la direccion del centro.

b) Asimismo, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito o falta, objeto de la agresién,
presentara una denuncia ante el ministerio fiscal, el juzgado de guardia o en cualquier dependencia
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

c) El profesorado o personal de administracion y servicios, si asi lo estima oportuno, solicitara la
asistencia juridica de la Abogacia General de la Generalitat Valenciana, tal como se dispone en el
articulo 7 de la Ley 15/2010, de 3 de diciembre, de la Generalitat, para que ejerza las acciones
legales que correspondan. La solicitud sera remitida por la direccién del centro. Se enviara a la
direccion territorial, donde el inspector/a de zona elaborara un informe y toda la documentacion se
trasladara al secretario territorial que da el visto bueno, que lo elevara a la Direccion General de
Personal Docente de la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

d) La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacion: datos personales del
interesado, un teléfono de contacto, un relato de los hechos, cuantos elementos de prueba se
dispongan y que sirvan para confirmar aquellos, con cita de testigos y, si es posible, de sus
testimonios.

Asimismo, ira acompanada de la denuncia presentada, del parte de asistencia médica, en el caso
de que exista, y de un certificado de la direccidon que confirme si los hechos denunciados estan
relacionados con el ejercicio de la funcién o cargo del solicitante.

e) El director o directora notificara inmediatamente el hecho denunciado a la Inspeccion
Educativa y lo comunicara al Registro Central del PREVI.

f) La direccion del centro realizara todos los tramites previstos en este protocolo con la maxima
celeridad.

2. Intervencidn de la Direccién General de Personal
La Direccion General de Personal Docente, a la vista de la documentacion remitida por el
solicitante de asistencia juridica, emitira, como superior jerarquico, el informe a que se refiere el
articulo 11.2 de la Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat.
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Dicho informe indicara si se cumplen los requisitos previstos en la citada ley para que el
solicitante pueda recibir la asistencia de la Abogacia General de la Generalitat Valenciana. La
direccion general dara traslado de todo lo actuado y realizara las actuaciones complementarias que
considere necesarias.

3. Resolucién

El abogado general de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.2 de la
Ley 10/2005, de 9 de diciembre, de Asistencia Juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que
corresponda y se lo comunicara al interesado.

La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba su derecho a designar
abogado que le asista o a solicitar que este le sea designado de oficio, segun el articulo 12.3 de la
citada Ley 10/2005.

9.6.1. PROTOCOLO DE APOYO, ASESORAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL
PERSONAL DE LOS CENTROS EDUCATIVOS ANTE AGRESIONES PRODUCIDAS POR
EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

(RESOLUCION de 20 de diciembre de 2024, de la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo, por la que se establece el protocolo de apoyo, asesoramiento
y acompanamiento al personal de los centros educativos ante agresiones producidas
por el ejercicio de sus funciones)

Esta resolucién tiene como objeto establecer el protocolo de apoyo, asesoramiento
acompanamiento al personal que preste servicios en los centros educativos ante agresiones
producidas por el ejercicio de sus funciones, adecuando el protocolo establecido en el anexo V de
la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte, por la que se
actualiza la normativa que regula la elaboracién de los planes de convivencia en los centros
educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e intervencion
ante supuestos de violencia escolar.

Este protocolo de actuacion esta dirigido al personal docente, personal no docente de atencion
educativa y personal de administracion y servicios de los centros docentes publicos no universitarios
de la Comunitat Valenciana.

También se aplicara al resto de personal que preste servicios en los centros docentes si
mantienen una relacion laboral o funcionarial con la Generalitat.

I. Ambito de aplicacion

Este protocolo sera de aplicacion ante agresiones producidas en actividades lectivas, durante
las actividades complementarias o extraescolares, durante la prestacion de los servicios
complementarios de transporte y comedor escolar o en el desarrollo de funciones administrativas,
y las agresiones producidas en el ejercicio de su actividad profesional o por consecuencia directa
de esta.

Il. Definiciones

Se considera agresion cualquier accion ilicita fisica o verbal manifiesta y grave, de caracter
amenazante, humillante, discriminatoria, intimidatoria o acosadora incluyendo la ejercida a través
de medios digitales, que vaya en contra de los derechos del personal docente, no docente de
atencion educativa o de administracion o servicios en el ejercicio de sus funciones y en cumplimiento
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de lo que se especifica en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de autoridad del profesorado, y el articulo
76.g de la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la funcion publica valenciana.

Se entiende por accién ilicita manifiesta y grave, la comision de actos que estén tipificados como
delito grave, delito menos grave y delito leve.

Ill. Deteccidon y comunicacion de la incidencia

Cualquier miembro de la comunidad educativa conocedor de una agresion que tenga por objeto
el personal docente y no docente de atencion educativa o de administracion de servicios en el caso
de centros de titularidad de la Generalitat y personal docente de los centros privados concertados,
tiene la obligaciéon de comunicarlo al director o la directora del centro o, en caso de ausencia, a otro
miembro del equipo directivo.

IV. Primeras actuaciones

1. Ante cualquier agresion al personal del centro educativo se procedera a prestar auxilio y
ayudar a contener la situacion por parte del personal presente en el momento, y, si es necesario,
se solicitara ayuda inmediata a los cuerpos y fuerzas de seguridad, bien sea la Policia Local, Policia
Nacional o Guardia Civil para que se persone en el centro educativo.

Esta actuacion sera realizada preferentemente por personal del equipo directivo.

2. Ante una agresion, el personal agredido, si es necesario, se dirigira al centro de salud de
referencia u hospital préximo o, en funcion de la gravedad de las agresiones, el equipo directivo
llamara al servicio de urgencias.

En cualquier caso, se solicitara un parte de lesiones el cual formara parte del expediente
administrativo.

3. Si los hechos objeto de la agresién pueden constituir delito, la persona agredida podra
presentar una denuncia ante el Ministerio Fiscal, del juzgado de guardia, o en cualquier dependencia
de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

V. Actuaciones del director o directora del centro educativo

1. Ante las situaciones de agresién, y las primeras actuaciones de auxilio y apoyo, el director o
directora del centro educativo grabara el hecho en el Registro PREVI de ITACA e informara a la
inspeccion educativa, asi como a la persona agredida de las actuaciones previstas en este
protocolo.

2. El director o directora del centro educativo recabara la informacion necesaria relativa a los
hechos ocurridos y, a peticion de la inspeccion educativa, emitira un informe dentro de las 24 horas
siguientes del dia lectivo inmediatamente posterior a la agresion dirigido a la direccion territorial
correspondiente. Este informe recogera la informacién siguiente:

— Profesional agredido

— Identificacién de la persona presuntamente agresora

— Testigos

— Persona tutora, si la agresion es atribuida al alumnado.

— Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion de caracter testimonial.

— Actuaciones inmediatas realizadas en el centro educativo para preservar la seguridad de la
persona agredida.

3. Simultaneamente, el director o directora del centro notificara mediante el anexo VIl de la Orden
62/2014, o documento que lo sustituya con las modificaciones normativas, el modelo de
comunicacion al Ministerio Fiscal de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro y que pueden ser constitutivas de delito.

4. Si la persona o personas presuntamente agresoras son parte del alumnado del centro
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educativo, el director o directora del centro educativo aplicara las medidas de abordaje educativo
ante las conductas perjudiciales para la convivencia, reflejadas en el articulo 19 del Decreto
195/2022, de 11 de noviembre, del Consell, de igualdad y convivencia en el sistema educativo
valenciano informando de los hechos a las familias o representantes legales.

(NOTA: actualmente el Decreto 195/2022 se encuentra derogado. Se aplicara las medidas
disciplinarias ante faltas graves, reflejadas en el articulo 26 del Decreto 193/2025, de 12 de
diciembre, del Consell, de la convivencia en el sistema educativo de la Comunitat Valenciana)

El procedimiento ordinario se suspende cuando hay iniciado un procedimiento legal (diligencias
preliminares, investigacion policial o judicial). La denuncia interpuesta por las partes no implica el
inicio del procedimiento legal correspondiente, por lo que no es motivo de suspension del
procedimiento.

5. El director o directora del centro informara a la Comision de igualdad y convivencia del consejo
escolar preservando el deber de sigilo.

6. Dado que las agresiones sufridas por el personal empleado publico en el ejercicio de sus
funciones, se considera accidente de trabajo, el director o directora del centro educativo debe
garantizar que se cumplimente el CAT (comunicado de accidente de trabajo), ya sea por el director
o directora del centro educativo o por la persona agredida. Posteriormente, el director o directora
del centro lo firmara y remitird al 6rgano competente.

7. En el caso de que el director o directora del centro educativo esté implicado en la agresién, la
inspeccion educativa determinara la persona para realizar las actuaciones que le correspondan
expresamente al director o directora del centro educativo.

VI. Actuaciones de la persona agredida
La persona agredida podra realizar las siguientes acciones:

1. Formular denuncia y comunicar dicha circunstancia al director o directora del centro educativo
para su conocimiento.

2. Asimismo, se podra dirigir a la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito de la Generalitat
para solicitar asesoramiento y/o apoyo juridico psicoldgico o asistencial.

3. Con relacion a los dafios materiales que pudieran haberse producido, el personal empleado
publico podra acudir a la via de responsabilidad patrimonial de la Administracion en los términos
previstos en la normativa de aplicacion.

4. Podra estimar la presentacion de solicitud de asistencia juridica ante la direccién territorial de
educacion de referencia. La solicitud de asistencia juridica contendra la siguiente informacion:

— Datos personales de la persona interesada, teléfono de contacto.

— Relato de los hechos y todos los elementos de prueba de que se disponen y que sirvan para
confirmar aquellos, con citacion de testigos y, si es posible, de los relatos de los hechos. Asimismo,
ird acompafiada de la denuncia presentada.

— Informe de asistencia médica o parte de lesiones, si las hubiere.

— Informe del director o directora del centro educativo, que confirme si los hechos denunciados
estan relacionados con el gjercicio de la funcién o cargo de la persona solicitante.

5. Dado que las agresiones sufridas por el personal en el ejercicio de sus funciones se consideran
accidente de trabajo, podra acudir bien a la mutua de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, si es del Régimen General de la Seguridad Social o a los servicios sanitarios que le
corresponda si pertenece a alguno de los regimenes administrativos, pidiendo un parte de lesiones,
si las hubiera.

6. La persona agredida podra solicitar ante el érgano competente, la adaptacion o cambio de
puesto por motivos de salud, si asi lo valora el facultativo médico del servicio de prevencion de
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riesgos laborales, solicitud que sera resuelta por el érgano competente segun la normativa aplicable.
7. La persona agredida podra solicitar la intervencién del servicio de prevencién propio.

VII. Actuaciones de la inspeccion educativa

1. Una vez informada por el director o directora del centro educativo, la inspectora o inspector de
educacion asesorara a la direccion del centro educativo sobre las posibilidades de actuacion
previstas en este protocolo, y elaborara los informes requeridos de oficio o a requerimiento de los
diferentes 6rganos de la Administracion.

2. La inspeccion educativa podra proponer al 6rgano competente las medidas que considere
oportunas ante situaciones que puedan suponer un riesgo para la seguridad del personal afectado.

VIII. Actuaciones de la direccion territorial de educacion

La direccidn territorial de educacion de referencia recibira la solicitud de asistencia juridica
remitida por el director o directora del centro educativo, en el caso de que la persona agredida lo
solicite, y requerira los informes correspondientes tanto al directora o directora del centro educativo
como a la inspeccion educativa, trasladando toda la documentacién a la direccion general
competente en materia de personal docente o0 a la subsecretaria de la conselleria competente en
materia de educacion.

IX. Actuaciones de la direccién general competente en materia de personal docente o de la
subsecretaria

El 6rgano competente, a la vista de la documentacion remitida por quien solicita asistencia
juridica, emitira, como superior jerarquico, el informe a que se refiere el articulo 11.2 de la Ley
10/2005, de 9 de diciembre, de asistencia juridica a la Generalitat.

Dicho informe indicara si se cumplen los requisitos previstos en la Ley 10/2005 para que la
persona solicitante pueda recibir la asistencia de la Abogacia de la Generalitat. El 6rgano
competente trasladara las actuaciones realizadas a la Abogacia de la Generalitat y llevara a cabo
las actuaciones complementarias que considere necesarias.

X. Actuaciones de la Abogacia de la Generalitat

La Abogacia de la Generalitat, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley
10/2005, de 9 de diciembre, de asistencia juridica a la Generalitat, tomara el acuerdo que
corresponda y lo comunicara a la persona interesada. La facultad concedida a la persona interesada
por este articulo no menoscaba su derecho a designar abogada o abogado que lo asista o a solicitar
que este le sea designado de oficio, segun el articulo 11.3 de la citada Ley 10/2005.

Cuando existieran contratos de seguro que cubrieran contingencias a las que se refiere este
articulo, tomados por la Generalitat y en los que el personal al servicio de la Generalitat tuviera la
condiciéon de asegurado, la defensa o asistencia letrada del abogado de la Generalitat tendra
caracter excepcional.

Xl. Red de Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito de la Generalitat

1. La persona agredida puede disponer de asesoramiento juridico y asistencia psicoldgica
dirigiéndose a la Red de Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito de la Generalitat.

2. La Red de Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito de la Generalitat presta asistencia
a las personas agredidas independientemente del lugar de la comision de la agresion y del lugar de
residencia de la victima desde el ambito juridico como psicologico y asistencial.

XIl. Seguimiento

1. Con el objetivo de realizar el seguimiento de la aplicacién del protocolo, se constituira una
comisioén de seguimiento, integrada por:
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— El director o la directora general competente en materia de convivencia escolar que asumira la
presidencia.

— Una persona designada por la direccidn general competente en materia de personal docente.

— Una persona designada por la subsecretaria de la conselleria competente en materia de
educacion.

— Una persona designada por la direccién general competente en materia de personal no docente
de atencion educativa.

— Una persona designada por la direccién general competente en materia de funcién publica.

— Un Inspector o Inspectora de Educacién designada por la Inspeccion General de Educacion.

— Una persona designada por cada direccion territorial de educacion.

— El presidente o presidenta de los comités de seguridad y salud de laboral de las direcciones

territoriales de Educacion.

— Una persona por cada una de las organizaciones sindicales con representacién en la Mesa
Sectorial de Educacion.

— Una persona por cada una de las organizaciones sindicales con representacién en la Mesa
Sectorial de Funcion Publica.

— Una persona por cada una de las organizaciones con representacion en la Comisién de
Seguimiento de la Reforma Educativa en Centros Concertados.

— Una persona técnica de la direccién general competente en materia de convivencia escolar,
que ejercera la secretaria.

A las reuniones de la comision de seguimiento podra asistir, con voz, pero sin voto, personal
técnico de prevencion de riesgos laborales para prestar funciones de asesoramiento en funcion de
los temas a tratar, previa convocatoria de la presidencia.

2. La comision de seguimiento de aplicacion del protocolo se reunira ordinariamente con caracter
anual.

XlIl. Publicidad del protocolo

1. Con la finalidad de que todo el personal de los centros educativos sea conocedor de este
protocolo, la conselleria competente en materia de educacién informara a los centros de su
publicacion, facilitando modelos y otra documentacién auxiliar en su pagina web.

2. Las direcciones de los centros educativos informaran de este protocolo a todo el personal del
centro.

XIV. Proteccién de datos

La conselleria competente en materia de educacion adoptara las medidas de gestion y
organizacion que sean necesarias para asegurar la confidencialidad, seguridad, obligaciones e
integridad de los datos, asi como las conducentes a hacer efectivas las garantias, obligaciones y
derechos reconocidos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales.
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9.7. PROTOCOLO ANTE CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES PLANTEADAS EN LOS
ANEXOS ANTERIORES, SI SE PRODUCEN FUERA DEL CENTRO

(ANEXO VI de la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacioén, Cultura y
Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracion de los planes de
convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen los
protocolos de actuacion e intervencioén ante supuestos de violencia escolar)

Actuaciones en general

Se aplicaran de forma general los protocolos de acoso y ciberacoso escolar, conductas que
alteran la convivencia de forma grave y reincidente: insultos, amenazas, agresiones, peleas y/o
vandalismo, maltrato infantil y violencia de género, si estas situaciones se producen fuera del centro,
en actividades extraescolares o complementarias, y en las llevadas a cabo fuera del recinto escolar
pero que estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar. Sera tratada segun las
normas de organizacion y funcionamiento del centro.

Actuacion ante una situacion de violencia de género fuera del centro

1. En el caso de violencia de género fuera del centro, se seguira los procedimientos del anexo
IV de la Orden 64/2014, de 28 de julio. En este caso, si la persona que padece la agresion es menor
y se considera que existe desproteccion, se podra utilizar la hoja de notificacion y el procedimiento
de la Orden 1/2010, de 3 de mayo, de la Conselleria de Educacién y de la Conselleria de Bienestar
Social para la comunicacién de la situacién a Bienestar Social y a Fiscalia de Menores.

2. Ante la situacion descrita en el punto anterior, la comunicacion a la familia se realizara
unicamente con posterioridad a las actuaciones que se recogen en los apartados 2.b y 2.c del anexo
IV de la Orden 62/2014, de 28 de julio, con los que se informa a las autoridades competentes.

Procedimiento ante actos vandalicos, agresiones, peleas, consumo y trafico de sustancias
perjudiciales para la salud, en el entorno escolar.

El acuerdo de colaboracion para la mejora de la convivencia y de la seguridad escolar entre la
Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte y la Delegacién del Gobierno en la Comunitat
Valenciana seguira el siguiente procedimiento:

a) La direcciéon del centro realizara la comunicacion de la situacion de agresion, peleas y/o

vandalismo a las Fuerzas de Seguridad del Estado que sean competentes

b) Cuando se produzca una situacion de conflicto que esté relacionada con problemas de

convivencia o atente contra personas o instalaciones, en las proximidades del centro escolar, el

equipo directivo, recogera las incidencias en la ficha del entorno escolar, disponible en
<http://www.cece.gva.es/eval/docs/convivencia/entorn_escolar.pdfy y la remitirda a la Direccion

General de Ordenacion, Innovacion y Politica Linglistica, de la Conselleria de Educacion,

Cultura y Deporte, 0 en su caso a quien tenga la atribucién de competencias en materia de

convivencia, por correo electrénico «convivencia@gva.es»

c¢) La Direccién General de Ordenacion, Innovacién y Politica LingUistica remitira el informe a la

Delegacion del Gobierno, a través del Area de la Alta Inspeccion de Educacion. En el acuerdo

de colaboracién citado, la Delegacién del Gobierno en la Comunitat Valenciana se compromete

a informar a la direccién general que ha originado la comunicacién de las acciones que se hayan

realizado en relacién con el incidente.

d) La Direccion General de Ordenacion, Innovacién y Politica Linglistica informara al centro

interesado y a la respectiva direccion territorial de Educacion acerca de los casos comunicados

a la Delegacién de Gobierno. En caso de no haberse realizado ninguna comunicacion de

incidencias, la misma direccion general informara también de esta circunstancia.
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MODELO DE COMUNICACION DEL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE
PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE FALTAS O DELITO PENAL
(ANEXO VIl de la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion, Cultura

y Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la elaboracioén de los planes

de convivencia en los centros educativos de la Comunitat Valenciana y se establecen
los protocolos de actuacion e intervencion ante supuestos de violencia escolar)

P e R T

MODEL DE COMUNICACIO AL MINISTERI FISCAL DE CONDUCTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA AL CENTRE | QUE PODEN SER
CONSTITUTIVES DE DELICTE PENAL
GENERALITAT MODELO DE COMUNICACION AL MINISTERIO FISCAL DE CONDUCTAS
\§ VALENCIANA | GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y QUE
b PUEDEN SER CONSTITUTIVAS DE DELITO PENAL

A| DADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Codigo del centro Nom del centre /| Nombre del centro

Localitat / Localidad Provincia / Provincia [ Telefon I Teléfono

—I DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

Nom / Nombre Cognoms / Apellidos

Carrec que exercix en el centre / Cargo que desempena en el centro

Fax Telefon de contacte / Teléfono de contacto| Correu electronic / Correo electronico

C|INFORME /INFORME

El dia___de de l'any. s'ha produit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccioé del
centre considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva
de delicte penal. En compliment de I'article 19 del Decret 195/2022, d’11 de novembre del Consell, es comunica al
Ministeri Fiscal.

El dia___de del afio, se ha producido la incidencia que a continuacion se describe. La direccion del centro
considera que existe una conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de delito
penal. En cumplimiento del articulo 19 del Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

DI DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

(En la descripcio han de constar els noms de I'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
(En la descripcion deben constar los nombres del agresor y la victima y las direcciones de sus domicilios)

E | MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POREL CENTRO

(1/3) EXEI.’LAR PERA LA FISALIA | EXEMPLAR PARA LA

La incidéncia ha sigut comunicada al registre PREVI d’ltaca
La incidencia ha sido comunicada al registro PREVI de Itaca

5 de , de

Firma

CONFORMITAT
De conformitat amb ol que estableix of Reglament (UE) 2016579 del Parfament Europou i del Consell, que va entrar en viger ol 23 de maig de 2018, relatiu a la Proteccio de Dades de Caracter Personal. se §i informa del
segient:
.uu—m-m_mewm“mu-amm
- La finalitat dol on of Docret 190/2022, d'11 de novembre, del Consell
&yod-nwwdl“ld’m - al-lacsc i op: “"maﬂmﬁdq-mrmhﬂdﬂhm-&hh" ia d i0 igacio, Cultura
de la i io @s do la 9 |Emﬂ.u 0 1 SUPGIVISiO P H“’-hln 6 do dades, que
-.ndllnlu-hm osta adscrit ala delaC de T Social P -nbdu-dmp-.qh
FAlboreda, nam. 16, 46010 do Valéncia.
oom'-ouuuo
De er Exropeo y def Conselo, Que enta en vigor &/ 25 de mayo de 2010, relativo 3 & Proteccion de Datos de Cardcler Personal, se e informa de b sigatente:
wmxuwsmmemwxﬁnnv&mamrmw
ge jos & Decreso 10672022, de 11 de movemere, del Consel.
&wmummkxmmmcmymmmm SEpUesIo en o 3viso kegal de 13 pdging weo oe 3 as :, Cutura y Departe.
-La ol e esoeld oe la oe Cuttura y Deporte. L3 ¥ a de de gatos, Que elerce
sus Amdones con Sulonamia ANCIONaly e5t3 adscrt ae gem e Soctal, ¥ con gomiciio en Paseo Oe i3 Alameda, n.® 16, 48010 de
Vasancia.
IZ Ay ta frma do la sot ctd sutoritze i done of mou conssetiment exprés per 8 s do los meues dades sogons tot Fanted axposat i de forma ial amb los mesures de seguratat gus
Con @ frma Je /3 SOICEUT SUVIZO ¥ DresID M CONSENMMIBNID SXDMeS0 2373 ¢ JI0 de M3 A0S SegUM D00 0 Antertvmente e4pUesTD y Je forma 123 meckias oe sepur Que ]

vipente en materia de profeccion oe dafos.

MINISTERI FISCAL / MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

PROVINCIA / PROVINCIA
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10. ELABORACION, APROBACION, DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
CONVIVENCIA

El equipo directivo coordina la elaboracion del Plan de Convivencia, dentro del Proyecto
Educativo de Centro. La direccién del centro tiene la responsabilidad de su redaccion, y de sus
modificaciones, de acuerdo con las directrices establecidas por el consejo escolar y con las
propuestas realizadas por el claustro y las asociaciones de madres y padres del alumnado, y tenida
en cuenta la opinién del alumnado, con el objetivo de cumplir la participacién activa y plena, y facilitar
su intervencién en los procesos democraticos de adopcion de decisiones, de acuerdo con el articulo
43.2 de Laley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia
y la adolescencia.

En este sentido, se recogera aportaciones debatidas y analizadas por todos los sectores de la
comunidad educativa. Estas aportaciones se presentaran, por escrito, dirigidas a la persona
presidente del consejo escolar y a los miembros de la comision de convivencia, para su estudio y
aprobacion.

Asimismo, el equipo directivo garantizara la publicidad, la difusiéon y el acceso al documento,
preferentemente por medios electrénicos o telematicos (pagina web del centro, herramientas
Microsoft 365: Teams, SharePoint), a todos los miembros de la comunidad educativa, para su
conocimiento. Ademas, un ejemplar impreso estara a disposicién de la comunidad educativa en la
direccion y en la secretaria del centro. Por ultimo, un extracto del mismo se distribuira a las familias
y al alumnado del centro, en el momento de formalizar la matricula.

El Plan de Convivencia sera aprobado de acuerdo con lo establecido en la normativa basica
vigente, lo que supone que, desde la entrada en vigor de la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, esta aprobacion corresponde al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del centro, y su Comision de Convivencia, establecera los mecanismos de
seguimiento de estas normas, de manera que a la finalizacion del curso escolar se pueda realizar
la correspondiente evaluacion.

El documento tendra un caracter dinamico que permita, después de su evaluacién, la
incorporacion de las modificaciones que se consideren oportunas para una mejor adecuacion a la
realidad y necesidades del centro. En este sentido, las propuestas de modificacién podran hacerse
por los diferentes sectores de la comunidad educativa representados en el consejo escolar. Las
modificaciones aprobadas tendran vigencia el curso siguiente al de su aprobacion.

APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR DEL PLAN DE CONVIVENCIA
Reunido el Consejo Escolar del CEIP Miguel de Unamuno, con fecha de 19 de enero de 2026,
queda aprobado el presente Plan de Convivencia.
Este documento entra en vigor a partir del dia siguiente a la fecha de su aprobacion.
Seguimiento de las revisiones y actualizaciones realizadas
- Revision realizada en el curso escolar 2017-2018. Octubre / noviembre 2017
- Revision realizada en el curso escolar 2019-2020. Octubre / noviembre 2019
- Actualizacién / elaboracion en el curso escolar 2023-2024. Marzo 2024

- Actualizacion / elaboracion en el curso escolar 2025-2026. Enero 2026

11. SISTEMA DE ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

El Plan de Convivencia del CEIP Miguel de Unamuno, junto con todos los documentos que lo
componen reflejados en forma de anexos, sera custodiado en la direccion y secretaria del centro
por las personas responsables de las mismas.

La documentacion original estara a disposicién de la comunidad educativa para su consulta, asi
como de las autoridades competentes para su supervision.
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ANEXO |
INFORME DE LA COMISION DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA

CENTRO: CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624)
PERIODO AL QUE CORRESPONDE EL INFORME: __ TRIMESTRE DEL CURSO ESCOLAR 20__/20__

Reunida la Comision de Igualdad y Convivencia, con fechade _ de  de 20, con la presencia
de los siguientes miembros:

D./Dia.

D./Dha.

D./Dia.

D./Dia.

D./Dha.

D./Dia.

Se hace constar que se ha realizado el seguimiento del Plan de Igualdad y Convivencia, durante el
trimestre del curso escolar 20__-20__, emitiéndose el siguiente informe:

No se ha producido ninguna conducta contraria a la convivencia escolar

Seguimiento de las conductas contrarias a la convivencia escolar. Se emite el siguiente
informe:

Actuaciones del centro educativo
Medidas preventivas adoptadas por el centro educativo

Medidas correctoras ante faltas leves o medidas disciplinarias ante faltas graves

Lo que se hace constar, a los efectos oportunos.

En Elche,a __de de 20__

Fdo. , director/a del CEIP Miguel de Unamuno
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ANEXO Il. COMUNICACION DE INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Alumno/a Nivel

Persona tutora / docente que realiza la comunicacion al equipo directivo:

Fecha: Hora: Lugar:
Relato de los hechos

Circunstancias atenuantes o agravantes a tener en cuenta. Gradacion de la responsabilidad del
alumnado frente a la falta

Estrategias de prevencion adoptadas (medidas preventivas)

Comunicacion de los hechos a la familia o personas tutoras legales

En Elche,a __ de de 20

Fdo.
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ANEXO Ill. REGISTRO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS QUE ALTERAN LA
CONVIVENCIA

Alumno/a Nivel

Tutor/a:

FALTAS LEVES. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
a | b | o [ & [ e [ H [ g [ n [ ©H [T j

Observaciones y fechas

MEDIDAS CORRECTORAS APLICADAS
aa | b [ o [ & [ e [ H T g [ n T 0

Observaciones y fechas

Actuaciones previas

FALTAS GRAVES. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
a [ bl fldle[Hlg[hn[d[pHplw[hImIl[nlolpl]laq

Observaciones y fechas

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICADAS

a) | b) | c) | d) | e) | f) | 9) | h)
Observaciones y fechas

Actuaciones previas

Circunstancias atenuantes o agravantes tenidas en cuenta. Gradacion de la responsabilidad del alumnado frente a la falta

Medidas de caracter provisional, si procede, y posibilidad de incorporar el procedimiento conciliador
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ANEXO IV

PLAN DEL AULA DE CONVIVENCIA DEL CEIP MIGUEL DE UNAMUNO
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1. INTRODUCCION. JUSTIFICACION DEL PLAN

Para tratar el apartado i) de las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la
convivencia, y el apartado e) de las medidas de abordaje educativo ante conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia, el CEIP Miguel de Unamuno, en el ejercicio de su autonomia, ha
elaborado el Plan del Aula de Convivencia, para el tratamiento puntual e individualizado del
alumnado que, como consecuencia de la aplicacion de una medida de abordaje educativo, se vea
suspendido de su derecho de asistencia a determinadas clases. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna tendra que permanecer en el centro y realizar las actividades
formativas que se determinen para garantizar la continuidad de su proceso educativo.

Evidentemente, su puesta en marcha dependera, entre otros aspectos, de la disponibilidad de
profesorado para la atencion educativa del alumnado que asista a la misma.

La creacién del Aula de Convivencia surge como necesidad de dar respuesta a la atencion
educativa que requiere la diversidad del alumnado. Se plantea como medida para intentar mejorar
las conductas y actitudes de aquel alumnado que presenta dificultades en la convivencia y, con ello,
mejorar el clima de convivencia del grupo-clase y del centro en su conjunto.

La direccion de estudios organizara la atencién a este alumnado en el aula de convivencia.
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. OBJETIVOS

Mejorar el clima de convivencia del centro, en todos los espacios escolares

Fomentar la reflexion por parte del alumnado sobre la falta cometida y la manera de repararla
Crear espacios nuevos para aprender a resolver los conflictos de manera pacifica, reflexiva,
dialogada y transformadora

Prevenir la puesta en marcha de medidas mas extraordinarias de abordaje educativo

Promover la resolucion pacifica de conflictos

Favorecer el entrenamiento en habilidades sociales que prevengan conductas disruptivas en el

futuro

Potenciar las relaciones interpersonales de cada participante con su entorno social
Corregir y mejorar la conducta del alumnado

. CRITERIOS DE DERIVACION

Existe dos procedimientos para derivar a los alumnos al Aula de Convivencia:

Uno de caracter inmediato, en el que el profesorado que lo derive lo haga en el mismo
momento en que surja el conflicto, o en la siguiente sesion en que tenga clase el alumno o
alumna. En este caso, se seguiran los siguientes criterios:

No se enviaran casos en los que se pueda resolver el conflicto con actuaciones dentro del

1.

aula

2. El maximo numero de sesiones que permanecera un alumno una misma jornada sera de

w

tres

El nUmero maximo de alumnos o alumnas en una misma hora sera de tres
Motivos por los que se podra derivar alumnado, de forma inmediata, al aula de
convivencia:

Alumnado que, con su conducta, esté impidiendo de forma grave el desarrollo de las
actividades lectivas y el ejercicio del derecho a la ensefianza y aprendizaje: interrumpir
constantemente la clase con comentarios ajenos al desarrollo de la misma,
comportamiento disruptivo que altera el normal desarrollo de la convivencia del grupo
clase, impidiendo que el resto de companeros y companeras lo aprovechen. Para ello,
se debera agotar los pasos previos establecidos y sera obligatoria la comunicacion a
la familia o a los representantes legales.

Proferir un comportamiento irrespetuoso al resto de companeros o companeras o al
profesorado, siendo a criterio de éste necesario que no permanezca en ese momento
en el aula de referencia

Participar en algun conflicto de convivencia con otro/a u otros/as compafieros/as
(peleas y/o amenazas, romper material...) y considerando perjudicial aplicar medidas
mas extraordinarias de correccién de conducta

Otro de caracter programado, a posteriori, en el que se derivara al alumnado
en base a los siguientes criterios:

- Cuando el alumnado haya acumulado 3 apercibimientos por conductas
inadecuadas (faltas de puntualidad, olvidar material, etc.)

- Cuando la falta sea de caracter gravemente perjudicial para la convivencia y se
plantee la derivacion al Aula de Convivencia como alternativa a la incoacién de
expediente disciplinario. Se decidira la duracién de su permanencia en el Aula
de Convivencia, en lugar de la expulsion del centro.
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El alumnado no podra abandonar el Aula de Convivencia, salvo en el periodo de recreo, en el
que permanecera acompafnado de su tutor/a o profesorado responsable que se determine al efecto.

4. CRITERIOS PEDAGOGICOS PARA LA ATENCION EDUCATIVA DEL ALUMNADO

¢ Coherencia entre el profesorado que se ocupa del aula de convivencia y el profesorado del grupo
clase

¢ Incluir la necesaria coordinacion entre los asuntos a tratar en las reuniones de tutores y tutoras

¢ El alumnado del aula de convivencia realizara las tareas de las materias correspondientes a las
clases que no asiste, para que no pierda el ritmo desarrollado por su grupo. En caso de finalizar
con la tarea especifica previamente encomendada, en el Aula de Convivencia se podra encontrar
material de las materias instrumentales de distintos niveles

e Se reservara unos minutos para la reflexion por parte del alumnado amonestado sobre las
circunstancias que han motivado su presencia en ella

e El profesorado que atienda al alumnado derivado al aula debera atender a las necesidades que
le puedan surgir, fundamentalmente las relacionadas con las tareas que deban realizar

o En determinados casos, también realizara actividades de reflexion, relacionadas con la mejora
de las habilidades sociales y la competencia social

o Podran realizar trabajos cooperativos entre todo el alumnado que pasa por el aula

5. PROGRAMACION DE LAS ACTUACIONES PARA FAVORECER EL PROCESO DE
REFLEXION

Aunque el alumnado acudira al Aula de Convivencia con el material del personal docente que le
ha derivado, es necesario programar actuaciones relativas a la reflexion de su comportamiento y
actitud, asi como de los compromisos que el alumnado esté dispuesto a adquirir. Para ello, se
elaborara un material alternativo para que el personal docente del Aula de Convivencia pueda
aplicarlo.

Este material consistira en cuestionarios de reflexion y actividades concretas relacionadas con
la mejora de las habilidades sociales y la competencia social. Es muy posible que el alumnado que
asiste al Aula de Convivencia pierda en algunos momentos la atencion hacia las tareas propuestas,
siendo complicado que realice el trabajo encomendado por su tutor/a. Por este motivo, es
conveniente contemplar la opcion de realizar trabajos cooperativos entre el alumnado que asiste al
aula. Los objetivos de estas actuaciones son los siguientes:

¢ Ensenar a reflexionar al alumnado que ha sido expulsado del aula
e Valorar las causas de la expulsion del aula de referencia
o Establecer compromisos de actuacion para la mejora de la vida escolar

Ademas, el profesorado de todos los niveles aportara actividades para los alumnos y alumnas
por curso, tanto de caracter académico como de orientacion y reflexion. La persona orientadora del
centro podra dejar en el Aula actividades relacionadas con habilidades sociales, de escucha,
autocontrol, etc.

6. PROCEDIMIENTO DE DERIVACION

Los pasos a seguir seran los siguientes:

- EIl personal docente que derive a un alumno o alumna al Aula de Convivencia tendra que
comunicar a la direccion del centro, por escrito, los motivos de la derivacion. Asimismo, debera
encomendar de forma obligatoria a este alumnado tareas que estaran relacionadas con
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aquellas que se estuvieran realizando en el aula en el momento de adoptarse esta medida.
Excepcionalmente, cuando esté realizando examenes, etc., podra derivar al alumnado sin
tareas. En ese caso, el personal docente responsable del Aula de Convivencia asignara al
alumnado tareas correspondientes a las areas instrumentales, adecuadas a su nivel.

- La direccién de estudios actuara dando aviso al profesorado a quien corresponda en ese
momento la responsabilidad del Aula de Convivencia, que acudira a recoger al alumnado
amonestado y lo acompaniara al Aula.

- Posteriormente, el profesorado informara a la direccidén de estudios de las circunstancias que
motivaron la adopcion de la medida. En todos los casos, quedara constancia escrita de las
medidas adoptadas, que se notificaran a la familia.

- En el Aula de Convivencia existira un registro documental, donde quedara constancia del
alumnado que ha pasado por ella, asi como la fecha, nombre y firma del profesorado
responsable. También habra un cuadrante con la prevision semanal de alumnado que ha sido
amonestado.

7. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

- El profesorado responsable reflejara, por escrito, cualquier incidencia relevante

- Si el personal tutor detecta que un alumno o alumna reincide en conductas que alteran la
convivencia, informara del caso al equipo docente, en reunién de ciclo, para valorar la
posibilidad de la derivacion de dicho alumno o alumna al Aula de Convivencia

- Tras ello, el personal tutor informara a direccion de estudios, a través del acta de la sesién de
ciclo y, posteriormente, informara a la familia de la decisién tomada

- El profesorado que proceda a la derivacion de alumnado al Aula de Convivencia debera
diligenciar toda la documentacion inherente al proceso. En caso contrario, no podra ser
atendida su solicitud

- Desde la direccidon de estudios, se informara a la comisidn de convivencia sobre los casos
derivados al aula de convivencia, de manera trimestral. Estos casos se incluiran en el informe
trimestral que la direccién del centro comunicara a inspeccion educativa

8. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El horario de funcionamiento del Aula de Convivencia coincidira con el horario de la jornada
escolar, si bien ello dependera de la disponibilidad de recursos humanos, condicionada por las
necesidades habituales derivadas de la organizacién del centro (nimero de sustituciones a cubrir,
salidas extraescolares, etc.). En este sentido, también se podra hacer uso de ella durante el tiempo
de recreo.

Se informara oportunamente al profesorado del horario de atencion del Aula.

9. CRITERIOS DE ASIGNACION DEL PROFESORADO

La direccion de estudios sera la encargada de designar al profesorado encargado del aula de
convivencia, cuando las circunstancias lo requieran, en funcién de los criterios de sustituciones
aprobados en claustro de profesorado.

No obstante, se intentara designar al profesorado que imparte docencia en los niveles en los que
se encuentra el alumnado susceptible de derivacion al aula de convivencia.

En cualquier caso, se designara al profesorado en funcion de las necesidades organizativas y
funcionales del centro y en funcion de las caracteristicas individuales del alumnado implicado.
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10. FUNCIONES DEL PERSONAL IMPLICADO

PERSONAL
IMPLICADO

FUNCIONES

Direccion

Valorar y apoyar las decisiones del profesorado o de los equipos docentes

Supervisar y valorar el cumplimiento del protocolo de derivacién para decidir si el alumno
0 alumna debe ir al Aula de Convivencia

Proporcionar informacion a la comisién de convivencia

Direccion de
estudios

Actuar como persona coordinadora del aula de convivencia

Organizar los periodos de asistencia al Aula de Convivencia, asi como los registros
documentales de derivacion

Asignar al profesorado que ha de atender al alumnado derivado al aula de convivencia,
en funcion de los criterios de sustitucién, aprobados en claustro de profesorado, y en
funcion de las necesidades organizativas del centro

Analizar los datos que genera el Aula de Convivencia, cuantitativa y cualitativamente
Coordinar el trabajo realizado en el aula de convivencia

Ayudar al profesorado a poder realizar su trabajo en un clima de aula adecuado

Firmar compromisos de cambio de comportamiento, si procede, con el alumnado
derivado

UEO

Asesoramiento y apoyo al profesorado en determinadas cuestiones relacionadas con la
convivencia

Preparar diferentes materiales relacionados con la reflexién de los comportamientos
Participar en la firma de compromisos o contratos de comportamiento del alumnado
cuando sea necesario

Intervencion puntual con el alumnado

Profesorado
que deriva

Estudiar las medidas de abordaje educativo en el aula ordinaria, antes de la derivacion
Encargar un trabajo relacionado con la materia que se esté trabajando en ese momento,
accesible para el alumnado que va a derivar. Dicha tarea sera evaluable y lo pondra en
conocimiento del alumnado derivado

Excepcionalmente, cuando esté realizando examenes, o alguna situaciéon analoga, podra
derivar al alumnado sin tareas. En ese caso, el profesorado del Aula de Convivencia le
encargara al alumnado otras tareas

Informar a la direccion de estudios para comprobar si es viable la derivacién al aula de
convivencia en ese momento

Reflejar, mediante registro documental, las actividades que el alumnado derivado debe
realizar en el aula de convivencia

Adjuntar en ese registro documental los informes que sean necesarios.

Comunicacién a las familias

Evaluar las tareas realizadas por el alumnado durante su tiempo de estancia en el aula
de convivencia

Profesorado
que atiende
el aula de
convivencia

Registrar documentalmente la asistencia del alumnado derivado: datos del alumnado
derivado, fecha, sesion, grupo al que pertenece, personal docente que ha derivado al
alumno o alumna, trabajo realizado, comportamiento y cualquier otra variable que se
estime oportuna

Intentar reflexionar con el alumnado sobre el motivo de su presencia en el aula
Desarrollar alguna actividad relacionada con la convivencia o las tareas encargadas por
el profesorado que lo derivd

Firma de compromiso, si procede

Equipo
docente

Reunirse a instancias del personal tutor o de direccién de estudios, cuando se detecten
problemas individuales o en el grupo

Decidir sobre la derivacion de un determinado alumno o alumna al aula de convivencia
Preparar trabajo para que el alumnado lo realice durante el periodo de estancia en el aula
de convivencia

Comision de
convivencia

Asesorar a la direccion del centro y al conjunto del consejo escolar en el cumplimiento de
lo establecido en el Decreto 193/2025 y canalizar las iniciativas de todos los sectores de
la comunidad educativa para prevenir y evitar el conflicto y mejorar la convivencia,
respeto mutuo y la tolerancia en el centros
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e Elaborar un informe trimestral, analizando los problemas detectados en la gestién de la
convivencia, y en su caso, en la aplicacion efectiva de los derechos y deberes del

alumnado
Consejo e Conocer la resolucién de conflictos de convivencia y velar por el cumplimiento de la
Escolar normativa vigente

e Proponer iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro y la resolucion pacifica
de conflictos

11. INSTALACIONES Y MATERIAL

El aula esta situada en la segunda planta del centro, con el fin de facilitar la rapidez del
cumplimiento y control de las medidas. Consta de buenas condiciones de climatizacion, ventilacion
e iluminacion.

Se trata de un espacio lo suficientemente amplio para posibilitar la estancia cémoda del
alumnado derivado y del profesorado responsable.

En cuanto a los materiales de los que se dispone en el aula de convivencia, entre otros, hay:

Mobiliario necesario: mesas grandes, sillas y estanterias
Material de oficina: boligrafos, folios, pinturas, etc.

Cuadernos de apoyo educativo en materias instrumentales de diferentes niveles
Material para el trabajo de auto-reflexién con el alumnado derivado

12. PROCEDIMIENTO DE COORDINACION Y TIEMPOS DE EVALUACION

Se canalizara toda la informacién a través de las reuniones de coordinacion del personal tutor
del mismo nivel y de los equipos docentes.

La direccion de estudios asumira las funciones de coordinacion del aula de convivencia

Trimestralmente, se informara a la comisién de convivencia sobre las actuaciones realizadas en
el aula de convivencia.

Esta informacion sera trasladada al Consejo Escolar y se incluira en el informe que la direccién
del centro ha de remitir trimestralmente a inspeccién educativa.

El Consejo Escolar del centro establecera los mecanismos de seguimiento de estas normas, de
manera que a la finalizacion del curso escolar se pueda realizar la correspondiente evaluacion.

Esta evaluacion permitira la incorporacion de las modificaciones que se consideren oportunas
para una mejor adecuacion a la realidad y necesidades del centro.
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ANEXO V
LA MEDIACION ENTRE IGUALES COMO ESTRATEGIA PARA ABORDAR CONFLICTOS.
PROYECTO PARA LA IGUALDAD Y LA CONVIVENCIA
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1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Durante el curso 2015-2016, nace este proyecto con vocacion de futuro para instaurarse como
pieza fundamental en la convivencia del centro. No surge como medio para enfrentar una situacién
de conflictividad existente, sino como un proyecto integrado en la labor que se venia realizando en
la mejora de la convivencia entre la comunidad educativa.

Su realizacion se pone de manifiesto en el Consejo de Delegados/as del CEIP Miguel de
Unamuno, con objetivos de Educacion para la Convivencia. Se plantea la idea de implicar al
alumnado en la prevencion, mejora y mantenimiento de una buena convivencia entre ellos, asi como
promover la existencia de un buen clima escolar. Este enfoque debe ser amplio en las lineas de
intervencion, junto con un desarrollo flexible de las acciones, adaptandolas al alumnado.

Por tanto, debe servir como medio para mejorar la convivencia del centro de una forma de
mediacion informal, ya que puede ser de gran eficacia para disminuir los conflictos entre los alumnos
y alumnas y, con ello, reducir el numero de casos en los que la aplicacién del RRI nos puede llevar
a tomar medidas disciplinarias tajantes, pero poco formativas.

2. MARCO TEORICO

En los ultimos anos, la convivencia escolar se ha convertido en un tema de especial interés en
todos los sistemas educativos de los paises del entorno europeo. Un buen nimero de estudios se
ha centrado en la indagacion de los conflictos escolares desde la perspectiva de las relaciones
interpersonales de los grupos fundamentales de la comunidad educativa, los alumnos y los
profesores. Por ello, los conflictos entre la comunidad educativa son claves para entender el clima
emocional y social de un centro escolar

Pero mas alla del analisis de los problemas habituales de convivencia que se generan en los
centros educativos, se ha empezado a indagar sobre el caracter y la calidad de las relaciones que
se generan entre los propios alumnos, esto es, las relaciones entre los iguales. Y es en torno a estas
relaciones donde ha surgido esta propuesta de innovacién educativa que se va a exponer a
continuacion.

La escuela, como principal agente socializador responsable de la transmisién de saberes, pautas
d comportamiento y valores a las nuevas generaciones, ha de proporcionarles a éstas las
oportunidades necesarias para aprender los roles y las responsabilidades que se les exigiran en la
vida adulta. Capacidades y destrezas necesarias para poder enfrentarse con éxito a los conflictos y
problemas de convivencia que surgen cotidianamente en cualquier entorno conformado por un
colectivo.

En este sentido, los sistemas de resolucion de conflictos de las escuelas, conflictos a menudo
identificados simplemente como problemas de disciplina, deberian aportar claves que favorecieran
el autocontrol y el respeto al otro como maximas del individuo en sociedad. Los alumnos y alumnas
deben asumir responsabilidades en la toma de decisiones sobre sus dilemas y conflictos personales
y, de esta manera, ejercitar la disciplina y el respeto que la escuela propugna.

Este proyecto de mediacion y de ayuda entre iguales aboga por una implicacion directa en la
solucion de los conflictos por parte del alumnado involucrado en los mismos. Esto sélo se puede
llevar a cabo si nuestra escuela esta interesada en formar a su alumnado en la filosofia y en las
estrategias de la negociaciéon de los conflictos, en donde subyacen los valores democraticos de
participacién activa del alumnado y de corresponsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.
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3. OBJETIVOS

Este proyecto tiene como objetivo general mejorar la convivencia escolar. Para ello, ha de
fomentarse la colaboracién, el conocimiento y la busqueda de soluciones en los conflictos entre
iguales. Esto se consigue incrementando la toma de conciencia de valores de ciudadania a través
de la responsabilidad compartida y la implicacién colectiva.

El planteamiento de que el conflicto existe y, ademas, es necesario que exista para el desarrollo
personal y social del individuo, lleva a que el objetivo no sea eliminar los conflictos, sino dotar a las
personas de herramientas personales para la resolucion correcta y pacifica de los mismos,
permitiéndoles aprender de todo el proceso.

Es de importancia que los objetivos que se plantean sean conocidos y compartidos por todos y
todas, desde el claustro de profesores hasta el alumnado, pasando por el sector de madres y
padres.

Los objetivos especificos de este proyecto son:

o Fomentar la colaboracion, el conocimiento y la busqueda de soluciones en problemas

interpersonales de ambito escolar

e Prevenir y reducir los casos de conflicto entre iguales

o Promover la toma de decisiones de los propios alumnos y alumnas en la resolucién de

conflictos y problemas de disciplina

e Dotar al alumnado de estrategias para resolver los conflictos

o Desarrollar competencias sociales: empatia, asertividad, autocontrol, comunicacion eficaz y

negociaciéon

o Mejorar las relaciones personales entre los miembros de la comunidad educativa

4. CONTENIDOS

Identificacion del problema

Generacion de propuestas

Evaluacion de las distintas propuestas
Eleccidn de la mejor opcién

Acuerdo de una solucién

Planificacion. Primeros pasos

Acuerdo de un seguimiento del problema

Nk v

El alumnado mediador, sin embargo, se entrena en el proceso de mediacion de un conflicto en
el que se practican las habilidades propias de la comunicacién y de la escucha activa, ademas de
proporcionarles pautas claras sobre la forma mas adecuada de guiar un proceso de resolucion de
un conflicto a través de la mediacion.

A esta figura, podemos afadir alumnos y alumnas ayudantes. Esta otra estrategia, de un nivel
de complejidad superior a la férmula clasica de resolucién de problemas es, a menudo, utilizada por
estos alumnos y alumnas ayudantes de forma intuitiva, en lo que podemos denominar “mediaciones
informales”, al intervenir en casos de conflictos habituales entre comparnieros, como rifias, quejas de
unos hacia otros, etc.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO. FASES PARA SU IMPLEMENTACION

A lo largo del presente curso escolar se va a realizar la formacion de los alumnos y alumnas de
5° y 6° de primaria. Se prestara mayor atencion al alumnado de 5°, quien al curso siguiente, sera
los mediadores y mediadoras estando ya en sexto, mientras se forma al nuevo grupo de quinto.

Esta formacion se va a dividir en tres fases, coincidiendo con los trimestres escolares:
1. Primera fase informativa-formativa con todo el grupo de 5° y de 6°
2. Segunda fase de formacién con un grupo de 10 alumnos/as, seleccionados/as y
voluntarios/as
3. Tercera fase de practicas guiadas del grupo

Desde el principio se ha planteado que la informacion de lo que se va a trabajar ha de llegar a
toda la comunidad educativa, como elemento fundamental para la motivacién. Por ello, son cinco
las acciones a realizar:

1. Informacién al alumnado integrante del Consejo de Delegados/as, esto es, dos
representantes por aula. Ellos seran los encargados de transmitir a sus companeros y comparieras
todo lo tratado en el consejo.

2. Informacion a todo el grupo implicado, quinto y sexto de primaria, de lo que se pretende
realizar. Qué es la mediacién y como se articula. Se trabajara a través de dinamicas, proyecciones
y trabajo en habilidades sociales.

3. Informacioén al Claustro de Profesores y al Consejo Escolar.

4. Informacion al resto del alumnado del centro, a través de la presentacion del grupo de
mediadores y mediadoras y explicacién, por ellos mismos, de sus funciones, una vez finalizada la
formacion.

5. Informacion a las familias.

6. TEMPORALIZACION

Para conseguir la motivacion del alumnado y profesorado implicado en el proyecto, se podra
utilizar acciones formativas temporalizadas en trimestres, ya que éstas conllevan el descubrimiento
de herramientas personales y aptitudes individuales que mejoran su desarrollo como personas y se
podran aplicar en la vida diaria.

TEMPORALIZACION

PRIMER TRIMESTRE
Informacion y trabajo con los alumnos integrantes del Consejo de Delegados.

Trabajo de técnicas y habilidades sociales con los grupos de 5° y 6° de primaria, ademas de mostrarles los pasos a
seguir para conseguir una correcta soluciéon a un conflicto. Siempre a través de sesiones participativas y ludicas,
adaptadas a las caracteristicas del grupo

SEGUNDO TRIMESTRE
Formacion de los alumnos y alumnas mediadores y ayudantes.

Formacion del futuro equipo de mediadores y ayudantes a través de roll-playing, es decir, analizando grabaciones de los
mismos Yy juegos de simulacion para adquirir las técnicas necesarias para mediar conflictos entre iguales.

TERCER TRIMESTRE

Practica. Los mediadores y mediadoras practican, por parejas y en pequefio grupo, tutorizados por un maestro/a,
interviniendo en conflictos simulados y conflictos reales generados en el centro.
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7. METODOLOGIA
La metodologia se basa en los siguientes principios:
¢ Principio de motivacién. Partir de los intereses y de las ideas previas del alumnado.
¢ Principio de actividad. Todos los miembros han de sentirse protagonistas del proyecto.
Han de tener la posibilidad de implicarse y la oportunidad de vivir conflictos en una
atmosfera amable y respetuosa.
¢ Interaccién entre iguales. Se ha de favorecer el trabajo cooperativo, compartiendo
experiencias y afianzando las habilidades sociales.
o Dinamicas de trabajo. Basadas en trabajos individuales, de pequefo y gran grupo.
o Liderazgo. Sera tratado como tema transversal durante todo el proyecto.

Se ftrata, por lo tanto, de desarrollar una metodologia paralela a los métodos tradicionales de
resolucion de conflictos y, a la vez, dar mayor participacion y responsabilidad a los alumnos y
alumnas en la gestion de la convivencia en el centro.

Esta metodologia se centra en dotar al alumnado de actitudes prosociales en las interacciones,
ademas de entrenarles en habilidades de comunicacion y de escucha que les facilite la ayuda a
alumnos en situacién de conflicto. Esta basada en el fomento del proceso natural de responsabilidad
hacia otros, del desarrollo de la empatia y del apoyo emocional que los chicos y chicas muestran
espontaneamente en sus interacciones cotidianas. En la necesidad de resolver los conflictos
interpersonales por parte de los propios implicados, para llegar a acuerdos.

8. ELEMENTOS CLAVE DE LA MEDIACION ENTRE IGUALES
Mediadores. No solo los mejores.

Para la seleccion entre los alumnos y alumnas mediadores voluntarios, se valorara la motivacion,
la ilusion por participar, las habilidades personales y el rol que ejercen en el grupo. A todos estos
elementos, hay que anadir otro que puede resultar relevante, esto es, la importancia que puede
tener en un individuo el adquirir habilidades que no tiene, actuar en el papel de mediador cuando
esta encasillado en el rol de “conflictivo”, necesidad de estar implicado en un proyecto colectivo,
etc.

Es imparcial

Posee una

formacién Respeta las

adecuada partes

¢ Como afrontamos el conflicto?

Evitamos

{Como

Es paciente debe ser el No juzga Colaboramos

mediador? Transigimos

MEDIAMOS

Genera

Es prudente confianza
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Alumnos y alumnas ayudantes

Ofra figura importante en el desarrollo de este proyecto es el alumno o alumna ayudante.

Estos pueden ser elegidos atendiendo a perfiles personales muy variados. Aunque el perfil exige
que sean alumnos reconocidos y valorados por sus propios comparieros, no se intenta crear una
jerarquia de alumnos buenos, sino favorecer la competencia social y las habilidades de
comunicacion y empatia en el conjunto del alumnado. De esta manera, se ha de dar la oportunidad
al mayor numero de alumnos y alumnas posible para que ejerzan dicha funcion.

¢ Cual es el perfil del alumno/a ayudante?

Inspira confianza para poder contarle los problemas personales.
Lidera las actividades.

Sabe y quiere escuchar.

Posee criterio propio ante los problemas (autonomia moral)
Sabe relacionarse con los demas.

Tiene capacidad para recibir criticas.

Esta dispuesto y motivado para resolver conflictos.

¢Cuales son las funciones del alumno ayudante?

Ayuda a sus compaiieros y les escucha cuando lo necesitan. No les aconseja, sino les escucha.

Lidera actividades de grupo en el recreo o en clase.

Ayuda a alumnos/as que estén tristes o decaidos puntualmente por algin problema personal y
necesitan que alguien les escuche o les preste un poco de atencion.

¢ Como debe ser la formacién del alumno/a ayudante?

Esta formacién es un ingrediente basico y necesario para la creacion de sentido de equipo.

Ademas, tiene un valor personal para el alumno/a en tanto que le hace reflexionar sobre las
estrategias de resolucion mas adecuadas para tratar los conflictos entre compafieros, al tiempo que
les dota de capacidades que ulteriormente utilizaran en cualquier contexto.

Se trabajara la escucha activa, lenguaje verbal y no verbal, parafraseo, reflejo de sentimientos,
etc. Ademas, se les ensefara a analizar los conflictos identificando el problema, para después
generar propuestas y evaluarlas para elegir la mejor opcion vy, asi, ser capaces de acordar una
solucién. Por ultimo, se debera realizar un seguimiento de lo acordado.

9. EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion constara de dos apartados. En primer lugar, un proceso de evaluacién que debera
seguirse de forma periddica, una vez realizada la puesta en marcha y consolidaciéon del proyecto,
para analizar para analizar su funcionamiento y realizar propuestas de mejora pertinentes. En
segundo lugar, una evaluacion final en la que se realizara un analisis de las diferentes fases de
desarrollo.

¢ Andlisis de incidencias

e Casos de dificil resolucion

o Exitos logrados

¢ Opiniones personales sobre el desarrollo del programa
e Propuestas de mejora, si son necesarias
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10. CONCLUSIONES

Este proyecto centra la accion, la toma de decisiones y la intervencion en el alumnado. Se
pretende, en todo momento, la implicacién directa de ellos y ellas en la mejora de la convivencia
diaria, aportando propuestas, procedimientos y valores.

Se pretende dotar al centro de una via alternativa a la sancién y explicita la posibilidad de resolver
los conflictos por medio del dialogo. Asi se afiade elementos positivos de la Educacion en Valores
a la vida del centro y a la convivencia diaria.

Representa una vertiente positiva de las relaciones. No obstante, también se evidencia la
dificultad de penetrar en el tejido social de un sistema con este formato y de obtener reconocimiento
entre el alumnado de forma espontanea.

En todo caso, este tipo de procesos de innovacion cultural choca inevitablemente con la tradicion
académica de la propia institucién escolar y, por lo tanto, requieren de tiempos largos para su
asuncion y generalizacién de su funcionamiento.

Quien supervisara tanto la marcha del proceso, como las propuestas del alumnado sera el Equipo
Directivo, a la vez que guiara la accién educativa del proyecto, siempre con la colaboracion del resto
del claustro y de la psicopedagoga del centro. Debe servir de referente, como objetivo importante a
conseguir dentro de nuestro Plan de Convivencia.
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confianza
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CONCEPTO DE MEDIACION

La mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos 0 mas personas, con la ayuda de una
tercera personal imparcial, el mediador.

Los mediadores no son ni jueces, ni arbitros. Tampoco imponen soluciones, ni dicen quien tiene la
verdad. Lo que hacen es regular el proceso de comunicacion entre las partes en un conflicto para
que ellas lleguen a un acuerdo satisfactorio. Por lo tanto, es importante que las partes quieran
colaborar en este proceso.

ETAPAS DE LA MEDIACION
Los principales pasos de una mediacion son: presentacién y reglas, contar la historia, buscar
intereses, buscar soluciones, elegir soluciones.

a) Presentacion y reglas

En este primer paso se presentan los mediadores y los alumnos implicados. Se dice la
funcion de los mediadores. A continuacioén, se da a conocer las cinco reglas con las que deben estar
de acuerdo ambas partes, antes de empezar con la mediacion.

CASO PRACTICO

Hola, nuestros nombres son Ay B y somos los alumnos mediadores. No estamos aqui para
decir lo que debéis hacer, ni para daros consejos. Estamos para ayudar a resolver el conflicto y para
encontrar una solucion.

¢Como os llamais?

Gracias por venir y recordad que todo lo que se hable aqui es confidencial.

Para empezar con la mediacién hay que tener cinco reglas que deben ser cumplidas. Son:
escuchar sin interrumpir, no agredir verbalmente al otro, decir la verdad, dar respuestas para
solucionar el conflicto y tomar la responsabilidad de cumplir el acuerdo.
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¢ Estais de acuerdo con estas reglas?

b) Contar la historia
En este paso las partes cuentan la version de la historia. Cada parte tiene su turno y no se
interrumpen.

CASO PRACTICO

Primero cada uno va a contar el problema desde su punto de vista. Nosotros usaremos
algunas preguntas para aclarar lo que ha pasado y estar sequros que 0s hemos entendido bien.

Seguro que cada uno tendréis una idea o una solucién posible. Os preguntaremos sobre
estas ideas y con ellas intentaremos encontrar una buena solucion para los dos. Que quede claro
que nosotros, los alumnos/as mediadores/as, no vamos a opinar de lo que creamos que esta mejor
o peor. Vais a ser vosotros mismos los que vais a tener que llegar a un pacto. ;Estais de acuerdo?

Con la que para vosotros sea la mejor solucion, elaboraremos un acuerdo con las
condiciones que vosotros decidais. Lo escribiremos y lo firmaremos, de modo que podamos hacer
un seguimiento si fuera necesario. ;Queréis hacer alguna pregunta?

Cuentan la historia

Si os parece, vamos a empezar contando el problema. “A”, empiezas tiu y nos cuentas qué
ha pasado (“A” cuenta la historia).

Muy bien "A”, ya hemos oido tu version. Ahora es tu turno, “B”. Cuéntanos ahora, segun tu,
qué ha pasado. (“B” cuenta la historia).

c) Buscar intereses y aclarar el problema
Los mediadores parafrasean. Esto significa que los mediadores han escuchado atentamente
y después repiten las dos versiones sin agregar u omitir informacion.

d) Buscar y proponer soluciones

Después de escuchar la otra version, ;como pensais que se puede sentir el otro? (Se
escucha a las dos partes)

Supongo que los dos queréis solucionar el problema y que haya una buena convivencia
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Estaréis de acuerdo conmigo en que para que no haya problemas hay que hacer cosas que
ayuden a entenderse, como muy bien habéis demostrado estando aqui.

¢ Qué os gustaria que sucediera?

¢ Como podemos resolver la situacion?

¢Cual seria para vosotros la solucién? ; Tenéis alguna propuesta?

e) Elegir soluciones. Acuerdo.

Si se cumple lo que habéis propuesto, ¢creéis que podriais convivir sin problemas?

Si pensais que esto puede ser una solucion, ;redactamos un acuerdo con estas propuestas?
Si surgiera algun problema, ¢estariais dispuestos a intentar solucionarlo entre vosotros?
Vamos a redactar el acuerdo. Cuando lo hayais leido, lo podréis firmar.

Dentro de un mes aproximadamente, nos podemos ver para comprobar como ha ido todo.
Muchas gracias por haber aceptado la mediacion y por haber llegado a un acuerdo.
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ACTA DE REUNION DE MEDIACION ENTRE IGUALES
Alumno/a mediador/a: Curso: Fecha:
Alumno/a implicado/a en el conflicto: Curso -
Alumno/a implicado/a en el conflicto: Curso _
Alumno/a implicado/a en el conflicto: Curso -
Alumno/a implicado/a en el conflicto: Curso -

Versiones del conflicto.

Propuestas de las partes.

Soluciones. Acuerdos.

Firma de los alumnos/as mediadores Firma de los alumnos/as implicados

Fdo. Fdo.
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ANEXO VI. DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA-TUTOR/A

%GtNtRﬂU TAT VALENCIANA C.E.I.P. MIGUEL DE UNAMUNO

DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA - TUTOR
E. INFANTIL

| 4) DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO.

NOMBRE ... CODIGO:...........
LOCALIDAD:. oo PROVINCIAL. ...,
TITULARIDAD: oo

E-MAIL TF Fax.....oooo..
FECHA oo

| B) OBJETIVOS DE LA DECLARACION DE COMPROMISO.

La familia o representantes legales y el centro educativo a través de la figura del tutor/a
comparten y manifiestan mediante la presente declaracion de compromiso que estan
dispuestos a cooperar para estimular y mejorar los habitos de estudio del alumno/a, su
autonomia en el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como la expectativa de éxito basado
en su responsabilidad y esfuerzo.

El alumno/a conoce los compromisos a los que han llegado su familialrepresentantes
legales y sus profesores y profesoras y manifiesta su disposicion a colaborar.

C) IDEH“FIGACI_E)N DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN LA PRESENTE
DECLARACION DE COMPROMISO.

FAMILIA/REPRESENTANTE LEGAL

D e e . en
calidaddetutoria de .. ...

ALUMNO/A
___________________________________________________________________________________________________________ alumno/a
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| D) COMPROMISO DE LAS PARTES.

1. FAMILIA.

1.1. Favorecer la asistencia y puntualidad a clase de su hijo/a.

1.2. Responsabilizarse de que su hijo/a disponga de los materiales necesarios para
su formacion académica.

1.3. Mantener una comunicacion fluida con el tutor/a.

14. Aportar los informes médicos o sociales que aporten informacion sobre
situaciones que puedan afectar el aprendizaje o comportamiento de su hijo/a.

1.5. Conocer las normas y organizacion del centro educativo, asi como su plan de
convivencia

1.6. Informar sobre rutinas y habitos de higiene, alimentacion, suefio...

1.7. Informar sobre rutinas y habitos actividades ocio (television, juegos, actividades
aire libre__.).

1.8. Conocery aceptar las indicaciones del profesorado.

1.9 Consultar y firmar diariamente el cuademo de trabajo o agenda de su hijo o hija y

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

1.15.

dialogar sobre las tareas desarrolladas durante Ia jomada escolar.

Colaborar en el confrol y cumplimiento de las tareas escolares.

Establecer un horario para fomentar el habito de 1a lectura para su hijo o hija.
Tiempos para su hijo o hija individualmente y ofro compartido con usted.
Informarse periddicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a.

Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones que puedan
imponerse al alumno/a.

Intercambiar informacion con el tutor o la tutora sobre las normas establecidas en
casa, sus responsabilidades en las tareas del hogar.

. Reconocer y premiar la mejora de resultados o de conducta de su hijo/a.
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2. TUTOR/A

2.1. Facilitar ¥ mantener una comunicacion fluida con las familias con los horarios pactados.

2 2. Guardar confidencialidad sobre los aspectos de las conversacionas e informes aportados
por la familia o tutores legales que no tengan que ver con el proceso ensefianza-
aprendizaje.

2.3. Establecer y comunicar claramente los cbjetivos y expectativas de aprendizaje v
comportamentales individuales para el alumno/alumna.

2.4 Informar claramente sobre las normas y la organizacion del centro y del plan de
convivencia y protocolos de actuacion del mismo.

2.5 Facilitar &l apoyo pedagdgico necesario, con pautas orientativas a la familia, para facilitar la
adquisicion de habitos, v rutinas en su alumno/a.

2.6, Facilitar la orientacion necesaria, a las familias con pautas supervisadas por el
orientadorfa, para facilitar el establecimiento de normas y limites.

2.7. Conocer las rutinas y habitos del alumne o alumna en casa, asi como el nivel de asuncion
de las normas establecidas en casa.

2.8. Hacer seguimiento y comunicar a la familia o tutoresfas legales la mejora en resultados o
de conducta.

B SO

2 A

3. ALUMNO/A

3.1. Cumplir los compromisos acordados con mi familia o tutores legales y mi tutor/a.

3.2 Pari cipar, atender en clase y realizar las actividades que me propongan.

33 Conocer y cumplir las normas y funcionamiento de mi clase y del centro.

3.4. Comentar diariamente las actividades en casa.

3.5. Teneruna buena relacion con mis compafieros o comparieras, respetando los

fumos para juegos y para uso del maternial.

3.6. Cuidar mis libros v cuademos y el material del colegio v de mi clase.

3.7. Respetar y compartir los materiales con mis companeres y companieras.

38 Preguntar siempre lo que no s& o no entiendo, levantando la mano antes de

preguntar y dar las gracias después.
G 15 USSR
3.10.
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|Ey REVISION Y NIVEL DE PROGRESOS.

C= Conseguido / PC= Parcialmente conseguido/ NC= No conseguido
Fecha de revision .. e
COMPROMISO | C | PC | HC

1. Familia

1.1. Favorecer la asistencia y puntualidad a clase de su hijo/a.

11. Responsabilizarse de que su hijo/a disponga de los materiales necesarios para su formacion académica.

1.3. Mantener una comunicacion fluida con el tutor/a.

14. Aportar los informes medicos o sociales que aporten informacion sobre situaciones que puadan afectar el
aprendizaje o compaortamiento de su hijo/a.

1.5. Conocer |as normas y organizacion del centro educativo, asi como su plan de convivencia

1.6. Informar sobre rutinas y habitos de higiene, alimentacion, suefic...

1.7. Informar sobre rutinas y habitos actividades ocio (television, juegos, actividades aire libre_.).

1.8. Conocer y aceptar las indicaciones del profesorado.
1.9. Consultar y firmar diariamente el cuaderno de trabajo o agenda de su hijo o hija y dialogar sobre las
tareas desarrolladas durante la jornada escolar.
1.10. Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares.

1.11. Establecer un horario para fomentar el habito de |a lectura para su hijo o hija.

112 Tiempos para su hijo o hija individualmente y otro compartido con usted.

1.13. Informarse peridicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a.

1.14. Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones gue puedan imponerse al alumno/a.

1.15. Intercambiar informacicn con el tutor o la tutora sobre las normas establecidas en casa, sus
responsabilidades en las tareas del hogar.

116. Reconocer y premiar la mejora de resultados o de conducta de su hijo/a.

117

2. Tutorfa
2.1, Facilitar y mantener una comunicacion fluida con las familias con los horarios pactados.

2.2. Guardar confidencialidad sobre los aspectos de las conversaciones e informes aportados por la
familia o tutores legales gque no tengan gue ver con el proceso ensenanza-aprendizaje.

23. Establecer y comunicar claramente los objetivos y expectativas de aprendizaje y comportamentales
individuales para el alumno/alumna.

24, Informar claramente sobre |as normas v la organizacion del centro v del plan de convivencia y protocolos de
actuacion del misma.

25. Facilitar &l apoyo padagogico necesario, con pautas orientativas a la familia, para facilitar ka adquisicidn de
habitos, y rutinas en su alumno/a.

26. Facilitar la orientacicn necesaria, a las familias con pautas supervisadas por el orientador/a, para facilitar el
establecimiento de normas v limites.

27. Conocer las rutinas y habitos del alumne o alumna en casa, asi como el nivel de asuncicn de las normas
establecidas en casa.

28. Hacer seguimiento y comunicar a la familia o tutores/as legales la mejora en resultados o de conducta.

28

3. Alumnoya
3.1. cumplir los compromises acordados con mi familia o tutores legales y mi tutor/a.

3.2. Participar, atender en clase y realizar las actividades que me propongan.

3.3. conocer y cumplir las normas y funcionamiento de mi dase y del centro.

3.4. comentar diariamente las actividades en casa.

3.5. Tener una buena relacion con mis compafieros o companeras, respetando los twmos para juegos y para uso
del material.
3.6. Cuidar mis libros y cuadernos y el material del colegio y de mi clase.

3.7. Respetar y compartir los materiales con mis companeros y companeras.

3.E. preguntar siempre lo que no sé o no entiendo, levantando la mano antes de preguntar y dar las gracias
despuss.
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| F) FECHA Y FIRMA
Elche, ......... De ... De 20
Familiaftutores legales Tutor/a

PO e |

Alumno/a Asesoramiento(si procede)

PO L

5
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‘E%GtNtRﬁLl IAT VALENCIANA C.E.I.P. MIGUEL DE UNAMUNO

DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA - TUTOR
1ER Y 22 CICLO DE E. PRIMARIA

|A] DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO.

NOMBRE . e CODIGO:...........
LOCALIDAD: oo PROVINCIA . ..o
TITULARIDAD oo

E-MAIL o TF e Fax.................
FECHA o

[ B) OBJETIVOS DE LA DECLARACION DE COMPROMISO. |

La familia o representantes legales y el centro educativo a través de la figura del tutor/a
comparten y manifiestan mediante la presente declaracion de compromiso que estan
dispuesios a cooperar para estimular y mejorar los habitos de estudio del alumno/a, su
autonomia en el proceso ensefianza-aprendizaje, asi como la expectativa de &xito basado
en su responsabilidad y esfuerzo.

El alumno/a conoce los compromisos a los que han llegado su familiarepresentantes
legales y sus profesores y profesoras y manifiesta su disposicion a colaborar.

C]IDEH“FIGACIﬁJN DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN LA PRESENTE
DECLARACION DE COMPROMISO.

FAMILIA/REPRESENTANTE LEGAL

.......................................................................................................... , alumno/a
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%GtNtRJ\LITJ\T VALENCIANA

C.E.I.P. MIGUEL DE UNAMUNO

| D) COMPROMISO DE LAS PARTES. |

1. FAMILIA.

1.1. Favorecer la asistencia ¥ puntualidad a clase de su hijo/a.

1.2. Responsabilizarse de gue su hijofa disponga de los materiales necesarios para su
formacion académica.

1.3. Mantener una comunicacién fluida con el tutor/a.

14 Aportar los informes medicos o sociales que aporten informacion sobre situaciones gue
puedan afectar el aprendizaje o comportamiento de su hijofa.

1.5. Conocer las normas y organizacion del centro educativo, asi como su plan de convivencia

16. Conocer v aceptar las indicaciones del profesorado.

1.7. Consultar y firmar diariamente el cuaderno de trabajo o agenda de su hijo o hija y dialogar
sobre las tareas desarrolladas durante la jornada escolar.

1.8. Supervisar los tiempos de lectura en casa.

1.9. Establecer e informar sobre los horarios establecidos en casa respecto a television,
ordenador, estudio v lectura.

1.10. Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares.

1.11. informarse periédicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a.

1.12. Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias
que puedan imponerse al alumno/a.

1.13. Intercambiar informacién con el tutor o Ia tutora sobre las normas establecidas en casa,
sus responsabilidades en las tareas del hogar y sus habitos y rutinas (alimentacion,
suefio, jusgos.__).

1.14. Reconocer y premiar la mejora de resultados o de conducta de su hijo/a.

2. TUTOR/A
2.1. Facilitar ¥ mantener una comunicacian fluida con las familias con los horarios pactados.
2.2 Guardar confidencialidad sobre los aspectos de las conversaciones e informes aportados
por la familia o tutores legales que no tengan que ver con el proceso ensefianza-
aprendizaje.

2.3. Establecer y comunicar claramente los objetivos v expectativas académicas y

comportamentales individuales para el alumno/alumna.

2 4 Informar claramente sobre las normas ¥ la organizacion del centro y del plan de

convivencia v protocolos de actuacion del mismo.

2.5 Facilitar el apoyo pedagdgico necesario, con pautas orientativas a la familia, para facilitar la

adquisicion de habitos, y rutinas en su alumno/a.

2 6. Facilitar el apoyo pedagdgico necesario, con pautas orientativas para la familia gue

faciliten la adquisicion de habitos de estudio en el alumno/a.

2 7. Conocer las rutinas y habitos del alumno o alumna en casa, asi como el nivel de asuncidn

de las normas establecidas en casa.

2.8 Hacer seguimiento y comunicar a la familia o tutores/as legales la mejora en resultados o de
conducta.
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3. ALUMNO/A
3.1. Asistir con puntualidad y con los materiales a clase.
3.2 Conocer y aceptar los compromisos acordados por mi familia o tutores legales y mi
tutorfa.
3.3. Tener una actitud activa, participativa v atenta en clase y realizar las actividades
que me propongan.
3.4_conocer y aceptar las normas y funcionamiento de mi clase y del centro.
3.5. Comentar diariamente las actividades en casa.
3.6. Ensefiar diariamente mi cuademo de frabajo o agenda a mi familia y a mi tutor o
tutora.
3.7 Tener una buena relacion con mis compafneros o companeras, respetando sus opiniones
aungue no esté de acuerdo.
3.8. Cuidar mis libros y cuademos y el material del colegio y de mi clase.
3.9.Respetar y compartir los materiales con mis compafieros y compafieras.
3.10. Preguntar siempre lo que no sé o no entiendo, levantando la mano antes de preguntar y
dar las gracias después.
3.11. Aceptar las medidas que me puedan imponer cuando no colabore con los compromisos

alcanzados por mis padres/tutores.

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP MIGUEL DE UNAMUNO (03004624) 144



GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Educacio,

CEIP MIGUEL DE UNAMUNO
Passeig de les Germanies, s/n 03204 — ELX
Tel. 966915435 Fax 966915436

» e-mail: 03004624@edu.gva.es

Cultura i Esport https://portal.edu.gva.es/ceipmigueldeunamuno Cad. centro: 03004624

o

t GENERALITAT VALENCIANA

1

8 C.E.I.LP. MIGUEL DE UNAMUNO

| E) REVISION Y NIVEL DE PROGRESOS.

C= Conseguido | PC= Parcialmente conseguidol NC= No conseguido
Fecha de rewision ...

COMPROMISO

ICIF‘GlHC

1. Familia

1.1. Faworecer s asistencia y puntualidad s dlase de su hijo/fa.

1.2. Responszbilizarse de que su hijo/a disponga de los materiales necesarios pars su formacion académica.

1.3. Mantener una comunicacon fluida con &l tutorya.

1.4. Aporter los informes médicos o socizles gue sporten informacion sobre situaciones gue puedan afectar el
sprendizaje o comportamiento de su hijos/a.

15 Conocer las normas y onganizacion del centro educative, asi como su plan de convivencia

16. Conoceryaceptar las indicaciones del profesorado.

17, Corsubtzryfirmar diariamente &l cuaderno de trabajo o agenda de su hijo o hijz y dialogar sobre |25 tareas
desarrolladas durante |a jornada escolar.

18 Supervizar los tiempos de lecturs en casa.

19 Eswsblecer e informar sobre los horarios establecidos en casa respecto a television, ordensdor, estudio y
lectura.

1.10. Colaberar en el controd y cumiplimiente de las tareas escolares.

1.11. Informarse pericdicamentes sobre |a actitud y conducts del slumnoya.

112 Colaborar con &l centro &n el cumplimients de |2s correcdones o medidas disdplinarias que pusdain
imponerse &l alumnofa.

1.13. Int=rcambiar informadon con &l tutor o |3 tutora sobre |25 pormas estsblecidas &n c3s3, sus
responsabilidades en las taress del hogar y sus hdbitos y rutinas [slimentacin, suefo, juesos_).

114 Reconocery premiar la mejors de resultados o de conducta de su hijo/fa.

1. Tutorfa

2.1. Facilitar y mantener una comuniczcion fluida con las familias con los horarios pactados.

22 Guardar confidencizlidad sobre los aspectos de las conversaciones & informes sportzdos por |z familiz o
tutores lepales gue no tensan que ver con el proceso ensenanza-aprendizaje.

2.3. Estsblecer y comunicar claramente los objetivos y enpectativas scadémicas y comportamentales
individuzles
para &l alumnodalumna.

2.4, Informar claramente sobre s normas y |s organizacion del centro y del plan de convivenda y protocolos de
actuacicn del mizma.

33, Fadilitar el apoyo pedagogion necesanio, con pautss orentativas a ls familia, para facilitar la adguisicion de
habitos, ¥ rutinas en su alumnofa.

2.6. Fadilitar el apoyo pedagogico necesario, con pautss orentativas para ka familia que fadliten la adquisicion
de habitos de estudio en & alumnofa.

2.7. Conocer las rutinas habitos del alumno o alumna en cass, asi come el nivel de asundon de las rormas
ectableridzs encaza.

2.8. Hacer seguimiento y comunicar @ la familiz o tutores/as lkegales |a mejora en resultados o de conducta.

3. Alumnoda

3.1, Asistir con puntualidsd y con los materiales 3 clase.

3.2. Conocer y aceptar los compromisos acordados por mi familia o tutores legales ymi  tutor/a.

3.3. Tener una actitid activa, partidpativa y atenta en dase y realizar las actividades que me propongan.

3.4. Conocer y aceptar las normas y funcionamiento de mi clase y del centro.

3.5. Comentar diarizmente lzs actividades encasa.

3.6. Ensefar diarizmente mi cuaderno de trabajo o sgenda a mi familia y 3 mi tutor o tutora.

3.7. Tener una buena relacion con mis compafiers o companerss, respetando sus opiniones  sungue No ests de
acwerdo.

3.8. Cuidzr mis libros y cuadernos y el material del colegio v de mi clase.

3.9 Respetar y compartic los materizles oon mis compaienos y companeras.

3.10. Preguntar siempre lo gue no 52 o no entiendo, levantando la mano antes de preguntar y - dar las gracias
despuss.

3.11. Aceptar las medidzs que me pusdan imporer cuzsndo no colabore con los compromizos slcanzsdos por mis
padres/tutones.
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| F) FECHA Y FIRMA

Familiaftutores legales

Fdoe-

Alumnofa

Fdoe-

Tutorfa

o

Asesoramiento(si procede)

o
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DECLARACION DE COMPROMISO FAMILIA - TUTOR
3er CICLO DE E. PRIMARIA

| 1) DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO.

NOMBRE . .o CODIGO:...........
LOCALIDAD:. oo PROVINCIA...........

TITULARIDAD: oo

E-MAIL TF Fax.. .o,
FECHA e

| B) OBJETIVOS DE LA DECLARACION DE COMPROMISO.

La familia o representantes legales v el centro educativo a fravés de la figura del tutorfa comparten
y manifiestan mediante la presente declaracion de compromiso que estan dispuestos a cooperar
para estimular v mejorar los habitos de estudio del alumnofa, su autonomia en el proceso
ensefanza-aprendizaje, asi como la expectativa de éxito basado
en su responsabilidad y esfuerzo.

El alumno/a conoce los compromisos a los que han llegado su familiafrepresentantes legales vy
sus profesores y profesoras y manifiesta su disposicion a colaborar.

Debido a la gravedad de cualguier situacién en el ambito educative, el centro se reserva su
responsabilidad en comunicar a la Fiscalia v a Senvicios Sociales la situacion de los menores por
desproteccion y riesgo.

C) IDEH“FIGAGIﬁJN DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN LA PRESENTE
DECLARACION DE COMPROMISO.

FAMILIA/REPRESENTANTE LEGAL

..................................................................................................................

| D L en
calidaddetutoria de ...

ALUMNO/A
___________________________________________________________________________________________________________ alumno/a
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| D) COMPROMISO DE LAS PARTES.

1. FAMILIA.

1.1. Favorecer la asistencia y punfualidad a clase de su hijo/a.

1.2. Responsabilizarse de que su hijoda disponga de los materiales necesaros para su formacion
académica.

1.3. Mantener una comunicacion fluida con el tutorfa.

1.4. Aportar los informes médicos o sociales que aporten informacion sobre situaciones que pusdan
afectar el aprendizaje o comportamiento de su hijo/a.

1.5. Conocer las normas ¥ organizacion del centro educativo, asi como su plan de convivencia

1.8. Conocer y aceptar las indicaciones del profesorado.

1.7. Consultar y firmar diariamente el cuademo de trabajo o agenda de su hijo o hija y dialogar sobre las
tareas desarrolladas durante la jomada escolar.

1.8. Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares.

1.6. Facilitar & cumplimiento de tiempos para la lectura diaria.

1.10. Establecer e informar sobre los horaros establecidos en casa respecto a televisidon, ordenador,
estudio._

1.11. Informarse periddicaments sobre la actitud v conducta del alumnofa.

1.12. Colaborar con el centro en el cumplimiento de las comecciones o medidas disciplinarias que puedan
imponerse al alumnofa cuando incumpla ko establecido en el Reglamento de Regimen Interior del
centro.

1.13. Colaborar con el centro. Permitir al orientadorfa ofrecer a gus hijos/ag la ayuda que sea necesarna,

entrevistdndose con ellos/as, ante situaciones ocumidas fuera del horario escolar, v bajo tutela de los

padres, que se pueden considerar de riesgo para los alumnosias.

1.14. Compromiso en cuanto al control y establecimiento de limites respecto al uso del teléfono y redes

sociales.

1.15. Intercambiar informacion con el tutor o la tutora sobre las normas establecidas en casa, sus

responsabilidades en las tareas del hogar vy sus habitos v rutinas

1.16. Reconocer y premiar la mejora de resultados o de conducta de 2u hijo/a.

2. TUTOR/A
21. Facilitar y mantener una comunicacion fluida con las familias con los horarios pactados.
2.2 Guardar confidencialidad sobre log aspectos de las conversaciones e informes aporiados por la familia
o tutores legales que no tengan gue ver con el proceso ensefianza-aprendizaje.
2.3. Establecer y comunicar claramente los objetivos y expectativas académicas y comportamentales
individuales para el alumno/alumna.
2.4, Informar claramente sobre las normas y la organizacion del centro y del plan de convivencia y
protocolos de actuacion del mismo.
2.5, Facilitar el apoyo pedagogico necesario, con pautas orientativas a la familia, para facilitar la
adquigicion de habitos, y rutinas en su alumno/a.
2 6. Facilitar el apoyo pedagdgico necesarnio, con pautas orientativas para la familia que faciliten la
adquisicion de habitos de estudio en el alumnofa.
2.7.Conocer las rutinas y habitos del alumno o alumna en casa, asi como el nivel de asuncion de las
normas establecidas en casa.
2 8. Pedirles gue colaboren con el onentador/a y trabajadora social para poder hacer frente a todas las
dudas surgidas.
2.9. Ofrecerles mecanismog para poder trabajar con sus hijos/as la importancia del buen uso de las
tecnologias.
2.10. Ayuda externa si asi se considera.
2.11. Hacer seguimiento ¥y comunicar a la familia o tutores/as legales la mejora en resultados o
de conducta.
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3. ALUMNO/A

3.

3z

3.3

34

35

XN

3.7

3.8.

3.0

Asistir con puntualidad y con los materales a clase.

Conocer y aceptar los compromisos acordados por mi familia o tutores legales v mi
tutorfa.

Tener una actitud activa, participativa v atenta en clase y realizar las actividades
propuestas, tanto las individuales como las de grupo.

Conocer y aceptar l[as normas y funcionamiento de mi clase y del centro.

Comentar diariamente las actividades en casa.

Entregar diariamente mi cuademo de trabajo o agenda a mi familia v a mi tutor o
tutora.

Tener una buena relacion con mis companeros o companeras, respetando sus opiniones
aungque no esté de acuerdo.

Respetar y compartir los materiales con mis companeros y compaiieras.

Cuidar mis libros y cuademos y el material del colegio v de mi clase.

3.10. Respetar y compartir los materiales con mis compaferos y compafieras.

3.11. Preguntar siempre lo que no s& o no entiendo, levantando la mano antes de preguntar y

dar las gracias después.

3.12. Aceptar las medidas que me puedan imponer cuando no colabare con los compromisos

alcanzados por mis padresfutores.
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|Ey REVISION Y NIVEL DE PROGRESOS.

C= Conseguido / PC= Parcialmente conseguido/ NC= No conseguido

Fecha de MeViSion .o

COMPEOMISO

|CIP'C|HL':

1. Familia

11. Favorecer la asistencia y puntuzfidad = clase de su hijofa.

1.2 Responsabilizarse de que su hijofa disponga de los materiales necesarios para su formacion academica.

1.3. Martener una comunicacion fluida com el tutora.

1.4 Aportar los informes medicos o sociales que aporten informadon sobre situzsdones gue puedan afectar el aprendizaje
o comportamiente de s hijo)E.

1.5. Conocer las normas y onganizacion del centro educstivo, asi como su plan de convivencia

1.6. Conpcer y aceptar las indicacones del profesorado.

1.7. Consultzr y firmar diarizmente &l cuademo de trabajo o sgenda de su hijo o hija y dislogar sobre as tareas
desrrolladas dursnte |a jornads escolar.

1.8. Colaborar &n &l control y cumplimiento de las tareas esoolares.

1.9. Facilitar & cumplimiento de tiempos pars ka leturs diaria.

1.10. Establecer & informar sobre los horarios eszblecidos en asa respecto 2 television, orodenador, scudio...

111 Informarse perisdicamente sobre |a actited y conducta del alumnoya.

1.12. Colzborar con &l centre en &l cumplimiento de las comeoiones o medidas disdplinarias gue puedan imponerse al
alumnoya cuando incumpla lo establecido en el Reglamento de Régimen Interior del centro..

1.13. Colaborar con &l centro. Permitir al orientadorfa ofrecer a sus hijosfas la ayweda que s=3 necesaria, entrevisEndose
con ellosfas, ante Stusciones ocurridas fuera del horano escolar, y bajo tutela de los padres, gue se pueden considerar de

riesgo para bos alumnos;as.

1.14. Compromiso en cuanto control y establecimiento de limites respecto al uso del telefono y redes sodales.

1.15. Intercambiar informacion con &l futor o |a tutors sobre ks normas establecidas &n casa, sus responsabilidades en las

tareas del hogar y sus hiabitos ¥ rutinas

1.16. Reconocer y premiar |z mejora de resultades o de conducta de su hijofa.

2. Tutorla

2.1. Facilitar y mantener una comunicacion fluida con las familias con los horarios pactados.

2.2. Guardar confidencialidad sobre los aspectos de las conversaciones e informes aportados por la familia o
tutores legales que no tengan que ver con el proceso ensefianza-aprendizaje.

2 3. Establecer y comunicar claramente los objetivos y expectativas académicas y comportamentales
individuales para el alumno/alumna.

2 4. Informar claramente sobre las normas y la organizacion del centro y del plan de convivencia y
protocolos de actuacidn del mismo.

2.5. Facilitar el apoyo pedagogico necesario, con pautas orientativas a la familia, para facilitar la adquisicion
de habitos, y rutinas en su alumno/a.

2.6. Facilitar el apoyo pedagdgico necesario, con pautas orientativas para la familia que fadiliten la
adguisicion de habitos de estudio en &l alumno/a.

2.7. Conacer las rutinas y habitos del alumno o alumina en casa, asi como el nivel de asuncion de las normas
establecidas en casa.

2.8. Pedirles que colaboren con el orientador/a y trabajadora social para poder hacer frente a todas las dudas
surgidas.

2.9. Ofrecerles mecanismos para poder trabajar con sus hijos/as la importancia del buen uso de las
tecnologias.

2.10. Ayuda externa si asi s considera.

2.11. Hacer seguimiento y comunicar a la familia o tutores/as legales la mejora en resultados o de conducta.

3. Alumnofa

3.1 Asistir con puntualidad y con los materiales a clase.

3.2. Conocer y aceptar los compromisos acordados por mi familia o tutores legales ymi  tutor/a.

3.3, Tener una actitud activa, participativa y atenta en clase y realizar las actividades propuestas, tanto las
individuales comao [as de grupo.

3.4. Conocery aceptar las normas y funcionamiento de mi clase y del centro.

3.5. Comentar diariamente las actividades en @sa.

3.6. Entregar diariamente mi cuaderno de trabajo o agenda a mi familia y a mi tutor o tutora.
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3.7. Tener una buena relacicn con mis companeros o companeras, respetando sus opiniones  aungue no este de
acuerdo.

3.8. Respetar y compartir los materizles con mis compaheros y companeras.

3.9. cCuidar mis libros y cuadernos y el material del colegio y de mi clase.

3.10. Respetar y compartir los materizles con mis compaheros y companeras.

3.11. Preguntar siempre lo que no s€ o no entiendo, levantando la mano antes de preguntar y  dar las gracias
después.

3.12. aceptar las medidas que me puedan imponer cuando no colabore con los compromisos
alcanzados por mis padres,/tutores.

| F) FECHA Y FIRMA

Elche, ... De ... ... De 20
Familiaftutores legales Tutor/a
Fdo- FAOl o
Alumno/a Asesoramiento(si procede)
Fdo- Fdo
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