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1. INTRODUCCIO.

Aquest pla pretén buscar de forma col-lectiva accions que milloren la igualtat i la
convivéncia, fent del centre un espai de participacié i de relacié respectuosa amb tots/es

i entre tots/es.

Lenfocament de la convivéncia en el nostre centre té una visié constructiva i
positiva, pel que les actuacions aniran encaminades al desenvolupament de
comportaments adequats per conviure millor i resoldre conflictes, a través de la
participacio, de la comunicacio i de la prevencié de problemes de conducta, treballant la
mediacié per a la resolucié de conflictes escolars. Per aquest motiu cal tenir en

compte les normes establertes al R.R.l, que regula el bon funcionament del Col-legi.

No volem limitar la convivencia a elements organitzatius, siné també a
desenvolupar continguts que contribuesquen a la formacié de lalumnat i del
professorat. Entenem la igualtat, la convivencia i la participaci6 com part de
'aprenentatge, no com una mera aplicaci6 de mesures disciplinaries, siné6 com un dels
objectius de l'educacié. Per aconseguir una bona convivéncia en el Centre i aconseguir un
clima participatiu i democratic es necessari potenciar aquestes conductes mitjancant les
assemblees de classe, eleccié de delegats i delegades en representacié del grup, el
Consell d'alumnes, la participacié en el Consell Escolar, el Pla d'Accié Tutorial i la
implementacié de la mediacié com a métode de prevencié de conflictes . Tanmateix
considerem important desenvolupar en els alumnes una série de valors i habilitats de

comunicacio i relacié social.

Som conscients que malgrat una bona gestié global de la convivencia, els
problemes apareixeran perqué sén propis de qualsevol sistema de relacions humanes,
pero cal tenir en compte que la prevencié contribueix a reduir-los i una bona mediacio a

resoldre’ls.

Les actituds que caldra fomentar i l'organitzacié del Centre en matéria de
convivéncia, hauran de basar-se en les Normes de Convivéncia, que es revisen i

actualitzen cada curs escolar.
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Al llarg del curs s'atendra qualsevol incidéncia que altere la convivéncia en el

centre, tant en l'alumnat implicat com amb la seua familia, si cal.

Ens proposem que tant la igualtat com la convivéncia al nostre centre estiga
basada en la interioritzacié dels valors de la societat democratica, respecte entre les
persones que formen part de la comunitat escolar, desenvolupament de la llibertat,
solidaritat, dialeg, gust per les tasques ben fetes, resoluci6 de conflictes de forma

pacifica (mediacid), igualtat d’oportunitats entre sexes.

Per tant, la finalitat d’aquest Pla d’lgualtat i Convivéncia, aplicable i adaptable als
diferents contextos escolars, és dotar al centre educatiu d’'una ferramenta efica¢ que ens
permeta, des d’'un conjunt de regles, normes, procediments i actuacions, portar a terme la
instauracié i la continuitat dels valors anotats en el Projecte Educatiu de Centre. El qual té
com objectiu primordial la promocié de la convivéncia, la prevencié dels conflictes i la
gestid o resolucié pacifica, especialment la violencia de génere, la igualtat i la no
discriminacié, sempre atenent a les circumstancies i condicions personals dels/les

alumnes. Mesures les quals es van adequant a les necessitats que la societat demanda.

Es clar, un bon clima de convivéncia és clau perqué la tasca dels docents i
'aprofitament de l'alumnat tinga resultats efectius i es realitzen en les millors
condicions. Pero ['actualitat dicta que trobem cada volta més diversitat a les aules, i els
problemes continuaran apareixent , ja que son propis de qualsevol sistema de relacions
humanes, pero la prevencié i els plans d'actuacié ajuden a minimitzar-los. Fomentant
unes actituds basades en les normes de convivéncia adequades a ['actualitat i, abordant
al llarg del curs qualsevol incidéncia que altere la convivencia en el centre tant amb

alumnes com amb les fFamilies.
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2. MARC LEGAL

Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'educacio.

Llei Organica 2/2016, de 3 de maig, d'Educacié.

Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.

DECRET 233/1997, de 2 de setembre de 1997, pel que s'aprova el Reglament
organic i funcional de les Escoles d’educacio Infantil i Primaria.

Decret del Govern Valencia pel qual es crea l'observatori de la convivencia escolar.
(233/2004 de 22 de desembre modificat pel Decret 166/2005)

Llei 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat per a la igualtat entre dones i homes.

Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio Integral contra

la Violéncia de Génere.

CORRECCIO d’errades de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures

de Proteccié Integral contra la Violéncia de Génere. 12 abril 2005

Pla de Prevencié de la violéncia i promocié de la convivencia en els Centres
escolars de la Comunitat Valenciana (PLA PREVI). Acord de 30 de setembre de 2005 del

Govern Valencia.

ORDE de 25 de novembre del 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacié i Esport,
per la qual es regula la notificacié de les incidéncies que alteren la convivéncia escolar,
emmarcada dins del Pla de Prevencié de la Violéncia i Promocié de la Convivéncia als

centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI).

Ordre 25 de novembre de 2005 sobre notificacié d'incidéncies que alteren la

convivencia escolar.
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Llei 23/2018, de 29 de novembre , de la Generalitat, d’igualtat de les persones
LGTBI.

El Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivéncia en els centres
docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de

l'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracio i serveis.

Decret 233/2004, de 22 d'octubre, pel qual es va crear I'Observatori per a la
Convivencia Escolar en els Centres de la Comunitat Valenciana.

DECRET 136/2012, de 14 de setembre, del Consell, pel qual modifica el Decret
233/2004, de 22 d'octubre, pel qual es va crear ['Observatori per a la Convivencia Escolar

en els Centres de la Comunitat Valenciana.

Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’'Educacié,Cultura i Esport, per la
qual s'actualitza la normativa que regula l'elaboracié dels plans de convivencia en els
centres educatius de la Comunitat Valenciana i s'establixen els protocols d'actuacid i

intervencié davant de suposits de violéncia escolar.

Instruccié del 15 de desembre de 2016, del director general de Politica Educativa,
per la qual s'estableix el protocol d'acompanyament per a garantir el dret a la identitat

de génere, l'expressio de genere i la intersexualitat.

Instruccions 14 d’'octubre de 2014, de la Direccié General de Innovacid, Ordenacié

i Politica linglistica, sobre |'actualitzacié dels plans de convivencia.

Resolucié 98/IX, sobre la creacié de la figura de coordinador o coordinadora
d’'igualtat en tots els centres educatius, aprovada per la Comissié de Politica Social i
Ocupacio en la reunié del 9 de desembre de 2015.

LLEI d’Autoritat del Professorat, 15/2010, del 3 de desembre, de la Generalitat

LLEI ORGANICA 3/2007, de 22 de marg, par a la igualtat efectiva de dones i

homes.


http://www.docv.gva.es/datos/2012/09/17/pdf/2012_8513.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/2012/09/17/pdf/2012_8513.pdf
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ORDRE 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’'Educacié i de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual s'implanta el Full de Notificacié de la possible situacié de
desproteccié del menor detectada des de 'ambit educatiu de la Comunitat Valenciana i

s'estableix la coordinacioé interadministrativa per a la proteccié integral de la infancia.

LLEI 8/2017, de 7 d'abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a la

identitat i a 'expressié de genere a la Comunitat Valenciana.

DECRET 104/2018, de 27 de juliol, del Consell, pel qual es desenvolupen els

principis d'equitat i d'inclusié en el sistema educatiu valencia.

LLEI 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d’igualtat de les persones
LGTBI.
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3. CARACTERISTIQUES DEL CENTRE.

El CEIP Mediterrani esta ubicat al nucli del poble de Meliana (Horta Nord).
El seu entorn consta de vivendes habituals d’habitants del poble, edificis de nova

construccié i una part d’horta de la localitat.
Meliana compta amb dos centres de primaria publics, 1 concertat i 1 institut.

El nostre centre esta compost pel segon cicle d’Educacié Infantil i l'etapa
d'Educacié Primaria. Es un centre amb un total de 10 aules (4 d'infantil i 6 de primaria) i
244 alumnes.. La ratio a les aules és de 26 alumnes de mitjana.

La llengua vehicular d'aprenentatge és el valencia.

El centre consta d’un edifici de planta quadrangular, amb planta baixa i primer pis.

A més s'utilitza una ala de l'edifici on estava ubicat anteriorment el centre.

Laugment d'alumnat en els ultims anys i 'habilitaci6 de noves aules, ha fet
necessaria una reestructuracié dels diferents espais del Centre. Aixi ens trobem a la
planta baixa les Aules d'Infantil (2 de 3 anys, 1 de 4 anys, 1 de 5 anys) i un aula d'angleés
(que al proxim curs desapareixera ja que s'ha de crear un aula més de 3 anys) aixi com el
menjador, les dependéncies de direccid, Consergeria, AMPA i Sala de mestres. Compten

amb un pati i banys adaptats a les seues necessitats.

En el primer pis s’ha fet Us de ['aula d’Anglés i de Plastica, per ubicar les aules de
1r i 2n de Primaria. També trobem Aula de PT, Gabinet Psicologa, Biblioteca, aula de

Musica, Informatica i les aules de 3r, 4rt, 5é i 6é.
El gimnas es troba en una part de l'edifici contigu on estava ubicat anteriorment el
centre. Aci també trobem el pati d'esbarjo de 'alumnat de 3r a 6é, mentre que el de 5

anys, 1ri 2n fan Us del pati de l'edifici central del col-legi.

Eliminant les barreres arquitectoniques, gaudim de les adaptacions d'accés
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necessaries per a l'accessibilitat de qualsevol discapacitat inclosa en el nostre centre, aixi
com ascensor, rampes i banys adaptats.

A causa de l'excés d'ocupacioé dels espais habils, el centre disposa cada vegada de
menys espais o dependéncies alternatives per a realitzar sessions de desdoblaments,
reforcos externs i activitats diverses, per la qual cosa també s'utilitzen espais compartits

i alguns llocs poc habituals com els passadissos.

Respecte al professorat, el centre compta amb la seglent plantilla:
6 mestres d’'Educacié Infantil: 5 tutores i una de suport
6 mestres tutors d'Educacié Primaria.
1 mestres de Pedagogia Terapeéutica.
1 mestra per a PAM (també fa sessions d’Audicié i Llenguatge)
1 especialista d'Educacié Fisica.
1 especialistes de Musica.
1 especialistes d’'Angles.
1 especialistes de Religié (compartida)
1 Educadora

La gran majoria del claustre de mestres és de caracter definitiu juntament amb
alguns interins cobrint places de nova creacié. Aquest fet afavorira que hi puga haver una
continuitat i coneixement dels programes i projectes del Centre, que durant els ultims

anys s'han vist afectats per la renovacié de la plantilla.

Segons els resultats de I'enquesta contestada per les families podem extreure els
seglents resultats:
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6%
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38%
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O EMPRESARIS
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Com es pot apreciar en els grafics anteriors, les families d'immigrants sé6n molt
poques, el percentatge d'alumnat immigrant al nostre centre és molt baix, estant

integrats amb els companys/es sense crear conflictes de convivéncia a destacar.

La majoria dels nostres alumnes sén de la localitat i ocasionalment de les

localitats limitrofes.
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El nivell sociocultural de les families és mitja demostrant un interés molt elevat
pel progrés escolar dels seus fills/es aixi com també manifesten una actitud molt
positiva vers l'ensenyament en Valencia, un 99% de les families esta d'acord en

l'escolaritzacié en Valencia i amb la linia del col-legi.

L'expansié urbanistica que s'ha produit en Meliana en els altims anys,
especialment en la zona d'influéncia de l'escola, on moltes families joves d'altres
poblacions traslladen la seua residéncia a la nostra localitat, ha fet que hi haja una ratio

molt elevada a les nostres aules.

D'aquest analisi es desprén que 'ambient familiar, economic i afectiu de 'alumnat
del nostre col-legi és estable, sense grans conflictes i problemes influint de forma

positiva en la tasca educativa i en la relacié amb l'escola.

Cada vegada ens trobem amb una major diversitat d’alumnat en quant a

dificultats d’Aprenentatge i Necessitats educatives tant especials com especifiques.

El nivell cultural i socioeconomic de les families és mig/alt, tot i aixo,
ocasionalment cada vegada apareixen més families amb una situacié desestructurada,

que en ocasions fa necessari el requeriment de Serveis Socials.

Aquest fet fa que els casos d'absentisme escolar siguen poc significatius en

aquest centre.

D’'aquest analisi es despren que l'ambient familiar, economic i afectiu de ['lalumnat
del nostre col-legi és estable, sense grans conflictes i problemes influint de forma

positiva en la tasca educativa i en la relacié amb l'escola.
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4. DIAGNOSTIC DE LA IGUALTAT | CONVIVENCIA DEL CENTRE

4.1 DIAGNOSTIC DE LA CONVIVENCIA.

Fruit de les valoracions trimestrals del claustre i de tota la Comunitat Educativa,
es considera que la situacié actual de la convivencia en el nostre centre és bona malgrat

ser millorable en alguns aspectes.

La majoria dels conflictes troben solucié dins de 'aula amb mesures primaries, ja

gue no tenen més transcendéncia.

Els tipus de conflictes més freqients sén:

. Distraccio i falta d'atencié.

. Espentes en les files.

. Alumnes que no porten els deures o treball diari.

. Alcar-se i parlar sense permis.

. Oblidar-se el material.

. Pérdua de respecte entre iguals o a menors.

. Insults, burles i injuries entre companys.

. Xicotetes baralles entre companys

. Desobediéncia a les ordres educatives-formatives del professorat.

. Faltar al respecte, de forma no intencionada, a alguns membres de la comunitat
educativa.

. Us incorrecte del material i instal-lacions del col-legi.

. Embrutar el centre.

. Rebuig cap a una altra persona.

. Alumnes que dificulten el bon funcionament de la classe per interrompre, fer

sorolls, molestar.

En la majoria d'ocasions, aquests conflictes se solen donar:
. Entre xiquets/es de la mateixa classe.
. En el temps d'esbarjo al pati.

. Al menjador.
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El fet de tindre els patis agrupats per nivells (3 i 4 anys; 5anys, 1ri 2n; 3r, 4t, 5é i
6é), afavoreix que no hi haja grans disputes malgrat que cal extremar les mesures de
vigilancia activa dels mestres ja que és on se solen generar més baralles pel tipus de joc i

la reparticié dels espais.

Respecte a la reparticié d’espais al pati entre xics i xiques, podem extraure que hi
ha una desigualtat efectiva del seu Us. Els xics tenen preferéncia d'us de les zones que
consideren més habils per a la practica del futbol, i les xiques ocupen els espais que
resten. Hi ha espais que coexisteixen ambdds géneres, jugant a activitats o jocs que han
practicat de manera conjunta, com el cementeri, pilla-pilla, amagatall, etc.

Cal estar atents per a que ningu es quede de costat, fomentant que tots puguen
participar i les relacions entre companys/es siguen positives. Important incloure a

l'alumnat amb NESE aquells que necessiten de 'educadora.

En el temps d'esbarjo del menjador es generen conflictes, alguns dels quals s’han
de resoldre a 'aula. Per tant, convé prendre les mesures abans esmentades per afavorir

la convivéncia.

Per al bon funcionament de l'escola és important que tots els membres de la
Comunitat Educativa actuem coordinadament, en una mateixa linia, creant aixi un bon
ambient de treball. Per contribuir a aquest fet és necessari que el centre compte amb
unes normes basiques de funcionament que ens impliquen a tots: families, professors i

alumnat.

Aquestes normes es troben a l'annex | del Reglament de Regim Intern del centre i

ens remetem a eixe document per consultar-les.

En quant a drets i deures de 'alumnat s'estara al que disposa el Decret 39/2008
del Consell de la Generalitat Valenciana o el que el substituesca.
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4.2 DIAGNOSTIC DE LA IGUALTAT.

A l'incloure en aquest Pla de Convivéncia un apartat sobre la igualtat de génere
del centre, a més de les valoracions de convivencia que s'acaba d'explicar, al curs
2017/2018 es va realitzar un registre de dades numeériques al voltant de la presencia
d’'ambdéds géneres a l'escola. En el qual s'observa com es distribueixen els alumnes per
les classes, nivells i cicles, aixi com els docents en el claustre, repartits per nivells i

carrecs a les comissions formades, claustre i consell escolar.
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INFORMACIO QUANTITATIVA PER AL DIAGNOSTIC DEL CENTRE

Curs Xics N. suport Férmula Percentatge Xiques | N.suport Férmula Percentatge
aula educ. aula educ.
3 anys 18 0 0x100:18 0% 21 0 0x100:21 0 %
4 anys 12 8 8x100:12 67 % 11 2 2x100:11 18 %
5 anys 8 2 2x100:8 25 % 20 3 3x100:20 15 %
| Tow | 88 ] 10 [ioxioos8 | 26% [ 52 [ 5 [ Saocos2 | 0% |
1¢ 15 6 6x100:15 40 % 11 0 10x100:38 0%
20 13 2 2x100:13 15 % 11 6 6x100:11 54 %
3¢ 17 3 3x100:17 18 % 10 1 1x100:10 10 %
40 9 4 4x100:9 44 % 17 4 4x100:17 23 %
5¢ 12 4 4x100:12 33 % 15 3 3x100:15 20 %
6° 16 7 7x100:16 44 % 6 0 0x100:6 0%
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ALUMNAT DEL CENTRE Finalitat
Total H % D % En el Centre s'observa
INFANTIL 3inf 39 18 46% 21 54% PGA que per matricula hi ha
4inf 23 12 52% 11 48% iTA'CA un equilibri entre -
Sinf 28 3 0% 20 1% MATRICULA })aillumnat enrelacié a Hi
| Toals [ 90 [ 38 [ 42% [ 52 | 58% |
PRIMARIA 10 26 15 58% 11 42%
2¢ 24 13 54% 11 46%
3¢ 27 17 63% 10 37% _PGA
40 26 9 35% 17 65% MAITT%%% A
5¢ 27 12 44% 15 56%
6° 22 16 73% 6 27%
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ALUMNAT DEL CENTRE AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS

Total H % D % A infantil
INFANTIL 3inf 0 0 0% 0 0% s'observa que la
4inf 2 2 100% 0 0% totalitat dels
5inf 0 0 0% 0 0% alumnes amb
necessitats sén
del génere
masculi
PRIMARIA 1° 1 1 100% 0 0% A primaria
2¢ 2 1 50% 1 50% s'observa que la
3¢ 1 1 100% 0 0% majoria dels
40 1 0 0% 1 100% alumnes amb
5¢ 3 3 100% 0 0% necessitats sén
6° 1 1 100% 0 0% del génere
masculi
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ALUMNAT DEL CENTRE AMB NECESSITATS ESPECIFIQUES DE SUPORT EDUCATIU

Total H % D % A infantil

INFANTIL 3inf 0 0 0% 0 0% s'observa que la
4inf 10 8 80% 2 20% la majoria dels

5inf 5 2 40% 3 60% alumnes amb

NESE son del

PRIMARIA 1° 6 6 100% 0 0% A primaria

2¢ 8 2 25% 6 75% s'observa que la

3¢ 4 3 75% 1 25% majoria dels

40 8 4 50% 4 50% alumnes amb

5¢ 7 4 57% 3 43% NESE son del
62 7 7 100% 0 0% génere masculi
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ALUMNAT DEL CENTRE AMB NECESSITATS DE COMPENSACIO EDUCATIVA

A infantil
s'observa que
una majoria
d’alumnes de
compensacioé
educativa son del
génere masculi

Total H % M %

INFANTIL 3inf 0 0 0% 0 0%
4inf 3 2 67% 1 33%

5inf 0 0 0% 0 0%
PRIMARIA 12 1 0 0% 1 100%
20 1 0 0% 1 100%
3¢ 2 1 50% 1 50%
40 3 2 67% 1 33%
5¢ 3 1 33% 2 67%

6° 1 1 100% 0 0%

A primaria
s'observa que hi
ha un equilibri
d’alumnat de
compensacioé
educativa
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RENDIMENT ACADEMIC CURS 2016/2017 Finalitat
APROBATS SUSPESOS REPETIDORS I REPETIDORES
H % D % Total H % D % Total H % D % Total
PRIMARIA 1° 13 54 11 46 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29
17 53 9 47 26 0 0 1 100 1 0 0 1 100 1 S'observa que
30 7 27 17 73 24 2 100 0 0 2 2 100 0 0 2 hi ha un major
40 12 | 44 15 56 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 percentatge
5o de suspesos i
16 73 6 27 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 repetidors H
6° 12 50 12 50 24 1 100 0 0 1 1 100 0 0 1
PERSONES DELEGADES PER GRUPS
Total H % D %
PRIMARIA 1° 2 1 50 1 50 La representacio
20 2 1 50 1 50 Caporalia d’Estudis de l'alumnat és
3¢ 2 1 50 1 50 o Tutoria paritaria.
40 2 1 50 1 50
59 2 1 50 1 50
6° 2 1 50 1 50
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PERSONES DEL CENTRE: ITACA/PGA Finalitat
H % D % TOTAL
ALUMNAT 120 49% 122 51% 242 La representacié de
PERSONAL DOCENT 1 5% 17 95% 18 les persones de la
EQUIP DIRECTIU 1 33% 2 67% 3 comunitat escolar en
PERSONAL NO DOCENT 0 0% 2 100% 2 la presa de decisions
COORDINACIONS DE COMISIONS 1 25% 3 75% 4 és majoritariament de
PERSONAL DE MENJADOR 0 0% 9 100% 9 dones.
CONSELL ALUMNAT 2 67% 1 33% 3
ESCOLAR: FAMILIES 2 25% 6 75% 8
PROFESSORAT 0 0% 7 100% 7
EQUIP DIRECTIU 1 33% 2 67% 3
AJUNTAMENT 0 0% 1 100% 1
PERSONAL NO DOCENT 0 0% 1 100% 1
DADES DE CONVIVEN(’IIA. .
CAPORALIA D’ESTUDIS I/0 COMISSIO DE CONVIVENCIA ]
Total H % M % CONFLICTES (PART DISCIPLINARI o MEDIACIO)
PRIMARIA 12
20
3¢
4° Aplicacié d'un Pla de Modificacioé de Conducta a nivell grupal
59
62
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ANALISI DELS RESULTATS QUANTITATIUS

Amb la intencié de realitzar un diagnostic del nostre centre i reflexionant sobre
els diferents conflictes en igualtat que hi podem trobar, s’ha decidit realitzar un analisis
complet del mateix. Hem dut a terme un registre de dades de tots els components de la

comunitat educativa que ens permet coneixer la distribucié de génere existent.

S’ha realitzat un registre de dades numeriques al voltant de la preséncia d'ambdés
generes a l'escola, observant com es distribueixen els alumnes pels nivells, etapa,

alumnat amb necessitats i el personal treballador al centre.

Cal esmentar que no hi hem trobat cap desigualtat significativa en els alumnes
per classes. També s'ha analitzat la presencia de 'alumnat repetidor i el seu géenere als
diferents nivells de primaria, on s'observa que hi ha un major nombre de repetidors de
genere masculi. Al igual passa amb ['alumnat amb necessitats educatives, on s'observen

clarament més casos de genere masculi.

Respecte al claustre, la gran majoria del personal docent son dones. En quant al

personal no docent també hi ha una clara majoria del génere femeni.
El Consell Escolar esta constituit majoritariament per dones.

Pel que fa a personal treballador al nostre centre es pot dir que es tracta d’'un

centre feminitzat.
ALTRES ASPECTES A TENIR EN COMPTE:

Alhora de realitzar el diagnostic també s'ha de valorar la situacié en la qual es

troba el centre respecte a aspectes fonamentals com:

LLENGUATGE INCLUSIU, VERBAL | GRAFIC:

* Revisio del llenguatge i imatges dels materials didactics utilitzats als diferents
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Cursos.

e Revisio i adequacié dels cartells dels diferents espais de 'escola.

* Revisio dels espais compartits del centre per a una nova redistribucié, si fera falta.

* Incloure en les celebracions el dia de la Familia 15 de Maig, aixi com el dia contra la
Violéncia de genere 25 de Novembre.

e Formacié de professorat per a la coeducacié: llenguatge inclusiu, estereotips de
genere...

» Continuar treballant per a que els patis siguen un espai inclusiu. Actualment
estem esperant resposta per part de ['Ajuntament per a poder seguir endavant
amb el projecte de «patis dinamics» presentat al mes de novembre.

* Respecte a la utilitzacié del llenguatge inclusiu al Centre ja hi ha una
conscienciacié fent un bon Us d'aquest a tots els documents. Continuarem

revisant tots els documents nous i les retolacions del Centre.

LESMENT | PRODUCCIO CULTURAL DE LES DONES DINTRE DELS
CONTINGUTS DIDACTICS

« Ser més critics a 'hora de la seleccio dels llibres de text, on encara es visible la no
igualtat de génere.

+ Visibilitzar les dones en les diferents arees del curriculum.

Continuar treballant des de la comissié d'lgualtat i Convivencia en la celebracié de
dates significatives com ara: «dones per la Pau», «dones cientifiques» , «dia de la donan»...
amb l'objectiu de visibilitzar el paper de la dona en els diferents ambits aixi com donar a
coneixer la vida de dones interessants. S'ha vist que aquesta activitat, en la qual

s'involucra de forma activa al Consell d’Alumnes resulta molt positiva i enriquidora.

Continuar dotant la Biblioteca de llibres escrits per dones o que fomenten la

coeducacio, que tracten de la vida de dones importants ...

LA COEDUCACIO I LETICA DE LA CURA

Treballem els valors de la solidaritat, coeducacié i col-laboraci6 de manera

transversal en totes les arees i nivells.
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L'EDUCACIO EMOCIONAL  (INFANTIL/PRIMARIA) | AFECTIU-SEXUAL
(PRIMARIA)

e Informar al professorat del Centre del protocol que existeix en el cas d'alumnes
trans i intersexuals. (veure annex)

e Treballar amb l'alumnat les habilitats socials per tal de millorar les relacions i la
convivencia entre iguals i amb adults. Es precisara, per tant, d'una formacié del
professorat al respecte.

e Actualment el professorat esta realitzant el pla de formacié en l'ambit de
['educacié emocional. El nostre objectiu és que el centre dispose d'un material
propi on hi haja una distribucié vertical de les diferents emocions a treballar en els
cursos de primaria, aixi com les activitats més adients a cada nivell.

» Seria convenient tindre una planificacié dels temes a tractar en I'hora de tutoria
en els diferents nivells per a poder al llarg del curs treballar aspectes importants
per al seu creixement personal, a banda dels temes que puguen sorgir en el dia a
dia.

« Abordar la diversitat sexual (LGTB), familiar i de génere, per a aprendre a viure en
societat i previndre discriminacions i abusos que generen patiment, desigualtat i
conflictes.

* Fer una proposta de compra de llibres, seguint els llistats que ens ofereixen des
del col-lectiu Lambda o altres, per formar als alumnes en la sensibilitzaci6 i
respecte cap a la diversitat sexual.

» Crear activitats per aconseguir el respecte cap al pluralisme.

PROCEDIMENTS PER A DETECTAR, PREVINDRE | INTERVINDRE CONTRA TOT
TIPUS DE VIOLENCIA AMB QUE COMPTA EL CENTRE.

» Continuar realitzant xarrades a 'alumnat per a conscienciar-los en aquest tema.
e Realitzar xarrades per al professorat i families per donar a coneixer els
mecanismes de deteccid, prevencié i intervencié en casos de violéncia o

ciberassetjament.
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INSTRUMENTS QUE S'UTILITZEN EN EL CENTRE PER AFAVORIR LA
CONVIVENCIA | RESOLUCIO DE CONFLICTES.

* Potenciar activitats internivell per millorar les relacions entre els alumnes del
Centre i crear apadrinaments o acompanyaments en activitats majors-infants.

» Complir a tots els cursos amb ['horari de tutoria per solucionar conflictes, donar
resposta a necessitats de ['alumnat o formar-los en aquells ambits en que es veja
la necessita.

» Seguir realitzant les reunions mensuals del Consell d'alumnes per a que els
membres puguen participar i transmetre els interessos, queixes i necessitats de
l'alumnat.

» Donar soluci6 als conflictes en el moment en que apareixen utilitzant mesures de
convivencia positiva.

e Recuperar la funcié de l'equip de Mediacié que Gltimament s’ha deixat un poc de
costat.

e Millorar el clima a les aules, treballant les actituds positives de totes les persones
implicades. Es important que tot l'alumnat es senta reconegut i valorat tant a
nivell individual aixi com a grup.

« Augmentar l'atencié, tranquil-litat, benestar i control de la Classe. Durem a terme
el projecte de Control de soroll i Contaminacié acustica. Utilitzarem alguna app

com Toon Noisy per a les pissarres digitals.

Totes aquestes propostes es duran a terme al llarg del curs escolar. Moltes d'elles

és treballaran a les tutories, assemblees i Consell d'Alumnes.
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5. OBJECTIUS GENERALS

El nostre Pla de Convivéncia 'entenem com un procediment orientat a la
prevencié i a la consecucié d'un adequat clima en el centre, és per aixd que ens

plantegem els seglients objectius:

OBJECTIUS GENERALS
. Desenvolupar una cultura democratica basada en el respecte i la justicia dins
l'ambit escolar com a espai d’adquisicié d'aprenentatges i de socialitzacio.
. Aconseguir la creacié d'un bon clima de centre i d'aula que afavoreix una
convivencia respectuosa i sensible entre tots els sectors de la comunitat educativa.
. Potenciar la tolerancia, el respecte, la no violéncia, l'acceptacié de la diversitat, la
igualtat, la solidaritat i el rebuig de qualsevol forma de discriminacié.
. Impulsar 'adquisicié d'una adequada competeéncia social que permeta entendre el

conflicte entre la interaccié personal i del grup.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Previndre els conflictes:

. Aconseguir la integracié efectiva de tot l'alumnat i, si n'és el cas, la gestié positiva
d’aquests.

. Afavorir un clima de confianca, respecte i justicia entre els alumnes.

. Aprendre a identificar els sentiments d'altres persones, i controlar els propis

sentiments i emocions. Treball de les emocions
. Expressar el propi punt de vista i acceptar el dels demés encara que no estiguen

d'acord amb aquests. Sabent rebre critiques i utilitzar-les per millorar.

. Aprendre a treballar en equip de manera cooperativa.
. Abans del castic, promoure ['Gs dels reforcos positius i el dialeg.
. Fomentar el dialeg com una eina de trobada interpersonal i de recerca de

solucions als conflictes, potenciant l'aprenentatge de la mediacio.

. Coneéixer les normes de convivéncia, i aprendre a actuar d'acord amb elles.
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Igualtat al centre educatiu:
. Observar possibles casos d'expressié de genere divergent, acompanyats o no de

comportaments tendents a la introversié, laillament, la depressi6 o conductes
autolesives.

. Observar indicis d'assetjament per expressar una identitat de genere diferent a
'assignada socialment, aixi com actituds de rebuig i comportaments anomals, per
informar d'aquestes situacions, utilitzant les vies i processos establerts en els respectius
reglaments de regim intern i plans de convivéncia i igualtat.

. Treballar amb les families oferint-les les pautes educatives necessaries per
potenciar l'autonomia i l'aprenentatge dels nostres alumnes, creant entorns acollidors i

moments de debat i reflexio.

Implicacio de les families.

. Compartir informacié sobre els plans d’actuacié elaborats.
. Col-laboracié, implicacié i participacié de les families dins els plans d’actuacio, tant
en la seua aplicacié, com en la continuitat de l'aplicacié dels plans d’actuacié a l'entorn

fFamiliar.

Impulsar les relacions entre tots els membres de la comunitat educativa.
. Desenvolupar amb els alumnes valors i habilitats socials que els ensenyen com

resoldre conflictes de manera no violenta.

. Ensenyar a tota la comunitat educativa com solucionar problemes considerant
totes les alternatives i triant la més adequada. Propiciant, la participacié responsable
dels alumnes en la resolucié pacifica dels conflictes.

. Assessorar a les families sobre els plans d’actuacié elaborats.

. Difondre l'analisi de les dades i de les experiéncies sobre els plans d'actuacié

aplicats.
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6. MESURES | ACCIONS ORIENTADES A LA PROMOCIO DE LA
CONVIVENCIA | A LA PREVENCIO DE CONFLICTES.

Les actuacions que plantegem des del nostre centre van encaminades a guiar la
intervencié per a la prevencié de conflictes, aixi com aconseguir una resolucié pacifica i
adequada dels problemes ja existents.

Totes les mesures preventives aborden les actuacions que proposa 'Ordre 62/2014, a

més d'aquelles especifiques del centre que considerem necessaries.
6.1 Actituds que afavoreixen la conviveéncia.

Considerem que hi ha una série d'actituds que afavoreixen la convivéncia i el bon

enteniment i que afecten a tota la comunitat educativa, entre elles podem destacar:

. Reflexié davant els conflictes.

. Som educats i amables, utilitzant les normes de cortesia.

. Demanem les coses per favor i donem les gracies.

. Cedim el pas als companys i companyes, a les persones majors...

. Aprenem a cedir la paraula a altres persones per que puguem entendre’ns
tots/es.

. Mostrem interes pels demés, pel que diuen. Les altres persones també tenen

coses bones que aportar. Dialogar és de varies persones: escoltem i parlem amb
naturalitat, sense crits, esperem fins que alguna persona acaba de parlar.

. Busquem Fer amics i amigues respectant les seues qualitats. Els acceptem com
sonijunts ens ajudem a ser millors.

. Col-laborem amb els companys i companyes. En un moment o altre, tots
necessitem ajuda. Hem d’aprendre a rebre i donar ajuda.

. De vegades tenim problemes amb els companys i companyes, hem de
resoldre’ls dialogant.

. Fem un esfor¢ per perdonar i oblidar els conflictes.

. Aprenem a demanar perdo si fem alguna cosa mal feta.

. Fem la nostra feina amb bon humor, alegria i optimisme.
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. Som coherents amb les nostres opinions i actituds.

J Defensem les nostres idees (assertivitat), ens posem en el lloc dels altres
(empatia), tenim en compte els interessos dels altres (col-laborar), escoltem per
comprendre (escola activa), pensem (reflexivament, creativament i criticament), s’
impliquem en la millora del propi entorn (participacié activa), comprenem, expressem i

dominem els sentiments (educacié emocional), defensem el dret de les persones (justicia

social).
. Ajudem a crear un grup dins de ['aula on tothom és acceptat.
. Desenvolupem habilitats per fer front per si mateixos als conflictes que, de

manera natural, viuran al llarg de la seua vida.

. Som respectuosos amb la identitat de genere sentida per cada persona.

Durant les primeres setmanes del curs, el professorat s'encarregara de repassar i

comentar totes aquestes idees per tal que l'alumnat treballe en aquest sentit.

6.2 Estrateégies de prevencio dins l'accio tutorial.

6.2.1 Activitats que impliquen el professorat, l'alumnat i les Families.

. Implementacié de la mediacio a l'escola.

J Difusié mitjancant la web de l'escola, circulars, documents lliurats en reunions,
etc... de pautes educatives i d'orientacio a les families.

. Realitzacié d'unes Jornades Culturals (Dia de la Pau...)

. Realitzacié d'activitats implicant a tots els sectors de la comunitat escolar.

6.2.2. Activitats que impliquen el professorat i l'alumnat.

Actituds i actuacions del professorat que afavoreixen 'aprenentatge i la convivéncia en
l'aula:
. Comentar les normes de convivéncia contingudes en el Reglament de Regim
Intern.
. Adaptar al maxim els continguts a treballar en classe, acostant al nivell real dels

alumnes els objectius curriculars.
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J Incorporar continguts, criteris i indicadors d’avaluacié referents a la identitat i
expressio de genere, diversitat sexual i familiar existent en la societat, incorporant-los de

forma transversal a totes les arees

. Adaptar al maxim la metodologia.

J Programar els continguts i les activitats (no improvisar).

. Mantenir els alumnes en tasques adequades als seus nivells de competéncia
curricular.

. Combinar els treballs en grup amb el treball individual.

. Afavorir l'aprenentatge cooperatiu.

. Adaptar la distribucié dels alumnes en la classe.

. Dur a terme les conseqiiencies negatives (castigs i conseqiéncies naturals)

derivades d'un incompliment d'una norma, sense delegar esta funcié a altres companys o

a l'equip directiu.

. Centrar l'atencié sobre les conductes positives en compte de fer-ho sobre les
negatives.
. Implicar els alumnes en les normes de classe i en les seues conseqiiéncies, tot i

tenint en compte les seues opinions.

. Possibilitar espais i temps suficients perqué els alumnes parlen amb llibertat de la
disciplina i dels problemes, utilitzant la mediacié6 sense que es parle de problemes
concrets referits a alumnes concrets.

. Realitzar tutories individualitzades.

. El professor, de forma privada i individualment, cridara 'atencié respecte a les

conductes problematiques:

o Mostrant empatia i comprensié a les seues explicacions. “Entenc el que em
dius” ...
o Manifestant la moléstia o la queixa de manera assertiva, de tal manera que

es diferencie la conducta de la persona. Es valora la personai es recrimina la conducta.

o Establiment clar de les conseqiéncies.

o Arribar a acords mitjancant la mediacio.

o Continuar mantenint l'amistat i bona relacié.

. Actuar immediatament davant dels problemes de conducta.

. No prendre mesures o conseqiéncies que humilien l'alumne/a.
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. Mantindre l'autocontrol davant de conductes desafiadores o disruptives dels
alumnes ja que el contrari, fomentaria “l'escalada del conflicte”, arribant a perdre
l'autoritat i el respecte.

. Utilitzar “l'extincié” (ignorar) les conductes disruptives de forma sistematica
(sempre que aparega), consistent (de la mateixa manera) i en temps suficient (no uns
dies).

. Potenciar les conductes positives que es donen en l'aula, tant académica com
socialment.

. Utilitzar el modelatge de si mateix per a millorar la convivéncia en la classe.

. Parlar en to baix de veu.

. Potenciar les habilitats socials tenint en compte el desenvolupament evolutiu dels

diferents alumnes del centre:

o L'assertivitat en relacié amb els comportaments agressius i timids.

o Formes de reconeixer la manipulacio.

o Reforcar els altres o realitzar complits i acceptar-los.

o Donar queixes i saber com procedir quan ens donen una queixa.

o Saber dir “NO".

o Saber reaccionar davant de les critiques i els insults.

o Iniciar, mantenir i acabar converses.

. Resoldre conflictes a través de la mediacié, com una instancia de regulacié de

conflictes que no substitueix les normes de convivéncia de l'escola:

o Reconéixer que tenim un problema quan tenim sentiments incomodes.
o Descriure els problemes no pel que ha passat siné per com ens afecten i
ens fan sentir.

o Buscar alternatives per a la resolucié del problema
o Posar en practica una de les alternatives

o Avaluar l'accié duta a terme.
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6.2.3. Activitats que impliquen el professorat i la familia

En les reunions amb les families es tractaran entre altres temes el clima de convivéncia
en la classe i s'informara i sensibilitzara les families sobre l'assetjament, les seues

conseqiiéncies i possibles linies per a prevenir-ho al si de la familia.

6.2.4. Activitats que impliquen el centre i la familia

Per a afavorir l'intercanvi d'informacioé entre el centre — families — alumnes caldra:

. Informar a totes les families que s'incorporen al centre que tenen a la seua
disposicié el RRI i el present Pla de Convivéncia a la secretaria del centre i a la pagina
web de l'escola.

. Mantenir informada a les fFamilies de qualsevol modificacié funcional o estructural

del col-legi en butlletins informatius, a través del tauler d’anuncis, de la web...

6.2.5. Activitats que impliquen la familia i els seus Fills/es.

. Fomentar la “no - violencia” entre els seus fills/es i comentar amb ells les normes
de convivencia a l'escola i a la societat en general, aixi com les conseqiiencies de no
respectar-les.

. Fomentar en els xiquets i xiquetes el respecte cap als seus professors, companys i

persones en general.

. Fomentar en els seus fills/es habilitats basiques de:

o Atencié al professor quan explica les tasques escolars.

o Tindre tot el material preparat en les carteres.

o Anotar tots els exercicis que cal fer a casa.

o Insistir en la realitzacié de les tasques escolars abans de fer altres

activitats, com veure la televisié o eixir al parc.
. Comprovar, fent-los preguntes, com ha sigut el seu comportament en classe.
. Canalitzar les critiques a través del dialeg amb el professorat, evitant les

desqualificacions dels educadors, d'altres families o alumnes davant dels xiquet/es.
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J Solucionar els problemes parlant amb el professorat, evitant enfrontaments amb

altres families fora de l'escola.
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7. PROCEDIMENTS D'ACTUACIO | D'INTERVENCIO PREVISTOS
EN EL RRI.

A efectes de graduar les mesures correctores i les sancions es tindran en compte les

seglents circumstancies, que poden disminuir la gravetat de ['actuacié de 'alumne/a:

1. Elreconeixement espontani de la seua conducta incorrecta.

2. No haver comés amb anterioritat faltes ni conductes contraries a la convivéncia del
centre.

3. Loferiment i/o petici6 d'excuses en els casos d'injiries, ofenses i alteracié del
desenvolupament de les activitats del Centre.

4. Lamanca d’intencionalitat

A efectes de graduar les mesures correctores i les sancions es tindran en compte les

seglents circumstancies, que poden intensificar la gravetat de 'actuacié de l'alumne:

1. Qualsevol acte que discrimine a un membre de la comunitat educativa per raé de
naixement, raca, sexe, identitat de génere, expressi6 de genere, diversitat sexual,
diversitat familiar o per altra circumstancia personal o social.

2. Causar danys, injuries o ofenses als companys d’'edat inferior o als incorporats
recentment al Centre.

3. La premeditacio i/o la reiteracié.

4. La col-lectivitat i/o la publicitat manifesta.

7.1 Models d'actuacié respecte de lalumnat amb alteracions que

dificulten lleument la convivéncia escolar.

Segons l'apartat 3.1.4 del RRI (basat en el Decret 39/2008, art. 35) es consideren
conductes contraries a les normes de convivencia del Centre les segilients :

a) Les faltes de puntualitat injustificades.

b) Les faltes d'assisténcia injustificades.

C) Els actes que alteren el normal desenrotllament de les activitats del centre
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educatiu, especialment els que alteren el normal desenrotllament de les classes.

d) Els actes d'indisciplina.

e) Els actes d'incorrecci6 o desconsideracio, les injuries i ofenses contra els
membres de la comunitat educativa.

f) El Furt o el deteriorament intencionat d'immobles, materials, documentacié o
recursos del centre.

qg) El Furt o el deteriorament intencionat dels béns o materials dels membres de la
comunitat educativa.

h) Les accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i la salut dels membres
de la comunitat educativa.

i) La negativa sistematica a portar el material necessari per al desenrotllament del
procés d'ensenyament-aprenentatge.

j) La negativa a traslladar la informacié facilitada als pares, mares, tutors o tutores
per part del centre i viceversa.

k) L'alteracié o manipulacié de la documentacié facilitada als pares, mares, tutors o
tutores per part del centre.

1) La suplantacié de la personalitat de membres de la comunitat escolar.

m) La utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacié i comunicacié durant
les activitats que es realitzen en el centre educatiu.

n) L'Gs de teléfons mobils, aparells de so i altres aparells electronics aliens al procés
d'ensenyament-aprenentatge durant les activitats que es realitzen en el centre educatiu.
0) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a l'estudi dels seus
companys i companyes.

p) La incitacié o estimul a cometre una falta contraria a les normes de convivéncia.

q) La negativa al compliment de les mesures correctores adoptades davant de
conductes contraries a les normes de convivéncia.

r) L'Gs inadequat de les infraestructures i béns o equips materials del centre.

s) La desobediencia en el compliment de les normes de caracter propi del centre i
gue estiguen incloses en el seu projecte educatiu.

Davant una situacié de conducta contraria a les normes de convivéncia es posaran en

marxa les seglients actuacions:

1. Comunicacio de la situacio: Es posara en coneixement del professor/a - tutor/a.
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2. Recollida d’informacié: Es recollira tota la informacioé respecte del fet o fets succeits,
per oral o per escrit.

3. Proposta de mesures ifo actuacions:

3.1 Lamonestacié verbal privada per part del professorat, del tutor/a i el

compromis de modificar la seua conducta.

3.2 Rectificacié publica quan procedisca.

3.3 Privaci6 del temps d’esplai o canvi puntual de grup (Temps fora).

3.4 Amonestacié escrita per part del tutor/a de 'alumne/a a la familia.

3.5 Realitzacié de tasques educadores i/o reparacié economica dels danys

causats al material del Centre.

3.6 Suspensié del dret a participar en activitats extraescolars o
complementaries del Centre.

3.7 Compareixenca immediata davant del/de la Cap d'estudis o del/de la
Director/a del Centre quan la falta siga reiterada.

4. Informacio a la Familia: en cas de que aquestes conductes siguen molt reiterades, es
posara en coneixement de la familia de l'alumnat la situacid, a la que també se
l'informara de la mesura disciplinaria que se l'imposara a l'alumnat, de tal forma que
aquest perceba que la seua familia i 'escola estan d’acord.

5. Pronostic inicial: En el cas de qué les alteracions, després d'avisada la familia,
siguen continuades ifo greus, s'iniciara una recollida d'informacié per a analitzar les
causes de dita conducta, amb la col-laboracié del servei psicopedagogic de l'escola.

6. Registre de les alteracions conductuals. El tutor/a registrara aquestos incidents
aixi com les mesures i actuacions adoptades en els fulls personalitzats del Quadern del
Tutoria (Annex 8.1).

7. Intervencié del servei psicopedagogic. El tutor/a demanara la intervencié del

servei psicopedagogic del centre amb la prévia autoritzacié dels pares o tutors.

7.2 Models d’actuacié respecte de lalumnat amb alteracions que

dificulten greument la convivéncia escolar.

Segons l'article 3.1.5 del RRI (basat en el Decret 39/2008, art. 42) es consideren
faltes greus a les normes de convivéncia del Centre les seglents:

1. Els actes greus d'indisciplina i les injdries o ofenses contra membres de la
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comunitat educativa que sobrepassen la incorreccié o la desconsideracioé previstes
en els punts anteriors.

2. Lagressio fisica o moral, les amenaces i coaccions i la discriminacié greu a
qualsevol membre de la comunitat educativa, aixi com la fFalta de respecte greu a
la integritat i dignitat personal.

3. Les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar,

particularment si tenen un component sexista o xenofob, aixi com les que es

realitzen contra els alumnes més vulnerables per les seues caracteristiques
personals, socials o educatives.

L'assetjament escolar i ciber-assetjament.

La suplantacié de personalitat en actes de la vida docent.

La falsificacio, el deteriorament o la sostraccié de documentacié academica.

No un bk

Els danys greus causats en els locals, materials o documents del centre o en els

béns dels membres de la comunitat educativa.

8. Els actes injustificats que pertorben greument el normal desenrotllament de les
activitats del centre.

9. Les actuacions que puguen perjudicar o perjudiquen greument la salut i la
integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

10.La introduccio6 en el centre d'objectes perillosos o substancies perjudicials per a la
salutilaintegritat personal dels membres de la comunitat educativa.

11.Les conductes tipificades com a contraries a les normes de convivéncia del centre
educatiu si concorren circumstancies de col-lectivitat o publicitat intencionada per
qualsevol mitja.

12.Laincitacié o l'estimul a cometre una falta que afecte greument la convivéncia en
el centre.

13.La negativa reiterada al compliment de les mesures educatives correctores
adoptades davant de conductes contraries a les normes de convivencia.

14.La negativa al compliment de les mesures disciplinaries adoptades davant de les
faltes que afecten greument la convivéncia en el centre.

15.L'accés indegut o sense autoritzacié a fitxers i servidors del centre.

16.Actes atemptatoris respecte al projecte educatiu, aixi com al caracter propi del
centre.

17.Maltractament infantil.

18.Violéncia de génere.
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19.Agressions cap al professorat i/o personal no docent.
20.Si sorgeixen alteracions de comportament greu es posaran en marxa les segiients

actuacions:

1. COMUNICACIO DE LA SITUACIO.

Lalumnat afectat o que observe alguna conducta contraria a les normes,
comunicara la situacio al professor que atén al grup en eixe moment o al professor tutor
de l'alumne en questid, segons el cas. En el cas de no ser el propi tutor, el professorat
gue observe la situacié anomala, intervindra i sequidament ho posara en coneixement

del tutor o tutora.

En cas de que la familia observe alguna conducta anomala, la comunicara al

professor/a tutor/a de l'alumne el més aviat possible.

2. RECOLLIDA D’'INFORMACIO.
El professor tutor/a dura a terme la recopilacié de la informacié que permetra
analitzar:

« Sil'alteracié és generalitzada, és a dir, es produeix en diferents situacions espai-
temporals i amb persones distintes.

» Sil'alteracio continua passant després de diversos intents per resoldre la situacié
i ajudar l'alumne.

« Si l'alteracié es refereix a un fet aillat i puntual perd molt greu, per la seva

intensitat i caracteristiques.

En aquesta recollida de la informacié caldria tindre en compte els seglients punts:

Descripcio de la conducta problematica, assenyalant la situacioé escolar en la
qual apareix
Per exemple (de forma reiterada) :
- Crida l'atencié distraient als companys/es i fent tonteries i molestant.
- No escolta quan s'explica i es dispersa facilment.
- Fa gracietes per que tothom es riga
- Sempre lluita per ser el primer de la fila i acaba barallant-se amb altres.

- Insulta. Utilitza malnomes. ...
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Assenyalar les conseqiiéncies o reaccions immediates de las persones
proximes a l'alumne/a davant la seua conducta inadequada.

Per exemple:

El/la professor/a l'ignora, el separa i ailla, li crida 'atencid, l'obliga a repetir l'accié
de forma correcta, li imposa un castig, li fa una reflexio, etc. Els altres alumnes es fixen

en ell/a, 'ignoren, guarden silenci, responen a |'agressio, s'alien amb ell, etc.

3. PRONOSTIC INICIAL DE LA SITUACIO DAVANT EL FET QUE HAN ALTERAT
LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es tracta d'assenyalar si la conducta anomala es deu a alguna alteracié produida
per disfuncions del propi procés d'ensenyament-aprenentatge; a factors de tipus
familiar; a factors socio—ambientals; a factors psicologics; a factors de marginalitat; o
altres. Es a dir, analitzar la conducta inadequada.

El professor tutor/a amb la participacié dels altres professors i si és el cas amb

l'assessorament del psicoleg/a, realitzara els passos segients:

Analisi de la conducta inadequada. Assenyalar els avantatges i desavantatges
que l'alumne aconsegueix amb els seu comportament inadequat.

Per exemple:

Avantatges: Es troba a gust, no fa les seues tasques, té excuses per no treballar,
s'apropia d'objectes aliens, ix al pati, ix de la classe, obté atencidé, es sent estimat,
s'integra en el grup, etc.

Desavantatges: es sent infeli¢, no juga, realitza mal les tasques, es rebutjat, perd

les relacions amb els companys, suspén, no ix al pati, etc.

Concretar l'origen i circumstancies del comportament inadequat. Com, quan,
en quines circumstancies, causes...

Per exemple: espontaniament, esporadicament, freqientment, induit pels
companys/es, per gelosia, degut a l'laugment de les tasques escolars, al treballar amb
alguna persona o treballar en grup, crisis de creixement, canvi d'amics, canvi de domicili,

influéncia del grup, malaltia, canvi de col-legi, canvis familiars etc.
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Recollir les opinions de l'alumne/a sobre la seua conducta
Per exemple: no es dona compte del problema, no vol canviar, mostra interés pel

canvi, no es deixa “controlar”, promet canvis, etc.

4. PROPOSTA DE MESURES 1/O ACTUACIONS.

En Funcié de les dades recollides anteriorment, proposar les mesures concretes a

prendre per ajudar l'alumne/a. Aquestes mesures podran ser orientades a l'individu o al

grup.

4.1 PROPOSTA D’ACTUACIO INDIVIDUAL

Establir un pla de modiFicacié de conducta.

a) Detectar els possibles reforcadors (que persegueix, que li agrada, amb qui esta
a gust...)

b) Concretar els canvis a aplicar (tipus de reforg, premis, castigs, tasques,
aillament, ..)

c¢) Mantenir una entrevista amb l'alumne/a (resumir els fets,deixar clars els
objectius de canvi, establir compromisos, ...)

d) Mediar en els conflictes, si es considera necessari.

e) Enviar-lo/a al psicoleg/a o especialista, si es considera necessari.

Coordinar-se amb la fFamilia.

Entrevista amb la familia per coordinar i unir esforcos educatius: Es tracta
d'informar a les families i demanar la col-laboracié en el pla de modificacié de conducta
establert:, proposta d’'actuacié i/fo mesures de caire pedagodgic (criteris i accions
concretes i conjuntes, col-laboracié i recolzament que es precisa per part del medi
familiar, aixi com establir també el sequiment per comprovar els resultats del pla de
modificacié de conducta i introduir els canvis oportuns amb la col-laboraci6 de les

fFamilies.

Seguiment dels canvis de conducta.
Cal anotar:

. La freqiéncia i intensitat del comportament inadequat (disminucio,
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intensitat, duracio).

. Els intents del propi alumne/a per canviar la seua conducta (no s'esforga,
s'esforca si es donen les seglients circumstancies...).

J Com han segut els canvis ( esta quiet, esta callat, controla les agressions,
crida l'atencié d'una altra forma, autoregula la seua conducta, modera la seua
hiperactivat, millora el seu rendiment, es concentra augmenta la comunicacio, imita un
nou model...).

. Com reaccionen els qui l'envolten (amb satisfaccid, reforcant-lo, sense

valorar-lo, ...)

4.2 PROPOSTA D'ACTUACIO COL-LECTIVA

Exemples: Revisié de l'organitzacié de l'aula i dels recolzaments, reforcaments
especifics per al grup, taller d'habilitats de comunicacié, taller d’habilitats socials
basiques, taller d'intel-ligéncia emocional, exercicis i técniques de relaxacié i autocontrol,

taller d'autoestima, debats en assemblees...

5. COMUNICACIO A LES FAMILIES

Es tracta de posar-se en contacte amb les families per coordinar els criteris i
accions a realitzar. El procés podria concretar-se en:

Entrevista amb la familia per coordinar i ajuntar esforcos educatius.

Exemples: comunicacié de la informacié recollida i resum dels fets, pronostic
inicial de la situacid, proposta d’actuacié o mesures de caire pedagogic, col-laboracié que

es necessita per part de la familia...

Seguiment de l'alumne i nova entrevista amb la fFamilia si es considera
necessaria.
Comprovar els resultats del pla de modificaci6 de conducta i, introduir, en

col-laboracié amb les families, els canvis escaients.

6. REGISTRE DE LES ALTERACIONS GREUS.

Totes aquestes actuacions estaran recollides en la fitxa de 'annex 8.2, quedant

copia al quadern de tutoria i al registre que obrara en poder de la Prefectura d’estudis.
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7.3 Models d'actuacio davant situacions d’assetjament escolar.

1 ACTUACIONS IMMEDIATES DE CARACTER URGENT.

Coneixement de la situacio. Comunicacioé inicial.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement exprés d'una
situacié d’intimidacié o assajament sobre algun alumne/a o considere lexisténcia
d'indicis raonables, ho posara immediatament en coneixement d'un professor/a, del
tutor/a de l'alumne, del psicopedagog/a del centre o de l'Equip Directiu, segons el cas.

Aquest primer nivell d’actuacié correspon, per tant, a tots i cada un dels membres

de la comunitat educativa. (Annex 8.3)

Traspas de la informacio a l'equip directiu.

El receptor de la informacié, d'acord amb el seu nivell de responsabilitat i funcions
sobre 'alumne, traslladara aquesta informacié a 'Equip Directiu.

L'Equip Directiu, amb l'assessorament del psicopedagog/a, si és el cas, i del
tutor/a de l'alumne/a, completara la informacié utilitzant els mitjans i actuacions
adequats, tot aixo de forma estrictament confidencial.

La urgéncia d’'aquesta actuacié no implica inclou adoptar mesures de caracter

dissuasiu, que caldra valorar adequadament, en relacié amb la situacié plantejada.

Valoracié inicial. Primeres mesures.

L'Equip Directiu, amb l'assessorament del psicopedagog/a, si és el cas, i el tutor/a
de l'alumne/a, efectuara una primera valoracid, amb caracter urgent, en relacié a
l'existencia, o no, d'un cas d'intimidacié i assetjament cap a un alumne, aixi com l'inici de
les actuacions que corresponguen segons la valoracié realitzada.

Totes les actuacions realitzades quedaran recollides en un informe escrit que

quedara dipositat a la secretaria del centre a disposicié de 'Equip Directiu.
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2 PROCEDIMENT D’ACTUACIONS POSTERIORS EN CAS QUE ES CONFIRME
LEXISTENCIA DE COMPORTAMENTS D’INTIMIDACIO | ASSETJAMENT ENTRE
ALUMNES.

Les diferents actuacions seran coordinades per ['Equip Directiu, amb el suport
del/a psicopedagog/a del centre i el tutor/a de l'alumne/a, podent adoptar un caracter

simultani.

Adopcié de mesures de caracter urgent.

Prévia valoracié i dirigides a evitar la continuitat de la situacié, cal destacar:
- Mesures immediates de suport directe a l'alumne afectat (victima de
l'assetjament / intimidacid).
- Revisié urgent de la utilitzacié d'espais i temps del centre (mecanismes de
control).
- Aplicacié del RRI, si s’estima convenient, tenint en compte la possible repercussié
sobre la victima.
- Segons el cas, posada en coneixement i denldncia de la situacié en les instancies

corresponents.

Posada en coneixement, comunicacié a:
- Les Families dels alumnes implicats (victima i agressors).
- La Comissié de Convivéncia del centre.
- Equip de professors de 'alumne i altres professors relacionats.
- Altre personal del centre, si s'estima convenient (per exemple: conserges).
- Inspeccié educativa.
- Segons la valoracié inicial, es podria comunicar a altres instancies externes al

centre (socials, sanitaries, i judicials).

Obertura d'expedient.

Participara l'Equip Directiu, el/a psicopedagog/a, si és el cas, i el tutor/a.

La documentacié quedara dipositada a la secretaria del centre baix la custodia de
l'Equip Directiu.

Lexpedient constara dels seglients apartats:
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1. Recollida de la informacié de distintes fonts:
a. Documentacio existent sobre els afectats.
b. Resultats de "observacié directa i sistematica.

c. Entrevistes i qliestionaris amb les persones relacionades amb els afectats.

2. Coordinacié amb institucions i organismes externs (sanitaris, socials, judicials), que

puguen aportar informacioé sobre el cas, si procedeix.

3. Emissié de pronostic inicial i linies basiques d’actuacié (avaluacié de necessitats i
recursos).

a. Reunié de l'equip de professors del grup dels alumnes implicats.

b. Establiment d'un pronostic inicial i de les linies basiques d’'actuacié que determinen el
disseny del pla d'actuacié.

c. Avaluacié de necessitats i recursos assignant responsabilitats per solucionar el

conflicte.

Pla d’actuacio.

Amb els afectats directament
Amb la victima:
- Actuacions de suport i proteccié expressa o indirecta.
- Programes i estrategies especifiques d'atencio i suport social.
- Possible derivacio a serveis externs (socials o sanitaris).
Amb els agressors.
- Actuacions en relacié amb l'aplicacié del Reglament de Regim Intern
- Programes i estratégies especifiques de modificaci6 de conducta i ajuda
personal.
- Possible derivacio a serveis externs (socials o sanitaris).
Amb els companys més directes dels afectats.
- Actuacions dirigides a la sensibilitzacié i el suport entre companys.
Actuacions amb les families:

- Pautes d’actuacio a casa.
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- Seguiment del cas i coordinacié d’actuacions entre familia i centre.
- Informacié sobre possibles suports externs i altres actuacions de caracter

extern.

Seguiment del pla d’actuacié.

Es mantindran les reunions individuals que s’estimen necessaries amb el alumnes
afectats, aixi com amb les seves families, valorant les mesures adoptades i la
modificacio, si és el cas.

Es considerara la possibilitat d'aplicar qlestionaris de recollida d'informacio, per
valorar el pla d’actuacié.

La Comissié de Convivencia sera informada; es pot requerir la seva intervencio
directa a les diferents actuacions.

La inspeccié educativa sera informada, en tot moment, pel director, quedant
constancia escrita de totes les actuacions desenvolupades.

La transmissié de la informacié en relacio a les actuacions desenvolupades, en cas
de trasllat d'algun dels alumnes afectats, estara subjecte a les normes d'obligatoria

confidencialitat i de suport a la normalitzacié de l'escolaritat dels alumnes.

7.4 Models d'actuacio davant altres situacions.

Altres situacions que se poden donar sén:

- Assetjament escolar i ciberassetjament (annex | Ordre 62/2014)

- Maltractament infantil. (Annex Il Ordre 62/2014)

- Violéncia de genere ( Annex IV Ordre 62/2014)

- Agressions al professorat o personal d’administracio i serveis. (Annex V Ordre 62/2014)
- Consideracions especifiques davant de les situacions plantejades en els annexos de
'orde 62/2014 si es produeixen fora del centre. (Annex VI Ordre 62/2014)

Els protocols d’actuacié en aquest situacions es poden trobar a l'annex final

d'aquest document.
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8. COMPOSICIO | PLA D'ACTUACIO DE LA COMISSIO DE
CONVIVENCIA.

La Comissié de Convivéncia sera l'encarregada de dinamitzar, revisar i actualitzar
el Pla d'lgualtat i Convivencia, escoltant i arreplegant totes les iniciatives i suggeriments

que es facen des de tots els sectors de la comunitat educativa.

8.1 Composicio de la Comissio de Convivencia.
La Comissié de Convivencia es forma al si del Consell Escolar i estara composada

pels seglients membres:

- El/La Director/a, que sera el seu president/a.

- El/La Cap d’Estudis.

- El/La Secretari/a del centre.

- Dos professors/es, un d'ells sera el Coordinador/a d’lgualtat i Convivéncia.
- Dos pares/mares del Consell Escolar

- El/La psicoleg/a sempre que el cas ho requerisca.

8.2 Competencies de la Comissié de Convivéncia.

- Garantir una aplicacié correcta de la legislacié vigent en temes de drets i deures
d’'alumnat.

- Imposar les mesures correctores previstes a les conductes contraries a les normes
de convivéncia del Centre, en els suposits e), f), g), i h) de l'apartat corresponent a
conductes contraries a les normes de convivéncia del centre del RRI.

- Vetllar pel compliment efectiu de les mesures correctores.

- Assessorar el/la Director/a en determinats casos sobre |'aplicaci6 de mesures
correctores i sancions.

- Estudiar amb urgencia els problemes que pogueren produir-se.

- Vetllar per l'existéncia d'un ambient de convivencia, disciplina i respecte en el
Centre.

- Implementar la mediacioé a l'escola.
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- Elaborar un informe trimestral que haura de recollir les incidéncies produides en
el periode, les actuacions portades a cap i els resultats aconseguits; i presentar-ho al

Consell Escolar

8.3 Periodicitat de reunions.

Es reunira, de forma ordinaria, una vegada per trimestre i, de forma

extraordinaria, sempre que es considera oportd.
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9. PROCEDIMENTS PER A ARTICULAR LA COL-LABORACIO
AMB ENTITATS | INSTITUCIONS DE LENTORN.

9.1 Relacié amb les families.

Tal com estableix el Pla d'Accié Tutorial, els tutors i/o tutores de cada grup
convoquen les families a l'inici i al final del curs. Hauran de reunir-se almenys 3 vegades

amb cada familia durant 'any escolar.

Existeix una AMPA, amb un important nombre de socis, que manté un estret
contacte amb la direccié del centre, cooperant mutuament en tot allo que es considera
oportd. A través d'aquestes reunions, al Consell Escolar, o amb circulars a través de
l'alumnat dels Fills, els fan arribar a tots els pares i mares la informacié rellevant per les
families. Aixi com els documents més importants de funcionament del centre (PEC, RRI,
Pla de Igualtat i Convivéncia...), els quals estan a ['abast de les families en el centre per
poder consultar-los i també a la pagina web. Per part del centre qualsevol aspecte
significatiu que tinga a veure amb els alumnes (aspectes de conducta, si un alumne/a es
troba malament, incidents) s'avisa d'immediat de la situacié a les families, per a que

estiguen assabentades.

Quan un alumne/a no compleix les normes del centre i les altera repetidament, o
causa un dany greu amb la seua actitud cap a un company, personal docent, no docent o
material del centre, s'avisa per escrit o per teléfon als pares per a citar-los a una reunié
amb l'0rgan corresponent. En el cas que, de manera repetida, no es trobe resposta
d’aquests, negant-se a col-laborar, es pot iniciar un procés amb la Inspeccié Educativa,

obrint-li un expedient disciplinari.
9.2 Relacio amb els Serveis Socials.
L'escola manté contacte amb els Serveis Socials de l'Ajuntament a través de

'educadora social, tractant els casos de families complicades i dels alumnes ja

intervinguts per els mateixos serveis socials.
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En cas d'absentisme escolar, sera el tutor/a qui remet a direccié les faltes
injustificades de 'alumne. Immediatament es posa en marxa el Protocol d'absentisme
que consisteix en:

Enviar per correu certificat una carta a la familia per posar en antecedents als

pares i citar-los a una reunié al centre.

A més a més, s'omplira la documentacié del protocol i es passara a Serveis Socials

per al seu estudi i valoracio.

9.3 Relacio amb els Serveis Sanitaris .

La relaci6 amb els serveis sanitaris que el centre du a terme, respon
majoritariament a través dels membres de l'equip d'orientacié psicopedagogic. Alguna
vegada, s'han mantingut contactes amb altres especialistes de ['ambit sanitari

(neuropediatria, otorrino...).

A més, el centre manté contacte amb el Centre de Salut per a coordinar-se en

referéncia als alumnes que pateixen malalties croniques.

Des de l'area d’educacié fisica, si es manté un contacte a través del alumne
mitjancant les valoracions i recomanacions, dels pediatres o especialistes, de les
malalties i disfuncions motrius que presenten per actuar de manera coordinada amb el

mateix objectiu i mesures.
Es realitza una revisié bucodental als alumnes de 5 anys d'infantil, per part dels

dentistes de conselleria al segon trimestre del curs, realitzant i entregant a les families

un informe previ de possibles malalties.

9.4 Organitzacions que fan us de les instal-lacions del centre .

En horari no lectiu, sén dos les entitats que fan Us de les instal-lacions del centre

previa aprovacio pel Consell Escolar Municipal:
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- LAMPA Mediterrani per realitzar activitats extraescolars per al nostre alumnat.
- La Regidoria d'Esports de l'Ajuntament de Meliana per realitzar activitats de

psicomotricitat per alumnat d'educacié infantil de qualsevol escola del poble.

9.5 Policia Local .

Es realitza una continua col-laboraci6 en les entrades i eixides del centre escolar
limitant 'accés dels vehicles per poder garantir la seguretat de tota persona que hi
participe. De la mateixa manera quan s'organitza alguna activitat o excursié i es

requereix de la seua ajuda.

En col-laboraci6 amb la Unitat de Prevenci6 Comunitaria organitzada xerrades
dirigides a 4%, 5é i 6é en relacié als videojocs, l'is de les xarxes socials i el

ciberassetjament.

Quan acabada 'hora escolar no s'arreplega de manera puntual als xiquets, tenint
en compte un temps logic de marge d’'espera, son els policies qui es faran carrec

d’aquest xiquet esperant |'arribada dels pares al centre.
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10. DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIFICACIO D'ACCIONS DE
FORMACIO EN LA MATERIA DE CONVIVENCIA ADRECADES A
LA COMUNITAT.

El curs 2016/17 es va incloure la figura del coordinador/a de convivéncia i igualtat,
la qual, representant de la comunitat educativa, realitza el corresponent curs de

formacioé CIC (coordinador de igualtat i convivéncia) per part del Cefire.

Des del mateix coordinador i equip directiu es proposaran a la resta del personal

docent del centre els cursos pertinents en aquesta materia.

A banda de la comissi6 de convivéncia, qualsevol membre de la comunitat
educativa pot formar part en la planificacié de les mesures que es duran a terme. Aixi
com ajudar a la transmissié del coneixement de les mateixes a la resta de docents del

centre, els quals estiguen inclosos en les mesures determinades préviament.

Respecte a la deteccié de problemes, tot el professorat poden transmetre els
problemes sorgits al coordinador/a d’igualtat i convivéncia o a l'equip directiu, per

incloure-ho al pla de convivéncia, tractant de buscar una solucié consensuada.

A més, plantejarem planificar activitats i cursos de formacié adrecades tant a tots
els sectors de la comunitat educativa en relacié al tema de l'assetjament escolar.
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11. ESTRATEGIES PER LA DIFUSIO, EL SEGUIMENT |
L'AVALUACIO DE PLA DE CONVIVENCIA.

El Pla de Igualtat i Convivencia com a document del centre, formara part de
Projecte Educatiu i estara a l'abast de la Comunitat Educativa. Com és un document
obert, pot ser revisat i avaluat en qualsevol moment, ja que les caracteristiques

analitzades poden variar segons avance el curs.

La constitucié de la comissié de convivencia creada principalment per dur a terme
el seguiment i 'aplicacié efectiva d'aquest pla, tindra entre altres funcions ['elaboracié
d'una memoria sobre la convivencia escolar del centre al acabament del curs, que
contemplara:

- Valoracio de |'eficacia d'aquest pla de convivéncia i igualtat.

- Analisi i valoracio de les diferents actuacions recollides durant el curs.

- Propostes i recomanacions adients per avancar en la millora del clima de

convivencia escolar i per extensio, en l'efectivitat d'aquest pla de convivéncia.

D'aquesta manera, a partir de la redaccié de la memoria, ens donara peu per
introduir les millores oportunes per tal que aquest pla de convivéncia sigui el més
efectiu possible. Es realitzara una revisio del Pla dins el periode que marca la normativa
sobre la vigencia del documents dels centres educatius, o cada vegada que a través de

decrets o lleis es modifiquen aspectes contemplats al Pla de Convivéncia vigent.

El seguiment del Pla de Convivéncia correspon a la Comissié de Convivéncia del
Consell Escolar, que realitzara trimestralment una avaluacié de les actuacions

realitzades, els resultats obtinguts i les propostes de millora que s’estimen pertinents.



CEIP MEDITERRANI PLA D'IGUALTAT | CONVIVENCIA
- MELIANA - 54

12. ANNEXOS.
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12.1 Fitxa model altgracions lleus.
MODEL D’ACTUACIO RESPECTE A LALUMNAT QUE PRESENTA ALTERACIONS
CONDUCTUALS QUE DIFICULTEN LLEUMENT LA CONVIVENCIA ESCOLAR

NOM:

GRUP: DATA:

COMUNICACIO DE LA SITUACIO

RECOLLIDA D'INFORMACIO

MESURES 1/O ACTUACIONS ADOPTADES

COMUNICACIO A LES FAMILIES




CEIP MEDITERRANI PLA D'IGUALTAT | CONVIVENCIA
- MELIANA - 56

12.2 Fitxa model Alteracions Greus.

MODEL D’ACTUACIO RESPECTE A LALUMNAT QUE PRESENTA ALTERACIONS
CONDUCTUALS QUE DIFICULTEN GREUMENT LA CONVIVENCIA ESCOLAR

NOM:

GRUP: DATA:
1. COMUNICACIO DE LA SITUACIO.

2. RECOLLIDA D’'INFORMACIO

Descripcio de la conducta problematica.

Conseqiiéncies o reaccions immediates de las persones proximes a l'alumne/a
davant la seua conducta inadequada.
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3. PRONéSTIC‘INICIAL DE LA SITUACIO DAVANT EL FET QUE HAN
ALTERAT LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Analisi de la conducta inadequada.

Avantatges i desavantatges que l'alumne aconsegueix amb els seu
comportament inadequat.

Origen i circumstancies del comportament inadequat.
Com aparegué la conducta problematica?

En quines circumstancies aparegué?

L'alumne/a imita conductes d’altres persones? de qui?

Apareixen causes biologiques, psicologiques o ambientals?

Opinions de l'alumne/a sobre la seua conducta
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4, PROPOSTA DE MESURES 1/0O ACTUACIONS.

PROPOSTA D'ACTUACIO INDIVIDUAL
Pla de modificacio de conducta.

Coordinacio amb la familia.

Seguiment dels canvis de conducta.

PROPOSTA D'’ACTUACIO COL-LECTIVA

5. COMUNICACIO A LES FAMILIES

Entrevista amb la Familia per coordinar i unir esfor¢os educatius.

Seguiment de l'alumne i nova entrevista amb la Familia si es considera
necessaria.
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12.3 Models en casos d’assetjament i/o intimidacio
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DADES PERSONALS

- Origen de la demanda d’intervencio:
Centre
L= (7 et 1 o 17 Director/a
Cap d’estudis
Lo Y | Orientador
Xiquet agredit
o) T I T 1« T Mare/pare
Familiar
Tutor/a
Y Y TS Professor/a
Amic/amiga
e £ 1 N Company/a
Sexe: - Situacio respecte de I'incident:
Xiquet .
Xiqueta En pateix
En contempla
CUIS/GIUP: eevveeresrssrsssssssssssnssnssnssnssnsssssssssssnsnnsnns En coneix
N’infringeix
Data del
SUCCES: e uuuuusnnnnnenssssssssnnnssssssssnsnnssssssssssnnnnssssssnnnnn

Data de notificacié/requeriment d’intervencié
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MODEL DE RECOLLIDA DE DADES DE TUTOR/PROFESSOR/ORIENTADOR
TIPUS D'INCIDENCIA AUTOR LOCALITZACIO FREQUENCIA
DINS DEL CENTRE FORA DEL CENTRE QUANTES VEGADES | DES DE QUAN
FisIC Espentes COMPANYS D'AULA 1SOL AUTOR Aula amb professor De cami a casa Poques vegades Uns dies
Cops de peu Més d'un Aula sense professor De cami a classe Algunes vegades Diverses setmanes
Colps COMPANYS DE CURS | 1SOL AUTOR Corredors Alvoltant de I'escola || Totes les setmanes Diversos mesos
Calbots Més d'un Pati Al meu barri Quasi tots els dies Tot el curs
Li llancen coses COMPANYS DE 1SOL AUTOR Lavabos En una discoteca/bar Quasi sempre Des de sempre
Amaguen les seues coses CENTRE Més d'un Gimnas Una instal-lacié
Trenquen les seues coses EDAT = QUE LA VICTIMA Vestidors esportiva
Robatoris < QUE LA VICTIMA Menjador
Galtades > QUE LA VICTIMA Autobs escolar
Pallisses SEXE Xiquet A l'eixida de classe
Amenaca amb armes A l'eixida del centre
Altres......couune.. Xiqueta AlLres.....oeeeeeeennne.
VERBAL | Malnoms TE EL SUPORT Si QUAN VA OCORRER? | Un dia de classe
Difamacions D'ALTRES Cap de setmana o
Insults COMPANYS? festiu
Menyspreus No Vacances
Desafiaments HI HA DESIGUALTAT | Si
Provocacions DE FORCA FiSICA?
Amenaces
Acovardir (fer por) No
Comentaris xenofobs
AlEres.....cccereeeneenen.
SOCIAL Difondre rumors (faules) VAN HAVER-HI Cap
Aillar/ignorar TESTIMONIS? Companys/es
Burles Tutor/a
Pintades Professors/es
No deixar participar Familiars
Humiliacions AlEres......ccveerennnne
Extorsions (obligar a fer coses)
SEXUAL | Comentaris de tipus sexual QUINAVASER LA Tallar la situacié

Acagament

Tocaments

Tocaments amb violéncia
Relacié forcada

SEUA REACCIO?

Informar-ne a un adult
No va fer-hires
Animar ['autor

Ajudar l'autor
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INFORMACIO RELLEVANT DE LA PLANTILLA

Existeix un alumne o un grup d’ells que abusa sistematicament d'altre.

Un sol alumne pateix la intimidacié (personalitzacid).

Existeix desigualtat de poder (desequilibri de forca Ffisica, social o/i psicologica) entre els alumnes enfrontats.
La victima es incapac¢ de defendre’s.

L'accié sobre la victima és repetida, es prolonga en el temps i ocorre sovint (alumne atemorit).

Sol passar lluny de la preséncia d’adults (invisibilitat).

L'autor/s tenen el suport del grup.

Si es donen els cinc primers casos, convé informar-ne a la inspeccio educativa tot adjuntant la resta de la informacio recopilada sobre el cas.
Breu descripcio dels fets

Mesures adoptades:

Obertura d'expedient disciplinari

Data d'inici:
Dades de l'alumne/a:
Instructor/a:

Cautelars
Altres: educatives, preventives, etc.
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MODEL D'ENTREVISTA PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR AMB ViCTIMA

(VOLUNTARIA, PERO MOLT CONVENIENT)

» » » A A [ ) A
[ ) A
Ningu Parlem amb les families ,
Companys/es Es deriva al D. d'Orientacié Si
Tutor/a DE QUINA FORMA S'obri un expedient HAVIA TINGUT ABANS
A QUI HO HA CONTAT? Professores/es . > "obri Pec d diacié PROBLEMES AMB ALTRES Si, d'altre tipus
Equip directiu INTERVE EL CENTRE? S'o ,r| un proceés de mediacio COMPANYS/ES?
- Se n'assabenta la policia ’
Familiars No ho sa No
ALEres.....cveveeereereseeenes P
. Millor comunicacié familiar
Amics . L
Xics/xiques testimonis Mai R MlllorFomunlgaglo tutor
HA FALTAT A CLASSE QUIN MITJA HAURIA ANIMAT A | Una bustia anonima
QUIHA INTERVINGUT EN LA | Pare-mare Alguna volta ‘ . b
. PER CULPA DE . LA VICTIMA A CONTAR-HO Un teléfon d’'ajuda
INCIDENCIA? Professors/es ) Sovint -
LACAGCAMENT? . . ABANS? Una adreca electronica
Altre adult Quasi tots els dies A )
Ninad Més informacié
9 ALEFES...vceeeeeeesenseeeseeneas
Companys/es No ho sap
Tutor/a . Els va provocar . Si
QUI HA PRES ALGUNA Professors/es PER QUE CREU QUE HO Es més feble HI HA MEDIACIO EN EL
MESURA PER A ATURAR-LA? | Familiars VAN FER? Es diferent CENTRE?
Altre adult Per a molestar No
Ningu Perqué s’ho mereix
) Ha posat fi al problema Si .
HA DONAT ALGUN Ho ha atenuat SOVINT SENT POR DE COM ET TROBARIES MES
RESULTAT? Ho ha intensificat SER ACACAT? No SEGUR?
Tot continua igual
Parla amb els implicats . No ho sap
p Shuvtreererreeeestrseresseseeesessessenens
. S'ignora el que ha passat No es pot
QUE FA EL PROFESSORAT Es parla sobre el tema SAP SI ACACEN ALTRES Creu que COM CREUS QUE ES PODIA Ajuda familiar
QUAN OCORRE? Expedient COMPANYS/ES? B HAVER EVITAT? Ajuda professors
Res, no se n'assabenten No Ajuda companys

ALLres....eceeeeeeeeeneee
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RECOLLIDA DE DADES DEL PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR A LA FAMILIA

DADES P A PASSOS PREVIS - 0 STAFTOMES DEL PC
EDAT Uns dies
PARES FILL AFECTAT HA EXPOSATEL | Si DES DE QUAN Diverses setmanes
PROBLEMA AL SOSPITA QUE LI Diversos mesos
TUTOR/A? No PASSA? Tot el curs
Des de sempre
> 20 anys > 6 anys Si
21-25anys 6-8 anys Si HANOTAT EN EL [ eoooooeecceeeeeesssscceessesesssscnesssesesss Si
26-30 anys 9-10 anys HO HA SEU FILL CANVIS .
31-35 anys 11-12 anys NOTIFICAT A LA EU FILL CANVIS [ TE POCS AMICS?
4 D'HABITS O ettt e eeseenae
36-45 anys 13-14 anys DIRECCIO?
No ACTITUD? e, No
46-50 anys 15-16 anys N
o
< 50 anys < 16 anys
Mare Si
HA TROBAT | 2l NOTA MES Si Ll FALTEN Si
Pare AJUDAEN | IRRITABLE O
SEXE Xiqueta L'ACTUACIO DEL | eeemeeeeeeseeeess ANSIOS EL SEU FILL EAIQEE(IJQII\E?\ILCSI AA,MB
CENTRE? | rroesseeeessssne O FILLA? No ? No
. No
Xiquet
S'HA PRES 1Y PO HA TINGUT Si gés'\%g(T)AsTc,ES N Si
CURS ALGUNA s PROBLEMES AMB
ST [ro— LES NOTES? LA SEUA ROBA O
) No ) No MATERIAL? No
HA DONAT Si Si
CENTRE ALGUN PARLA DE
EDUCATIU RESULTAT No LESCOLA A CASA? No
POSITIU?
iﬂl’é EI?;HSFET Si INVENTA EXCUSES Ez;;r;?]ghversos companys
LOCALITAT PER NO ANAR A
MEURES No CLASSE? Algun professor
......................... ADOPTADES? ’ Altres.........ouueeuen....
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12.4 Model d’avaluacio trimestral de la convivencia al centre.

INFORME TRIMESTRAL SOBRE LA SITUACIO DE LA
CONVIVENCIA AL CENTRE

CURS TRIMESTRE ___

1. ACTUACIONS EN EL TRIMESTRE
1.1.REUNIONS DE LA COMISSIO DE CONVIVENCIA

DATA ASSUMPTES TRACTATS

1.2. ACTIVITATS REALITZADES PEL PROFESSORAT 1/O ALTRES
PROFESSIONALS

DATA NIVELL ACTIVITATS

2. INCIDENCIES PRODUIDES DURANT EL TRIMESTRE AL CENTRE

2.1.Avaluacio del grau de compliment de les normes generals (*)

CURS A |B | C | D | OBSERVACIONS

INF 3

INF 4

INF 5

1 PRIM

2 PRIM

3 PRIM

4 PRIM

5 PRIM

6 PRIM

A. Molt satisfactori

B Satisfactori

C. Satisfactori pero cal fer incidencia especial en algun aspecte concret.
D. Insatisfactori

(*) Contemplades en l'apartat 6.1 del Pla de Convivéncia (faltes lleus)

1. Actes que alteren el normal desenrotllament de |'activitat escolar. 2. Baralles no greus. 3. Conductes
contraries a les normes d’educacid. 4. Assistir a classe sense el material escolar necessari. 5. Els retards
injustificats a I'hora d'incorporar-se a les activitats escolars. 6 Les abséncies injustificades a les activitats
escolars. 7. La lleu deterioracid, per Us indegut de les dependéncies i del material del centre i/o pertinences
dels altres membres de la comunitat educativa. 8. Els actes d'indisciplina, falta de respecte, injuria i ofensa.
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2.2  Avaluacio de les incidéncies de convivéncia amb intervencié de UEquip

Directiu.
CURSOS COMPORTAMENTS CONFLICTIUS INTERVENCIONS FINAL
1 2 3 4 5 A B C D E REIT | NO

INF 3
INF 4
INF 5
1 PRIM
2 PRIM
3 PRIM
4 PRIM
5 PRIM
6 PRIM
1. Incompliment reiterat de las normes del A. Amonestacié verbal

centre B. Amonestacié escrita
2. Agressions verbals entre alumnes C. Privaci6 de temps de pati.
3. Agressions fisiques entre alumnes D. Realitzacié de treballs i tasques.
4. Destrosses de materials del centre E. Suspensid de participacié en activitats
5. Altres (especificar) extraescolars

3. ANALISI | VALORACIO DE LA SITUACIO DE LA CONVIVENCIA AL CENTRE

Meliana,a de de

La Cap d’Estudis Vist i Plau
El Director
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12.5 Esquema de treball per a la fFormacio dels mediadors.

A. PRESENTACIO | BENVINGUDA.
B. EXPLORACIO DEL CONFLICTE.
B.1. PARLAR.

B.2. ESCOLTAR.

C. ALTERNATIVES.

D. ACORDS.
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FULL DE MEDIACIO PER A LA RESOLUCIO DE CONFLICTES.

CURS: DATA: CONFLICTE:
POSICIO A POSICIO B
ALTERNATIVES ALTERNATIVES
ACORDS

GUIO PREPARACIO MEDIADORS

~

. Presentacio.

2. Perfil del mediador.

3. Funcions del mediadors.

4. Caracteristiques de la mediacié

(MAAN: millor alternativa acord negociat.).
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12.6 Model d'avaluacié final de curs per trametre a la direccio
territorial.

a) Actuacions de gesti6 i d'organitzaci6 del centre que influixen en la
convivencia.

b) Grau de participacié en la vida del centre del professorat, de l'alumnat, de les
families i del personal d'administracié i servicis, aixi com d‘altres institucions i
entitats de l'entorn.

¢) Actuacions realitzades en 'ambit de la promocid, prevencié i intervencié en
convivencia, i efectivitat d'estes.

d) Conflictivitat detectada en el centre mitjancant l'analisi d’algunes variables,
entre d'altres, les causes i els tipus de conflictes, els agents implicats i la
localitzacié d’aquells.
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12.7 Model de recull d'incidéncies de convivencia a la classe.

RECULL D'INCIDENCIES DE CONVIVENCIA A LA CLASSE

CURS TRIMESTRE CLASSE PROFESSOR/A

DATA ALUMNE/A 1 2 3 4 5 6 7 8

OBSERVACIONS

1. Actes que alteren el normal desenrotllament de ['activitat escolar.

2. Baralles no greus.

3. Conductes contraries a les normes d’'educacié.

4. Assistir a classe sense el material escolar necessari.

5. Els retards injustificats a l'hora d’incorporar-se a les activitats escolars.

6 Les abséncies injustificades a les activitats escolars.

7 La lleu deterioracié, per Gs indegut de les dependéncies i del material del centre ifo
pertinences dels altres membres de la comunitat educativa.

8 Els actes d’'indiscipling, falta de respecte, injuria i ofensa.

9. Altres.




CEIP MEDITERRANI PLA D'IGUALTAT | CONVIVENCIA
71

- MELIANA -

12.8 Full de notificacio de possible situacio de desproteccio des
de l'ambit educatiu.

(També al final del document)
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N

um. 6276 /27.05.2010 21560

DE LA COMURNITAT VALENCIANA

RAL”’A’I‘ FULL DE NOTIFICACIO DE POQSIBLE SlTUACl() DE DESPROTECCIO
GENE gES DE L'AMBIT EDUCA'gU N
HOJA DE NOTIFICACION DE POSIBLE SITUACION DE DESPROTE
\\ VALENC[ANA DESDE EL AMBITO EDUCATIVO
DADES D'IDENTIFICACIO DEL/LA MENOR / DATOS DE IDENTIFICACION DEL/LA MENOR
COGNOMS 7 APELLIDOS [NGM T NOMBRE r Egung ] mgq ?Qémm%ﬁm
| DOMICILI {CARRER/PLAGA, NUM. | PORTA) / DOMIGILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO ¥ PUERTAJ CP LOCALITAT / LOCALIDAD
[ PROVINCIA / PROVINGIA TELEFON 1/ TELEFONG 1 TELEFON 2/ TELEFONO2 | E-MAIL i
CONVIU AMB (COGNOMS | NOM) / CONVIVE CON (APELLIDOS Y NOMBRE) ‘
PARE | — GERMANSES . IAIA . ONCLETTIA ALTREIA:
PADRE HERMANOS/AS . ABUELA I_ Tloria OTRO/A:
[~ Maoe | dideo [ e vt poreoe amaore. ] Promtosins
DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
CENTRE/ CENTRO CODI/ CODIGO
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUM. | PORTA) | DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA] CP LOCALITAT / LOCALIDAD
PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONG FAX E-MAIL i

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia)
M INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A (seialar con una X si hay evidencia

r-] Ve al centre sense desdejunar-se i no porta esmorzar. Demana menjar o pareix tindre fam.
-' Viene al centro sin desayunar y no trae almuerzo. Pide comida o parece tener hambre.
[ Vist roba poc adequada.
-+ Viste ropa poco adecuada.
- Presenta problemes d'higiene.
* Presenta problemas de higiene.

; S'observen indicis de possible consum de toxics.
* Se observan indicios de posible consumo de téxicos.

. Manifesta habitualment cansament o s'adorm en classe.
--! Manifiesta habitualmente cansancio o se duerme en clase.

. Presenta malalties o malalties fisiques no ateses. )
' Presenta enfermedades o dolencias fisicas repetidas no atendidas.

1 Presenta ferides, senyals, la causa de les quals no clarifica la familia.
* Presenta heridas, sefiales, cuya causa no clarifica la familia.

i No porta habitualment les protesis o qualsevol ajuda técnica prescrita
* No lleva habitualmente las prétesis o cualquier ayuda técnica prescri

' Habitualment esta tens, espantadis, es mostra desconfiat o excessivament reservat.
- Habitualmente esta tenso, asustadizo, se muestra desconfiado o excesivamente reservado.

|—| Se'l veu trist, plora ben sovint.
Se le ve triste, llora con frecuencia.

1 Presenta canvis bruscos d'humor.
"' Presenta cambios bruscas de humor.

D Mostra apatia i desinterés per tot.
Muestra apatfa y desinterés por todo.

CJAAPP - IAC

Absentisme habitual.
- Absentismo habitual.

r Arriba o se l'arreplega tard de forma habitual.
' Llega o se le recoge tarde de forma habitual.

B Ve i va sol, a pesar de la seua curta edat i hi ha incertesa sobre qui l'arreplega.
Viene y va solo, a pesar de su corta edad y hay incertidumbre en quién lo recoge.

[ Canvis bruscos en el seu rendiment escolar.
Cambios bruscos en su rendimiento escolar.

r No disposa de material escolar, ni participa de forma habitual en les activitats complementaries.
No dispone de material escolar, ni participa de forma habitual en las actividades complementarias.

T DIN-A4

Les dades de caracter personal que conté Imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per esle organ administratiu, com a
titufar responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que 1é atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio, tot aix de conformitat amb el que disposa I'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Proteccié de Dades de Caracter Personal (BOE niim. 298, de 14/12/98).
Los datos de cardcter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano
iministrativo, como titular bie del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el dmbifo de sus
compelencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer ios de acceso, reciificacion, cancelacion y oposicion, todo eifo de
%ﬁ)ﬁad con lo dispuesto en el arf, 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal (BOE n° 298, de

A
31/03/10
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N
Num' 6276/27'05'2010 DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2]561

gEs DE L'AMBIT EDUCA'Ic'jiU CCIGN
HOJA DE NOTIFICACION DE POSIBLE SITUACION DE DESPROTE
A\ VALENCIANA DESDE EL AMBITO EDUCATIVO

INDICADORS DE RISC OBSERVATS EN L'ALUMNE/A (assenyaleu amb una X si n'hi ha evidéncia) (continuacis)
INDICADORES DE RIESGO OBSERVADOS EN EL ALUMNO/A sena!ar n una X VSI_ha _lewdenc:a (conunuacién)

% GENER AHTAT FULL DE NOTIFICACIO DE POSSIBLE SITUACIO DE DESPROTECCIO

r" Defmg el contacte amb altres persones A penes es relamona amb companys de Ia seua edat
Rehuye el contacto con otras personas. Apenas se relaciona con compaiieros de su edad.

[— Busca exageradament la proximitat, el suport del mestre/a.
Busca exageradamente la cercanla, el apoyo del maestro/a.

- Mostra agressivitat fisica o verbal.
Muestra agresividad fisica o verbal.

I_ Es fa malbé sovint, s'autolesiona.
Se hace dafio con frecuenc;a se autolesiona.

- Pareix generalment absent.
Parece generalmente ausente.

l—‘ Crida I'atencié o molesta de forma continua.
Llama la atencién o molesta de forma continua.

[_I Parla alguna vegada de suicidar-se o del desig de morir.
Habla alguna vez de suicidarse o del deseo de morir.

r Manifesta coneixements o comportaments sexuals inusuals per a la seua edat.
Manifiesta conocimientos o comportamientos sexuales inusuales para su edad.

l— Es protegix o s'aparta quan un adult se li acosta.
Se protege o se aparta cuando un adulfo se le acerca,

I— Mostra dificultats en questions d'autonomia.
Muestra dificultades en cuestiones de aufonom.fa

I_I Dlﬁculta o] no vol que es parle amb els seus pares
Dificulta o no quiere que se hable con sus padres.

l— Pareix que no vol anar a casa.
Parece que no quiere ir a casa.
l—‘l Aparent fredor o por en la trobada amb els pares.
Aparente frialdad o miedo en el encuentro con los padres.
r Els pares han acudit a arreplegar-lo en condicions no adequades per a la seua seguretat.
Los padres han acudido a recogerfo en condiciones no adecuadas para su seguridad.
l_ Pareix passar massa temps sol 0 amb supervisié poc adequada.
! Parece pasar demasiado tiempo solo o con supervisién poco adecuada.
I_ Pareix assumir responsabilitats excessives per a la seua edat o capacitat.
Parece asumir responsabilidades excesivas para su edad o capacidad.
ALTRES INDICADORS O COMENTARIS / OTROS INDICADORES O COMENTARIOS

-£CTUACIONS PREVIES REALITZADES / ACTUACIONES PREVIAS REALIZADAS

SOL-LICITUD D'ACTUACIONS / SOLICITUD DE ACTUACIONES

ACTUACIONS SOL-LICITADES / ACTUACIONES SOLICITADAS

Q
<
&
DADES DE LA NOTIFICACIO DADES DE LA REMISSIO g
DATOS DE LA NOTIFICACION DATOS DE LA REMISION
DATA DE LA NOTIFICACIO / FECHA DE LA NOTIFICACION DATA DE LA REMISSIO | FECHA DE LA REMISION
i d del , d del
EL/LA PROFESSOR/A | EL/LA PROFESOR/A EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANT DE LA TITULARITAT %
EL/LA DIRECTOR/A O REPRESENTANTE DE LA TITULARIDAD z
(=]
Firma: Firma:

NOTIFICACIO DIRIGIDA A | NOTIFICACION DIRIGIDA A

EQUIP MUNICIPAL DE SERVICIS SOCIALS DE / EQUIPO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES DE ' PROVINCIA / PROVINCIA

31/03/10
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12.9 Pautes d'actuacio per l'alumnat amb problemes de conducta.
Facilitades per l'Unitat d’Atencié i Intervencio (UAI)

1.- Verbalitzacions positives.

Expressions que qualifiqguen de manera positiva al alumne/a.
Expressions que faciliten tindre expectatives d'éxit.
Per damunt de tot l'alumnat ha de sentir-se acceptat, per aixo cal utilitzar
verbalitzacions tipus:

» Vull que vingues cada dia a classe.

« M’importes i per aixo vull ajudar-te.

» M'agrada la teua mirada.

* Quan et veig al col-legi m'alegre molt.

* Vaig a ajudar-te i a ensenyar-te a portar-te bé.

* Poca poc ho aconseguiras.

e Eres un bon xic/a.

« Vaig a anarinformant als teus pares de les coses que fas bé.

« Sé qué ho pots aconseguir i em vaig a esforcar en que aixi siga.

» Emvaig a centrar en tot el positiu que tens.

* Ales coses negatives que fages no lis vaig a fer cas.

« Confia amb mi.

» Tenim un pla per a atendre’t i l'anem a aconseguir.

2.- Obertura i brotxe en les sessions de classe dirigides a tot 'alumnat.
3.- Oberturai brotxe en les sessions a 'alumne/a en cada sessié de classe.

4.- Extincié de les conductes negatives, no fer cas d'elles, l'extincié caldra ser
sistematica, buscant de seguida alternatives positives que puguem recolzar, per
exemple que 'alumne et mire als ulls, en eixe moment pot dir — Xx ara et veig bé
anem a passar a una altra cosa i seguim endavant.

A linici de laplicacié6 de la tecnica d'extinci6 pot océrrer que la conducta
negativa augmente, no hem d'alarmar-nos, és simplement una resposta a que
estem deixant d’atendre. Quan un alumne/a es comporta malament, és cert que
vol cridar la nostra atencié i quan li la donem, malgrat que siga com una
reprimenda o un castig immediat, el que manté la conducta és eixa resposta
nostra, la contingéncia, el fet de que només que la realitza donem una resposta.

El reforc és el que manté la conducta. La contingencia, la resposta immediata a la
conducta negativa. En eixe moment, aquesta resposta funciona com un reforg.

5.- La expulsid. Aquesta tecnica també es pot dir temps fora, es tracta de traure a
'alumne/a de la situacié en la que s'esta comportant malament, per exemple:
podem derivar-li a un lloc de la classe en el que li deixem durant un temps fins
que realitze algun apropament a una conducta positiva. Un temps féra no deu
durar més de 10 minuts, si ho fem més llarg el propi temps va a mantindre la
conducta negativa. Aco és el que ocorre quan l'alumnat que enviem en alguns
casos a expulsions en sessions completes, no milloren en quant al seu
comportament i potser fins i tot tornen a comportar-se malament per a que li
donem eixa resposta.
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6.- Ensenyar-li a voler a altres. TEl a un altre company.

La majoria de lalumnat amb dificultats de comportament tenen greus
problemes per reconeixer-se com persones valides, una de les activitats que
millor funciona és dissenyar un pla d’'actuacié per que puguen ajudar. Ell pot
ajudar a altres que ho necessiten, per exemple si tenim cap alumne amb NESE.
En aquest cas pot utilitzar-se la técnica de tutoria entre iguals.

7.- TEI Dirigit a ell. Es tracta de localitzar a un «padri» 0 «germa major».

Un alumne/a que puga tutoritzar-li atenent als seus interessos, a les seues
emocions, a donar-li un suport personal. Una de les ferramentes més potents és
que li puga donar un recolzament curricular.

8.- Tutor personal-professor. Es tracta de que el tutoritze un mestre/a que no li
done classe. Li facilitara comunicar-se, contar com es sent, que necessita, ser
interlocutor amb altres professors, etc.

9.- Verbs que poden facilitar la nostra llavor educativa:

Acompanyar, mirar, somriure, facilitar, adaptar, estudiar, comprendre, animar,
escriure, inventar, observar, ensenyar, aprendre, buscar, emprendre, voler,
informar, treballar, produir...

Pautes per als professors que també poden servir per als pares.

1.- Una bona férmula es mostrar el lideratge, treball, afecte i fidelitat.

2.- Tindre amb l'alumne xicotetes sessions d’'entrevista individual. Realitzar
aquestes entrevistes fora d'una situacié de conflicte (anem a parlar...).

3.- Davant dels problemes de conducta el millor és utilitzar estratégies de
creativitat, Fer innovacié educativa, buscar altre mode d'ensenyar, facilitar a
'alumne/a que puga realitzar tasques que tinguen visibilitat. Sol ser més Ffacil
enganxar-los dissenyar activitats que puguen ser vivenciades amb treballs de
tipus manipulau i expressiu.

4.- Les tasques que comporten expressio artistica solen ser molt terapeutiques.
Mantindre una actitud de comprensié i d'autoritat.

Lalumnat amb problemes de conducta, la majoria de les vegades, tenen
trastorns de tipus afectiu, tenen dificultat per entendre que a resta de persones
els accepten o els volen, inclis poden arribar a pensar que no sén volguts, que
se'ls rebutja, si no canviem aco no tenim res a fer, 'alumnat ha de sentir-se
acceptat. Qualsevol persona s'ha de sentir acceptada per desitjar canviar i
desitjar ser millor.

Un dels trucs més practics és conéixer a l'alumne/a, saber quins sén els seus
interessos i els seus gustos i si pensa que no els té o no els comunica o no els sap
reconeixer, facilitar que els vaja descobrint.

En les classes en les que hi ha alumnat que té dificultats d'aprenentatge,
dificultats per atendre o desmotivacié davant de les tasques escolar, el millor és
realitzar explicacions curtes, després d'elles fer una tasca i a continuacioé avaluar
passant-li un feedback positiu del que han aconsequit.

Amb aquell alumnat que té necessitats educatives especials necessitem treballar
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en equip, coordina-nos, anar en la mateixa linia d'intervencid, utilitzar el mateix
tipus de verbalitzacions, posar-nos d'acord en com anem a avaluar, realitzant les
mateixes estrategies, per aixo és fonamental atendre a les pautes, instruccions i
dissenys d'activitat que realitzen els especialistes de pedagogia terapéuticai els
professionals del departament d’Orientacid, ells sén els més i millor preparats
per a dirigir els programes d'intervencié amb l'alumnat amb problemes de
conducta o necessitats educatives especifiques.

El treball en equip és una de les claus. Es important que reconeguem que alguns
alguns companys/es nostres tenen les coses més dificils, 'alumnat amb més
dificultats,els grups més nombrosos, per aix0 parlarem també de les coses
positives i en les trobades que tinguem a la sala de mestres, als corredors,
prenent café, oferirem sempre suport als nostres companys/es.

5.- Corregir en privat parlant només amb ell/a, no davant de tots els membres de
la fFamilia o dels seus propis germans.

6.- Manifestar autoritat perdo amb calma, mai amb agressivitat ni verbal ni fisica,
cals explicar les coses quan estan bé.

7.- Els limits que els posem han de tenir explicacid, és adequat que ho expliquem
quan el xic/xica adolescent estiga en calma. Cal tindre paciéncia i a mateix temps
ser persistent, mantenir-nos amb la postura educativa que creguem que és
adequada per a ell o ella. Es millor donar explicacions curtes i no repetir-les una i
altra vegada. Per a que l'escolta siga activa. Per a que l'escolta siga activa és
millor que estiguen en un moment d'acceptacié de que li parlem, si no és aixi és
millor no repetir, ens esgotarem i crearem una situacié molt més complicada.

Els pares heu d'insistir en educar, no deixar d'intentar-ho.

La paraula que es déna s'ha de complir, no és adequat parlar d'un castic o d'un
premi que no es va a complir.

Sobre tot no hi ha que desqualificar, cal facilitar que l'alumnat/fills/es tinguen
somnis i esperanca en que les coses en el futur van a anar bé.

Intervencid estratégica amb xiquets negativistes desafiants.

En el treball clinic se troben cada dia més casos de xiquets i adolescents
negativistes desafiants. El trastorn es presenta sobre tot en l'escola i en els
moments en que els pares i mares tinguen que establir o mantenir alguna norma.
Les manifestacions més evidents del problema sén:

- Negativisme amb els adults.

- Rabinades, enfadaments i altres conductes d'ira. Poden arribat a barallar-se en
diferents situacions i tal vegada arriben a la violéncia fisica, també amb els
cuidadors adults.

- Tedi cap als altres.

- Desafiament als majors i a les regles. Peticions sense limits.

- Culpabilitzacié als demés per les errades o dificultats propies.

Intervencio estratégica
Les solucions més freqliients no sén eficaces, ja que provoquen en els

xiquets/tes un augment del nivell de desafiaments, amb un augment de castigs
per part dels adults. Entre les solucions intentades amb major freqiiencia estan:
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- Demanar obediéencia a les regles i a l'autoritat.
- Cridar, retraure, prohibir.
- Queixar-se i demanar ajuda a altres persones o professionals.

Les estratégies que funcionen en estes situacions han de ser
contradictories, i el primer que s’ha d'evitar és caure en la trampa del desafio.
Per exemple: «Ens agradaria molt que pogueres posar-te a llegir... pero ja sé que
no ho faras». En aquest cas si el xiquet no llig, no estaria oposant-se i la seua
conducta estaria buida de contingut. Al contrari, si volguera oposar-se deuria
comencar a llegir.

Si predominen conductes provocatives, usarem la técnica de premiar el
comportament disfuncional, o la frustraci6 del simptoma: «que bé, el meu
alumne/a avui esta en el dia del NO, val, no et preocupes, no t'ho tindrem en
compte». Tot dit amb un somriure complice.

Cal tenir en compte que el canvi d’estrategies per part del mestre pot
provocat l'augment d'intensitat de les provocacions, perd en poc temps,
generalment es redueix el nombre i la intensitat de conflictes.

Per entendre millor com posar en practica aquestes estratégies

recomanem visualitzar el seglent video: Bolmida, M. «Las conductas conflictivas
en el aula. Aprender a gestionar los ninos y los adolescentes dificiles» .

12.10 Protocols d'actuacio .
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