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1. INTRODUCCIO.

Entenem l'acte de menjar com un moment que no només comporta un procés nutritiu,
sind que ha d'estar vinculat a sensacions de satisfaccié i plaer, de relacions afectives i
que, tot i que I'acompanyament principal ha d’estar en el nucli familiar, I'escola és un lloc
en el que moltes xiquetes i molts xiquets dinen cada dia.

L'acompanyament de I'adult en el moment del dinar ha de ser de cura i respecte, sense
pressions ni coercions, i ha de tenir en compte I'autoregulacid i I'autonomia.

El moment del dinar ha de ser relaxat, amb un clima acollidor i amb un acompanyament

proper.

2. NORMATIVA.

Seran aplicables:

. Reial decret 315/2025, de 15 d’abril, pel qual s’estableixen normes de
desplegament de la Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricid, per al
foment d'una alimentacid saludable i sostenible en centres educatius (BOE 92,
16.04.2025).

. Decret 122/2001, de 10 de juliol, del Govern Valencia, pel qual es regula el
preu public pel servici de menjador prestat pels centres d’ensenyanca infantil de la
Generalitat Valenciana (DOGV 4041, 12.07.2001).

. Decret 84/2018, de 15 de juny, del Consell, de foment d'una alimentacio
saludable i sostenible en centres de la Generalitat (DOGV 8323, 22.06.2018).

. Orde 53/2012, de 8 d'agost, de la Conselleria d’Educacid, Formacid i
Ocupaciod, per la qual es regula el servici de menjador escolar en els centres docents no
universitaris de titularitat de la Generalitat dependents de la conselleria amb competencia
en matéria d'educacié (DOGV 6839, 13.08.12), modificada per I'Orde 43/2016, de 3
d’'agost, de la Conselleria d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport (DOGV 7845,
05.08.2016).

. L'Orde 18/2018, de 10 de maig, de la Conselleria d’Educacio, Investigacio,
Cultura i Esport, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessid d'ajudes
de menjador escolar en els centres educatius no universitaris de la Comunitat Valenciana
(DOGV 8294, 14.05.2018).
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. Les altres normes o instruccions que puga desplegar tant la conselleria
competent en matéria d'educacié com la competent en matéria de sanitat per a establir
mesures higiéniques i sanitaries de prevencid de la salut de I'alumnat i del personal

docent i no docent que siga usuari d’este servici complementari.

3. OBJECTIUS DEL SERVICL.
1- Garantir I'Optima seguretat i el compliment de les mesures higienic-sanitaries de
I'alumnat.
2- Afavorir una correcta nutricid de la poblacid escolar.
3- Potenciar el consum d'una alimentacié variada, nutritiva i completa.
4- Afavorir i estimular el gust per provar sabors nous i desconeguts.
5- Estimular el respecte i la bona convivéncia.
6- Cobrir les necessitats assistencials de les families.
7- Fomentar les bones relacions interpersonals.
8- Tenir en compte I'autoregulacio i I'autonomia.
9.-Detectar, respectar i satisfer les necessitats dels xiquets i xiquetes.
10.-Oferir un marc de seguretat fisica i emocional per part de les persones adultes que

els acompanyen.

4. MODEL DE GESTIO.
El servici de menjador escolar es gestiona seguint el model de contractacié en la forma
determinada per la normativa que regula la contractacid6 en el sector public. Es
presentaran 3 pressuposts de 3 empreses en base a la mitjana de comensals del curs
anterior. S'especificara el preu del mend amb una mitjana de 20 dies mensuals, a més
del preu de les educadores mensuals. El Consell Escolar en sessid ordinaria triara
I'empresa que es contractara.
El servei de menjador és de cuina propia. L'equip de menjador vetlara perqué I'empresa
preste el servei en els termes amb els quals s’ha compromes en la seua proposta.
A més a més, es comunicaran les faltes d'assistencia de I'alumnat en ITACA, en el termini

establert per I'organisme de Conselleria competent en aquesta mateéria.
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5. NORMES D’ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT DE MENJADOR.
-El servici de menjador escolar podra ser sol‘licitat pels pares, mares o tutors de
I'alumnat matriculat en el centre. S’haura d’emplenar la sol'licitud amb les dades
requerides i, en cas de patir alguna malaltia, al*lérgia o intolerancia alimentaria, caldra
informar al Centre i aportar linforme medic que ho justifique en el moment de
formalitzar la inscripcid. També caldra aportar una copia del certificat de titularitat
bancaria. I per ultim, hauran d’emplenar el full amb I'horari d’eixida del menjador,
d’octubre a maig. Tota la documentacié s’ha d'aportar en el termini establert.
-L’horari del servei de menjador és el segiient:

o Als mesos de setembre i juny = de 13:00h fins les 15:00h.

o D’octubre a maig = de 14:00h fins les 17:00h. L'alumnat podra eixir a les 15:30h

o ales 17:00 hores.

-Per motius pedagogics, I'alumnat de 2 i 3 anys dinara a les 13:00hores. Amb aquesta
mesura es pretén que els xiquets i xiquetes d'aquesta edat puguen dinar tranquil-lament
i en calma, amb una ratio més baixeta i evitant el soroll que propicia el ser molts
alumnes i de moltes edats diferents. Podran eixir a les 14:00h, a les 15:30h o a les 17:00
hores.
- S'aconsellara a les families dels xiquets i xiquetes de 2 i 3 anys que es respecte el
procés de vinculacié afectiva i eviten fer Us del servei de menjador les primeres setmanes
de setembre, encara que es tracte d’alumnat becat.
-No es permetra el consum d‘aliments que no hagen sigut subministrats per I'empresa

adjudicataria, excepte autoritzacié expressa adoptada per acord del Consell Escolar.

6. DRETS I DEURES DELS USUARIS.
e Drets i deures de I'alumnat usuari del servici i de les seues families (art. 11 de /la

Orde 53/2012 de 8 dagost).

1.- L'alumnat usuari del servici de menjador escolar té dret a:

a) Rebre una dieta equilibrada i saludable.

b) Rebre orientacions en matéria d'educacié per a la higiene i la salut i d’adquisicid
d’habits alimentaris i socials.

c) Participar en les activitats educatives programades.
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d) Rebre, si és procedent, les ajudes assistencials per a la prestacié del servici, d'acord

amb la normativa vigent.

2.- L'alumnat usuari del servici de menjador escolar esta obligat a:

a) Acceptar i respectar el projecte educatiu del menjador.

b) Observar un comportament adequat segons les normes de convivencia.

c) Respectar el personal que presta el servici i complir les seues orientacions.

d) Mostrar respecte i consideracid cap a la resta de I'alumnat usuari.

e) Respectar les instal*lacions i utilitzar adequadament el mobiliari i el parament.

f) Participar en les activitats educatives programades.

3.- Els pares, mares o tutors de l'alumnat tenen dret a ser informats

periodicament de la programacié de menus del servici de menjador.

4.- Els pares, mares o tutors de I'alumnat usuari estan obligats a:
a) Abonar la quantia que els corresponga pel cost del servici.

b) Respectar el projecte educatiu del menjador.
¢) Comunicar amb antelacié suficient la no assisténcia al menjador per causa justificada,
i justificar-la correctament.

d) Comunicar amb antelacié suficient qualsevol canvi en I'assisténcia al menjador.

e El menjador és un servei escolar complementari, no obligatori.

e La utilitzacid del servici de menjador escolar suposara l'acceptacid del projecte
educatiu d'este, tant per part de l'alumnat com de les seues families, de la resta
d’usuaris, dels treballadors i dels responsables en la prestacio del projecte.

e El projecte té en compte les caracteristiques, necessitats i interessos de I'alumnat
i de les seues families, i reflecteix la forma d’atencio a la diversitat de I'alumnat usuari i

el respecte al principi de no-discriminacio.

7. CONSEQUENCIES DEL SEU INCOMPLIMENT.

-L'impagament durant dos mesos consecutius, donara lloc a la denegacié de I'is del

servici fins a l'efectiva cancellacié del deute, encara que es tracte d'alumnat becat.
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-S'advertira a les families i a I'alumnat quan hagen comés faltes lleus de convivencia, i
se’ls indicaran les mesures correctores aplicables per a la seua millora.

-L'incompliment de les normes de convivencia de forma reiterada (greus) donara lloc a la
suspensid d’assistencia al servei pel temps que establira la Comissié de Convivencia i/o
Menjador del Consell Escolar, encara que es tracte d’alumnat becat.

-En el cas de fer un mal Us del estris al menjador, del mobiliari o fins i tot algun material

de joc, s'informara a les families per tal de reparar-ho o substituir-lo per un altre igual.

Aquest Programa va ser revisat i aprovat pel Consell Escolar amb data 29 de setembre
de 2025.

La secretaria El director

Signat: M2 Elena Soriano Ferrero Signat: Rafael Alfonso Galiana
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