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La convivencia és un element essencial per garantir un entorn educatiu segur, inclusiu i respectuds que afavorisca el desenvolupament
integral de tot I'alumnat. Aquest document naix amb la voluntat d'oferir al professorat una eina practica que facilite una resposta
educativa coherent, proporcional i ajustada al Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, pel qual es regula la convivéncia en
els centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics de la Comunitat Valenciana.

Lluny d'entendre la convivencia des d'una perspectiva exclusivament sancionadora, aquest document aposta per un model preventiu,
restauratiu i educatiu, on cada incidéncia es converteix en una oportunitat per a aprendre, reparar el dany ocasionat i enfortir les
relacions entre totes les persones que formen part de la comunitat educativa.

Les actuacions recollides no substitueixen el criteri professional dels equips docents ni els procediments establits en la normativa
vigent, sind que constitueixen una guia orientativa que facilita la presa de decisions, garanteix una actuacié coordinada i reforga la
seguretat juridica del centre.

Guies d'actuacio per al professorat

Les guies incloses en aquest apartat complementen les conductes descrites al llarg del document i ofereixen una visié global dels
procediments d'intervencié davant les diferents situacions que poden afectar la convivencia escolar.

El seu objectiu és facilitar una actuacio coordinada, homogenia i coherent entre tots els membres del claustre, aclarint aspectes com
el procés d'intervencid, els responsables de cada fase, la gestio del procediment PREVI en ITACA, els principis que inspiren el Decret
193/2025 i la relacié amb els protocols especifics de proteccid.

Aquestes guies no pretenen substituir la normativa, sind sintetitzar-la de manera visual i practica perque puga ser aplicada amb agilitat
en el dia a dia del centre.
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Decret 193/2025,

. ® | de 12 de desembre, del Consell,
oe

de convivéncia escolar.

3"

<>« GUIA 1. ITINERARI D’ACTUACIO

S =@ DAVANT UNA CONDUCTA QUE AFECTA LA CONVIVENCIA
Una, convivencia positiva es constnueix. cada dia amb nespecte, nespsnsabilitat i empatia,

@ noereccio @) vavLorACiO MMEDIATA INTERVENCIO EDUCKTIVA ) ReGISTRE | SEGUIMENT

El docent observa una * -‘.

Preguntes clau: Valorar registrar en [TACA

ME

condusts ‘,‘ue a.feda Y ITACA ‘ (segons la gravetat i reiteracid).
la:convivencia: :: @ Esuna conducta puntual? | ° *""\l
N Bt 3 e S 0 J g, 'nformar al tutor/a. 1
N ez (] risc por a f = ‘ i
3 alguna persona? : S y ;‘. Comunicar a la familia !
Q @ Es reiterada? Y ; quan siga necessari. |
@ Pot tractar-se d'una situacié El docent: ~—# Fer seguiment tutorial E
B, JE ) que requerisca un protocol © Dialoga i escolta totes les parts. =} do I situscié; \
especific? @ Recorda la norma o acord de convivéncia. :
'
© Promou la reflexié i I'empatia. !
Exemples: © Aplica una mosura oducativa f 5
* Falts de respecte proporcional i adequada a la situacié. ‘ o PROTOCOL ESPECIFIC?

* Desobediéncia f ‘

¢ Conflicte entre iguals e RE'TERAC'O‘; & _J En qualsevol moment del procés

cal preguntar-se:

* Deteriorament de materials ‘ s indicis o
o Usinadequat d'espais @ @ Existeixen indicis de...
Incidéncia digital E .’ ') assetjament escolar?
¢ Incidéncia digita * Finalitza la intervencio. {
: .-

@ = oF Eavalormsi conptiterie; )\ @ Ciberassetjament?
® Esmanteé l'observacio FALTA LLEU .
i@l seguiment habitual, (article 23) Aplicado de Segulment Valoracio dels . .
mesures correctores tutorial resultats @ Vicléncia o agressions?
(article 24)
l e Autolesions?
(D ExiSTEXEN INDICIS DE FALTA GREU? (ortice 25) prmmmmmemmnad @) svessuscions prowegiaest
= : B
@ No. i @\ @ Si. 4 o J NO continuar unicament
Continua el seguiment o ® Intervé la Direccis. ( SR e amb aquest itinerari.
tutorial i les mesures $’aplica ol procadiment Hm ) : 7=
oducatives. \. corresponent. N4 / Activar el protocol especifi
~ 4 > corresponent de la Conselleria.

PRINCIPIS D’ACTUACIO

PREVINDRE ' EDUCAR RESTAURAR ' GARANTIR EL BENESTAR Junt& fem/
@ abans que sancionar. : abans que castigar. abans que excloure. de totes les persones. W wu‘,w
Anticipem i evitem. ' Acompanyem i formem. Reparem i reconstruim, ; Respectem, cuidem i protegim. 'mﬂg,‘, Q?
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FASE / SITUACIO

o INCIDENCIA

PUNTUAL
Conducta puntual
que pertorba la
convivéncia.

@ rereracio

La conducta es repeteix
malgrat les mesures
educatives.

€ ramaniey

Es considera falta lleu
(Ar1. 23).

@ rauracre

Es considera falta greu
(Art. 25).

e SITUACIONS QUE
REQUERIXEN PROTOCOL
ESPECIFIC

Assetjament, ciberassetjament,
violencia, autolesions, etc.

TREBALLEM EN EQUIP

PER EDUCAR EN CONVIVENCIA

"% GUIA 2. QUI INTERVE EN CADA FASE?

Cadapawonatampapmdawpmagwwn&nmmwwmmpoafwaoedtwadm@

QUI INTERVE?

DOCENT
que detecta
la conducta.

TUTOR/A
del grup.

TUTOR/A
| EQUIP DOCENT
del grup.

DIRECCIO
DEL CENTRE

(Gltima instancia).

DIRECCIO | EQUIP
D'ORIENTACIO

del centre.

La prevencié

i la educacié sén
responsabilitat de
tot el professorat.

Decret 193/2025,
de 12 de desembre, del Consell,
de convivéncia escolar.

FUNCIONS PRINCIPALS QUI COL-LABORA?
Intervé de manera immediata.

Aplica mesures educatives
proporcionals.

00 @ cquip docent
..‘ del grup.

Registra en ITACA (si escau).

o
o
©
@ Informa al tutor/a.
©
o

Fa el seguiment de la conducta.

Coordina les mesures educatives. ) : ® Fg"fp doc‘e'nt
ienta

@ Comunica a la familia. .m :;i :scau)c =
@ Registra en ITACA.
o Apliquen maesures correctores (Art. 24). . Orientacié
@ Fan seguiment de la seua eficacia. @@® ialres
@ Informen la familia. .&‘ professionals
@ Registren i documenten. (sitescau).
© Inicia el procediment (Art. 25 i 26). ® Equip directiu,
@ Adopta les mesures que corresponguen. ® ® @) Orientacid,
® Comunica a la Inspeccié Educativa '“‘ Tutor/a i

(si escau). professionals

@ Garanteix els drets de I'alumnat. necessaris.

@ Activen el protocol especific
corresponent.

@ Coordinen la intervencié.

@ Informen i acompanyen a l'alumnat
i la familia.

® Professionals
@a® cspecilitzats i
.&‘ serveis externs

(si escau).

Cada intervencio
té com a centre
I'interés superior
de I'alumnat.

La resposta és
compartida
i coordinada.

COORDINACIO | COMUNICACIO
Q Comunica al tutor/a
i, si escau, a la familia.

° Comunica amb la familia
i amb I'Equip d'Orientacié
quan siga necessari.

D

Coordinacié amb la familia
i amb els professionals
implicats.

Comunica a la familia
i a les autoritats educatives
quan siga procedent.

0

e Coordinacié amb la familia
\ J iamb els serveis externs

competents.

La comunicacib clara

i respectuosa enforteix
la confianca entre escola
i families.
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INTERES SUPERIOR

(8

Tota actuacié ha de prioritzar

el benestar, el desenvolupament
integral i la proteccié de
I'alumnat.

o RESPONSABILITAT |
RESPONSABILITZACIO

Afavorir que cada persona
admeta les conseqliéncies
dels seus actes i aprenga a
actuar de manera responsable.

o PROPORCIONALITAT

Aplicar mesures proporcionals
a la gravetat dels fets, a les
circumstancies i a les persones
implicades.

AQUESTS
PRINCIPIS ES
TRADUEIXENEN...

Actuacions educatives
de caracter preventiu,
inclusiu i restauratiu,

2

DEL MENOR L

Tota actuacié ha de prioritzar
s ol d |
integral i la protaccié de

I'alumnat.
@ -
_(@)
KA
%l!@

PROPORCIONALITAT

Aplicar mesures proporcionals
a la gravetat dels fets, a les
circumstancies i a les persones
implicades.

e o Mesures que eduquen,

@ m no que castlguen

S0 . GUIA 4. PRINCIPIS D'INTERVENCIO DEL DECRET 193/2025 | \_/5

La,conuwencca,po&ctwae&cwwmwwmz&ua&w» wgmpwpwwgawpe&(/awwfmmapmentazge& {

(1)

PREVENCIO

Previndre els conflictes i
actuar abans que es
produisquen.

"9
ala
CONVIVENCIA
POSITIVA

Eduquem per a conviure,
conviure per a créixer.

ARTICIPACIC

Promoure la participacié activa

de l'alumnat, les families i
tota la comunitat ecucativa,

Ex

cada persona.

. Conviure millor és possible quan actuem amb empatia, respecte i responsabilitat.

Respostes adaptades
a cada situacié i a

Decret 193/2025,

de convivéncia escolar.

l 9 INCLUSIO

Garantir que totes les
persones se senten part
de la comunitat educativa.

9 RESTAURACIO DEL DANY

Reparar les consequéncies
de les conductes i
restablir les relacions.

MEDIACIO | DIALEG” - ------ °
Afa\'r_oriv-el dialeg, la mediacio

i la resolucié pacifica dels
conflictes.

@ veDiacio 1 DIALES |

Afavorir el dialeg, la mediacié
i la resolucié pacifica dels
conflictes.

Aprenentatges per a :'. Entorns segurs,
la vida i per a una Qbé respectuosos i

=

convivencia demacratica. emocionalment sans.

Junts fw n wna escola, miblsi O

de 12 de desembre, del Consell,



”°“A°“e GUIA 5. QUAN NO S’APLICA AQUEST DOCUMENT? _.) onew s |

}ZL ha situacions que nequeninen protecols eapecifics. \ \/ de convivancia escolar. |
n aquesis casss no s'aplica, dnicament, el régim. disciplinari del Decret. 193/2025.

£ AGRESSIO AL ALTRES SITUACIONS
ASSETJAMENT CIBERASSETJAMENT VIOLENCIA DE CONDUCTES
ESCOLAR GENERE 0 LGTBIQ+ PROFESSORAT AUTOLESIVES PROTEGIDES O
0 PERSONAL CONSTITUTIVES
DEL CENTRE DE DELICTE
SR La deteccié d'aquests

>

Assetjament o
intimidacid a través
de mitjans digitals

Conducta persistent

d'intimidacio, humilacié
o maltractament

Conductes masclistes,
LGTBIQ+f6biques
o discriminatories.

EXISTEIXEN INDICIS

g

Amenaces, insults,
coaccions o agresions

Conductes que
puguen posar en risc
la propia integritat

IMPORTANT

indicis obliga a
actuar amb celeritat,

Situacions que poden
ser constitutives de

delictes o altres

coordinacié i
confidencialitat,

entre iguals. o xarxes socials. al parsonal del centre fisica 0 emocional. Si‘::‘:iz":m:s:es prioritzant sempre
8 l J la proteccié i
I el benestar de
1 : les persones.
BOAPLIGAR TICANENT > ACTIVAR EL PROTOCOL e
EL REGIM DISCIPLINARI ESPECIFIC CORRESPONENT v
v
DEL DECRET 193/2025 |
" ' l RECORDA
QUIN PROTOCOL I I I I 1 1 -
S'HA D’ACTIVAR? PROTOCOL PROTOCOL DE PROTOCOL DE VIOLENCIA PROTOCOL DAVANT PROTOCOL DE ALTRES PROTOCOLS S
D'ASSETJAMENT CIBERASSETJAMENT DE GENERE | LGTBIQ+ AGRESSIONS A DOCENTS CONDUCTES ESPECIFICS
ESCOLAR | PERSONAL AUTOLESIVES
FEny Davant qualsevol dubte,
‘_’_‘ E g 6 5 m consulta amb I'Equip
\ / A & d'Orientacié o amb
Seguir ol Protocol d'actuacié Sequir el Protocol d'actuacié Seguir el Protacol d'actuacié Seguir el Protocol d'actuacié Seguir el Protocol d" actuacxs Seguir qualsml altre protocal la Direccio del centre.
davart situacions d'assotiament davant situacions de davant si de violé davant situacions al p davant cond pecific vigent en la
escolar de la Conselleri b j de génare i LGTBIQ«ébia i personal del centre. en I'ambit educatiu, avtonémica o estatal.
et PROTEGIM ;ﬁrl‘é:"'c"‘)\”“ COORDINEM GARANTIM LA APLIQUEM LA NORMATIVA

PRINCIPIS QUE Primem el benestar (e ey Treballem en xarxa amb CONFIDENCIALITAT D'acord amb el Decret 193/2025
ENS GUIEN i la seguretat de i) ity serveis especialitzats | Respectem la intimitat i i la resta de normativa vigent

totes les persones.

La convivencia positiva es construeix amb prevencid, deteccié precoc i actuacié educativa i protectora.

per a previndre danys
majors.

amb les families.

protegim la informacio. €n matéria de proteccio.

Y%

Junts fem una escola millor
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de convivéncia escolar

¢ GUIA 6. FASES DEL PROCEDIMENT PREVI EN ITACA C&.:, T .

Un procediment garantista, educativ i nestawnativ, que asseguna ebs drets de totes les percones. ‘\

o INICI DEL COMUNICACIO l o INSTRUCCIO TRAMIT PROPOQSTA DE RESOLUCIO ) COMUNICACIO
PREVI | INFORMACIO I RECOLLIDA' D'AUDIENCIA MESURES DE LA DIRECCIO | SEGUIMENT |
D'INFORMACIO

>

La Direccié del centra
analitza la informacié
rebuda i inicia el PREVI
en ITACA (si escau).

Es comunica a les persones
implicades (alumne/a i
familia) Iinici del procediment
i els fets que se'ls atribueixen.

Es registra la incidéncia
i sobri el procediment.

Es garanteix el dret
a la informacio.

. »

Es recullen les dades,
informes i proves necessaries.
S’escolten totes les parts
implicades.

Objectivitat, confidencialitat
irespecte en tot moment.

Es comunica la rasolucid

0’0 »
(0 I

Es dona audiéncia a la
persona interessada i a la
seua familia perqué
puguen al-legar i presentar
les seues al-legacions.

v

La Direccio resol el
procediment, imposa

(si escaux) les mesures
i les registra en ITACA.

Lequip instructor elabora
la proposta de resolucié
amb la tipificaci6 dels fets
i les mesures que
corresponen.

a les persones implicades
is'estableix el pla de
seguiment i acompanyamont.

Dret a ser escoltat/da
i a la defensa.

Educativa, proporcional
i ajustada a la norma

Avaluaci6 ce l'eficacia
de les mesures adoptades.

Resolucié motivada,
clara | proporcionada.

PRINCIPIS QUE GUIEN EL PROCEDIMENT DRETS DE LES PERSONES IMPLICADES TERMINIS ORIENTATIUS

GARANTISTA: es respecten els drets de totes les persones
implicades en cada fase del procediment.

EDUCATIU: I'objectiu @s educar, reparar el dany i afavorir la
convivéncia, no castigar.

PROPORCIONALITAT: les mesures s'ajusten a la gravetat dels fets
i a les circumstancies.

PARTICIPACIO: escoltem totes les parts i promovem el dialeg
i la corresponsabilitat.

S
o
2h
6]

CONFIDENCIALITAT: es protegeix la intimitat i la informacio
de totes les persones.

El procediment es tramitara amb diligéncia.
Com a referéncia:

@ Instruccio: fins a 10 dies lactius.

o Dret a ser informades dels fets que se’ls atribueixen.
e Dret a ser escoltades i a presentar al-legacions.
=

@ Dret a la confidencialitat i proteccié de dades.

@ Proposta de resolucié: fins a 5 dies lectius.

Dret a la defensa i a |assessorament. @ Resolucio: fins a 5 dies lectius.

Aquests terminis poden variar segons la complexitat

S . del cas i ol que establisca la normativa aplicable.
Dret al respecte, a la dignitat i @ un tracte just.

RECORD A L'EQUIP DOCENT

RESULTAT DEL Arxivament £ Mesures Compromises o Seguiment
quan no queden @ } ,  educatives acords de millora i acompanyament La nostra meta no és només resoldre
PROCEDIMENT demostrats els fets. WD correcteres. i reparacié del dany. tuterial i familiar. el conflicte, sino transformar-lo en

Eduquem per a conviure, convivim per a créixer.

oportunitat d’aprenentatge i convivencia.

Junts fem una escola millsr )




RELACIO DE
CONDUCTES

QUE AFECTEN A LA
CONVIVENCIA



Les actuacions que es presenten a continuacio constitueixen una proposta de resposta educativa davant les conductes que poden
alterar la convivéncia al centre. Totes elles s'han elaborat prenent com a referéncia els principis establits en el Decret 193/2025,
prioritzant la prevencio, la responsabilitzacid, la reparacio del dany i el desenvolupament de competéncies personals i socials.

Cada fitxa incorpora una progressio d'intervencid que diferencia entre la incidencia puntual, la reiteracié de la conducta i les situacions
qgue poden requerir I'aplicacié de mesures correctores o disciplinaries, sempre sota els principis de proporcionalitat, equitat i interes

superior del menor.

Les propostes recollides tenen caracter orientatiu i hauran d'adaptar-se a les circumstancies concretes de cada cas, valorant el context,
I'edat de I'alumnat, la intencionalitat, la reiteracid i qualsevol altra circumstancia rellevant per garantir una resposta educativa ajustada.



@ INCIDENCIA

Faltes de puntualitat injustificades

+ Registre en ITACA.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

No s'aplica cap mesura educativa correctora,
ja que la puntualitat és un deure dels pares,
mares o representants legals.

©

CRITERI GENERAL DEL CEIP L'OLLA

registrades en un mateix mes.

La persisténcia es considera a partir de 5 incidéncies

registrades en un mateix mes.

TIPIFICACIO DE LA FALTA

« Notificacio a la familia
perqué justifique el retard.

i REGISTRE

ITACA

La reiteracié es produeix després de 3 incidéncies

FALTES DE PUNTUALITAT INJUSTIFICADES ¥

Responsabilitat + Compromis * Punfualital

Conwinéncia + Respecte °

€) REITERACIO

(3 faltes en un mes)

@

TIPIFICACIO DE LA FALTA

Incidéncia FALTA LLEU
RESPONSABLE @  RESPONSABLE

DE L'ACTUACIO @ DE L'ACTUACIO
Tuter/a Tutor/a

PROTOCOL | MESURES *=1 PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR v=—] AADOPTAR

+ Citacio a la familia.

* Entrevista amb la familia

+ Seguiment tutorial.

i REGISTRE

0 MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

No s'aplica cap mesura educativa correctora,

ITACA +
reforgant el compromis de la familia per Aets
garantir la puntualitat de l'alumne/a. d ertroviata

* PER QUE ES IMPORTANT?
(] Arribar puntual permet comencar bé el dia.
@ Respectem el dret a aprendre de tot el grup.
@ Lapuntualitat és responsabilitat de tots.

amb registre de la reunio signat,

© PERSISTENCIA |

(5 faltes en un mes)

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU

RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Direccio

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR

» Citacio a la familia.

« Valoracié de l'activacié del

Protocol d'Absentisme Escolar, si escau.

+ Coordinacié amb els serveis
competents quan siga procedent.

ﬁ REGISTRE

Q MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

No s'aplica cap mesura educativa correctora,

. X ITACA +
sense perjudici de les actuacions preventives Protocol
i de seguiment que determine el centre. d'Absentisme

és un. valor que
undauauw
i a conwiure millor.

025, de 12 de desembre, del Consell,

(B

ia escolar.



CONDUCTA

C-02

€ INCIDENCIA

Absentisme lleu

Quan un alumne o alumna presenta entre un 15% i un 25%
de faltes no justificades, mensualment.
Aquesta situacio determinara I'inici del procediment
d'intervencio sobre la situacié d’absentisme al centre educatiu.

@

TIPIFICACIO DE LA FALTA
Absentisme lleu

RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Tutor/a

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

+ Registre en ITACA.
* Notificacié a la familia
perque justifique |'abséncia.

+ Seguiment tutorial.

Q MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
No s'aplica cap mesura educativa correctora,

i REGISTRE

ja que garantir |'assisténcia al centre és ITACA
un deure dels paras, mares o represantants
legals.
REFERENCIA LEGAL
* Art.23a Faltesinjusti ce o
- Art. 24 Mesures correctores aplicables a faltes leus.
- Art.17 Actuacions del centre en mataria dabsentisme escolar

i wordinacio amb altres serveis,

L 4

»

L'assisténcia regular és essencial per garantir el dret a |'educacid i afavorir I'éxit escolar.

€) REITERACIO

Absentisme greu

Quan un alumne o alumna presenta entre un 25% iun 50%
de faltes no justificades, mensualment.
Aquesta situacié determinara I'inici del procediment
d'intervencis sobre |a situacié d’absentisme en I’entorn educatiu
i6 de les ir competents en aquest protocol.

iamb la particip

TIPIFICACIO DE LA FALTA
Absentisme greu

RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Tutor/a

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR
« Citacié a la familia,
Entrevista amb la familia amb
registre de la rounié signat.
R ori del deure d"

o

de zona, quan siga procedent.
+ Seguiment tutorial.

i REGISTRE

ITACA +
Acta
d’entrevista

O MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

No s'aplica cap mesura educativa correctora,
reforgant el compromis de |z familia per
garantir I'assisténcia regular de |'alumne/a.

CRITERI GENERAL DEL CEIP L'OLLA

L'absentisme no justificat perjudica I'aprenentatge, °
]
]

la convivéncia i el dret a l'educacic.
La detecti6 precog i la intervencié coordinada
son fonamentals per prevenir |‘absentisme

i afavorir I'dxit oscolar.

I'assisténcia reguler de I'alumne/a.
Coordinacié amb e's serveis educatius

Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, de

FALTES D’ASSISTENCIA INJUSTIFICADES

Convivéncia. + Respecte * Responsabilitat < Compromis * Assisténcia

€ PERSIST
Absentisme

Y

ENCIA

cronic

Quan un alumne o alumna presenta a partir d'un 50%
de faltes no justificades, mensualment.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

No s'aplica cap mesura educativa corroctora,
sense perjudici de les actuacions preventives

i de proteccié del dret 2 I'educacié que
determire el centre.

PER QUE ES IMPORTANT?

Lassisténcia regular &s un dret i un deure,
Afavoraix I'aprenentatge, I'autonomia
i el desenvolupament personal.

Preva |'absantisme cranic i ef fracas escolar,

TIPIFICACIO DE LA FALTA
Absentisme cronic

RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Direccié

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

Citacio a la familia.

Activacio del Protocol d'Absentisme
Escolar.

Coordinacié emb els serveis socials
i altres institucions competents.
Seguiment de les actuacions
acordades

REGISTRE

ITACA +
Protocol
d'Absentisme



CONDUCTA

€ INCIDENCIA

Conducta puntual o d'ocasié

TIPIFICACIO
@ DE LA FALTA

Incidéncia

.

@  RESPONSABLE
DE LACTUACIO
Tutor/a o docent
present

PROTOCOL | MESURES

&
E A ADOPTAR

* Amonestaci6 verbal.

* Registre de la incidéncia
en ITACA, si escau.

« Comunicacié a la famflia en cas
de reiteracio o si la conducta
comporta risc per a altres
persones.

° MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Reflexionar amb I'alumne/a.
Repetir correctament el recorregut.
Demanar disculpes si ha ocasionat
algun perjudici.

1r CICLE: Reflexio. Repetir la conducta
adequadament. Disculpar-se amb la

victima i reparar el dany, si escau.
CRITERI GENERAL DEL CEIP L'OLLA

2n CICLE: Reflexid.
Entrar o eixir 'Gitim de la
filera de manera puntual.

3r CICLE: Reflexid.
Entrar o eixir I'4itim de la
filera de manera puntual.

REGISTRE
ITACA

REF. LEGAL
Arts. 23.b i 24

Els desplagaments segurs i respectucsos en els espais comuns
prevenen accidents, milloren la convivéndia i fomenten un
entorn d'aprenentatge segur per a tots i totes,

@ Ens cuidem, respectem els espais i ens desplacem amb seguretat.

CORRER, ESPENTAR O DESPLACAR-SE

DE MANERA INSEGURA EN LES ENTRADES, EIXIDES, CORREDORS | ESCALES
Conwivencia, » Respecte * Responsabilitat « Compromis * Seguretat

9 REITERACIO DE LA CONDUCTA
Conducta repetida malgrat les indicacions

TIPIFICACIO
@ DE LA FALTA

FALTA LLEU

RESPONSABLE
DE LACTUACIO
Tutor/a

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

v—
v

« Citacié a la familia.

« Seguiment tutorial,
* Valoraci6 de noves mesures
educatives correctores.

Q MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Practica guiada del desplagament correcte.
Conversa restaurativa i reparacié del possible perjudici
ocasionat.

1r CICLE: Responsabilitzar-se durant una setmana de
I'ordre de la filera o dels desplacaments del grup.

Zn CICLE: Activitat restaurativa relacionada amb la
convivéncia i la seguretat dels espais comuns.

2r CICLE: Servei a la comunitat educativa relacionat amb
la convivéncia o la seguretat dels espais comuns.

REGISTRE
i ITACA +
Acta d'entrevista

REF. LEGAL

@ Arts. 23.b i 24

Prevé lesions i acddents.
Respecta la integritat fisica de totes les persones.
Fomenta el respecte aks espais i als altres

@ Contribueix a un ambient escolar sogur i ordonat.

* PER QUE ES IMPORTANT?
(V]
(/]

« Entrevista amb registre signat.

oog

0 CONDUCTA QUE POSA EN RISC

Risc per a la integritat fisica d"altres persones
o provoca lesions

TIPIFICACIO

@ DE LA FALTA
Valoracio segons la
gravetat dels fets

@ RESPONSABLE
@R DE 'ACTUACIO
Direccié
. PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

e Comunicacié immediata
a la familia.

® Valoracio dels fets.

» Aplicacié de les mesures
correctores o disciplinaries
que corresponguen segons
la gravetat.

 Si escau, inici del procediment
corresponent.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

Mesures educatives o disciplinaries ajustades als principis
de proporcionalitat, reparacié del dany i responsabilitzacio
de |"alumne/a.
i REGISTRE

ITACA +
Expedient (si escau)

REF. LEGAL
Arts. 22,241 25

RECORDATORI

Caminem, no correm.

Respectem els altres.

La soguretat és responsabilitat do tots i totes.
Un petit gest pot evitar un gran problema.

Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, de convivéndia escolar.




ey, g NQ RESPECTAR LES NORMES D'ORDRE Coin
& Z EN LES ENTRADES, EIXIDES, DESPLACAMENTS e
i S O FORMACIO DE LES FILES i cenne

@ INCIDENCIA

Conducta puntual o d'ocasié

No respectar les normes d'ordre en les entrades, eixides,
desplacaments o formacio de les files.

@

[ )

= PROTOCOL | MESURES
E A ADOPTAR

» Amonestacié verbal.

* Recordatori de les normes
d'ordre del centre.

* Comunicacion a la familia
si la conducta és reiterada,

Incidéncia
(Art. 23.c)
RESPONSABLE

DE 'ACTUACIO
Docent present

Q MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Repetir correctament I'entrada, eixida o desplacament.
Reflexis guiada sobre la importancia de 'ordra i |12 seguretat.

1r CICLE: Reflexié sobre el compliment de les normes d'ordre.
Practicar la formacié correcta de les files.

2n CICLE: Reflexis escrita breu sobre la responsabilitat personal.
Compromis oral de mantindre I'ordre.

3r CICLE: Reflexié escrita i compromis de respectar

les normes d'ordre del centre.
REGISTRE @

REF. LEGAL

ITACA (si escau) Art. 23.c » Art. 24

PER QUE ES IMPORTANT?
@ Lordre garanteix la segurecat de 1ots i totes.
@ Evita accidants i situacions do risc.

@ Fomertas el respecte i la respensebilitat compartida.
@ Contribueix a un ambient tranquil | d’aprenentatge.

o

TIPIFICACIO DE LA FALTA

Conwvivdncia  Respecte « Responsabilitat « Compromis » Seguretat

@ REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions

@

TIPIFICACIO DE LA FALTA

FALTA LLEU
(Art. 23.c)

@ RESPONSABLE

@R DE LACTUACIO

Tutor/a
PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

« Citacié a la familia.
+ Entrevista amb registre signat.

* Seguiment tutorial.

* Valoracié de mesures educatives.

O MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Activitat vivencial sobre I'ordre i la seguretat.

1r CICLE: Dibuix o cartell sobre I'ordre en els desplagaments
i on les filos.

2n CICLE: Elaboracié d'un compromis personal d'ordre

i seguretat.

3r CICLE: Participacid en una accié de sensibilitzacié per

a promoure I'ordre i la conviveéncia al centre.

REGISTRE
ITACA +
Acta d’entrevista

@™ REF. LEGAL
@@ arts. 23.ci2a

=,

BONES PRACTIQUES

§

RAR

Fem les files Respectem els Cuidem la Esperem el nostre
en silend | i indicaci g nostra torn sense empentar
emb ordre. del professorat. i dels eltres. ni cérrer.

dre i el respecte en els desplagaments fan del nostre centre un lloc segur i agradable per a aprendre i conviure.

segur per a tots

i totes. '

9 FALTES GREUS (ART. 25)

Conducta que atempta greument contra els drets d’altri

Conductes que provoquen perill per a la seguretat de les
persones, alteracié greu de la convivéncia o desobediéncia reiterada
que causa un perjudici greu.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

RESPONSABLE

DE L'ACTUACIO

Direccié

PROTOCOL | MESURES

A ADOFTAR

Comunicacio immediata a la familia.
Valoracié dels fets.

Aplicacié de les mesures correctores
o disciplinaries que corresponguen.
« Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).

° MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educatives o disciplinaries ajustades als principis de
proporcionalitat, responsabilitzacid, reparacio del dany i proteccid
de la persona afectada (Art. 24 25).

REGISTRE REF. LEGAL
aeAt Arts. 25126
Expedient

FONTS NORMATIVES
* Dacrat 192/2025, de 12 de desambre, del Consel,
de convivénda escolar.
* Art. 23.c Faltes leus: faltes do respacte i
alteracié de la convivénda.
trordko 4e o Art. 24 M correctores aplicabl.
a faites lleus.
responsabilitat * Art. 25  Faltes grous.
de tothom. * At 26 Procediment disciplinari aplicable
a faltes greus.

Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, de convivéncia escolar.




CONDUCTA

C-05

@ INCIDENCIA

Conducta puntual o d’ocasié

Utilitzar un llenguatge inadequat, contestar de manera
irrespectuosa o mostrar actituds de desconsideracié
cap al professorat o a qualsevol membre de la

comunitat educativa.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
Incidéncia

(Art. 23.c)
@ RESPONSABLE
@R DE UACTUACIO

Docent afectat / Tutor/a

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Amonestacio verbal.

* Reflexiac immediata sobre
la conducta.

Informacié a la familia
quan siga necessari.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Conversa guiada. Demanar disculpes i utilitzar
férmules adequades de salutacié i respecte.

1r CICLE: Reflexid sobre la importancia del respecte.
Demanar disculpes i reparar el possible perjudici ocesionat.
2n CICLE: Full de reflexié sobre la conducta i compromis
oral de millora.

3r CICLE: Full de reflexié, compromis escrit i reparacié del

ible perjudici ionat.
PER QUE ES IMPORTANT?

@ El respects és Ia bass d'una convivancia positiva.

REF. LEGAL
Art. 23.¢c » Art. 24

REGISTRE
ITACA (si escau)

O

@ Ens permet aprendre | ensenyar en un ambient segur.
@ Totes les ixem ser des amb dignitat.
@ Les poraules i les actituds peden fer mat pensem abans d'actuar.

@ Fl respecte al professorat i a tota la comunitat educativa és un dret i un deure de totes i tots.

0 AQUAL

* Comunicacié al tutor/a si escau.

FALTES DE RESPECTE AL PROFESSORAT
SEVOL MEMBRE DE LA COMUNITAT EDUCATIVA

Conwivencia. + Respecte + Empatia - Didleg - Responsabilitat - Compromis

@ REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU

(Art. 23.c)

@  RESPONSABLE
DE 'ACTUACIO
Tutor/a

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Citacié a la familia.
® Entrevista amb registre signat.
* Seguiment tutorial.

* Valoracié de mesures restauratives.

0 MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Conversa restaurativa amb I'alumne/a i, si escau,
amb la persona afectada.
1r CICLE: Carta o dibuix de disculpa i reparaci6 del
dany causat.
2n CICLE: Activitat restaurativa relacionada amb els valors
del respecte i la convivéncia.
3r CICLE: Participacié en una activitat restaurativa o de servel
al grup relacionada amb la convivéncia.
\ REGISTRE
i ITACA +
Acta d'entrevista

REF. LEGAL
Arts. 23.ci 24

BONES PRACTIQUES Q
E g Respectem les opinions % %
Escoltern amb Parlom amb i decisiors del professorat Resclem els conflictes
atendé. educacio. i dels companys i companyes. amb ditlegi empatia.

Decret 193/2

El respecte
és la base d'una
convivéncia
positiva.

€ FALTES GREUS (ART. 25)

Conducta que atempta greument contra els drets d'altri

Insults greus, amenaces, vexacions, o faltes de respecte que
atempten greument contra la dignitat de la persona.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

RESPONSABLE

DE L'ACTUACIO

Direccié

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR

Comunicacié immediata a la familia.
Valoracié dels fets.

Aplicacié de les mesures correctores
o disciplindries que carresponguen.

Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).

o MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educatives o disciplinaries ajustades als principis de
proporcionalitat, responsabilitzacid, reparacié del dany | proteccié
de la persona afectada (Art. 24 | 25).

REGISTRE REF. LEGAL
REALY Arts. 25 26
Expedient
FONTS NORMATIVES
* Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell,
de corvivenca escolar.
5 * Art.23.c Faltes lleus: falies de respecte.
. Art. Mesures corractoras aplicables
~ o faltes keus.
Cuidem les persones * Ar.2S Faltes greus.
i els espeis dol centre. . Art.26 P i isciplinari aplicabl

a faltes greus.




‘: e FALTES DE RESPECTE ENTRE IGUALS iy

-—

@ INCIDENCIA

Conducta puntual o d'ocasié »

Dir paraules ofensives, fer burles, ridiculitzar,
excloure del grup, gestos ofensius o qualsevol
altra conducta que falte al respecte entre iguals.

@ TIPIFICACIO DE LA FALTA
Incidéncia
4 @

RESPONSABLE
@R DE L'ACTUACIO
Tutor/a o docert present

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Amonestacié verbal.

* Reflexié immediata sobre
la conducta.

* Informaci6 al tutor/a.

* Comunicacié a la familia
quan siga necessari.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
INFANTIL: Conversa guiada sobre el que ha passat.
Demanar disculpes i utilitzar p: les resp

1r CICLE: Reflexié sobre el respecte i l'amistat.
Demanar disculpes i reparar el possible perjudici.

2n CICLE: Full de reflexié sobre la conducta |
compromis oral de millora.

3r CICLE: Full de reflexié, compromis escrit i reparacié
del possible perjudici ocasionat.

REGISTRE REF. LEGAL
ITACA (si escau) Art. 23.c - Art. 24

Convivéncia, * Respecte * Empatia, * Igualtat + Dialeg + Compromis

€ REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU

(Art. 23.c)

RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Tutor/a

PROTOCOL | MESURES
A ADOFTAR

Citacic a la familia.

Seguiment tutorial,
Valoracié de mesures
restauratives.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Dinamica de cooperacio i empatia amb el grup.
1r CICLE: Carta o dibuix de disculpa i activitat per a reparar
el dany causat.

Zn CICLE: Activitat restaurativa sobre el respecte i la
convivéncia (cercle de didleg, mediacié escolar, etc.).

Zr CICLE: Participacié en una activitat de servei al grup

o al centre relacicnada amb la convivéncia.

REGISTRE REF. LEGAL
i UACAT L

Entrevista amb registre signat.

€ FALTES GREUS (ART. 25)

. Conducta que atempta greument contra els drets d'altri

Ag ions fisiq ar . insults greus, discriminacio,

assetjament escolar o ciberassetjament.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Direccié

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR

Comunicacié immediata a la familia.
Valoracio dels fets.

Aplicaci6 de les mesures correctores
o disciplinaries que correspanguen.
Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).

Q MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educetives o disciplinaries ajustades als principis de
propercionalitat, responsabilitzacio, reparacié del dany i proteccid
de la persona afectada (Art. 24 i 25).

i REGISTRE REF. LEGAL
ITACA + Arts. 2526

Acta d'entrevista Expedient
PER QUE ES IMPORTANT? BONES PRACTIQUES FONTS NORMATIVES
© El respecte ens permet conviure i aprendre junts. ' @ R 193/521{:::{12‘::;?;2Pre. g o
@ Tractar bé e's altres crea un ambiant sagur i agradable. * Art. 23.c f‘ahes lleus: faltes de reslpeclt.e.
@ Les paraules i les accions poden fer mal: pensem abans d'actuar. S R - Resolem els confiictes  Demanem ajuda >t Wieres o P
5 agiony o em | Inclcem i acceptem amb dialeg 1 paraules, si veiem una situacié . At 25 Falt
@ La diversitat ens enriqueix: cuidem la inclusié de tothom. te sempre. tenim empatia. totes les persones. no amb agressiors. Que No és Ccomecta, + Art. 26 !"a cadiment discipli i aplicabl

a faltes greus.

Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Con:

W El respecte és la base d'una convivéncia positiva. Cuidem-nos i fem del nostre centre un lloc segur per a totes i tots.




@ INCIDENCIA

Conducta puntual o d’ocasié

»

No seguir les indicacions del professorat, interrompre
les explicacions o refusar-se a realitzar les tasques

assignades.
TIPIFICACIO DE LA FALTA
Incidéncia
(Art. 23.c)
@ RESPONSABLE
@R DE LACTUACIO
Docent present

E PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Amonestacié verbal.

* Recordatori de la norma
i de les consequéncies.

* Orientacié immediata
sobre la conducta.

* Comunicacio al tutor/a
si la eonducta persisteix.

° MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Cangé, conte o joc sobre l'escolta i ol respecte

1r CICLE: Reflexié guiada sobre per qué és important escoltar

i seguir les indicacions.

2n CICLE: Compromis oral de millora i revisié de la conducta.

3r CICLE: Full de reflexié i compromis escrit sobre la responsabilitat

i el compliment de les normes.

REGISTRE
ITACA (si escau)

REF. LEGAL
Art. 23.c « Art. 24

PER QUE ES IMPORTANT?

° Seguir les indicacions ens ajuda a aprendre i a aprofitar el temps.
@ Uordrei la collaboracis fan possible un ambient tranquil i segur.
@ 7otes i tots tenim dret a estudiar | 3 ser respectats.

@ Laresponsabilitat é: clau per créixor i conviure millor.

La responsabilitat i el compliment de les normes construeixen una escola respectuosa, segura i inclusiva.

€) REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU
(Art. 23.¢)

RESPONSABLE
DE UACTUACIO
Tutor/a

e @

PROTOCOL | MESURES
A ADOFTAR

« Comunicacio a la familia.
« Entreviste amb registre signat.
« Seguiment tutorial.

e Fixacié d'un compromis de
millora.

Q MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Raco de la calma i conversa restaurativa.

1r CICLE: Dibuix o carta de compromis i raparacié del possible
perjudici ocasionat.

2n CICLE: Activitat relacionada amb |"autoregulacié | |a responsabilitat.
3r CICLE: Treball cooperatiu o servei a la classa vinculat a la
col-laboracié i la responsabilitat.

REGISTRE

Conwivencia. * Responsabilitat + Autonomia « Respecte * Compromis

Escoltem, seguim
les indicacions
i col-laborem
per aprendre

i conviure millor.

4

e FALTES GREUS (ART. 25)

Conducta que atempta greument contra els drets d’altri

Incompliment persistent de les indicacions que altera greument
la convivéncia o mostra desobediéncia reiterada | manifesta.

@

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Direccié

*1 PROTOCOL | MESURES
E A ADOPTAR
¢ Comunicacié immediata a la familia.
* Valoracié dels fets.
* Aplicacié de los mesures correctores
o disciplinaries que corresponguen.
* Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).

° MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educatives o disciplinaries ajustades als principis de
proporcionalitat, responsabilitzacié, roparacié del dany i proteccié
de ls persona afectada (Art. 24 i 25).

i ;I& REF. LEGAL .- REGISTRE @ REF. LEGAL
ITACA + L) ITACA + =
. 23.ci24 X
Acta d'entrevista Arts, 23.c12 Expodient Arts. 251 26
BONES PRACTIQUES FONTS NORMATIVES
* Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell,
' ‘ de convivéncia escolar.
5\ &‘? « Art.23.c Faltes lleus: fakes de respecte
L 3 i alteraci6 de la convivéncia.
o Art.24  Mesures corractores aplicablos
Escoltemn amb Fem el que Resp els Col-at emb A les nostres a faltes lleus.
stonci6. t2 domanen tomps i ols torns olz companys i sponsabilitats i e Art.25  Faltes greus.
a la primera. de paraula companyes. apranem dels errors. . At.26 P disci i

a fa'tes graus.

Decret 193/2



—_—

@ INCIDENCIA

Conducta puntual o d’ocasié

Us inadequat o no autoritzat de dispositius mobils
o altres dispositius electronics durant la jornada escolar
sense causar perjudici greu.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
| Incidéncia
(Art. 23.c)
RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO

Docent present

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

® Advertencia verbal.
o Riadiad poral dol disp

(segons normativa del centre).
* Comunicacio a la familia
si la conducta es reitera.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Recordem I'is adequat de la tecnologia amb suport visual.

1r CICLE: Di ica sobre I'ds resp ble de la tecnologia.

2n CICLE: Reflexio guiada sobre els riscos i beneficis de I'is de dispositius.
3r CICLE: Full de compromis d'us responsable i segur.

i REGISTRE REF. LEGAL
ITACA (si escau) Art. 23.c « Art. 24

PER QUE ES IMPORTANT?
@ Ens ajuca a concentrar-nos i aprendre millor.

@ Pretegim la nostra privacitat i la dels altros.
0 Prevenim conflictes i situacions de risc.
@ Contribuim a un ambiant digital segur i respactués

@ Fem un s responsable de |a tecnologia. Respectem els altres, nosaltres i el nostre entorn.

« (T US INADEQUAT DE DISPOSITIUS MOBILS
| ALTRES DISPOSITIUS ELECTRONICS

Comwiuéncia. + Respecte + Responsabilitat + Autonomia. + Seguretat digital

e REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions
TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU
(Art. 23.c}

. RESPONSAELE
@R DE UACTUACIO
Tutor/a

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Comunicacié a la familia.
* Entrevista amb registre signat.
* Seguiment tutorial.

* Retirada del dispositiu el temps
que establisca el centre.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Activitats per identificar emocions i comportaments adequats
en I'us de la tecnologia.

ir CICLE: Joc de rols sobre situacions d'tis inadequat.

2n CICLE: Projecte breu sobre ciberconvivéncia i empatia digital.

3r CICLE. Elaboracié d'un decileg d'Gs responsable de dispositius

per al grup-aula.

= REGISTRE @ REF. LEGAL
. ITACA + =
Acta d’entrevista AN

BONES PRACTIQUES

o @ a3 8

La tecnologia
@s una eina.
Fem-ne un s
responsable,
respectuds i segur.

e FALTES GREUS (ART. 25)

Conducta que atempta greument contra els drets d’altri

Us de dispositius per a gravar, difondre imatges o sons sense consentiment,
assetjar, intimidar, difondre continguts ofensius o que danye la dignitat
de qualsevol membre de la comunitat educativa.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
\ FALTA GREU
(Art. 25)

@ RESPONSABLE
MR DE 'ACTUACIO
Direccié

E PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Comunicacié immediata a la familia.

* Valoracic dels fets.

¢ Aplicacio de les mesures correctores
o disciplinaries que corresponguen.

* Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).

o MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES
Mssunes educatives o disciplinéries ajustades als principis de

proporcionalitat, r i6, reparacié del dany i proteccio
de la persona afectada (Art. 24 i 25).

i REGISTRE REF. LEGAL
ITACA + Arts, 25126

Expedient
FONTS NORMATIVES
* Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell,

5 e

@ * Art. 23.c  Falies lleus: incompliment de les normes
de convivdncia del centra
* Art 24 Mesures correctores aplicables
Guardem el mobil Pensem abans Respectem eis alves Protegim les nostres SI veus alguna siwuacio a faltes lleus.
quan ne siga autoritzet d'usar le tecnologia: ila seus privacitat. idades d ds, demana * Art 25 Fales greus.
ol sou ds. &2 nocoscar? personals. ,’m‘, * Art 26 Procediment disciplinari aplicable

a faltes grous.

Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, de convivencia escolar.




Corwivercia. « Respecte + Resporsabilitat + Cura del bé comu + Compromis

& DANYS A LES INSTAL-LACIONS DEL CENTRE, cnt
h‘ (o1 [*2 AL MATERIAL O ALS OBJECTES PERSONALS o=

@ INCIDENCIA

Conducta puntual o d’ocasié

Danyar per descuit o de manera lleu les instal-lacions,
el material del centre o els abjectes personals d'altres.

Incidéncia
(Art. 23.c)

RESPONSABLE
DE LACTUACIO
Docent present

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Amonestacié verbal.

* Reparacié del dany
sempre que siga possible.
Comunicacio a la familia
si la conducta es roitera.

° MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Raconet de la cura: parlem i reparem.

1r CICLE: Dibuix o compromis de cura del material.

2n CICLE: Reparacio del dany i reflexié sobre les consequ@ncies.
3r CICLE: Full de compromis de cura del centre i dels objectes
d’altres.

©

REGISTRE
ITACA (si escau)

REF. LEGAL
Art. 23.c + Art. 24

PER QUE ES IMPORTANT?

@ Lesinstallacions i el material sén ce tots | totes.

@ Cuidsr ol quo utilitzom ens permet aprondra on condicions dignes.
@ Elrespecte pel bé comu és mostra de responsabilitat.

@ Roparar ols danys é5 un acte de madurosa i compromis.

@  Cuidem els espais, el material i les coses dels altres

TIPIFICACIO DE LA FALTA

9 REITERACIO DE LA CONDUCTA

‘ Conducta repetida malgrat les indicacions
TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU

(Art. 23.¢)

RESPONSABLE
DE LACTUACIO
Tutor/a

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Comunicacié a la familia.

« Entrovista amb registre signat.
¢ Reparacio del dany causat.

* Seguiment tutorial.

O MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Activitats de sensibilitzacié sobre la cura dels espais.
1r CICLE: Cartell "Cuidem el que és de tots” i accié concreta.
2n CICLE: Servei a la classe o al centre relacionat amb la cura

i el manteniment.

3r CICLE: Projecte breu sobre el respecte als espais | materials

comuns.
REGISTRE REF. LEGAL
HEEAT o @1~ Arts.23.ci2e
Acta d'entrevista
BONES PRACTIQUES
Cuidem el centre Fem Ge correcte S alguns coss Respectem

es tronca, ho comuniquam les coses dels altres,
i ho reparem. 360 importants.

dels espais
I marerials.

senyal de respecte, responsabilitat i compromis amb la nostra comunitat educativa.

»

+ Valoracié de mesures educatives.

0 FALTES GREUS (ART. 25)

Conducta que atempta greument contra els drets d’altri

Danys greus i intencionats a les instal-lacions, material del centre
o objectes personals d'altri, o sostraccio d‘objectes.
TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

@  RESPONSABLE
=]

DE UACTUACIO

Direccio

PROTOCOL | MESURES

A ADOFTAR

¢ Comunicacic immediata a la familia,
* Valoracié dels fats.

* Aplicacié de les mesures correctores
o disciplinaries que corresponguen.

* Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).

° MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educatives o disciplinaries ajustades als principis de
proporcionalitat, responsabilitzacié, reparacié del dany i proteccis
de la persona afectada (Art. 24 i 25).

ﬁ REGISTRE @ Bt =cal
ITACA + 7
Expedient Arts. 251 26

de conviviancia escolar.

FONTS NORMATIVES
* Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell,
* Art.23c

Faltes lleus: danys per descuit o lleus.

L - Art. 24 Mosures correctores aplicables
Treballom junts Al : af;ltes Ileus.d =
constru . 3 e greus: danys greus o sostraccio.
a r U contre o Art. 26 Pr # SR 3ES i aeare

milor per a tothom. a faltes greus.

Decrat 192

25, de 12 de desembre, del Consal,




&% Ma/Y INTERROMPRE LA CLASSE O ALTERAR b
a1l (- EL DESENVOLUPAMENT DE LACTIVITAT £ o

@ INCIDENCIA

Conducta puntual o d'ocasié

Interrompre la classe, parlar sense permis, fer soroll,
no respectar els torns de paraula o distroure I'atencié
del grup de manera puntual.

TIPIFICACIO
DE LA FALTA
(Art. 23.c)

® RESPONSABLE

@R DE LACTUACIO
Docent present

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

e Amonestacié verbal.

* Reflexié immediata
sobre la conducta.

« Comunicacio a la famflia
si la conducta es reitera.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Activitats per gestionar I'atoncié i ols torns de paraula.
1r CICLE: Joc “El semafor de la classe”: parar, pensar i parlar.

2n CICLE: Téence de respiracié i torns de paraula.

3r CICLE: Full de compromis sobre I'atencié i el respecte.

i REGISTRE REF. LEGAL
ITACA (si escau) Art. 23.c = Art. 24

PER QUE ES IMPORTANT?
@ Pormet que totes les persones puguen aprendre en condicions.

@ Mitora la concentracio, el clima d'aula | els resultats.
@ El respecta als torrs de paraula enriqueix el didleg | el treball en grup.
@ Contribuim 3 una aula segurs, tranquilda i inclusiva.

¥ Unaclasse en calma i amb respecte és el millor lloc per aprendre i créixer junts.

Bl o pR BT o G . ;

9 REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions

TIPIFICACIO DE LA FALTA

FALTA LLEU
(Art. 23.c)

@ RESPONSABLE
@R DOE UACTUACIO
Tutor/a

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Comunicacié a la familia.

* Entrevista amb registre signat.

* Seguiment tutorial.

® Proposta de compromis
d'atencié i participacié.

° MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Joc de Iatencié plena i escolta activa.

1r CICLE: Dinamiques de cohesié i respecte als torns.

2n CICLE: Debat sobre com afecta la interrupcié al grup.

3r CICLE: Disseny d'un acord d'aula sobre participacio respectuosa.

o REGISTRE
ITACA +
Acta d’entrevista

REF. LEGAL
Arts. 23.ci24

o

BONES PRACTIQUES

@ Z

N

Escoltem amb Demanem la Respectem els Resolem els conflictes
atencid, parsula. toms i els temps. amb didleg i empatis.

e FALTES GREUS (ART. 25)

Conducta que atempta greument contra els drets d‘altri

Interrupcions constants i intencionades que impedeixen
de manera greu el desenvolupament de la classe,
mostren desobediéncia reiterada o provoquen conflictes.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

@ RESPONSABLE
MR DE UACTUACIO
Direccié

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR

* Comunicacid immediata a la familia.

® Valoraci6 dels fets.

* Aplicacié de les mesures correctores
o disciplinaries que corresponguen.

* Inici del procediment disciplinari

quan siga procedent (Art. 26).

0 MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educatives o disciplinaries ajustades als principis de
proporcionalitat, responsabilitzacié, reparacié dal dany i proteccio
de la persona afectada (Art. 24 i 25).

i REGISTRE @ REF. LEGAL
ITACA + 2
Expedient Arts. 25i 26
FONTS NORMATIVES
o Decret 193/2025, de 12 de desembre. del Consell,
82a de convivéncia escolar,
agn o Art. 23 Faltes lleus ahteracié de la convivencia,
* AL 24 Mesures correctores aplicables a faltes Teus.
* Art. 25 Faites greus: altoracié grou o desobediéncia
Cuicem el clima reiterada.
de la nostra sula. * Art. 26 Procediment discipinan aplicable a faltes greus.

cret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, de convivéncia escolar.




€ INCIDENCIA

Conducta puntual o ocasional »

Situacions aillades d'intimidacid, burles, humiliacié,
exclusié o insults entre iguals, dins o fora del centre,
© mitjangant mitjans digitals.

- TIPIFICACIO DE LA FALTA
] @ Incidéncia
(Art. 23.c)
@  RESPONSABLE
@A DELACTUACIO
Docent que detecta

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR

Escotta | acollida de la victima.
Infermacié immediata al tutor/a
i1 Equip Directiu.

Comunicacio a la familia.
Registre de la incidénca.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
INFANTIL: Contes i dinamiques sobre I'amistat i el respecte.
1r CICLE: Jocs cooperatius i treball d'empatia.

2n CICLE: Debats i role- playurg sobre el respecte
3r CICLE: Proj; de ia i resolucié pacifica de conflictes.

REGISTRE REF. LEGAL
ITACA (si escau) Art. 23.¢c

NO g'aplicara aquest protocol. El centre activara immediatament el Pratocol &’ Assetjament Escolar

2 S| EXISTEIXEN INDICIS D'ASSETJAMENT ESCOLAR O CIBERASSETJAMENT
especifica (Ordre 7/2017, do 19 de juny,

vigent de la Conselleria d'Ed 5, seguint la
iinstruccions actuals de la Conselleria)

PER QUE ES IMPORTANT?
@ Totes les persones tenim dret 3 sentirnos segures.

@ El respecte comenga amb les paraules i ols gestos diaris.
@ No dom sianci: d auda i
@ La corvivéncia positiva as construeix ertre tots i totes.

cte ens fa millors. Acom

Respecte +

v ¢ 888

Escoltem i Donem suport

1R EXCLUSIO ENTRE IGUALS

Empatia, + Coratge + Responsabilitat + Suport + Solidaritat méf‘

9 REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicaciens

La conducta es manté en el temps o es repeteix,
causant malestar a la victima.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU
(Art. 23.¢)

RESPONSABLE
DE LACTUACIO
Tuter/a i Equip Directiu

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR
Comunicacio¢ a la familia.
Entrevista amb la victima

| amb l'agressor/a,
Seguiment tutorial.

Acord de compromis

de millora.

@ e @

0 MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Raco de la calma i activitats d'identificacié d'emocions.
1r CICLE: Dindmiques de grup sobre ¢l respecte i I'empatia.

2n CICLE: Tallers de rezolucié pacifica de conflictes.

3r CICLE: Elaboracié d'un codi de convivéncia de classe.

i REGISTRE REF. LEGAL
JICA 'I' Arts. 23.ci 24

Acta d'entrevista

PROTOCOLS ESPECIFICS
escolar

&

BONES PRACTIQUES

incloern tothom,
2 cui ho ringi queda fora.

Parlom i rasclom
ols conflictes.

onstruim un

e on tothom és importa

Acsatjament @ ot @ Vicléncia de

B
vee o T
” @ ¥ vivine
+ Ar.2a  Masures comeciores aplicables

Denuncem
Qualsevel stuacid.

Decret 1

Les paraules
tenen poder.
Triem sempre

el respecte.

i "
€© FALTES GREUS (ART. 25)

‘ Assetjament sostingut o d'alta intensitat

Assetjament de manera persistent, greu o amb dany
emocional, fisic o a la dignitat de la victima,
inclos el ciberassetjament.

FALTA GREU
(Art. 25)

@ TIPIFICACIO DE LA FALTA

@ RESPONSABLE
@R DE LACTUACIO
Direccio

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR

* Comunicacio immediata a la familia.
Valoracio dels fets i prova disponible.
Aplicacié de masures correctores

o disciplinaries que corresponguen.
Inici del procediment disciplinari
quan siga precedent (Art. 26).

e Acompanyament i suport a |a victima.

° MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educatives o disciplinaries ajustades als principis do
proporcionalitat, responsabiitacid, reparacié del dany i proteccié
de la persona afectada (Art. 24 | 25).

i REGISTRE REF. LEGAL
ITACA + A 25126
Expedient rts: :

Autolesions o 099

Altros situacions
especifiques

FONTS NORMATIVES
@ » Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell.

Agressions al
paénera professorat b @ risc de suicidi

de convivan:
+ Art.23c Faltos fous: conducien que aiteren
la con

Cream un entom a foltes lleus.
sogrci scolidor + Art.25 ‘F< s greve: csetjament enire guals

. Art 26




@ INCIDENCIA

Conducta puntual o d’ocasié

Us inadequat o negligéncia que pot provocar

petits desperfectes en el material o les instal-lacions.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
Incidéncia

(Art. 23.c)

RESPONSABLE
DE ’ACTUACIO
Docent present

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR
Recordatori de normes
d'as i cura.
* Reparecié immedista si
és possible.
® Comunicacio a la familia
si la conducta es reitera.

° MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Joc simbélic “Cuidem el que és de tots™.

1r CICLE: Cartoll do normes d'Gs del material i dels espais.
2n CICLE: Reparacié del desperfecte amb suport del docent.
3r CICLE: Reflexié sobre |'impacte de les accions en el centre.

REGISTRE REF. LEGAL
ITACA (si escau) Art. 23.c

PER QUE ES IMPORTANT?
@ El materiali els espais son recursos de tots i totes.

© Cuidarios & bilitet de tota la

P

@ Raparar ol que es fa mabé és un acte de maduresa i respacts.
€ Els espais cuidats ens ajudan a aprendre millor | a conviure bé.

DETERIORAMENT INTENCIONAT DEL MATERIAL,
DEL MOBILIARI O DE LES INSTAL-LACIONS

Respecte = Resporsabilitat = Cura dels espais « Compromis » Conwivéncia

@ REITERACIO DE LA CONDUCTA

. Conducta repetida malgrat les indicacions

Es repeteixen els desperfectes o I'us inadequat
del material o de les instal-lacions del centre.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEVU
(Art. 23.c)

RESPONSABLE
DE LACTUACIO
Tutor/a i Equip Directiu

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Comunicacid a la familia.
Entrevista amb I'alumnera.
Reparacié o reposicié del dany
(sempre que siga possible).
Seguiment tutorial.

Valoracié de mesures educatives.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Taller de reparacié creativa de materials.

1r CICLE: Racé de la cura: reparar per tornar a usar.

2n CICLE: Servei a la comunitat escolar (ajuda en tasques de manteniment).
3r CICLE: Projecte “Restaurar per aprendre”: aprendre i reparar junts.

~_  REGISTRE REF. LEGAL
- ITACA + L L’ Arts. 23.ci 24

Acta d'entrevista

BONES PRACTIQUES

) 4

Fem sewir Cuidem el nostre Cada dia, Si @s fa malbé,
i guardem be centre com si fora e i °
«l material casa nostra. els espais. repolem.

W Cuidem el que és de tots i totes. Reparar és aprendre, responsabilitzar-nos i construir una escola millor.

El material i
les instal-lacions
s6n de tots i totes.
Cuidemr-los perqué
durem més i fem
I'ascola millor.

L 4

9 FALTES GREUS (ART. 25)
» Danys greus o intencionats

Deteriorament greu o intencionat que impedeix I'ds
normal del material, mobiliari o instal-lacions.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

@  RESPONSABLE
@R DE UACTUACIO
Direccié

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR
» Comunicacié immediata a la familia.

* Valoracié dels fets i prova disponible.
* Aplicacio de cor

o disciplinaries que corresponguen.
Inici del procediment disciplinari

quan siga procedent (Art. 26).

Reparacié o reposicio del dany.

° MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

d diccinl o

° plinaries ajt als principis de
propercionalitat, responsabilitzacié, reparacié del dany i proteccié
de la persona afectada (Art. 24 i 25).

i REGISTRE REE. LEGAL
ITACA + Arts. 2526

Expedient

Mesures

FONTS NORMATIVES
+ Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consel,
do convivincias secolar
* A 23c  Fales lleus: deteriorament de materials
i inetablacionsdamomors

* At 24 Mesures correctores aplicables
a faltes lleus.

Callaborem tots o A25)  Fabes grevs: deteriorament grow o intercionat
| totes per a tincre iliari o i it
una ascoks ilor « Ar.26  Procodiment dicciplinari aplicable

a fales greus,
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o)

Q
=

r e
&

CONDUCTA

€ INCIDENCIA

Conducta puntual o ocasional

Us inadequat o negligent de dispositius, aplicacions
o xarxes que pot afectar el bon funcionament de les
activitats o la convivencia digital.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
Incidéncia
(Art. 23.0)

@ RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Docent present

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR
* Recordatori de normes d'ds
responsable.
« Retirada temporal del
dispositiu (si escau).

* Comunicacio a la familia
si la conducta es reitera.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Joc “Detectius digitals”: qué és un bon as?
1r CICLE: Cartell d"“Us responsable de les TIC".

2n CICLE: Debat sobra avantatges i riscos d'Internet.
3r CICLE: Compromis d'as segur i responsable.

REGISTRE
ITACA (si escau)

©

REF. LEGAL
Art. 23.c

PER QUE ES IMPORTANT?

@ Ens sjuda a aprendre i a comunicar-nos millor.
@ Protegeix la nostra privacitat | la dels altres.
@ Evita situacions de risc o malentesos.

@ Contribueix a una convivéncia digital positiva i sagura.

e

privaditat i la dels altres.

US INADEQUAT O INDEGUT DE LES
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

| LA COMUNICACIO (TIC)
Respocte. = Responsabilitat + Seguretat  Etica. digital » Conwivénci

9 REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions

L'as inadequat es repeteix i interfereix en el treball propi
o alie, o vulnera normes de convivéncia digital.

G

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU
(Art. 23.0)

RESPONSABLE
DE LACTUACIO
Tutor/a i Equip Directiu

PROTOCOL | MESURES
A ADOFTAR

Comunicacié a la familia.

Entrevista amb I'slumne/a.

Retirada temporal del dispositiu

o limitacié d'Gs.

* Seguiment tutorial.

* Realitzacic d'activitat reparadora
lacionada amb I'ds

deles TIC.

P!

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Taller de contes sobre la seguretat en internet.
1r CICLE: Elaboracié d’un decaleg d’us responsable.

2n CICLE: Activitat "Pensa abans de publicar”.

3r CICLE: Campanya de conscienciacié digital al centre.

f 5
BONES PRACTIQUES

O 22 A

No eompartim dades
personals ni imatges.

REGISTRE
ITACA +
Acta d’entrevista

REF. LEGAL
Arts. 23.ci 24

Protegim la nostra Padem amb respecte  Verifiquem la informacia

en els xats | xarxes, abans de compartir-ia.

Fem un Us segur, respectuds i responsable de les TIC per a aprendre, compartir i créixer junts en la xarxa i en la vida.

A Internet
les paraules i les
accions també
tenen conseqiiéncies.
Pensa abans de
publicar o compartir.

9 FALTES GREUS (ART. 25)

Us maliciés, greument perjudicial o il-licit

Us malicids, difusio d'imatges sense perms, ciberassetjament,
accés a continguts inadequats o que perjudica greument la
convivéncia o la dignitat de les persones.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

RESPONSABLE
DE LUACTUACIO
Direccié

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR
Comunicacié immediata a la familia.
Valoracié dels fots i prova dizpenible.
Aplicacié de mesures correctores
o disciplinaries que corresponguen.
Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).
» Si escau, comunicecié a autoritats
competents.

° MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educatives o disciplinaries sjustades als principis de
proporcionalitat, responsabilitzacio, reparacid del dany i proteccio
de |a persona afectada (Art. 24 i 25).

REGISTRE e
sy Arts. 25 26
Expedient

FONTS NORMATIVES

4“\ @ Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell,
N7 .
.

de conwivencia escolar.

Art25.c Faltes llsu s inaclaquit de We-TIC
Art. 26 Mesures correctores aplicables
a faktes llous.
Sivoiom algura cosa e At 25 Faltos grous: is maliciés o perjudicial
de les TIC.
adeis ":' ce e At 26 Procediment disciplinan aplicable

» faltes grous

Decret 193/2025, de 12 ce desembre, del Consell, de convivencia escolar.




ICR N CONDUCTA INTERRUPCIO SISTEMATICA DE LA CLASSE, FALTA DE
‘-8 4 RESPECTE | DESOBEDIENCIA AL PROFESSORAT
Respecte

@ INCIDENCIA

Conducta puntual o ocasional

Interromp la classe, parla sense permis, no segueix
les indicacions del docent o mostra manca de respecte

de manera puntual.

@ TIPIFICACIO DE LA FALTA

Incidancia

(Art. 23.¢)
@ RESPONSABLE
@R DE UACTUACIO

Docent present

E PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

Recordatori de la norma.

Avis verbal.

Canvi d'activitat dins

de la mateixa tasca.

Comunicacia a la familia

si la conducta es reitera.

° MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
INFANTIL i 1r CICLE: Joc de I'escolta i torns de paraula.

2n CICLE: Contracte d'atencio i autorregulacio.

3r CICLE: Reflexib escrita sobre la interferéncia en I'aprenentatge.
REGISTRE @
ITACA (si escau)

REF. LEGAL
Art. 23.c

PER QUE ES IMPORTANT?

@ Una classe respactunsa és clau per aprendre i ensenyar milior.
@ Escolter i resp

ntracié i la convive

facilita la cor

@ Tenir autocantrol ens ajuda a créixer com a persones responsables.

cte al professorat és re

=

e a l'educacié.

Escolta » Atencic » Col-laboracis « Autocontrol » Maduresa

€ REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions

Interrupcions o desobediéncies repetides que
dificulten el desenvolupament normal de |a classe
i l'aprenentatge del grup.

) TIPIFICACIO DE LA FALTA
) FALTA LLEU
?‘ {Art. 23.c)

@  RESPONSABLE

DE LACTUACIO

Tutor/a i Equip Directiu
PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR

Comunicacio a la familia.
Retirada temporal d'activitats

© espais.

Seguiment tutorial.

Activitats de reflexié sobre

el respecte i la convivéncia,

* Acord d’un compromis d’actuacio.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES

INFANTIL: Raconet de la calma i semafor d'emocions.
1r i 2n CICLE: Dindmiques de responsabilitat i torns.
3r CICLE. Debat sobre el respecte i la participacié activa.

< i

BONES PRACTIQUES

REGISTRE
ITACA +
Acta d’entrevista

REF. LEGAL
Arts. 23.ci 24

=

Escoltem
per aprendre,
respectem
per conviure.

€ FALTES GREUS (ART. 25)

Desobediéncia greu, insults © menyspreu al professorat

Desobediéncia greu i intencionada al professorat, insults,
amenaces o actituds de menyspreu que atempten contra
la seua dignitat i autoritat.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

RESPONSABLE
DE UACTUACIO
Direccié

PROTOCOL | MESURES

A ADOPTAR

® Comunicacio immediata a la familia,
e Valoracié dels fets i prova disponible

* Aplicacié de mesures correctores
JPTIpRSIrs
P

© aries que corresponguen.

Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).
* Acompanyament | suport a l‘alumne/a.

° MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Mesures educatives o disciplindries ajustades als principis de
proporcionalitat, responsabilitzacio, reparacio del dany i proteccia

de la persona afectada (Art, 24 i 25).

FONTS NORMATIVES
* Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell,

REGISTRE
ITACA +
Expedient

REF. LEGAL
Arts. 25i26

de convivencia escolar.
™ Y ) « Art.23. Faltes lleus: conductes Gue alteren
‘e |a convivencia.
+ Art.28  Mesures correctores aplicables
a faltes leus,
Escoltem quan Demaneu la paraula Parlem amb respecte, Collaboram per * Art. 25 Faltes greus: desobedidncia grau.
parla algi. i esperau el vostre torn. els temps. mai amb insults aprendre tots junts i Aft25 ioscits sompenyipresa ""‘"“""‘

Escoltem, col-laborem i aprenem junts.

Decret 19-

a u:hm greus.

nsell, de convivenc




CONDUCTA

@ INCIDENCIA

Conducta puntual o ocasional

Agressions fisiques o verbals lleus, puntuals

i sense causar dany rellevant.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
Incidéncia
(Art. 23.0)

® RESPONSABLE
DE L'ACTUACIO
Docent present

PROTOCOL | MESURES
A ADOFTAR
Comunicacioé a la famflia.
Reflexié sobre @l que ha passat.
Reparacié simbslica del dany
(paraules o accions).

Registre de la incidencia.
Orientacié per a millorar

la convivéncia.

0 MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
INFANTIL: El semafor de les emocions.

1r CICLE: Racd de la calma i contes sobre el respecte.

2n CICLE: Dinamiques de resolucié pacifica.

3r CICLE: Debat i reflexid sobre les conseqgueéncies.
B REGISTRE

ITACA (si escau)

REF. LEGAL
Art. 23.¢

PER QUE ES IMPORTANT?

® Evitem for mal ak aktros amb paraules o accicns.

@ s a los ioneia ajuca

® Rospectom als altros § a nosaltres mataixns/as.

& Construim un ambiant segur i agraclable per a tots i totes.

AGRESSIONS FISIQUES O VERBALS
A COMPANYYERS/ES O ALTRES PERSONES

Respecte. » Empatia, + Control emocional + Autocontrol, « No violencia

€ REITERACIO DE LA CONDUCTA

Conducta repetida malgrat les indicacions

=

Agressions verbals o fisiques que es repateixen

i afecten la convivéncia del grup.

(e B

RESPECTEM
| ENS ALTRES
|

TIFIFICACIO DE LA FALTA
FALTA LLEU
{Art. 23.c)

@ RESPONSABLE
@R OE LACTUACIO
Tutor/a i Equip Directiu

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

Comunicacié escrita a la familia.
Entrevista amb I'alumne/a.
Acord de compromis d'actuacio.
Reparacié del dany causat.
Seguiment tutorial.

Valoracié de mesures educatives.

o MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
INFANTIL: Joc cooperatiu “Ens cuidem”,

1r CICLE: Taller d’empatia i control de la rabia.
2n CICLE. Aprenem a demanar perdé i a reparar.
3r CICLE: Projecte “La paraula pot fer mal...".

REGISTRE REF. LEGAL

TREA S & Arts.23.ci24
Acta d'entrevista =

BONES PRACTIQUES

3

2 3

Pardern en lloc

do pegar.

= sempre Respi: i pensem
totes los porsones. abans d'actuar.

Demanen ajude
quan |a nocessitou.

e 3

Les paraules
també poden fer mal.
Pensem abans d'actuar.
Resolem els conflictes
parlant i respectant.

€ FALTES GREUS (ART. 25)

Agressions greus, intencionades o amb dany

Agressions fisiques que causen dany o risc important,

amenaces greus, insults greus o humiliacions.

TIPIFICACIO DE LA FALTA

@ FALTA GREU
] (Art. 25)
®

@ RESPONSABLE

DE LACTUACIO
Equip Directiu

PROTOCOL | MESURES
A ADOFTAR

Comunicacio immediata a la familia.
Valoracio dels fets i prova disponible.
Aplicacié de mesures correctores

o disciplindries que corresponguen,
Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).

e Coordinacié amb serveis socials

si escau.

o MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

Meosures educatives o disciplinarios ajustades als principis do
proporcionalitat, resp bili iS, rep i¢ del dany i protecciéd
de la persona afectada (Art. 24 i 25).
(n REGISTRE REF. LEGAL
ITACA + A
Arts. 251 26
Expedient
FONTS NORMATIVES
® Decet 1932025, de 12 de cesembre, del Consell,
do convivncia escolar.
* A 23c  Faltes lleus: agressions llous © desafioments.
* At 24 Mesures corectores aplicables
2 faltac llous
® At.25  Fokes grous agressions, amenaces
. © insults creus.
Rischan als coniichas o At 26 Procadiment disciplinari apicable

entre tots | totes. a faltes grous,

2 de desembre,




@ INCIDENCIA

Conducta puntual o ocasional

Falta de veracitat puntual, menudalla
(mentiretes), o (s inadequat d'informacid
sense intenci6 de perjudicar.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
Incidéncia

(Art. 23.c)
RESPONSABLE

DE LACTUACIO
Tutor/a

PROTOCCL | MESURES
A ADOPTAR

® Comunicacié a la familia

Reflexié sobre la veritat

i la confiange.

® Reparacié o esmena de
Verror (si escau).

® Compromis de veracitat.

& Seguiment tutorial.

° MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
INFANTIL: Corte: "Les paraules magiques”.

Ir CICLE: Joc: “Paraules que fan bé”.

2n CICLE: Debat: “Per qué és important dir la veritat?”.
3r CICLE: Reflexié escrita: “La veritat enc fa lliures”.

[ REGISTRE REF. LEGAL
ITACA (si escau) Art. 23 ¢

PER QUE ES IMPORTANT?
© La veritat genera confianga i credibilitat.

@ El plagii la falsecat son injustos i periuciquen els aktres.
@ Assumir als errors ens ajuda a créixer.
® Actuem amb intagritat dins i fora del centre,

La veritat ens fa lliures. Sigues hones

| PLAGI

Honastedat.  Intogitat. + Responsablitat + Conflanga » Aprenche. amb. dtica

© REITERACIO DE LA CONDUCTA

’ Conducta repetida malgrat les indicacions

Falta de veracitat habitual, falsedats o apropiacié
d‘idees o treballs aliens (plagi) sense citar la font.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
@ FALTA LLEU
(Art. 23.c)
@ RESPONSABLE
MR : LACTUACIO
Tutor/a | Equip Directiu

PROTOCOL | MESURES
A ADOPTAR

* Comunicacio a la familia.
® Entrevista amb I'alumne/a.
® Reoparacié del dany cauzat.
* Acord de compromis,
® Activitats sobre citacio

i Gs étic d'informacis.
* Seguiment tutcrial.

Q MESURES EDUCATIVES CORRECTORES
INFANTIL: Taller: “El joc de les paraules nostres™.
1r CICLE: Taller: “Les paraules sé6n de qui les diu”.
2n CICLE: Activitat: “Com citem i referenciem?”
3r CICLE: Projecte: “Crea i cita les teues idees”.

__ REGISTRE
i ITACA +

Acta d'ontrovista

REF. LEGAL
Arts. 23ci24

', BONES PRACTIQUES

A

Verifiquam la
informacio abans
fonts, d'usor-la.

Diem la veritat,
encara que
siga dificil.

Respectem el trebal
| les idees e . Art. 285
los aktros porsones.

La honestedat és
la base de la confianca
i de I'aprenentatge
real. Som coherents,
assumim el que fem

i diem la veritat.

€ FALTES GREUS (ART, 25)

Mal as greu, falsificacié o plagi intencionat

Falsificacié de documents, plagi intencionat, trampa en proves

o treballs, o negacié reiterada de la veritat amb perjudici greu.

TIPIFICACIO DE LA FALTA
FALTA GREU
(Art. 25)

RESPONSABLE
DE LACTUACIO
Direccid

@
&
. PROTOCOL | MESURES
A ADOFTAR
Comunicacié immediata a la familia,
* Activacié del Protocol de Convivenda
i del Protocol d'Avaluacio.
® \aloracié dels fets | prova disponible.
* Aplicacié de mesures correctores

o disciplinéries que corresponguen.

Inici del procediment disciplinari
quan siga procedent (Art. 26).
* Coordinacié amb serveis socials
5i escau.
° MESURES EDUCATIVES / DISCIPLINARIES

edy ves o raries ajustades als principls de
proporcionalitat, responsabilitat, reparacio del dany i proteccio
de la persona afectada (Art. 24 i 25).

—~ REGISTRE REFE LEGAL
3 5 b A 25i26
Expodient s, :

convivancia escolar.

* Art. 23.c Incidéncles: conductes que alteren

la convivancia.

Mesures correctores aplicables

a faltes Tous

Faltes grous: s indegut de la veritat,
falsificacio, plagl, tampes.
Procediment disciplinari aplicable

a faltas greu:

FONTS NORMATIVES
@ ¢ Decret 193/2025, de 12 de desambre. del Consell.

* Art 24

* Art 26




Consideracions finals

La construccié d'una convivencia positiva és una responsabilitat compartida que implica tota la comunitat educativa. Més enlla de
I'aplicacié de mesures correctores, educar en convivencia significa promoure el respecte mutu, el dialeg, la corresponsabilitat, la
inclusid i la participacio activa de totes les persones.

Aquest document pretén convertir-se en una eina de consulta permanent que facilite la intervencié educativa del professorat,
afavorisca la coheréncia en la presa de decisions i contribuisca a consolidar un model de convivencia basat en la prevencio, la mediacié
i la reparacié del dany.

La seua aplicacié haura d'anar sempre acompanyada del criteri professional dels equips docents, del respecte als drets de totes les
persones implicades i del compliment de la normativa vigent, especialment del Decret 193/2025, de 12 de desembre, del Consell, aixi
com dels protocols especifics que siguen d'aplicacid en cada situacio.

Perque una escola que educa en convivencia no és aquella on no existeixen conflictes, sind aquella que sap transformar-los en
oportunitats per aprendre, créixer i construir una comunitat educativa més justa, inclusiva i compromesa amb el benestar de totes les
persones.

«Educar per a conviure és educar per a la vida. Cada intervencio educativa és una oportunitat per construir una
escola més justa, inclusiva, segura i respectuosa amb totes les persones.»



