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1. INTRODUCCIO

El menjador escolar és un servici que presenta evidents avantatges per a afavorir que les
families puguen conciliar la seua activitat laboral amb |’ adequada atencié als seus fills i filles. Es
tracta de complir el mandat de I'article 27 de la Constitucid Espanyola que prescriu que I'ensenyanga
basica és obligatoria i gratuita, per la qual cosa les administracions no sols han de garantir el servici
public educatiu als alumnes, siné que també han de remoure els obstacles de qualsevol naturalesa
gue entrebanquen o dificulten I'exercici del dret a I'educacio.

El servici de menjador escolar s’insereix en |I'ambit educatiu, aspecte que necessariament ha
de ser tingut en compte, per a ser aprofitat i potenciat. El temps que 'alumnat passa en el centre
docent com a usuari d'este servici ha de redundar en benefici seu i en el de les seues families.
L'alumnat té dret a rebre una alimentacié de qualitat i a més a aprofitar este temps rebent una
formacié integral a través d'activitats educatives que li formen en aspectes relacionats amb els
habits d'alimentacio, els habits socials i els habits de vida saludable, tot aixd en un adequat clima de
respecte i convivencia.

L'evolucié del sistema educatiu ha incidit de manera significativa en I'autonomia dels

centres. Este aspecte es reflecteix en la major responsabilitat en la gestié dels mateixos per part de
la comunitat educativa i especialment per part de I'equip directiu, no tan sols en els seus aspectes
pedagogics, sind també en els aspectes quotidians del seu funcionament.
El servici de menjador escolar compren tant I'alimentacié de I'alumnat usuari com la vigilancia i
I'atencié educativa del mateix, desenvolupant-se amb caracter general, durant la totalitat del temps
gue hi ha entre la finalitzacié de I'horari lectiu matinal i el comengament de I'horari lectiu vesperti,
sense perjui que el servici puga prestar-se quan |'horari del centre siga diferent.

El servici de menjador escolar comprendra, d'una banda, la programacid, I'elaboracié i la
distribucié dels menus i totes aquelles actuacions tendents a garantir el compliment dels requisits i
controls higienic-sanitaris i d’altra I'atencié educativa de l'alumnat, que es desenvolupara tant
durant el periode d'alimentacié com durant els periodes anterior i posterior al mateix. A través de
I'atencié educativa fomentara la promocioé de la salut, els habits alimentaris i les habilitats socials

de I'alumnat aixi com habits relacionats amb la cultura, I'esport i I'oci.
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2. MARCLEGAL

La elaboracié d’aquest document esta basada en la seglient normativa:

Instruccions de la DGCV sobre la gestié economica i funcionament del servici de menjador
escolar en els Centres docents d’Educacié Infantil i Primaria i instituts d’Educacio
Secundaria de titularitat de la Generalitat.

ORDE 18/2018 ,de 10 de maig, de la Conselleria d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport,
per la qual s’aprova les bases reguladores per a la concessié d’ajudes de menjador escolar
en els centres educatius no universitaris de la Comunitat Valenciana.

ORDE 43/2016, de 10 de maig, de la Conselleria d’Educacio, Investigacid, Cultura i Esport,
per la qual es motivada I'orde 53/2012, de 8 d’Agost, de Conselleria d’Educacid, Formacio
i Ocupacid, per la qual es regula el servici de menjador escolar en els centres docents no
universitaris de titularitat de la Generalitat dependents de la conselleria amb competéncia
en materia d’educacid.

ORDE 53/2012, de 8 d’agost, de la Conselleria d’Educacié, Formacié i Ocupacid, per la qual
es regula el servici de menjador escolar en els centres docents no universitaris de titularitat

de la Generalitat dependents de la conselleria amb competéncia en materia d’educacié.

3. OBIJECTIUS DEL SERVICI

3.1 En educacio alimentaria:

e Oferir una bona alimentacié a I'alumnat.

e Transmetre coneixements basics sobre educacio alimentaria i sanitaria.

e Adquirir habits higienics, digestius i alimentaris correctes.

e Adquirir habits de correcte comportament en la taula.

e Promoure i desenrotllar habits alimentaris i higiénics saludables.

e Garantir una dieta equilibrada i saludable.

e Iniciar-se en gustos variats i en la ingesta de qualsevol tipus d’aliment.

e Adquirir habits de I'Gs adequat dels utensilis per al menjar i d’educacié basiques en la

taula.
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e Cuidar irespectar el mobiliari, efectes i utensilis d’ds comunitari correcte en la taula.
e Implicar a les families en la importancia de continuar a casa els patrons de conducta
adquirits en el menjador.
3.2 En educacio del temps lliure:
e Promoure i practicar comportaments i activitats ludiques, sempre partint del respecte

de I'altre, de la igualtat entre sexes i del gaudi de les mateixes.

Fomentar la participacio, col-laboracid , treball en equip, disciplina i convivencia.

Habituar a I'alumnat al compliment dels seus drets i deures.

Cuidar i ordenar el material utilitzat en I’educacié del temps lliure.

Gaudir de les instal-lacions i mitjans recreatius del centre.

Desenvolupar la pertinéncia al grup, el respecte i la tolerancia.
3.3 En educacié dels aliments ecologics i de proximitat :

Conscienciacié a l'alumnat del consum d’aliments ecologics raons entre les quals

destaquem:

e No permeten I'GUs de fertilitzants, pesticides, medicaments i additius alimentaris de

sintesi ni organismes geneticament modificats (transgenics).

e Respecta els cicles naturals del bestiar, no forga artificialment I'engreix, garanteix les

millors condicions de benestar animal i I'Us de medicaments esta restringit.

e Utilitza productes, tecniques d’elaboracid i conservacié d’aliments que preserven tant

com és possible la qualitat dels productes d’origen.

e En general, no es permeten processos que perjudiquin el medi ambient, la salut
humana, la salut i el benestar dels animals i la salut de les plantes, aixi com la qualitat

dels productes.

Conscienciacio a I'alumnat de la compra de productes proxims ubicats al nostre entorn,

aquest gest repercutira positivament en I’ambit social:
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e Enfortirem I'economia i permetrem el desenvolupament rural, promovent una relacié

de reconeixement mutu entre els ambits urba i rural.

e Consumirem un producte molt més fresc i que conservara millor les seves propietats
originals —sempre que el transport i I'emmagatzematge siguin els adequats—, atesa la

curta distancia en qué es mouen els aliments.

e Reduirem la contaminacié produida pel transport, ja que s’acurta la distancia entre el

punt de produccié i el de consum.

4. MODEL DE GESTIO

El model de gestié aplicable al nostre centre des del curs 2024-2025 és el que promulga
Conselleria mitjangant ITACA 3.

Dins de I'apartat Gestié Administrativa, serveis del centre, serveis complementaris, menjador.
En el seglient enllag es pot consultar tota la informacid sobre el model de gestid.

https://ceice.gva.es/webitaca/docs/Manuales ITACA3/Gestion Administrativa/Manual Servi

cio Complementario Comedor ITACA3-GAD val.pdf

El comensals seran Unicament assidus, i la mensualitat s’enviara mitjancant una remesa entre
els dies 1 al 10 del mes vengut. Aquesta remesa comprendra els dies que I'alumnat ha fet us del
servici, calculant directament a partir de les faltes introduides en el programa.

Només es descomptaran els dies de les faltes correctament justificades.

Si el rebut ve rebutjat s’enviara una notificacié via webfamilia informant a les families que
disposen de quatre dies habils per fer I'ingrés corresponent. Si aquest ingrés no es fera en aquest
temps els comensals NO podran fer Us del servici fins que no es regularitze la situacid.

Per al personal docent i no docent del centre haura un llistat en la sala de mestres en el qual
podran apuntar-se els dies que faran Us del servici. En finalitzar el mes, la secretaria calculara
I'import i els usuaris faran un ingrés al compte del centre, durant els primers 10 dies.

4.1. Qué considerem una falta justificada?

Es consideren faltes degudament justificades:



https://ceice.gva.es/webitaca/docs/Manuales_ITACA3/Gestion_Administrativa/Manual_Servicio_Complementario_Comedor_ITACA3-GAD_val.pdf
https://ceice.gva.es/webitaca/docs/Manuales_ITACA3/Gestion_Administrativa/Manual_Servicio_Complementario_Comedor_ITACA3-GAD_val.pdf
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e Les malalties que repercutixen en una falta al centre. Aquelles que sorgixen durant
el temps del mati una vegada demanat el menu no es podran justificar.

e La consulta medica en horari de menjador si has vingut al centre.

e Els tramits legals.

e Circumstancies familiars greus.

e Els periodes de les custodies compartides.

4.2, Com justifiquem les faltes?
Les faltes deuran ser notificades al tutor o tutora via webfamilia amb antel-lacié o durant els
tres dies seglients a la falta per a que aquesta siga justificada. Si és degut a tramits legals caldra

aportar justificant.

NORMES D’ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

El servici de menjador escolar podra ser sol-licitat pels familiars o tutors legals de I'alumnat
matriculat en el centre docent que preste este servici. A tals efectes, durant el mes de juny
se’ls facilitara un formulari de reserva de plaga per al curs vinent.

En el cas de I'alumnat que s'incorpora per primera vegada al centre docent, les families
sol-licitaran el servici de menjador presentant la instancia junt amb el document de
formalitzacié de matricula.

La capacitat actual del Menjador és de 120 comensals . Establint les ratios seglients, adaptades
a la normativa actual:

e Lasuma de comensal de 2i 3 anys no excedira de 15 alumnes.

e Lasumade comensals de 4i5 anys no excedira de 27 alumnes.

e Lasuma dels cicles de primaria, primer i segon, tercer i quart, i cinqué i sisé, 35 alumnes per cicle.
La seleccid i admissié de I'alumnat usuari del servici de menjador en el cas de I'existéncia de
més sol-licituds que places disponibles, correspondra al consell escolar del centre.

El fet que en el curs anterior s'haja sigut usuari del servici de menjador no pressuposa que ho
siga per als seglients cursos escolars. El Consell Escolar, per a cada curs escolar, realitzara la

seleccid i admissio de I'alumnat sol-licitant respectant el seglient ordre de preferéencia perala
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qual cosa haura de comprovar la documentacié justificativa que obre en poder del centre i

I'aportada pels interessats:

a) Alumnat usuari del transport escolar beneficiari de I'ajuda de menjador.

b) Alumnat beneficiari de I'ajuda assistencial de menjador.

c) Alumnat usuari del transport escolar sense benefici d'ajuda de menjador.

d) Alumnat els familiars o tutors legals del qual treballen, o, en el cas de families
monoparentals, que el pare, la mare o el tutor/a tinga incompatibilitat del seu horari laboral
amb I'horari escolar de I'alumne. En este cas, per a la seua justificacié, haura de presentar-se
declaracio jurada i certificacié suficient on conste la incompatibilitat d'horaris.

e) Alumnat ordenat, de major a menor, segons el nombre de germans/es que estan matriculats
en el centre i per als quals es desitja utilitzar el servici de menjador.

f) Alumnat d'altres centres docents proxims que no tinguen servici de menjador, seguint la
prioritzacio establida amb anterioritat i amb la necessaria autoritzacio de la direccié territorial
competent en materia d'educacio.

g) Personal docent i no docent que preste servicis en el centre docent.

En cas d'empat, es realitzara sorteig public entre les families sol-licitants, accedint al servici de
menjador tots els fills i filles que pertanyen a la mateixa unitat familiar per als que es va
sol-licitar el servici.

El Consell Escolar fara public el llistat d'admesos i suplents, ordenat segons els criteris de
prioritzacio, en el tauler d'anuncis del centre, amb anterioritat al primer dia lectiu del mes de
setembre. Amb els no admesos es constituira una llista d'espera ordenada segons els criteris
anteriors. L'esmentada llista tindra una vigencia d'un curs académic.

El procediment de seleccid i admissié de I'alumnat haura d'haver finalitzat amb anterioritat al
primer dia lectiu del mes de setembre, sense perjui que, excepcionalment, durant el curs
escolar hagen de produir-se incorporacions davant de la necessitat d'admetre alumnat adscrit
al centre després de la iniciacié del curs.

La decisio del Consell Escolar podra ser recorreguda primerament davant el Consell Escolari a

posteriori davant de la Direccié Territorial competent en matéria d'educacio d'acord amb el
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que estableix la Llei 30/1992, de 26 de novembre de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

La utilitzacid del servici de menjador suposara I'acceptacié del present projecte educatiu, tant
per part de I'alumnat, com de les seues families, de la resta dels usuaris, dels treballadors i dels
responsables en la prestacio del mateix.

L'empresa que preste el servici de menjador escolar es compromet a complir el present
projecte educatiu de menjador escolar.

La direccié del centre elaborara per a cada curs escolar un programa que sera aprovat pel
Consell Escolar i s'incorporara a la programacié general anual. Este programa anual haura de
respectar i desenrotllar el present projecte educatiu de menjador.

El programa anual establira els aspectes concrets d'organitzacioé i funcionament del menjador
escolar en cada curs, incloent-hi el nUmero previst de comensals i, si és el cas, els torns del
servici.

El programa anual establira I'atencio educativa que rebra I'alumnat, que es concretara almenys
en la programacié de dos tipus d'activitats:

a) Les activitats educatives programades per al periode d'alimentacié, que hauran de reflectir
principalment la dimensié educativa d'este servici.

b) Les activitats educatives programades per als periodes immediatament anterior i posterior
al periode d'alimentacié que hauran d'afavorir la integracio de tot I'alumnat.

L'empresa adjudicataria del servici de menjador escolar, sense perjui de la possibilitat de
realitzar propostes a la direccid del centre amb I'objecte d'harmonitzar i coordinar les activitats
educatives, haura de prestar el servici ajustant-se al programa anual de menjador escolar.

El servici de menjador escolar funcionara els dies lectius, amb jornada de mati determinats pel
calendari escolar.

L'empresa adjudicataria del servici de menjador haura d'aportar la documentacié acreditativa
d'estar al corrent del compliment de les seues obligacions tributaries amb I'administracié de
I'Estat i amb I'administracié autonomica valenciana, amb la Seguretat Social i l'alta o ultim
Rebut de I'lmpost d'Activitats Econdomiques. Aixi mateix, |'empresa haura d'acreditar que es
troba degudament registrada i compta amb les autoritzacions sanitaries i empresarials

corresponents, aixi com justificar que compta amb el corresponent segur de responsabilitat
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civil, per al que acompanyara I'Gltima polissa abonada del dit contracte d'asseguranca pel que
es referix als possibles riscos d'ingestié d'aliments en mal estat i per les actuacions del personal
gue preste els seus servicis en el menjador escolar i manipule de forma directa o indirecta els
aliments, aixi com els danys causats com a conseqliencia de la prestacio del servici.

Les empreses vindran obligades al compliment de la legislacié vigent sobre menjadors
col-lectius, mesures sanitaries i totes aquelles de caracter laboral, social i derivades del conveni
col-lectiu d'aplicacid.

L'empresa contractada i el personal d'ella dependent només podra accedir al local i
dependéncies del centre durant els dies en queé es preste el servici de menjador escolari durant
I'horari establit per la direccio del centre, per la qual cosa quan, excepcionalment i per raons
justificades, dita personal necessite entrar fora dels dies i I'horari establit, requerira
autoritzacio prévia de la direccié del centre.

No és permetra el consum d'aliments que no hagen sigut subministrats per la empresa
adjudicataria, excepte autoritzacié expressa adoptada per acord del consell escolar (majoria
de dos tercos).

Si un alumne/a arriba tard al centre deura telefonar abans de les 09:10 per a que li demanen
el menu, en cas de no avisar, no podra fer Us del servici. El sistema actual de funcionament fa
que els tutors i tutores passen llista entre les 9:00 i 9:10 del mati, es recullen les dades dels
comensals i es notifica a la empresa de Menjador.

Aquell alumne/a cronic que necessite de medicacié durant I'hora de menjador, haura de
complimentar tota la documentacié referent a la Resolucié de 13 de juny de 2018, de la
Conselleria d’educacid, Investigacio, Cultura i Esport de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut publica, per la qual es dicten instruccions i orientacions d’atencid sanitaria especifica en
centres educatius, per a regular I'atencid sanitaria a I'alumnat amb problemes de salut cronica
en horari escolar, I’'atencié a la urgéncia, aixi com I'administracié de medicaments i existéncia
de farmacioles en centres escolars.

Aquell alumne /a al-lérgic haura d’aportar I'informe meédic actualitzat aixi com complir el

protocol d’al-lergic aprovat al nostre centre.




PROJECTE EDUCATIU DE MENJADOR. CEIP L'ERMITA

6. DRETS | DEURES DELS USUARIS

Dels usuaris del servici de menjador i les seues families.

1. L'alumnat usuari del servici de menjador escolar té dret a:

Rebre una dieta equilibrada i saludable.

Rebre orientacions en matéria d'educacio per a la higiene i la salut i d'adquisicié d'habits
alimentaris i socials.

Participar en les activitats educatives programades.

Rebre, si és procedent, les ajudes assistencials per a la prestacié del servici, d'acord amb la
normativa vigent.

Ser respectats i atesos correctament pel personal del servici de menjador, rebent un tracte

correcte.

2. L'alumnat usuari del servici de menjador escolar esta obligat a:

Acceptar i respectar el present projecte educatiu del menjador.

Observar un comportament adequat segons les normes de convivéncia.

Respectar a tot el personal encarregat del servici de menjador, aixi com obeir a qualsevol
d'ells en les indicacions que vagen encaminades a |'orde, bon funcionament i correcta
convivencia dels components del menjador.

Mostrar respecte i consideracié cap a la resta de I'alumnat usuari.

Usar correctament les dependéncies del Centre. En cas de provocar algun desperfecte en les
instal-lacions interiors o exteriors sera responsable I'alumnat que ho haja causat.

Participar en les activitats educatives programades.

3. Els pares, mares o tutors de I'alumnat usuari, aixi com la resta de usuaris tenen dret a:

A ser informats periodicament de la programacié de menus del servici de menjador.

A ser informats respecte als habits alimentaris i de comportament del seu fill o filla.

Tanmateix estan obligats a:

Abonar la quantia que els corresponga pel cost del servici.

Respectar el present projecte educatiu del menjador.
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7. NORMES DE CONVIVENCIA

Encara que el menjador escolar és un servici voluntari, no deixa de ser una activitat educativa i, per

tant, I'alumnat haura de respectar les mateixes normes que en les hores lectives (reflectides en el

Reglament de Régim Intern del centre) i atenent al DECRET 195/2022, de 11 de novembre, del

Consell, d’igualtat i convivéncia en el sistema educatiu valencia

A fi d'aconseguir una millor convivencia dins de I'horari de menjador, acordem les normes

seglients:

a) Referents al comportament en general de I'alumnat:

Assistir puntualment a les activitats de menjador: fileres per a control i inici de la jornada de
menjador. Per a aix0, tot just eixir de l'aula, I'alumnat es reunira amb el seu monitor o
monitora en el punt de trobada assignat i rebra les instruccions del dia.

Els alumnes es llavaran les mans abans i després de dinar i les dents després de dinar.

Anar per les dependéncies del col-legi (corredors, escales, etc.) amb orde i reparacid, evitant
espentes i aglomeracions.

Acudir als servicis higiénics, abandonant el menjador, només en casos de verdadera
necessitat i amb el consentiment del monitor o monitora.

Eixir del menjador de forma ordenada i adequada, sense entorpir el funcionament del
mateix, segons les indicacions dels monitors i de les monitores.

Els alumnes realitzaran les activitats programades pels monitors i les monitores en |'espai
indicat per a aix0. Tant I'espai com el material de la activitat haura de quedar arreplegat aixi
com la neteja de I'alumnat.

Entregar als pares o tutors amb puntualitat les circulars i notificacions escrites des del

menjador.

b) Referents a les relacions entre I'alumnat, és a dir, amb els seus companys i companyes:

Valorar i respectar als companys i companyes com iguals. Els ajudaran en tot moment i
respectaran les seues opinions, no discriminant-los per raons de sexe, llengua, raca, creences

i cap altre motiu.
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No agredir, insultar, ni humiliar als seus iguals en el menjador del col-legi.

Respectar totes les pertinences dels altres.

No pertorbar el desenvolupament normal de I'activitat del menjador.

Col-laborar amb els seus companys i companyes en les activitats del menjador i amb els més
menuts, ajudant-los en allo que necessiten.

Evitar els jocs violents o que puguen ser perillosos per a si mateixos o per als altres; es fara
una especial insistencia a evitar el tirar objectes perillosos que puguen danyar els seus

companys o a les instal-lacions tant del centre com altres instal-lacions fora del centre.

c) Referents a les relacions de I'alumnat amb el personal del menjador:

Tindre un tracte respectudés amb els responsables del menjador i personal al servici del
mateix, basant-se en les normes de convivéncia social.
Prestar-se al dialeg per a aclarir les qliestions que es plantegen en la vida del menjador.

No absentar-se del menjador sense el consentiment del seu monitor o monitora.

d) Referents a les relacions de I'alumnat amb el centre:

Respectar el RRI i les disposicions que emanen d'ell.

Fer un bon us de I'edifici, instal-lacions, mobiliari, material i utils del menjador.

Parar atencié de les dependéncies, corredors, servicis i pati perqué es mantinguen nets i
ordenats.

Eixir del menjador de forma ordenada i adequada evitant la formacié de grups que
entrebanquen la fluidesa en I'eixida, aixi com els actes i expressions que lesionen la bona
imatge del mateix.

Participar d'acord amb la seua edat, en |'organitzacio del menjador.

No absentar-se del menjador sense coneixement del responsable en cada moment.

Complir les sancions que per infringir el present reglament els siguen imposades.

e) Referents al comportament de I'alumnat en la taula:

Demanar les coses amb educacid evitant crits i expressions imperatives.
Seure adequadament a la taula en el lloc assignat.
Utilitzacié correcta dels coberts evitant el seu Us inadequat (jocs que poden resultar

perillosos).
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e Notirar al terra ni als companys o companyes cap tipus de menjar ni objectes.

e Menjar de tot el que els servisquen, a fi d'adquirir habits alimentaris saludables.

e Només en cas d'intolerancia o al-lérgia justificada a algun aliment podran no consumir-ho, o
per motius religiosos previament justificats.

e Tindre la suficient atencio per a evitar vessar liquids.

e Portar els plats i utils de dinar, quan ho indiquen els monitors i les monitores al lloc

assenyalat.

8. PREU | PAGAMENT DEL SERVICI

Este preu es calculara mensualment tenint en compte els dies lectius de cada mes ,on s’enviara una

remesa mensual als usuaris de menjador.

El pagament del servici de menjador es realitzara a mes vencgut, durant els 10 primers dies, sent

obligatori la domiciliacié bancaria del rebut, seguint el model de gestié de menjador d’ITACA 3
Només s'acceptaran pagaments en el compte bancari del centre quan:

En el moment que un rebut siga tornat pel banc, el titular del compte haura de fer un ingrés per
I'import del rebut impagat.

Es important recalcar que els pares, mares o tutors de I’alumnat, aixi com la resta d’usuaris
estan obligats a abonar la quantia que els corresponga pel cost del servici segons I'ordre 53/ 2012,
del 8 d’agost, de la Conselleria d’Educacio, formacié i ocupacio, per la qual es regula el servici de
menjador escolar en els centres docents no universitaris de titularitat de la generalitat

dependents de la conselleria amb competéncies en matéria d’educacio.




