


PLA D’'IGUALTAT |
CONVIVENCIA

Elaborat per: Aprovat per: Revisat per:
Comissio de convivencia Direcci6/Consell Escolar Equip Directiu

Data; 05/11/19 Data; 13/11/19 Data: 28/10/25




<

GENERALITAT VALENCIANA
CONSELLERIA D'EDUCACIO
Direccié Territorial d'Alacant
CEIP La Rambla

INDEX
1. INTRODUCCIO. . cuiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 2
2. MARC LEGAL .ottt ettt e e e e e i 3
3. ELCENTRE IEL SEUENTORN.....iiiiiiiiiiiieii ittt ettt e e 4
3.1. Contextualitzacio del CENLIE .......iiiiee ettt ettt ettt 4
TipoloQia i UDICACIO. ..uuu ittt ettt ettt ettt eaaee 4
Context demografic, socioeconOmic i CUtUral ...........veeeeeeesiiiiieiiiiiiieeeiiieiieeiieieeeiiee 4
INfraestruCtura Material. ... ....uuuuu ittt 5
3.2 Diagnostic de 'estat de la convivencia en el Centre ............ccoocevviveiiiiiiciiiiiciiiiiciiiien, 5
3.3. Diagnostic de I'estat de laigualtat en el Centre ............ccoeeeveeeeeeeiieeeeiiiiiiiieiiieiieeeeiienne 5
4, COMISSIO DE CONVIVENCIA. COMPOSICIO | PLAD'ACTUACIO. ..o, 6
I O] ] 0o (o (o I PP TP TP PPTPTT 6
4.2. Competéncies i periodicitat de |€S reUNIONS .........eeieeeeiiiiiieeiiiiiiiiiiiiiieieeeiiieiiesiiiieeees 7
5. PREVENCIO DE CONFLICTES PER ACONSEGUIR UN ADEQUAT CLIMA EDUCATIU
EN EL CENTRE ...uuuuitiiiistee ettt ettt ettt ettt et et et e a i e e eeeeaseeeeeens 7
6. PROCEDIMENTS D’ACTUACIO | INTERVENCIO EN FUNCIO DEL TIPUS DE
CONDUGCT A ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et ettt et aeaeeeaeeeeeeees 11
T I 1 = Vot o3 o o S | (=T TP 11
6.2. Conductes contraries a les normes de convivencia article 35 del Decret 39/2008.......... 12
6.3. Conductes greument perjudicials per a la convivencia Decret 39/2008, article 42......... 14
7. PROCEDIMENTS D’INTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA
ESCOLAR. ORDE 62/2014 DE 28 DE JULIOL. ..ccvvveviiiiiiiiiieiiiiiiiieieieeeeiiieieeieeee 17
7.1. Protocol d’actuacio davant de possible assetjament escolar i ciberassetjament........ 17
7.2. Maltractament infantil..............uuuiiiieeiiiiiieii e 21
7.3. VIiOIeNCIa A€ QENEIE. ..oiieeeuiiiiie ettt ettt ettt 22
7.4. Agressions cap al professorat i/o personal d’administracio i Servicis. ...................... 24

7.5. Consideracions especifiques davant situacions plantejades que es produisquen fora

(o LS =) 1 (YT T P P T P T 26
8. DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIFICACIO D’ACCIONS DE FORMACIO EN LA
MATERIA DE CONVIVENCIA . ...ttt ettt eee e aeeaesaieeeree e, 27
9. ESTRATEGIES PER A REALITZAR LA DIFUSIO, EL SEGUIMENT | AVALUACIO DEL
PLA DE CONVIVENCIA ..ottt 28

INSTITUEI GIROSE RIMFNTRRER &1 ART IS ATRHERCIALABRGRACIO AMB ENTITATS |




1.

INTRODUCCIO

L'escola és un ambit social en queé es produixen situacions conflictives, les quals no cal
defugir, sin6é que cal afrontar-les com privilegiades situacions educatives, que ens permeten
aprendre a superar-les, projectant en el nostre alumnat valors de respecte, no-violencia,

justicia, solidaritat, tolerancia i democracia.

Es per tot aix0, per la qual cosa I'objectiu primordial del nostre centre és crear un bon clima
de convivencia, basat en el respecte i en la comunicacio fluida, oberta i sincera entre tots els

membres de la comunitat educativa.

MARC LEGAL

o Decret 195/2022 de 11 de novembre, del Consell, d’igualtat i convivéncia en el

sistema educatiu valencia.

. Instruccions de 14 de octubre de 2014, de la Direccid General d’Innovacio,
Ordenacio i Politica linguistica sobre I'actualitzacié dels Plans de Convivéncia en els
centres educatius.

e Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport (
D.O.G.V. 1 d’agost 2014), per la qual s’actualitza la normativa que regula
I'elaboracio dels plans de convivéncia i s’estableixen els protocols d’actuaci6 i
intervencié davant de suposits de violéncia escolar.

. Decret 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de I'organitzacio i
el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments d’Educacié Infantil o
d’Educacio Primaria.

e Llei 15/2010, de 3 de desembre, d’Autoritat del Professorat.

o Llei 12/2008, de Proteccio integral de la Infancia i I'Adolescéncia de la Comunitat
Valenciana.
) Ordre 1/2010, de la Conselleria d’Educacio i de la Conselleria de Benestar Social,

per a la detecci6 i derivacio de casos de des protecci6 infantil.

e Llei 7/2012, de la Generalitat, Integral contra la Violéncia sobre la Dona.
o Decret 30/2014, de 14 de febrer, del Consell, pel qual es regula la declaracio de
compromis familia-tutor.



3. ELCENTRE | EL SEU ENTORN

3.1. Contextualitzacio del centre

Tipologia i ubicacio

Centre Public d'Educacid Infantil i Primaria d'una sola linia, dependent de la Conselleria de
Cultura, Educacié i Esport de la Generalitat Valenciana. Consta d'15 unitats (amb 5
desdoblaments 2n, 3r, 4t, 5€ i 6€ d'EP), repartides de la seguent forma: 4 d'Educacioé Infantil

(aulade 2 anys) i 11 d'Educaci6 Primaria.

El CEIP La Rambla té el seu domicili en I'Av. d'Alcoi s/n, formant part de I'entramat urba
d'Agost. Es tracta d'una zona tranquil-la, prop del centre del municipi, la qual cosa facilita
I'accés al Centre de Salut i a la Casa de Cultura per a veure o celebrar esdeveniments
musicals, representacions teatrals, etc., aixi com realitzar visites setmanals a la seua
biblioteca.

L'area d'influéncia del centre és tot I'alumnat de 2 a 12 anys pertanyent al poble, el qual es

distribueix equitativament amb el Centre privat concertat La Milagrosa.

Context demografic, socioeconomic i cultural.

Segons l'Ultim cens d'habitants, que data de l'any 2024, la poblacid d'Agost és de
5.habitants®. L'economia agostense gira entorn de dos productes fonamentals, destinats al
mercat nacional i exterior, a saber: el raim de taula i la ceramica (artistica i per a la
construccio), activitats economiques que ocupen a la gran majoria de la poblacié activa del
poble, Aquestes activitats van arribar a veure's molt afectades per la crisi economica, si bé
la situacio harevertit en els dltims anys. La taxa d'atur ha anat disminuint des del pic de 2014
i actualment se situa en el 14,42%¢2 2024)? . Altres activitats productives complementaries
son el comer¢ (sobretot forns de pa) i oficis pertanyents al sector servicis.

El nivell cultural de la poblacié va en augment, sobretot entre la joventut, que una vegada
acabada I'ESO, orienta els seus interessos bé cap a la realitzacié d'un modul de FP, o bé
cap al Batxillerat per a continuar estudis en la Universitat. Una de les raons que explica este
fet és el cada vegada més elevat grau d'implicacié dels pares en I'educacio dels seus fills i
en les fluides relacions familia/escola (entrevistes individuals amb els tutors/s'i el professorat
en general, reunions pares/tutors, col-laboracio en I'exercici d'activitats del centre, afiliacid

majoritaria a 'AMPA, etc.).

IFont: Diputaci6 de Alicante, http://documentacion.diputacionalicante.es/4hogares.asp?codigo=03002
2Font: Dates macro, https://datosmacro.expansion.com/paro/espana/municipios/valencia/alicante/agos



http://documentacion.diputacionalicante.es/4hogares.asp?codigo=03002

Infraestructura material

Totes les instal-lacions del centre s6n de recent construccié, per la qual cosa compta amb
una infraestructura moderna i funcional, amb aules molt ben il-luminades de forma natural, i

amb gran quantitat d'espais nous i de recursos didactics.

3.2 Diagnostic de I'estat de la convivéncia en el centre

Com es desprén de les poques incidencies registrades en el nostre centre, podem afirmar
gue l'estat general de la convivencia és molt bo.

No obstant aix0, hem decidit dissenyar i aplicar una série de questionaris que enriquisquen
la nostra visio de l'assumpte amb les opinions de diferents membres de la Comunitat
Educativa. Aquests questionaris es van comencar a passar a la fi del curs 2018-2019 i les

conclusions que d'ells s'extraguen seran incorporades a aquest pla.

Aixi mateix, durant aquest curs es fara Us del programa sociescola i altres recursos de la
web REICO? en 5é i 6€, la qual cosa ajudara els tutors atindre un major coneixement de les
relacions a l'aula.

Per dltim, larelacio de les incidéncies registrades durant aquest curs es poden veure en els
annexos V i VI del present document.

Annex V. Fitxa incidéncia .

Annex VI. Tabla registre d'incidéncies

Durant aquest curs 25-26 hem detectat algunes incidencies de convivéncia en infantil. Degut a
aco, anem a fer us del CESC (Conductes i Experiéncies Socials en Classe) per a I'etapa d’infantil,
amb l'objectiu d’ajudar al centre a tindre una millor visié de la situacio i poder posar solucions.
També hem creat un programa de convivéncia per a aquesta etapa que hem dessarrollat a I’annex
VIII.



3.3. Diagnostic de I’estat de la igualtat en el centre

Llenguatge inclusiu

S'esta duent a terme un procés de conscienciacio d'Us d'un llenguatge inclusiu en tots els
documents del centre, tant en els interns com en els dirigits a les families. Considerem que
a poc a poc s'aconseguira consolidar aguesta accio, a través de recordar-ho periodicament.
Inclusio de ladona en els continguts

Observem que totes les editorials amb les quals treballem, aixo és, Santillana, Edelvives i

Vicens Vives, procuren ressaltar el paper de la dona al llarg de la historia o en la literatura.

3 http://www.ceice.gva.es/es/web/convivencia-educacion/reico
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4.1.

D'altra banda, la inversié anual dedicada a larenovacié i ampliacio de la biblioteca del centre
contempla un alt percentatge de llibres escrits per autores femenines i altres biografics que
posen en valor el paper de la dona en la nostra societat.

Aixi mateix, els alumnes de 5€ i 6€ reben xarrades-taller sobre igualtat i educacio afectiva i
sexual propiciades per I'Ajuntament de la localitat.

Espai de jocs

El nostre centre compta amb un pati actiu en el qual els alumnes compten amb diferents
opcions per a jugar, material esportiu, jocs de taula gegants o musica.

Proximament es pintaran les pistes amb la finalitat de delimitar diferents espais per a esports
sense ocupar el gruix del pati.

Activitats concretes per a promoure la igualtat

El nostre centre proposa 2 activitats anuals generals per a treballar la igualtat que
impliquen a tot el col-legi, Infantil i Primaria, de manera conjunta.

A partir del curs 2019-2020 plantegem que tots els grups realitzen dins de l'aula una

activitat trimestral que treballe el tema.

4. COMISSIO DE CONVIVENCIA. COMPOSICIO | PLAD'ACTUACIO

Composicié

Director/a, que exercira com a president/a de la mateixa.

Cap d'Estudis, que actuara com a secretari/a.

Professors/ores del centre.

Representants de mares o pares del Consell Escolar.

Orientador/a educatiu/iva, sempre que el cas ho requerisca.

4.2. Competencies i periodicitat de les reunions

Les competéncies de la comissié de convivencia son:

a) Efectuar el seguiment del pla de convivéncia del centre docent i totes aquelles accions
encaminades a la promocio de la convivencia i la prevencié de la violéncia.

b) Informar al consell escolar del centre sobre les actuacions realitzades i I'estat de la
convivencia en el centre.

c) Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa representats en el

consell escolar del centre per a millorar-hi la convivencia.



d) Realitzar les accions que li siguen atribuides pel consell escolar del centre en 'ambit de
les seues competéencies, relatives a la promocié de la convivéncia i la prevencié de la
violéncia, especialment el foment d’actituds per a garantir la igualtat entre homes i dones.

e) Establir i promoure I'is de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries, que

ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.

La comissié de convivéncia es reunira una vegada al trimestre i sempre que siga
necessari, i elaborara un informe trimestral que arreplegue les incidéncies, les actuacions

dutes a terme i els resultats aconseguits.

5. PREVENCIO DE CONFLICTES PER ACONSEGUIR UN ADEQUAT
CLIMA EDUCATIU EN EL CENTRE

Les accions que duem aterme amb la finalitat de crear un bon ambient en el centre es poden

agrupar en:

Activitats generals del centre

' Celebraci6 d’algunes efemérides per a ressaltar valors concrets: celebracié del dia
de la Pau, dia de la Constitucié, dia de la no violencia de génere i dia de la Dona
Treballadora.

' Participar activament en altres celebracions que afavoreixen la convivéncia: dia
de I'esport, dia de Comunitat Valenciana, Halloween, Festival d’Hivern, Carnestoltes, dia de
la Vella o crema de la Foguera.

' Aixi mateix, al llarg de I'any es realitzen multiples activitats i tallers, organitzades per
I'AMPA, I'Ajuntament o el mateix centre, que suposen una oportunitat per a fomentar la
convivencia (amb temes com la no discriminacié per motius de discapacitat, raga, génere o

orientacio sexual).

Esplai i activitats extraescolars
' Facilitar a l'alumnat material ladic i esportiu durant el temps d'esbarjo.
D'aquesta manera es fomenta el joc en equip i es dinamitzen les interaccions d'alumnes de
diferents grups.
' El dia abans d'una eixida o activitat extraescolar, recordar als alumne les formes
de comportament que cal mostrar en funcié del lloc i tipus d'activitat, la conducta en
l'autobus, el tracte cap a les persones encarregades de desenvolupar l'activitat (monitors,

cuidadors, etc).



Activitats d’aulai tutoria

o Al inici del curs, establir normes clares i consensuades en el aula.

o Donar a coneixer en totes les classes les normes de convivencia del centre.

¢ Introduir en el curriculum metodologies de caracter cooperatiu.

' Promoure accions que fomenten la participacié de I'alumnat mitjancant estratégies
basades en I'ajuda entre iguals.

' Realitzar accions que contribuisquen, des de les diferents arees i matéries del
curriculum, a la millora de la convivencia mitjancant 'adquisicié de les competencies
clau, particularment de la competencia social i civica, del sentit de la iniciativa, de I'esperit
emprenedor i de la competéncia digital, treballant conjuntament en el bon Us de les
tecnologies de la informacid i la comunicacio i de la identitat digital, i dotant la comunitat
educativa d’estratégies per a assegurar la intimitat publica i privada.

' Treballar des de I'acci6 tutorial diferents valors basics per a una bona convivéncia:
l'autoestima, I'empatia, la solidaritat, o el significat de I'amistat.

' Fomentar el respecte a la diversitat i la igualtat entre homes i dones, mitjangant
Feducacié dels sentiments i emocions i la capacitat d’eleccié en llibertat, respecte,
igualtat i solidaritat.

Apadrinament lector per a crear vincles entre alumnes majors i xicotets.

' Activitats conjuntes entre grups d'un mateix nivell o cicle per a promoure la
socialitzacio.

Accions internes

Revisio i implementacio del Pla de Transicio de Primaria a Secundaria.
Redacci6 d'un Pla de Transici6 d'Infantil a Primaria.

Demanar assessorament als Serveis Municipals.

' Proposar al professorat tota I'oferta de formaci6é al voltant de la millora de la

convivencia.

En Pambit del menjador

Tallers i activitats organitzades en el menjador del centre.

En I’entorn familiar
' Oferir a les families i alumnes xarrades formatives (seguretat en Internet-

Programa Cibercooperantes, sexualitat, etc)



¢ Unificar criteris educatius i pautes d'actuacio en les reunions amb els pares.
Acordar compromisos.
' Implicar a les families en la part de responsabilitat que els pertoca des de I'accio

tutorial.

NORMES DE CONVIVENCIA
En l'aula i en el centre:

e Els alumnes compliran i respectaran els horaris aprovats per al desenvolupamentde les
diferents activitats del centre.

e Els alumnes seran respectuosos amb els professors, els seus iguals i els membresde la
comunitat educativa.

¢ Els alumnes obeiran les indicacions del professorat i del personal adult adscrit alcentre.

¢ Els alumnes no menjaran llepolies durant les hores de classe.

e Els alumnes vindran al centre nets.

¢ Els alumnes no eixiran del centre durant el periode lectiu, si no van acompanyatsper un dels
Seus pares o persona autoritzada.

En l'atencio i utilitzacié dels materials, de l'aula i dels espais comuns del centre:

¢ Els alumnes cuidaran les instal-lacions i el material.

e Els alumnes posaran la maxima cura en no tirar papers i altres objectes al sol, no pintar les
parets i el mobiliari escolar i mantindre el col-legi en les millors condicions de neteja
possible.

¢ Els alumnes realitzaran en silenci i ordenadament les eixides i entrades.

¢ Els alumnes no podran romandre en l'aula ni en els corredors durant el temps de I'esplai,
excepte quan es troben amb un professor.

e Els alumnes esmorzaran al pati.

En I'activitat académica i en el treball a l'aula:

e A principi de curs, el professorat exposara als alumnes les normes generals queregulen les
activitats i els treballs de la seua area.

¢ Els alumnes, en funcio de les seues possibilitats, posaran el maxim esfor¢ i interés en l'estudi i
en el treball academic.

¢ Els alumnes portaran tots els dies el material necessari per al normaldesenvolupament de les

activitats académiques



¢ Els alumnes romandran en la seua aula en els canvis de classe; perd quan haja d'anar a una
dependéncia diferent, el fara acompanyat del professorat corresponent guardant ordre i
silenci.

¢ Els alumnes assistiran a classe amb puntualitat.

¢ Els alumnes respectaran el dret a l'estudi i al treball dels seus companys i companyes de
classe.

¢ Els alumnes respectaran el dret del professorat a donar classe, sense molestar.
En la realitzaci6 d'activitats complementaries i extraescolars:

e Els alumnes tindran un comportament correcte en totes les eixides escolars.

e Els alumnes romandran en grup al llarg de la visita.

¢ Els alumnes tindran un comportament correcte en tot moment durant el trajecte enautocar o
un altre mitja de transport.

6. PROCEDIMENTS D’ACTUACIO | INTERVENCIO EN FUNCIO DEL
TIPUS DE CONDUCTA

Podran ser objecte de mesures correctores o disciplinaries, els fets o conductes tipificats en el
present Pla de Convivéncia, d'acord amb la legislaci6 vigent”.

Es considera alteracio de la convivéncia qualsevol acte dels tipificats realitzat dins o fora del
recinte escolar en horari lectiu/docent o durant la realitzacio d'activitats complementaries,
extraescolars i serveis escolars, motivats o directament relacionats amb la vida escolar.
D'acord al Decret 195/2022 de 11 de novembre, del Consell, d’igualtat i convivéncia en el
sistema educatiu valencia art. 15 i 18, les faltes poden ser tipificades com a conductes
contraries a les normes de convivencia o conductes greument perjudicials per a la
convivencia del centre. Aixi mateix, este estableix les mesures correctores oportunes per
a cadascuna de les dues categories, si bé el centre docent les pot concretar, ajustar o
modular.

D'acord als escassos conflictes registrats en el nostre centre, hem considerat convenient

afegir una categoria de infraccions lleus, que son les més freqiients en el dia a dia.

“Decret 195/2022, de 11 de novembre, del Consell, d’igualtat i convivéncia en el sistema educatiu
valencia. Ordre 62/2014, de 28 de juliol per la qual s'actualitza la normativa que regula I'elaboracio
dels plans de convivencia en els centres educatius i s'estableixen els protocols d'actuacio i intervencié
davant suposits de violencia escolar. Instruccions de 14 de octubre de 2014, de la Direccié General
d’'Innovacio, Ordenacioé i Politica linglistica sobre I'actualitzacié dels Plans de Convivéncia en els
centres educatius.



6.1.

Infraccions lleus

Considerem infraccions lleus aquelles conductes que alteren el normal exercici de I'activitat
escolar i que han de ser corregides i controlades pel propi tutor/a o mestre/a especialista.
Estes accions no tenen |'entitat suficient per a ser considerades conductes contraries a les
normes de convivéncia. Per exemple, interrompre la classe de forma continuada, alcar-se

sense permis, parlar quan no toca, llancar coses a l'aula...etc.

Mesures. En tot moment el mestre responsable buscara la utilitzaci6 de métodes que
tendeixen a la integracio de I'alumne/a en la normal convivencia.

Per exemple: posar un negatiu de comportament a la llibreta del mestre/a, utilitzacié d'un
poster amb gomets de colors, escriure una anotacio a la agenda...etc.

El mestre responsable triara la mesura a adoptar segons la naturalesa, gravetat i reiteracio
dels fets.

6.2. Conductes contraries a les normes de convivéncia art. 15 del Decreto
195/2022

A continuacio es mostren les conductes contraries a les normes de convivencia contemplades
en la legislacié, puntualitzades pel nostre claustre i acompanyades de les mesures d’abordatge
educatiu que s'utilitzaran en general, si bé es podra recérrer a qualsevol de les que proposa
la legislacio vigent (veure taula) en funcidé de la situacié en particular (veure agreujants i
atenuants).

a) Les faltes de puntualitat o assisténcia injustificades. (Trimestral)

A partir de la 3 falta el tutor/a avisara a les families (agenda, telefon, app de classe).
Apartir de la 4a es fara un escrit (mesura b), veure quadre més endavant)
Si es reitera, I'equip directiu donara avis als serveis socials.

b) Els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats del centre,
especialmentde les activitats d’aula.

Es valorara la intencionalitat dels fets i es treballara en tutoria. Si reincideix, s'adoptara
la

mesura b, compareixenca davant de I'equip directiu.

c) Els danys en les instal-lacions, recursos materials o documents del centre, o en
lespertinences dels membres de la comunitat educativa.

Depenent de l'edat i intencionalitat: amonestacié verbal (mesura a), s'informara

les families, compareixenca davant l'equip directiu (mesura c) i/o realitzaci6 de
tasques educatives que contribuisquen a la millora i desenvolupament de les activitats
del centre i/o



dirigides a reparar el mal causat en les instal-lacions, material del centre o pertinences
d’altres



membres de la comunitat educativa (mesura e)

d) L’Us de qualsevol objecte o substancia no permesos.

Mesura f, retirada de I'objecte o substancia. Depenent de I'edat i intencionalitat:
amonestacio verbal (mesura a) i s'informara les families o compareixenca davant
I'equipdirectiu (mesura c)

e) Les conductes que puguen impedir o dificultar I'exercici del dret a I'estudi de la resta
del’alumnat.

Es valorara la intencionalitat dels fets i es treballara en tutoria.
Si reincideix, s'adoptara la mesura b, compareixenca davant de l'equip directiu.

f) La incitacio o estimul a cometre una falta contraria a les normes de convivéncia.
Mesures a), c) per informar a les families. Si es reitera, mesura b.

g) Els actes d’incorreccié o desconsideracio, les injaries i ofenses contra els membres de
lacomunitat educativa.

Es valorara la intencionalitat dels fets i es treballara en tutoria.
Si reincideix, s'adoptara la mesura b, compareixenca davant de l'equip directiu.

Possibles mesures correctores per a aquest tipus de faltes i agents que les posen en
practica segons Decret 195/2022 art. 16.

MESURES AGENT

a) Amonestaci6 oral, preservant Professorat present en aquell moment, o

laprivacitat adequada. altutor o tutora del grup quan
tinga coneixement del fet.

b) Amonestacio per escrit. Professorat present en aquell moment, o

altutor o tutora del grup quan
tinga coneixement del fet.

c) Compareixenca immediata Professorat present en aguell moment, o al
davantde la direccié d’estudis o la tutor o tutora del grup quan
direccio del centre. tinga coneixement del fet.

Professorat present en aguell moment, o
d) Realitzacio de treballs altutor o tutora del grup quan
especificsen horari no lectiu. tinga coneixement del fet.
e) Realitzaci6 de tasques La direcci6 del centre, que podra delegar
educatives que contribuisquen a la al’drgan o carrec que la direccié
millora i desenvolupament de les determine.

activitats del
centre i/o dirigides a reparar el mal




causat en les instal-lacions,
materialdel centre o
pertinences d’altres membres
de la comunitat educativa.

Aquesta mesura sera comunicada a
'alumne o alumna, a la direccio del centre, i
al tutor o tutora, que al seu torn ho
comunicara als pares, mares o
representants legals quan siga menor
d’edat.

f) Retirada dels objectes o
substancies no permesos,
d’acord amb el que es
determine en les normes
d’organitzacié i funcionamentdel
centre.

La direccio del centre, que podra delegar a
'érgan o carrec que la direccio determine.
Aquesta mesura sera comunicada a
'alumne o alumna, a la direccio del centre, i
al tutor o tutora, que al seu torn ho
comunicara als pares, mares 0
representants legals quan siga menor
d’edat.

g) Suspensio del dret a participar
en les activitats extraescolars o
complementaries del centre
durant unperiode maxim de 15
dies naturals.

La direcci6é del centre, que podra delegar a
'drgan o carrec que la direccié determine.
Aquesta mesura sera comunicada a
’alumne o alumna, a la direccio del centre, i
al tutor o tutora, que al seu torn ho
comunicara als pares, mares 0
representants legals quan siga menor
d’edat.

h) Canvi de grup de I'alumne o
alumna durant un termini maxim
de 5dies lectius.

La direccié del centre, que podra delegar a
'érgan o carrec que la direccio determine.
Aquesta mesura sera comunicada a
'alumne o alumna, a la direccié del centre, i
al tutor o tutora, que al seu torn ho
comunicara als pares, mares o
representants legals quan siga menor
d’edat.

i) Suspensio del dret
d’assistéencia adeterminades
classes per un terminimaxim
de 3 dies lectius. Durant el
temps que dure la suspensio,
'alumne haura de romandre en
el centre i realitzar les activitats
formatives que es determinen
per a

La direcci6é del centre, que podra delegar a
'érgan o carrec que la direccié determine.
Aquesta mesura sera comunicada a
'alumne o alumna, a la direccid del centre, i
al tutor o tutora, que al seu torn ho




garantir la continuitat del seu comunicara  als pares, mares  oref
procéseducatiu. d’edat.

PROCEDIMENT
° Per a I'abordatge educatiu de conductes contraries a la convivencia, no sera
necessaria la préviainstruccio del procediment ordinari descrit a partir de I'article
18. No obstant aix0, per a les mesures g) i i) sera preceptiu el tramit d’audiéncia
al'alumnat i als seus pares, mares o representants legals, en cas de ser menors
d’edat, en un termini de 5 dies habils.
. La mesura aplicable sera proporcional als fets o la situacid, aixi com dirigida a
assolir la conducta alternativa.
. Les mesures d’abordatge educatiu per a conductes contraries a la convivéncia
prescriuran en el termini de 20 dies naturals de la seua adopcio.
. La direccio del centre podra alcar la suspensié prevista en les lletres g), h) i i) del
punt 1, abans que finalitze el compliment de la mesura, prévia constatacié que s’ha produit
un canvi positiu en I'actitud de I'alumnat.
. De totes les mesures educatives correctores que s'apliquen haura de quedar
constancia escrita en el centre, amb excepcid de les previstes en les lletres a)
(amonestacié verbal), b) (anar al CE o Director) i d) (retirada mobil), que incloga la
descripcié de la conducta que I'ha motivada, la seua tipificacid i la mesura educativa
correctora adoptada (Annex V Informe trimestral d'incidencies).

6.3. Conductes greument perjudicials per a la convivéncia art. 18 del Decret
195/2022



CONDUCTES GREUS

a) Els

desconsideracio, insults, amenaces, falta

actes greus dindisciplina,
de respecte o0 actituds desafiadores,
comesos

cap al professorat i personal del centre.

b) L’assetjament i el ciberassetjament a
qualsevol membre de la comunitat
educativa.

c) L'Us de laintimidaci6 o la violéncia,
lesagressions, les ofenses greus,
I’abus sexual i els actes d’odi, o els que
atemptengreument contra el dret a la
intimitat, a I'honor, a la propia imatge o a
la salut dels membres de la comunitat

educativa.

d) Violéncia de génere.

e) La discriminacio, les vexacions o
les humiliacions a qualsevol membre
de la comunitat educativa, ja siguen per
ra0 de naixement, étnia, sexe, religio,
orientacio sexual, identitat de génere,
discapacitat o diversitat funcional, opinio
o0 qualsevol altracondici6 o circumstancia

personal o social.

f) L’enregistrament, manipulacio,
publicitat i/o difusié no

autoritzada

d’imatges, a través de qualsevol mitja o
suport, quan aquest fet resulte contrari al
dreta la intimitat, o continga contingut
vexatori, agressions i/o humiliacions cap a

gualsevol membre de la comunitat

MESUR
=
a) Realitzacio de tasques fora de

I’horari lectiu en benefici de la comunitat
educativa,per a la reparacié del mal

causat en instal-lacions, transport escolar,
menjador, materials, documents o en les
pertinences d’altres persones.

b) Suspensio6 del dret a participar en
activitats complementaries i/o
extraescolars del centre durant un maxim
d’entre 15 i 30 diesnaturals.

c) Suspensio del dret d’eixides al pati,
quanla conducta haja sigut comesa en
aquest espaio qualsevol altre espai comu de
convivencia del centre, durant un periode
maxim d’entre 7 i15 dies naturals. Durant el
compliment de la mesura, es garantiran
actuacions d’intervenciopedagogica per a
treballar la presa de consciéncia dels fets,
amb la finalitat d’interioritzar els valors de
respecte i convivencia.

d) Trasllat definitiu de 'alumne o 'alumna
aun altre grup del mateix curs.

e) Suspensio del dret d’assisténcia a
classeen una o diverses materies, o
excepcionalmental centre, per un periode
comprés entre 7 i 15 dies naturals.

f) Excepcionalment, quan la gravetat dels
fets ho justifigue, es podra suspendre
I’assisténcia al centre educatiu per un
periode d’entre 15 i 30 dies naturals. En
aquest cas, i durant aquest interval, I'alumne
0




educativa.

g) Els danys greus causats
intencionadament, o per Us indegut,
en

les instal-lacions, materials i documents
del




centre o en les pertinences d’altres

membresde la comunitat educativa.

h) La suplantacio de personalitat i la
falsificacio o sostraccio de

documentsacademics.

i) L’Us, la incitacié a aquest, la introduccié
en el centre o el comer¢ d’objectes o
substancies perjudicials per a la salut o
perilloses per a la integritat personal
dels

membres de la comunitat educativa.

j) L'accés indegut o sense autoritzacio
a

documents, fitxers i servidors del centre.

k) La incitacié o estimul a la comissio
d’'una

falta que perjudica greument la convivencia.

)  Lincompliment dalguna mesura
imposada per una conducta contra les
normes de convivencia, aixi com
'incompliment de les mesures d’abordatge
educatiu dirigides a reparar els danys o
assumir el seu cost, o afer

les tasques substitutives imposades

'alumna haura de realitzar les activitats
formatives que determine el professorat per a
evitar la interrupcié del seu procés educatiu i
avaluatiu. Amb aquesta finalitat, es
dissenyaraun pla de treball que coordinara i
supervisara la direccio d’estudis del centre,
les activitats del qual tindran un seguiment
per part de I'equip educatiu i seran tingudes
en compte enl’avaluacio final de les matéries.
Aixi mateix, I'alumne o I'alumna podra
realitzar les proves objectives d’avaluacio
gue hi haguera programades en aquest
periode.
g) Suspensio del dret a la utilitzacio del
transport escolar durant un periode entre 7 i
15dies naturals quan la conducta haja sigut
comesa en el transport escolar.
h) Suspensio del dret a la utilitzacio del
menjador escolar durant un periode entre
7 115 dies naturals quan la conducta haja
sigut comesa en el menjador escolar.
i) Excepcionalment, quan
concorreguen circumstancies d’especial
gravetat en la comunitat educativa, la
direccio del centre
n’informara la comissié de convivencia
del consell escolar i comunicara a la
Inspeccié dEducacioé la possibilitat de
canvi de centreeducatiu, que es dura a
terme, preferentment,en la localitat o
districte en el qual es trobe escolaritzat, amb
garantia dels serveis complementaris que
siguen necessaris, condicié sense la qual no

podra aplicar-se aquesta mesura.




a)
b)

PROCEDIMENT
e Qualsevol conducta greument perjudicial per a la convivencia, o les
consequéncies que se’'n deriven, haura de ser comunicada a la direccié del centre.
e Coneguts els fets, correspon a la direccié del centre iniciar el procediment
ordinari enel termini maxim de tres dies habils des del coneixement d’aquests.
e El director o la directora n’informara la comissié d’igualtat i convivéncia del
consell escolar. La direccid del centre, amb I'assessorament del professorat
d’orientacié educativa, haura de notificar en el modul PREVI ITACA o en la
plataforma habilitada les alteracions greus de la conducta o situacions que
perjudiquen greument la convivéncia.
e A efectes administratius, aquestes conductes, tipificades com a greument
perjudicialsper a la convivencia, prescriuen en el transcurs del termini de dos mesos
comptats apartir de la comissio dels fets.
e En el cas de comissié d'actes que pogueren ser constitutius de delicte o
poguera derivar-se’n responsabilitat penal, la direccio del centre public o la titularitat
del centre privat concertat té I'obligaci6 de comunicar els fets a I'administracio
corresponent, alscossos de seguretat i al Ministeri Fiscal. Se n’informara I'alumne o

alumnai la familiao representants legals quan siguen menors d’edat.

El procediment a seguir davant aquesta mena de situacions es troba detallat entre els
articles 211 27 del Decret 195/2022.

AGREUJANTS | ATENUANTS

1. Els incompliments de les normes de convivéncia hauran de ser valorats considerant la
situacioé de 'alumne o de I'alumna. Per a aix0, els organs responsables de la instruccio de
I'expedient o d’'imposicié de mesures educatives correctores o disciplinaries, hauran de tindre
en compte les circumstancies personals, familiars o socials, i 'edat de I'alumne o de I'alumna,
per ala qual cosa podran sol-licitar tots els informes que consideren pertinents per a acreditar

la dita situacio o circumstancia.

2. A I'efecte de gradacio de les mesures educatives correctores i de les mesures educatives
disciplinaries, es tindran en compte les segiients circumstancies atenuants:
El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

La no-comissié amb anterioritat d’accions contraries a les normes de convivencia.



c) La peticio d’excuses en els casos d’'injuries, ofenses i alteracio del desenrotllament de les
activitats del centre.

d) L’oferiment d’actuacions compensadores del dany causat.

e) Lafaltad’intencionalitat.
f) El caracter ocasional de I'acte en la conducta i el comportament habitual.

g) Laprovocacio suficient.

3. A este efecte, es tindran en compte les seglients circumstancies agreujants:

a) Lapremeditacio.

b) Lareiteracio.
c) Qualsevol conducta discriminatoria per raé de naixement, raca, sexe, cultura, llengua,
capacitat economica, nivell social, conviccions politiques, morals o religioses, per
discapacitats fisiques, sensorials o psiquiques, o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.
d) Quan la sostraccié, agressio, injuria o ofensa es realitze contra qui es trobe en situacio
d’inferior edat, minusvalidesa, recent incorporacio al centre o situacié d’indefensio.
f) La publicitat, incloent-hi la realitzada a través de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

g) Larealitzacio en grup o amb intencié d’emparar-se en I'anonimat.

Per a agilitar la implementacié d'aguestes mesures, des de les que atenen faltes més
lleus, fins a les que responen a faltes més greus, s'ha creat un quadre resum que tots
els docents tindran a ma.

Annex VII. Taula resum faltes i accions més freqiients.

7. PROCEDIMENTS DINTERVENCIO DAVANT DE SUPOSITS DE
VIOLENCIA ESCOLAR. ORDE 62/2014 DE 28 DE JULIOL (ANNEXOS)

7.1. Protocol d’actuacié davant de possible assetjament escolar i

ciberassetjament.

L’assetjament escolar és entés com el maltractament psicologic, verbal o fisic patit per un
alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics, psicologics,
d’orientacié o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors étnics, grup social, religiés) de forma

reiterada [ al llarg d’un periode de temps determinat.



a)

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusio i la marginacié socials,
I'agressio verbal, les vexacions i humiliacions, I'agressio fisica indirecta, I'agressio fisica
directa, la intimidacio, les amenaces o el xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre I'alumnat i que
seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga establides en el seu plade

convivéncia i en el reglament de régim intern.

Caracteristiques:
a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una acci0 agressiva que genera en la victima
I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.
b) Reiteracid. Es repeteix en el temps. L’agressié produida no és un fet aillat i la victima la
pateix de manera continuada.
c¢) Hi ha desequilibri de poder. Es produeix una desigualtat de poder fisic, psicologic o social,
gue genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.
d) Es produeix indefensio i personalitzacid. L’objectiu del maltractament sol ser un dnic
alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacié d’indefensio.
e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un sol
agressor o agressora, sino diversos.
f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament usualment sén
conegudes per terceres persones que no fan prou perque cesse I'agressio.
g) Esta situacio d'invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.
El ciberassetjament es defineix com a assetjament entre iguals en I'entorn TIC i inclou
actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes. Suposa difusié d’informacié lesiva
o difamatoria en format electronic.
Caracteristiques:

Agressio repetida i duradora en el temps.
b) Intencié de causar dany: no sempre es dona en els primers estadis del procés.

c) Sol haver-hi contacte o relacié prévia en el mon fisic.
d) Pot estar lligat 0 no a situacions d’assetjament en la vida real.
e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, telefons mobils, xarxes socials,

blogs, forums, sales de xats.

Protocol d’actuacié davant de I'assetjament i del ciberassetjament:

1. Detectar i comunicar la situacio.



Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’'una
situacioé d’assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho comunicara
a un professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu. En tot cas, qui reba la
informacié sempre n’informara I'equip directiu.

2. Primeres actuacions.

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna
afectats; estara assessorat pels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre, i arreplegara la informacié per a analitzar i valorar la
intervencio que calga.

b) L’equip d’intervencid, que planificara de manera rapida els recursos personals, materials
i organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb els agressors, la victima i els espectadors,
sempre que siguin alumnes del centre.

c) En el ciberassetjament és important tindre informacié de la intensitat, difusio i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de
conservar-se (impressio de pantalla, copia del missatge), sempre sense lesionar els drets de

cap persona i respectant la confidencialitat de les actuacions.

3. Mesures d’urgéncia.

a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre durant els
moments de descans i de pati; de I'estada al menjador, als banys i als vestidors, i de les
entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

c) Explicar a 'alumne/a assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per a
donar-li seguretat.

d) En cas de ciberassetjament, indicar a 'alumne/a, si és el cas, que canvie contrasenyes i
revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faca desaparéixer les proves
fisiques que tinga.

e) Demanar a I'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o agressio
que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho faca amb la major discrecioé possible.
f) Una vegada oit I'alumne/a assetjador i analitzada la situacio, la direccidé del centre li
aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment disciplinari,
segons el Decret 39/2008.



g) Quan s’haja valorat la situacié, la direccioé del centre decidira aplicar al cas, o no, les
mesures educatives correctores i disciplinaries, i si s’inicia el procediment d’obertura
d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril.

4. Comunicacio de laincidencia

a) La direccié del centre informara la comissio de convivencia de la situacié i del pla
d’intervencio.

b) La direccio del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situaci6 s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha d’informar
la Inspeccié perque, si ho estima oport, solicite 'assessorament o la intervencié de la unitat
d’atencié i intervencié del PREVI de la direccié territorial corresponent. La Inspecci6

Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

5. Comunicacio a families i representants legals de tots/es els implicats

a) La direccié del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de manera
individual.

b) La direccié del centre informara les families de I'alumnat implicat en el conflicte de les
mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les mesures de caracter organitzatiu i
preventiu proposades per al grup, nivell o centre educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direcci6é del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniencia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

d) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en aquells suposits reincidents i en els
casos en qué el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de
lalumne o alumna i estos la rebutgen, I'Administracié educativa, si considera que esta
conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les
institucions publiqgues competents per motiu de des proteccid, amb un informe previ a la

Inspeccié Educativa.

6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencio i de la Inspecci6 del
centre.
La Inspecci6 i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials col-laboraran

amb la direccio del centre en el seguiment del cas en qué hagen intervingut.



7. Definicié de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els agressors, i
de sensibilitzaci®6 amb observadors, amb les families i amb la resta de I'alumnat.

Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre i en 'aula, com
a les que s’apliquen a I'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament individualitzat tant
de la victimai de les persones agressores com de 'alumnat espectador, i incloure actuacions

especifiques de sensibilitzacio per a la resta de I'alumnat.

7.2. Maltractament infantil.

El maltractament infantil es defineix com qualsevol accié no accidental que comporta abus
(emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit anys, que
és realitzada pel seu progenitor/a o cuidador/a principal, per una altra persona o per

gualseval institucio, i que amenace I'adequat desenrotllament del xiquet/a.

Identificacid.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’'una

situacié de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.

2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacid, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de 'alumne o
alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics

escolars, el departament d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament en el centre, per a recopilar informacié, analitzar-la

i valorar la intervencio que calga.

3. Notificacio.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacio que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig,
de la Conselleria d’Educacio i la Conselleria de Benestar Social. L’equip directiu podra
demanar I'assessorament del personal dels servicis psicopedagogics escolars o del personal

que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicacio de la situacio.
a) La direccié del centre enviara I'original del full de notificacio als servicis socials municipals

de la localitat on resideix el menor, n’arxivara una copia en I'expedient de I'alumne i en



remetra una altra a la direccié general competent en matéria de proteccié de menors de la
Conselleria de Benestar Social.

b) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacio s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’haura
d’informar la Inspeccié Educativa, que sol-licitara 'assessorament o la intervencié de la unitat
d’atencié i intervencio (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccié Educativa
decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

d) La comunicacio a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats competents,

i sera realitzada per la direcci6 del centre.

Procediment d’urgéncia:

1. Davant d’'un alumne/a que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual, un
membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara al centre
de salut o als servicis d’'urgéncia de I'hospital més proxim.

2. La direccio comunicara la situacié d’'urgeéncia ala policia local, a la Conselleria de Benestar
Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacio s’utilitzara:

— El full de notificacid6 que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria
d’Educacio i de la Conselleria de Benestar Social.

Per a la comunicaci6 a l'autoritat judicial i al ministeri fiscal s’utilitzara el model que es troba
en I'annex VIl d’esta orde.

3. La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa perque, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament o la intervencié de la
unitat d’atencio i intervencié (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccio

Educativa decidira sobre la necessitat i tipus d’intervencio.

7.3. Violencia de genere.

S’entén per violéncia de génere aquella que, com a manifestacié de la discriminacio, la
situacio de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, s’exerceix sobre
ella pel fet de ser-ho. Esta violencia comprén qualsevol acte de violéncia basada en el génere
gue tinga com a consequeéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a conseqiencia, perjui
0 patiment en la salut fisica, sexual o psicologica de la dona. Les amenaces, la pressio
exercida sobre elles per a forgar la seua voluntat o la seua conducta, la privacio arbitraria de
la seua llibertat, tant si es produeixen en la vida publica com privada, s6n comportaments

violents per rad de génere.



1. Identificacié.
Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de casos de
violéncia de génere ho notificara a la direccio del centre.
a) Recollida d’informacié. Després d’esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor
o tutora de 'alumne o alumna afectat, amb els servicis psicopedagdgics escolars 0 amb el
personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu, per a recopilar
informacié, analitzar-la i valorar la intervencio que calga.
b) Actuacié. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requereix, es
telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital
de referéncia. La direccié del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracio
externes al centre. Si es considerara necessari, s’establira comunicaci®6 amb el servici
especialitzat d’atencioé a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut
mental infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els centres d’acollida i les entitats
especialitzades.
c) Aplicaci6 de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores siguen
alumnes del centre, oida la comissié de convivencia, s’actuara tal com es regula en els
articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

2. Comunicaci6 de la situacio.
a) La direccié del centre informara la comissio de convivencia de la situacié i del pla
d’intervencio.
b) En el cas que la incidencia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la direccio del
centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant 'annex VII d’esta orde. Esta
comunicacio s’adrecara a la sala de la Fiscalia que corresponga:

1) Siels agressorsiles victimes s6n menors, a la Fiscalia de Menors.
2) Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Geénere.

3) Siels agressors iles victimes sén majors d’edat, a la Fiscalia de Violencia de Genere.
c) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa, i podra sol-licitar I'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencio i
intervencio (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira sobre

la necessitat i el tipus d’intervencié.

3. Comunicacio afamilies i representants legals de tots els implicats.



a) La direccid informara les families dels implicats del fet de violencia i de les mesures i
accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la victima la
conveniencia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en I'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en els que el
centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores de I'alumne o I'alumna
i estos la rebutgen, I’Administracié educativa, si considera que esta conducta causa un greu
dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a les institucions publiques

competents per motiu de des proteccid, amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervenci6 i de la Inspecci6 del
centre.
La Inspeccio i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials col-laboraran

amb la direccio del centre en el seguiment dels casos en qué hagen intervingut.

7.4. Agressions cap al professorat i/o personal d’administracié i servicis.

Es consideren agressions al professorat les arreplegades en l'article 4 de la Llei 15/2010,
d’Autoritat del Professorat. Este protocol d’actuacié esta adrecat als equips docents, al

personal d’administracio i al personal que preste servicis en el centre.

1. Detecci6 i comunicaci6 de laincidéncia.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una agressié que
tinga per objecte el personal docent, el d’administracié o el de servicis, té I'obligacié de
comunicar-ho a la direcci6 del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que sén objecte de I'agressid poden ser constitutius de delicte o de
falta, presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol
dependencia de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

c) El professorat o el personal d’administracio i servicis, si aixi ho estima oportd, sol:licitara
I'assistencia juridica de I’Advocacia General, tal com es disposa en l'article 7 de la Llei
15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué exercisca les accions legals que
corresponguen. La sol-licitud sera remesa per la direccié del centre i s’enviara a la direccio
territorial, on l'inspector o inspectora de zona elaborara un informe; posteriorment, tota la
documentacio es traslladara al secretari territorial que déna el vistiplau, qui I'elevara a la

Direcci6 General de Personal Docent de la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.



d) La sol-licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié seguent: dades personals de la
persona interessada, teléfon de contacte, relat dels fets i tots els elements de prova de qué
es disposen i que servisquen per a confirmar aquells, amb citacié de testimonis i, si és
possible, dels seus relats dels fets. Aixi mateix, anira acompanyada de la denuncia
presentada, del comunicat d’assisténcia medica, si n’hi ha, i d’'un certificat de la direccié que
confirme si els fets denunciats estan relacionats amb l'exercici de la funcié o carrec de la
persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccio Educativa i
ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direcci6 del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb la maxima
celeritat.

2. Intervenci6 de la Direccié General de Personal.

La Direcci6 General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per qui solicite
assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic, I'informe a qué es refereix 'article 11.2
de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat. L’esmentat
informe indicara si es compleixen els requisits previstos en la llei mencionada perqué la
persona sol-licitant puga rebre l'assisténcia de I'’Advocacia General. La direccié general
traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les actuacions complementaries que
considere necessaries.

3. Resolucio.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa l'article 11.2 de la Llei
10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat,prendra I'acord que
corresponga i el comunicara a la persona interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el seu dret a
designar advocat que I'assistisca 0 a sol-licitar que este li siga designat d’ofici, segons l'article
12.3 de 'esmentada Llei 10/2005.

7.5. Consideracions especifiques davant situacions plantejades que es

produisquen fora del centre.

Actuacions en general

Segons s’arreplega en larticle 28 del Decret 39/2008, de 4 d'abril (Decret derogat pel
DECRET 195/2022, si bé aquestes instruccions apareixen en [|'Ordre 2014, en vigor)
s’aplicaran de forma general els protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de

conductes que alteren la



convivencia de forma greu i reincident (insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme,
maltractament infantil i violencia de genere), si estes situacions es produeixen fora del centre,
en activitats extraescolars o complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar
perd que estiguen motivades per la vida escolar o directament relacionades amb esta. Els
casos seran tractats d’acord amb el reglament de regim intern de cada centre.

Actuaci6 davant d’una situaci6 de violéncia de génere fora del centre

1. En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguira el procediment de I'annex IV
d’esta orde. En este cas, si la persona que pateix I'agressio és menor i es considera que hi
ha desproteccié, es podran utilitzar el full de notificacio i el procediment de 'Orde 1/2010, de
3 de maig, de la Conselleria d’Educacié i de la Conselleria de Benestar Social, per a la
comunicacio de la situacio a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicaci6 a la familia es realitzara només
després de les actuacions que s’arrepleguen en els apartats 2.b i 2.c, amb els quals

s’informaran les autoritats competents.

Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de
substancies perjudicials per ala salut, en ’entorn escolar.

L’acord de col-laboraci6 per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar entre la
Conselleria d’Educaciod, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana,

seguira el procediment segient:

a) La direccié del centre realitzara la comunicacié de la situacid d’agressio, baralles o
vandalisme a les Forces de Seguretat de I'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacio de conflicte que estiga relacionada amb problemes de
convivencia o que atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del centre
escolar, I'equip directiu arreplegara les incidencies en la fitxa de I'entorn escolar, que esta

disponible en <http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar. pdf, i la

remetra a la Direccié General d’Ordenacio, Innovacio i Politica Linguistica de la Conselleria

d’Educacio, Culturai Esport, a 'adrega de correu electronic «convivencia@gva.es».

c) La Direccié General d’Ordenacid, Innovacié i Politica Linglistica remetra l'informe a la
Delegacié del Govern per mitia de I'Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En l'acord de
col-laboracié esmentat, la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana es compromet a
informar la direccié general que ha originat la comunicacié de les accions que s’hagen

realitzat en relacié amb I'incident.


http://www.cece.gva.es/eva/docs/convivencia/entorn_escolar
mailto:convivencia@gva.es

d) La Direccié General d’Ordenacio, Innovacio i Politica Linguistica informara el centre
interessat i la respectiva direccio territorial d’Educacio sobre els casos comunicats a la
Delegaciéo de Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacié d’incidéncies, I'esmentada

direccié general informara també d’esta circumstancia.

8. DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIFICACIO D’ACCIONS DE
FORMACIO EN LA MATERIA DE CONVIVENCIA

Cada any es duu a terme la detecci6 de necessitats de formacio del professorat per al PAF.
Dins de I'enquesta que s'utilitza en el centre per a fer aquesta deteccié es proposen les
diverses linies de formacio que marca la normativa anual, entre les quals es troben diverses
referides a la millora de la convivencia.

Aixi mateix, la Comissid6 de Convivencia pot proposar accions formatives que seran
considerades pel claustre.

D'igual manera, la Comissié de Convivencia pot proposar i promoure xarrades i tallers per

a les families que revertisquen en la millora de la convivencia en el centre.

9. ESTRATEQIES PER A REALITZAR LA DIFUSIO, EL SEGUIMENT |
L’AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA

La difusio del pla es fara a través de diferents canals en funcié d qui es pretenga arribar:

A través del Claustre

Professor Comissio de Coordinacié
at PedagogicaCicles

Alumnat Tutories

Families Consell Escolar

Reunions amb
tutorsAMPA

La comissi6é de convivencia del consell escolar del centre realitzara el seguiment del pla
de convivéncia i elaborara trimestralment un informe, que presentara al consell escolar. Este
informe arreplegara les incidéncies produides, les actuacions realitzades, els resultats
aconseguits i les propostes de millora que s’estimen pertinents.

La direccié del centre elaborara un informe anual sobre la convivéncia del centre, que
enviara a la corresponent direccio territorial.

De forma orientativa, I'informe podra contindre els aspectes seglents:

a) Actuacions de gesti6 i d’organitzacié del centre que influeixen en la convivéncia.



b) Grau de participacio en la vida del centre del professorat, de I'alumnat, de les families
i del personal d’administracio i servicis, aixi com d’altres institucions i entitats de I'entorn.
c) Actuacions realitzades en I'ambit de la promocio, prevencié i intervencié en
convivencia, i efectivitat d’estes.

d) Conflictivitat detectada en el centre mitjancant I'analisi d’algunes variables, entre

d’altres, les causes i els tipus de conflictes, els agents implicats i la localitzacié d’aquells.

A la comunicacio anual de la programacié general anual s’hi incorporaran les mesures que,
amb proposit de millora i per a tot el curs, es programaran i planificaran com a consequeéencia
de l'informe final de la convivéncia del curs anterior i de la prioritzacié establida pels 6rgans

de decisio.

10. PROCEDIMENT PER A ARTICULAR LA COL-LABORACIO AMB
ENTITATS | INSTITUCIONS DE L'ENTORN EN EL PLA DE
CONVIVENCIA

El centre comptara amb la col-laboracio d'entitats i institucions que puguen aportar formacio

i suport a les actuacions proposades en aquest Pla:

. Serveis socials, en els casos de des protecci6 del menor o de necessitat
d'intervencié en la familia. Es realitzen reunions trimestrals de la Comissié d'Absentisme i
Comissio de Risc de Menors. La coordinacié del centre amb els serveis socials, la seua
treballadora social i la seua psicologa és molt eficient.

e Centre de Salut
. Policia Local i Policia Nacional, quan es produisquen situacions de possible violéncia
en l'entorn col-legial i com a formadors en diferents ambits (xarxes socials, assetjament

escolar, consum d'estupefaents...).



ANNEX VII. TAULA RESUM FALTES | ACCIONSMES FREQUENTS

TIPUS DE FALTA

DESCRIPCIO

MESURES

RESPONSABLE

1.Lleu

Interrompre la classe de forma
continuada

Alcar-se sense permis

Parlar quan no toca

Llancar coses a l'aula

Cridar en classe

No respectar I'espai personal
del altres

Amonestacio ver-
bal.

Mesures dins de
aula

Mestre/a respon-
sable i/o tutor/a

2. Conductes con-
traries a les nor-
mes de convivéen-
cia

Desafiar/desobeir al professor

Insultar

Espentar

El furt o el deteriorament del
materials dels membres de la
comunitat

Alteracié de la documentacio fa-
cilitada a les families

Compareixenca da-
vant de I'equip di-
rectiu.

Avis a les families.
Entre 1 i 3 dies de
serveis a la Comu-
nitat en horari no
lectiu

Sense esbarjo un
maxim de 5 dies

Mestre responsa-
ble i Equip Direc-
tiu

3. Conductes
greument perjudi-
cials

Agressio fisica

Agressid psicologica

Expulsio del centre

Equip Directiu i
tutor/a

CORRESPONDENCIA

5 Faltes lleus= 1 Conducta contraria
3 Conductes contraries = 1 Greument perjudicial 1

Greument perjudicial =

Expulsio del centre




ANNEX VIIl. PROGRAMA CONVIVENCIA EN L’ETAPA D’INFANTIL
“CONVIVIM”

1. Que és el programa CONVIVIM i en que consisteix?

CONVIVIM és un programa especific dissenyat per millorar la convivencia, les
habilitats socials i la gestio emocional en 'alumnat d’Educacio Infantil,
especialment en grups on s’han detectat conflictes repetits, agressions fisiques,

dificultats per a resoldre problemes i una convivéncia deteriorada.

Aquest programa parteix de la idea que la convivéncia s’aprén i que és necessari
ensenyar-la de forma explicita, mitjancant activitats estructurades,
acompanyament adult i espais segurs d’interaccio. Per aix0, les sessions estan
orientades a:

e Promoure l'autoregulacié emocional.

e Ensenyar alternatives a la violéncia (parlar, demanar ajuda, esperar torn...).
e Millorar la cooperacio i el treball en equip.

o Fomentar el respecte i 'empatia entre iguals.

e Reduir les agressions i conflictes diaris.



o Enfortir el vincle entre els membres del grup.

El programa consisteix a desdoblar el grup quan siga necessari i treballar la
convivéncia en parelles, xicotets grups o gran grup, segons l'activitat i les
necessitats. Les dinamiques estan pensades perqué els infants col-laboren,
resolguen reptes conjuntament i aprenguen a relacionar-se de manera

positiva.

Les activitats inclouen jocs cooperatius, jocs de taula, assemblees guiades, contes i
dramatitzacions sobre emocions, gyncanes, bici, activitats de rol play, visites a

primaria, dinamiques de confianca i reptes grupals, estre altres.

2. Qui ho posara en practica?

Durant el curs 2025-2026, el programa CONVIVIM estara coordinat, planificat i
supervisat per 'Equip de Convivéncia d’Infantil, integrat per:

o Orientadora del centre

e Tutor/adel grup

e Equip directiu

e Mestre/a de suport
L’equip sera I’encarregat de:

Analitzar la situacio inicial i definir objectius concrets.

Seleccionar i adaptar les dinamiques segons la realitat del grup.

Fer un seguiment setmanal dels progressos.

Coordinar-se amb les families i informar-les de I'evolucio.

Ellla mestre/a de suport i 'orientadora del centre entrara directament a 'aula per a
desenvolupar les sessions amb el grup, tant en espais de desdoblament com en

gran grup, segons convinga.



3. Comiquan es realitzara?

El programa es posara en practica tots els dilluns, dimarts i dimecres, amb una

sessio diaria especifica de convivéncia.
La metodologia de treball sera flexible i adaptada a les necessitats del grup:

« Parelles de conviveéncia:
Es faran parelles rotatories per fomentar el coneixement mutu i la cooperaci6

entre alumnat que habitualment entra en conflicte.

e Xicotets grups:
S'utilitzaran per a treballar habilitats socials concretes, resoldre conflictes reals,

practicar el didleg i les normes basiques de convivencia.

e Gran grup:
Per a fer assemblees, contes sobre emocions, jocs cooperatius o debats guiats

sobre situacions habituals a 'aula.
Les agrupacions podran variar setmanalment en funcié de:
e Laconvivencia observada.
o Els conflictes que s’hagen produit.
e Les necessitats emocionals del moment.

e L’evolucio positiva o negativa del grup.

4. Estructura de les sessions

1- Espais de dialeg i reflexio sobre la conducta i com ajudar-nos.
2- Promesa dinamica de bon comportament.

3- Jocs cooperatius i de cohesio, treballant normes i valors.
4-Tornada a la calma amb histories sobre bona convivencia.

5- Xoc de mans + promesa abans de tornar a classe.



5.0bjectius del programa:

- Millorar la convivéncia del grup classe.

- Promoure la resolucié de conflictes.

- Treballar la cooperacié i el treball en equip.

- Visibilitzar la importancia d’una bona conducta per a la convivencia.

- Crear espais per al dialeg i la reflexion sobre el nostre comportament.

6. Com poden col-laborar les families?

La participacié de les families és essencial per a reforcar el que es treballa a

'escola. Per aix0, es proposara de manera voluntaria que:

o Les families faciliten que els xiquets i xiquetes passen un parell de
vesprades al parc amb la parella de convivéncia que els haja tocat eixa
setmana.

e Puguen observar com interactuen, ajudar-los a mediar i refor¢ar actituds

positives.

¢ Informen al centre si detecten millores, dificultats o situacions de conflicte

significatives fora de I'escola.
A més, s’oferiran pautes senzilles perque les families puguen:
o Afavorir el dialeg a casa.
o Reforcar les normes de convivéncia.
e Aplicar técniques de calma i gestio emocional.

o Evitar models agressius de resolucio de conflictes.

7. Seguiment del programa
El Equip de Convivéncia Infantil realitzara reunions periodiques per analitzar:
e L’evolucio dels conflictes.

o Els progressos de cada xiquet/a.



e Ladinamica general del grup.
o L’efectivitat de les activitats realitzades.
e Les necessitats de modificacio del programa.
Les families rebran informacio en:
e Reunions trimestrals, on s’explicara el progrés global.
e Comunicacions puntuals quan siga necessari.

Si es detecta una evolucio positiva, es reduiran progressivament les sessions per a

fomentar I'autonomia del grup. Si no, s’intensificaran o s’adaptaran les dinamiques.
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