La inspeccié i les unitats d’Atenc
col'laboraran amb la direccié del ce
intervingut.

i6 i Intervenci6 de les direccions territorials
ntre en el seguiment dels casos en qué hagen

NEXE

PROCEDIMENT D'INTERVENCIO D'AVANT DE SUPOSITS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Es considera agressié al professorat qualsevol acci6 il'licita que vaja en contra dels drets del
personal docent o d’administracié o servicis, tal com queden arreplegats en I’article 4 de la Llei
15/2010, d’ Autoritat del Professorat, quant als drets del personal docent.

Destinatard

Este protocol d’actuaci6 esta adregat als equips docents, al personal d’administracié i al personal que
preste servicis en els centres docents publics o en els centres privats concertats no universitaris de la
Comunitat Valenciana, en ’exercici de les seues funcions.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’una agressié que
tinga per objecte el personal docent, el d’administracié o el de servicis, té ’obligacié de
comunicar-ho a la direccié del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que sén objecte de I’agressié poden ser constitutius de delicte o de
falta, presentard una dentincia davant de! Ministeri Fiscal, del jutjat de guardia, o en qualsevol
dependéncia de les forces i cossos de seguretat de I'Estat.

c) El professorat o el personal d’administracié i servicis, si aixi ho estima oportd, sol-licitara
Passisténcia juridica de 1’ Advocacia General, tal com es disposa en ’article 7 de la Llej 15/2010, de
3 de desembre, de la Generalitat, perque exercisca les accions legals que corresponguen. La
sollicitud sera remesa per la direccié del centre i s’enviard a la direccié territorial, on I’inspector de
zona elaborara un informe; posteriorment, tota la documentacié es traslladara al secretari territorial
que déna el vistiplau, qui Pelevara a la Direccié General de Personal Docent de la Conselleria
d’Educaci6, Cultura i Esport.

d) La sol'licitud d’assisténcia juridica contindra la informacié segiient: dades personals de la
persona interessada, teléfon de contacte, relat dels fets i tots els elements de prova de qué es
disposen i que servisquen per a confirmar aquells, amb citaci6 de testimonis i, si és possible, dels
seus relats dels fets. Aixi mateix, anira acompanyada de la dentincia presentada, del part
d’assisténcia meédica, si n’hi ha, i d’un certificat de la direcci6 que confirme si els fets denunciats
estan relacionats amb 1exercici de la funci6 o carrec de Ia persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccié educativa i
ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direcci6 del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb la mixima
celeritat,
2.

La direccié general de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per qui sol-licite
assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic, I’informe a qué es referix l'article 11.2 de la
Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat. L’esmentat informe




indicara si es complixen els requisits previstos en la llei mencionada perqué la persona sollicitant
puga rebre I'assisténcia de 1’Advocacia General. La Direccié General traslladari totes les
actuacions fetes i realitzara les actuacions complementaries que considere necessaries.

3. Resolucié

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa I’article 11.2 de la Llei
10/2005, de 9 de desembre, d’Assisténcia Juridica a la Generalitat, prendra I’acord que corresponga
i el comunicara a la persona interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el seu dret a designar

advocat que Iassistisca o a sol'licitar que este li siga designat d’ofici, segons l'article 12.3 de
I’esmentada Llei 10/2005.

Segons s’arreplega en ’article 28 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, s’aplicaran de forma general els
protocols d’assetjament i ciberassetjament escolar, i de conductes que alteren la convivéncia de
forma greu i reincident (insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme, maltractament infantil
i violencia de génere), si estes situacions es produixen fora del centre, en activitats extraescolars o
complementaries, i en les realitzades fora del recinte escolar perd que estiguen motivades per la
vida escolar o directament relacionades amb esta. Els casos seran tractats d’acord amb el reglament
de régim intern de cada centre.

1. En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguira el procediment de I’annex IV
d’esta orde. En este cas, si la persona que patix I’agressié és menor i es considera que hi ha
desproteccid, es podran utilitzar el full de notificaci6 i el procediment de 1’Orde 1/2010, de 3 de
maig, de la Conselleria d’Educaci6 i de la Conselleria de Benestar Social, per a la comunicaci6 de
la situacié a la Conselleria de Benestar Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia es realitzara
només després de les actuacions que s’arrepleguen en els apartats 2b i 2c, amb els quals s’informara
a les autoritats competents.

Procediment davant d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de substincies
perjudicials per a la salut, en I’entorn escolar

L’acord de col'laboracié per a la millora de la convivéncia i de la seguretat escolar entre la
Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport i la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana,
seguira el procediment segiient:

a) La direcci6 del centre realitzara la comunicacié de la situacié d’agressio, baralles o
vandalisme a les forces de seguretat de ’Estat competents.
b) Quan es produisca una situacié de conflicte que estiga relacionada amb problemes de

convivéncia o que atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del centre escolar,
’equip directiu arreplegara les incidéncies en la fitxa de ’entorn escolar, que esta disponible en
Penllag <>, i la remetra a la Direccié General d’Ordenacié, Innovacié i Politica Lingiiistica de la
Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport, a I’adrega de correu electronic <convivencia@gva.es>.

c) La Direcci6 General d’Ordenacid, Innovacié i Politica Lingiiistica remetra I’informe a
la Delegaci6 del Govern per mitja de I’Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En 1’acord de
col-laboracié esmentat, la Delegaci6 del Govern a la Comunitat Valenciana es compromet

a informar la direcci6 general que ha originat la comunicacié de les accions que s’hagen realitzat en
relaci6é amb I’incident.

d) La Direccié General d’Ordenacié, Innovacié i Politica Lingiiistica informara el centre
interessat i la respectiva direccié territorial d’Educacié sobre els casos comunicats a la Delegaci6 de
Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacié d’incidéncies, ’esmentada Direccié Genera! informara
també d’esta circumstancia.



