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1.- PRINCIPIS | JUSTIFICACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA.

e 1.1. Caracteristiques i trets d’identitat del centre.

Historicament, el centre va comencar a funcionar el 15/09/79, i mesos després va ser
inaugurat oficialment amb data 08/12/79. Fa deu anys vam celebrar el seu 25é
aniversari amb una gran festa. Geograficament, es troba ubicat a I'entrada de la Vila
Joiosa, venint des de Benidorm. Esta situat en la zona d’horta del poble, per la qual
cosa disposa d’edificacions baixes i zones no massificades, amb terres de cultiu i
camins comarcals. El col-le esta construit en una zona alta, des d’on podem distingir
facilment la costa, i la Serra d’Aitana i Puig Campana, cap a linterior. Al trobar-se
allunyat del centre urba, la majoria dels nostres alumnes sén transportats.

Al nostre centre es promou el treball d’ activitats sobre temes relacionats amb:

Autoconeixement.

Millora de I'autoestima.

Resolucié dialogada de conflictes.
Intel-ligéncia emocional.

Valoraci6 de I'esforg i de la feina ben feta.
La cooperaciéo com a méetode de treball.

Al nostre centre, el que pretenem és:

Fomentar a l'alumne una actitud curiosa i investigadora. Per aconseguir-ho es
parteix de I'activitat de I'alumne i se’l motiva, ajudant a realitzar el seu aprenentatge
a través del descobriment i de I'observacio.

Aconseguir que els/les alumnes realitzen aprenentatges significatius i que aprenguen
a aprendre. Els aprenentatges son significatius ja que es parteix dels coneixements
previs que té I'alumne sobre el que ha d’aprendre. També fem possible que els
aprenentatges de Il'alumne puguen extrapolar-se, quan les circumstancies ho
requereixen.

Que els/les mestres més que ensenyants siguen coordinadors/es de I'aprenentatge.
El/lla mestre/a és un/a dinamitzador/a del grup i un/a estimulador/a dels
aprenentatges i no un/a simple transmissor/a de coneixements.

Desenvolupar l'actitud critica, la capacitat de decisié i discussio, i la voluntat
col-lectiva de transformacié de la realitat social. Ho aconseguirem si donem la
possibilitat als alumnes de conéixer, de reflexionar i de debatre els aspectes reals
que els envolten i els preocupen.

Educar d’'una manera integral i personalitzada, per a desenvolupar les dimensions
intel-lectual, fisica, artistica, moral i afectiva dels alumnes. Educar d’'una manera
personalitzada, per a ajustar els aprenentatges al ritme evolutiu i a les capacitats
intel-lectuals de cada alumne.
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e Cercar estratégies d'aprenentatge en relacié a la competéncia basica emocional per
poder millorar els aprenentatges de les arees instrumentals (intel-ligéncia
emocional).

¢ Incentivar I'is de les Noves tecnologies. Volem que els/les alumnes siguen capagos
de trobar, obtenir, processar i comunicar informacié i transformar-la en coneixement.

Per a portar a terme tots aquestos proposits és necessaria una dinamica de treball
flexible a I'aula i el compromis de tot 'equip de mestres. Per tant, es faran distints tipus
d’agrupaments com: gran grup, petit grup, desdoblaments, treball individual, grups
homogenis, grups heterogenis, tallers, treball per racons, etc.

En definitiva, el nostre model educatiu es concreta en una proposta educativa propia al
servei del creixement personal dels nostres alumnes. Entenem la diversitat i I'atencio
personalitzada com a valors basics de la nostra metodologia i potenciem una escola
integradora. Pretenem que el nostre alumnat siga competent i dispose d’estratégies
adients per a aprendre a aprendre, en qualsevol situacio.

e 1.2. Situaciod actual i justificacio.

La situacio actual del clima de convivéncia al nostre centre és, en linies generals, prou
bona, i sols cal exceptuar els tipics incidents de conductes contraries a la convivéncia i
sols algun que altre registre de conductes greument perjudicials.

Les conductes habitualment registrades es poden catalogar dins dels seglents grups:

Conductes disruptives:

No portar el material.

Faltes d’assisténcia.

- Faltes de puntualitat.

- No voler fer els deures.

- Distraure I'atenci6 de la classe.

- Algar-se repetidament sense permis.
- Algar la veu de manera irrespectuosa.
- Parlar amb els companys.

Faltes de respecte cap al professorat:

- Desobeir.
- Interrompre.

- Dir impertinéncies.
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- Ferburla.
- No voler traure els materials.

Faltes de respecte cap als companys:

Dir insults.

- Ferburles.

- Amenacar o intimidar.

- Agressions fisiques.

- Robatori de materials.

- Trencar o fer malbé el material o les instal-lacions.
- Assetjar o aillar a altres companys.

Faltes en horari de menjador i/o transport:

Carreres pels corredors.

- Baralles entre alumnes.

- Contestacions irrespectuoses als monitors.
- Desobeir als monitors.

- No respectar les normes de menjador.

- Trencar materials.

- No respectar els torns d’entrada i eixida.

Les mesures que s’apliquen per a corregir aquestes situacions, solen ser les previstes
en el reglament de régim intern, el pla de servici complementari de menjador i el pla de
servici complementari de transport.

Respecte a les conductes inapropiades, dins de I'horari lectiu, la mesures cautelars
més utilitzades solen ser la privacio del dret a I'esplai, entre 1 i 5 dies i el canvi d’aula
per un periode comprés entre 1 i 7 dies. Respecte a les ocorregudes en temps de
menjador o transport escolar, les mesures més utilitzades han sigut la privacié del dret
a esplai i el canvi de seient. Normalment, solen presentar més problemes les
comunicacions als pares, que no pas I'assumpcio de la falta i el corresponent castig,
per part de I'alumne/a implicat. En este sentit, cal aclarir que de vegades algunes
families, amb fills que registren gran percentatge d’absentisme i manca d’atencié
familiar, han presentat problemes al centre, per que s’han negat a signar les
notificacions dels parts de conducte i han reaccionat de manera inapropiada.

Ceip Hispanitat / pag. 5



En aquestes excepcionals situacions ens veiem en [l'obligacio de tramitar tot
'expedient de la situacié al registre general d’incidéncies de la Direccio Territorial
d’Educacié i donar part al Previ i a la Inspeccié Educativa, respecte a la manca de
col-laboracio de la familia.

Respecte a la justificacidé de la necessitat de renovar i complementar el pla de
convivéncia, s’ha de dir que son dos les principals raons:

- Per una part, adaptar totes les mesures i procediments, per tal de recollir les noves
conductes disruptives relacionades amb les noves tecnologies: mal us d’Internet,
WhatsApp, xarxes socials, grups de distribucio, missatgeria instantania, etc.

- Per altra part, adaptar-se al que determina la nova normativa, respecte a la
incorporacié de procediments i protocols, davant de situacions greument
perjudicials per a la convivéncia en el centre (Annexes |, II, I, IV, V, VIi VII).

En aquest sentit, 'actual Pla pretén ser un document flexible i util per a millorar el clima
de treball i la convivéncia en el centre, adaptant-se a les noves corrents pedagogiques
i a les noves problematiques.

e 1.3. Normativa legal:

Decret 39/2008, de 4 d’abril, sobre la convivéncia en centres docents.

L’Ordre 62/2014, de 28 de juliol, d’actualitzacié6 de normativa sobre plans de
convivéncia en centres docents no universitaris.

Les Instruccions de 14 d’octubre de 2014, sobre interpretacié, desenvolupament i
aplicacié del que disposa I'Ordre 62/2014.

L’Orde de 12 de setembre de 2007, sobre registre d’incidéncies en el PREVI.

ORDRE de 25 de novembre de 2005, de la Conselleria de Cultura, Educacio i
Esport, per la que es regula la notificacio de les incidéncies que alteren la
convivéncia escolar, a la Direcci6 Territorial competent.

INSTRUCCIONS de 21 de juliol de 2006, de la Secretaria Autonomica d’Educacio
per la que es traslladen determinades indicacions referides al paper de la inspeccio
d’educacio en la prevencié de la violencia i la promocié de la convivéncia en els
centres docents de la Comunitat Valenciana.

ORDRE de 31 de marg de 2006,de la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, per
la que es regula el Pla de Convivencia dels centres docents no universitaris.

La Llei 30/1992, de 26 de novembre, sobre Régim Juridic de les Administracions
Publiques i de Procediment Administratiu Comu per a les notificacions a particulars.

- El Decret 233/2004, de 22 d'octubre, sobre creacid de l|'observatori de la
conviveéncia escolar.
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Segons el que determina I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, I'estructura que ha de tindre
tot pla de convivéncia, ha de contemplar, com a minim, els seguents apartats:

1. Diagnostic de l'estat de la convivéncia en el centre, que podra arreplegar els
aspectes incorporats en l'article 6, apartat 4, d’esta orde.

2. Composicio i pla d’actuacio de la comissid de convivéncia, en referéncia a les
funcions regulades en l'article 11 del Decret 39/2008.

3. Mesures i accions orientades a la promocié de la convivéncia i a la prevencié de
conflictes per a aconseguir un adequat clima educatiu en el centre.

4. Procediments d’actuacio i d’intervencio previstos en el reglament de régim intern del
centre, que han de ser adequats al que prescriu el Decret 39/2008, de 4 d’abril, sobre
la convivéncia en els centres docents no universitaris. Els procediments han de
preveure actuacions diferenciades depenent de si les conductes que alteren la
convivencia en el centre sén considerades:

a) Conductes contraries a les normes de convivéncia, tal com estan tipificades en
I'article 35 del Decret 39/2008.

b) Conductes greument perjudicials per a la convivéncia del centre, de conformitat amb
l'article 42 del Decret 39/2008. En este cas, els procediments d’actuacié arreplegaran,
almenys, les accions que es detallen en els annexos |, Il, Ill, IV, V, VI'i VII d’esta orde.

5. Deteccid de necessitats i planificacidé d’accions de formacié en la matéria de
convivéncia adregcades a la comunitat, tal com es disposa en l'article 14 del Decret
39/2008.

6. Estratégies per a realitzar la difusid, el seguiment i 'avaluacié del pla de convivencia
en el marc del projecte educatiu.

7. Procediment per a articular la col-laboracié amb entitats i institucions de I'entorn en
el pla de convivéncia.

Per altra banda, i considerant el que determinen les Instruccions de 14 d'octubre de
2014, sobre interpretacio, desenvolupament i aplicaci6 del que disposa ['Ordre
62/2014, podem comprovar que els procediments d’actuacié arreplegaran, almenys,
les accions que es detallen en els annexes I, II, Ill, 1V, V, VIi VII d’esta Ordre, que sén:

e Annex |: Assetjament escolar i ciberassetjament.

e Annex II: Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i reincident:
insults, amenaces, agressions, baralles i/o vandalisme.

e Annex lll: Maltractament infantil.

e Annex IV: Violencia de génere.
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e Annex V: Agressions al professorat o al personal d’administracié i servicis

¢ Annex VI: Consideracions especifiques davant de qualsevol de les situacions
plantejades en els annexos, si es produixen fora del centre.

¢ Annex VII: Comunicacié al Ministeri Fiscal i a la Direccié Territorial competent
en matéria d’educacio.

Per ultim i respecte a les competéncies en I'elaboracioé i el desenrotllament del pla de
convivéncia, segons el que determina l'article 5é de I'Ordre 62/2014:

1. El pla de convivéncia sera elaborat pels equips directius, dins del projecte educatiu
del centre. La direccio del centre té la responsabilitat de redactar-lo d’acord amb les
directrius emanades del consell escolar i escoltant les propostes realitzades pel
claustre de professors, l'associacié de pares i mares d’alumnes i, en els centres
d’Educacié Secundaria, les propostes del consell de delegats d’alumnes.

2. La implementacio i el desenrotllament estaran coordinats per I'equip directiu.

3. Es competéncia de la direccié del centre afavorir la convivéncia en el centre i
resoldre els conflictes d’acord amb els criteris fixats en el reglament de régim intern i
en el pla de convivéncia.

4. La consecucio d’un clima adequat de convivencia és una responsabilitat de tota la
comunitat educativa; per aixd, el pla de convivéncia incloura accions per a
conscienciar i sensibilitzar tots els membres que la componen: professorat, alumnat,
families, personal no docent i agents, professionals o mediadors interculturals de
I'entorn que participen en la vida del centre.

5. Amb eixa finalitat, el professor o professora d’orientacié educativa, o qui tinga
atribuides estes funcions en el centre, assessorara I'equip directiu en I'exercici de les
seues competéncies, i els equips docents en la coordinacié i el desenrotllament del
pla de convivéncia.

e 1.4. Objectius:

v Ajustar al marc legal la convivéncia i disciplina del professorat, alumnes i
personal no docent.

v Assumir que el foment de la convivéncia i I'assoliment d'un clima positiu al centre
és responsabilitat de tots els membres de la Comunitat Educativa.

v Prendre consciéncia que la millora de la convivéncia i I'assoliment d'un bon clima
educatiu facilita la tasca d'ensenyar i aprendre.

v’ |dentificar possibles arees d'intervencié relacionades amb Il'educacié en la
convivéncia i presentar els projectes o programes que impliquen un model global,
per al seu disseny i posada en practica.
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v Integrar en un uUnic document tots els protocols relacionats amb el foment
de la convivéncia i resolucio dels conflictes en el centre escolar.

v Fomentar la coordinacié, el treball col-legiat i conjunt de tota la comunitat
educativa, amb la finalitat de millorar el clima de convivéncia.

v Dur a terme accions preventives i d'intervencié per a la millora de la
convivéencia basades en l'educacid, la cohesid, la integracid social del
alumnat i la resolucié pacifica i dialogada dels conflictes.

v Prevenir les conductes problematiques elaborant mecanismes de deteccié i
estratégies de prevencio per a evitar-les.

v Intervindre davant els conflictes mitjangant una actuaci6 mediadora i
reglamentaria adequada.

v Reduir al minim les conductes disruptives que pertorben el clima de la classe
per evitar la conflictivitat i disminuir les conductes més greus.

v" Actuar davant els conflictes actuals, sempre que siga possible, de manera activa i
constructiva per a la prevencié de conflictes futurs.

v Procedir davant els problemes de conducta seguint uns principis d'actuacié
coherents que orienten les intervencions de tots els professors, evitant
contradiccions i solapament de funcions.

2.- ANALISI DE LA REALITAT DEL CENTRE.

e 2.1. Analisi social, econdmic i cultural:

Socialment, el Centre ha vist modificada la taxa d'immigracié a partir del recent
creixement immobiliari de meitat de la década dels 2000, i concretament en el
desenvolupament del plans urbanistics de La Cala de La Vila. Es aquest creixement el
que explica que en l'actualitat tinguem una bona part d’alumnat immigrant i dins
d’aquest percentatge, la majoria sén provinents dels paisos de I'Est d’Europa.

Economicament, el col-legi havia tingut de manera habitual, un nivell majoritari de
families de classe mitja amb un o dos membres en situacio activa laboral, perd amb la
crisi dels ultims anys, aquest percentatge general s’ha vist alterat, i hui en dia sén
majoria les families que tenen un sol membre en situacié activa. En els extrems
estarien, per una part les families que tenen als dos membres en I'atur i un o els dos
sense prestacio suplementaria, i en l'altre extrem estarien les families que tenen els
dos membres empleats i un dels dos en situacio laboral ben remunerada. Eixos dos
extrems no tenen la mateixa significacié estadistica, ja que mentre I'extrem representat
pels dos membres empleats i ben remunerats ha anat minvant, l'altre extrem
representat pels dos membres en l'atur o sols un d’ells amb salari discret, ha anat en
augment. Per aquestes raons, s’ha vist incrementada la col-laboracié del col-legi amb
altres institucions com ara Caritas, Creu Roja i Benestar Social.
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Respecte al nivell cultural, podem constatar que el temps que les families dediquen als
seus fills, alhora d’ajudar-los en I'estudi i promoure habits de treball diari, sol variar
conforme al nivell socioecondmic. Es a dir, es pot veure que hi ha més dedicacié als
fills en les families amb major nivell econdmic, que no pas al contrari. Per altra banda,
també hi ha una diferéncia notable en els rendiments académics de la linia en valencia,
si els comparem amb els resultats de la linia en castella. Concretament, és la linia PIL,
la que obté sempre majors resultats, i la que té altres indicadors més favorables, com la
assisténcia dels pares a les reunions, la participacié en activitats escolars, manteniment
de programes escola-familia, etc.

e 2.2. Organigrama i convivéncia:

ORGANS UNIPERSONALS |
I

/ EQUIP DIRECTIU \
|

\ Cap d'estudis Director Secretaria

oy | "

' ORGANS COL-LEGIATS

' Consell Escolar Serveis Complementaris \ Claustre
Integrants Comissions Menjador | ( v ‘
Ii N Personal ‘ Coordinadors Cocope
Per eleccio Per designacid Menjador Transport ‘ 7 I : —
) | ‘ TG Coord. Cicle
— Docents Educadora | \
Convivéncia | : :
 Pares/Mares Ampa ‘ Orientacié | L | ‘ PAE Orientadors |
Economica | : ' !
‘ Mestres Aflsriamanit | l N S ! g il AL |
‘ ; ‘ Pedagogica | Educacio Infantil Primaria Especialistes | ——
I S e : Musica
‘Alumnes / / | \ ‘\ ;
‘ PAS 2n Cicle ‘ 1r Cicle ‘ ‘ 2n Cicle 3r Cicle ‘ [ EF ‘ ’Religié‘

Podem destacar, respecte a la convivéncia, les funcions del Consell Escolar, com a
organ col-legiat, que té una doble funcio: la d’avaluar anualment les modificacions del
pla, alhora que proposa mesures i suggeriments, i la d’aprovar aquelles activitats de
formacié que milloren el clima de convivéncia en el centre.

Per altra banda, destacar les funcions d’un altre drgan col-legiat, com el claustre, que
amb la seua tasca de proposta, perfecciona i millora el pla de convivencia.

També cal destacar la funcié dels serveis complementaris d’orientacioé i de menjador i
transport, que canalitzen i coordinen, junt amb el centre, els casos d’indisciplina i les
mesures més adients a aplicar en cada cas.

Per ultim, cal esmentar la direccioé del centre, que redacta, aprova i supervisa el pla de
convivéencia incorporant les modificacions a la PGA del curs seguent.
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e 2.3. Diagnostic i valoracio:

A nivell general, el clima de convivéncia és satisfactori i podem resumir la situacio
actual, destacant els seguents punts:

- Els nivells on s’acumulen major quantitat d’incidéncies son 5¢é i 6é.

- Normalment els problemes sempre estan protagonitzats per alumnes que solen
presentar notoris problemes d’assistencia.

- L’enfrontament principal entre alumnes i mestre/a es dona quan els primers no
volen acatar 'autoritat del segon.

- L’alumnat immigrant esta ben integrat i no sol presentar problemes amb la resta de
alumnat.

- Els moments del dia, en que se solen registrar major nombre d’incidéncies sén
durant els esplais del mati i del menjador.

- El robatori de material i/o vandalisme cap a les instal-lacions és practicament nul.

- Els incidents relacionats amb les noves tecnologies i ciberassetjament, sén de
caracter excepcional, i quasi sempre relacionats amb els grups de WhatsApp.

- La major incidencia disruptiva sempre esta relacionada amb la manca continua de
llibres i/o material escolar.

3.- LA COMISSIO DE CONVIVENCIA.

e 3.1. Composicio:

La comissio é€s un organ que emana del Consell Escolar, i segons el Decret 233/1997,
de 2 de setembre, sobre composicié i competéncies dels diferents organs del centre,
estara composta, almenys, pel director o directora, dos mestres i dos pares o mares.

Aquesta composicio variara segons les renovacions de 1a i 2a meitat del Consell, que
vagen realitzant-se. Actualment, al curs 2014/15, la composicié al nostre centre, és de
3 representants del sector de mestres, 2 representants del sector mares/pares i el
director, com a president.

e 3.2. Competéncies:

1. Efectuar el seguiment del pla de convivéncia del centre docent i totes aquelles
accions encaminades a la promocié de la convivéncia i la prevencioé de la violéencia,
aixi com el seguiment de les actuacions dels equips de mediacio, si n’hagueren.

2. Canalitzar les iniciatives de tots els sectors de la comunitat educativa representats en
el consell escolar del centre per a millorar la convivéncia.
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3. Informar el consell escolar del centre sobre les actuacions realitzades i 'estat de la
convivéncia en el centre, com a minim una vegada al final del trimestre.

4. Realitzar les accions que li siguen atribuides pel consell escolar del centre en 'ambit
de les seues competéncies, relatives a la promocié de la convivéncia i la prevencié de
la violéncia, especialment el foment d’actituds per a garantir la igualtat entre géneres.

5. Establir i promoure I'is de mesures de caracter pedagogic i no disciplinaries, que
ajuden a resoldre els possibles conflictes del centre.

6. Avaluar les propostes de col-laboracio entre el centre i altres organismes i/o
institucions, tant publiques com privades i traslladar les seues conclusions al ple del
Consell Escolar per a que puguen decidir.

7. Analitzar les propostes de modificacio del reglament de regim intern del centre abans
de ser votades al ple del Consell Escolar.

4.- LA PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA | LA PREVENCIO DE CONFLICTES.

e 4.1. El Reglament de Régim Intern:

Dins del capitol II, del nostre RRI, s’encontra I'apartat de la tipificacié de les conductes
contraries a les normes de convivencia del centre i mesures correctores. Segons el
Decret 39/2008, de 4 d’abril, en el qual es basa el RRI, la tipificaci6 és la seguent:

a) Les faltes de puntualitat injustificades.
b) Les faltes d’assisténcia injustificades.

c) Els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats de l'aula i/o del
centre educatiu.

d) Els actes d’indisciplina.

e) Els actes d’incorrecci6 o desconsideracié, les injuries i ofenses contra els
membres de la comunitat educativa.

f) El furt o el deteriorament intencionat d'immobles, materials, documentacié o recursos
del centre.

g) El furt o el deteriorament intencionat dels béns o materials dels membres de la
comunitat educativa.

h) Les accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i la salut dels
membres de la comunitat educativa.

i) La negativa sistematica a portar el material necessari per al desenvolupament del
procés d’ensenyancga-aprenentatge.
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j) La negativa a traslladar la informacié facilitada als pares, mares, tutors o
tutores per part del centre i viceversa.

k) L’alteraci6 o manipulacié de la documentaci6 facilitada als pares, mares, tutors
o tutores per part del centre.

[) La suplantacio de la personalitat de membres de la comunitat escolar.

m) La utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacio i comunicacié durant
les activitats que es realitzen en el centre educatiu.

n) L’'us de teléefons mobils, aparells de so i altres aparells electronics aliens al procés
d’ensenyancga-aprenentatge durant les activitats que es realitzen en el centre educatiu.

o) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a l'estudi dels seus
companys i companyes.

p) La incitaci6 o estimul a cometre una falta contraria a les normes de
convivencia.

q) La negativa al compliment de les mesures correctores adoptades davant de
conductes contraries a les normes de convivencia.

r) L’us inadequat de les infraestructures i béns o equips materials del centre.

s) La desobediéncia en el compliment de les normes de caracter propi del
centre i que estiguen incloses en el seu projecte educatiu.

Si atenem al principi d’objectivitat i concrecio de les conductes inapropiades, i per tal de
garantir els drets i deures dels alumnes, ens veiem en l'obligacié d’especificar el
contingut d’alguns dels punts anteriors, per ser aquestos massa genérics. Estem
referint-nos a concretar els aspectes, dins dels punts seglents:

a) Faltes de puntualitat injustificades: a partir d’estar les portes de classe tancades
s’entendra com a retard l'incorporacié de l'alumne, i tindra que anar a la sala de
professors, amb un/a mestre/a de guardia, fins a la propera sessio (9’45 h). Ago es
fara constar al llibre de registre del centre, per tal de portar un seguiment.

b) Faltes d’assisténcia injustificades: a partir de 10 faltes o retards injustificats es
donara part a Benestar Social. Sols valdran els justificants que incorporen dia i hora
de la visita médica.

c) Els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats: es consideraran
en este apartat aquells actes, que alteren el bon clima de treball, dins de l'aula, o els
que impliquen una falta de respecte o desconsideracio cap als mestres i companys.

d) Els actes d’indisciplina: considerarem aci aquells actes com ara les contestacions
fora de lloc o la negativa a escoltar les recomanacions dels mestres. Al respecte,
aquest pla concreta que a partir de 3 faltes d’indisciplina s’iniciara part de falta greu.
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h) Les accions que puguen ser perjudicials per a la integritat i la salut dels
membres de la comunitat educativa: diferenciarem aci els actes violents involuntaris,
dels que es produeixen amb intencionalitat, que formaran part de les conductes greus.

i) La negativa sistematica a portar el material necessari: diferenciarem dels que estan a
'espera d’'una ajuda assistencial i els que tenint els llibres no els porten. Al respecte,
s’iniciara part d’indisciplina, a partir de 3 dies seguits sense portar els materials.

j) La negativa a traslladar la informacié facilitada als pares: a partir de 2 dies
consecutius en que no lliuren el quadern de notificacié als pares o tutors legals,
s’iniciara part d’indisciplina.

n) L’us de telefons mobils, aparells de so i altres aparells electronics aliens al procés
d’ensenyanca-aprenentatge: quan I'alumne/a porte un d’aquestos aparells, se’l retirara i
s’iniciara part d’indisciplina. No es tornara, fins que no vinguen els pares.

s) La desobediéncia en el compliment de les normes de caracter propi del centre
i que estiguen incloses en el seu projecte educatiu: aci entenem també les conductes
que es produeixen en el compliment dels servicis de menjador i transport escolar.

En base a tots els suggeriments anteriors s’han treballat les propostes per cicles i s’ha
arribat a consensuar un document de normes concretes o decaleg, per a la promocié
d’'un bon clima de convivéncia, especificat en 'Apéndix V, que consta al final d’aquest
document, i que es facilitara a totes les families a principi de curs.

e 4.2 Lapromocioé d’'un clima de bona convivéncia:

Les mesures que considerem adequades, a part de les arreplegades en I'’Apendix V,
serien les seguents:

v" Promoure les reunions de coordinacié entre els pares d’alumnes i I'orientador/a,
per tal de proporcionar models de conducta adequats per al tractament de les
conductes disruptives.

v Incorporar les normes basiques de convivéncia en forma de ftriptics, pels espais
comuns del centre (corredor, rebedor, porxo, banys, etc.)

v' Continua revisid6 dels Projectes Curriculars per a adequar-los a la nova
normativa i fixar els objectius, continguts i criteris d’avaluaci6 minims per a
la promocid (curs, cicle i/o etapa) per a tots els nivells.

v Potenciar la col-laboracié amb els serveis psicopedagogics escolars i/o munici-
pals i posar en practica els protocols d’actuacié i models de transmissio d’infor-
macio sobre alumnes amb NEE acordats.

v" Promoure la col-laboracié amb Benestar Social, per tal de tractar adequadament
els casos d’absentisme i possibles situacions d’abandé infantil.
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v

v

Promoure entre els docents i els familiars, 'adopcié mutua de contractes familia-
escola, per tal de millorar el comportament i rendiment de I'alumne/a.

Incorporar la figura del mediador, per tal de facilitar el tractament i solucié dels
problemes de convivéncia.

Disposar de contractes, guiats pel I'orientador/a, que faciliten un clima adequat
de comportament i treball, com sén els programes de reforg positiu.

Facilitar la tasca diagnostica, amb la incorporacié de questionaris de convivéncia
i sociogrames de lideratge.

Promoure el funcionament assembleari en les tutories i la designacio de
delegats, coordinats amb els representants d’alumnes en el Consell Escolar.

Mantindre una estreta col-laboracié amb la Comissié de Convivéncia.

Establir com a prioritari, la relacié del bon comportament en les qualificacions.

5.- PROCEDIMENTS | MODELS D’ACTUACIO.

e 5.1. Respecte a les conductes contraries a la convivéncia:

Com ja hem vist abans, i segons larticle 35 del Decret 39/2008, de 4 d’abril, les
conducte lleus o contraries a la convivéncia en el centre soén:

a) Les faltes de puntualitat injustificades.

b) Les faltes d’assisténcia injustificades.

c) Els actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats.

d) Els actes d’indisciplina.

e) Els actes d’incorreccié o injuria, cap als membres de la comunitat educativa.

f) El furt o el deteriorament intencionat dels bens immobles i materials del centre.

g) El furt o el deteriorament dels béns dels membres de la comunitat educativa.

h) Les accions perjudicials per a la salut dels membres de la comunitat educativa.

i) La negativa sistematica a portar el material necessari.

j) La negativa a traslladar la informacié facilitada als pares/mares o viceversa.

k) L’alteraci6 o manipulacié de la documentacié del centre.

[) La suplantacié de la personalitat de membres de la comunitat escolar.

m) La utilitzacié inadequada de les tecnologies de la informacio i comunicacio.
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n) L’Us de teléfons mobils, aparells de so i altres aparells electronics.

o) Els actes que dificulten o impedisquen el dret i el deure a 'estudi.

p) La incitacio o estimul a cometre una falta contraria a les normes.
q) La negativa al compliment de les mesures correctores adoptades.

r) L’ds inadequat de les infraestructures i béns o equips materials del centre.
s) La desobediéncia en el compliment de les normes del centre.

Entenem el procediment o protocol d’actuaci6 com el mecanisme que engobla
aquestos 4 punts:

v Les opcions de resposta disponibles front a eixes conductes disruptives.
v' Les circumstancies agreujants i atenuants.
v' La manera de registrar les conductes inapropiades i les mesures correctores.
v' La manera de comunicar les notificacions als pares i mares.
Dins del primer punt cal esmentar tot el ventall de possibilitats de mesures, que son:
a) Amonestacio verbal.
b) Compareixenga immediata davant del cap d’estudis o director/a.
c) Amonestacié per escrit.
d) Retirada de telefons mobils, aparells de so o altres aparells electronics.
e) Privacié de temps de recreacié per un periode maxim de cinc dies lectius.
f) Incorporacio a l'aula de convivéncia.
g) Realitzaci6 de tasques educadores per I'alumne/a en horari no lectiu.

h) Suspensié del dret a participar en les activitats extraescolars o complementaries que
tinga programades el centre, durant els quinze dies seglents.

i) Suspensio del dret d’assisténcia a determinades classes, per un periode no
superior a cinc dies lectius.

Per a l'aplicaci6 de les mesures educatives correctores, no sera necessaria la
instruccié previa d’expedient disciplinari; no obstant aixd, per a la imposicié de
les mesures educatives correctores dels apartats h), i) sera preceptiu el tramit
d’audiéncia a l'alumne o alumna, o als pares, mares, tutors o tutores en cas de ser
menors d’edat, en un termini de deu dies habils. Les mesures educatives correctores
gue s'imposen seran immediatament executives.
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Pel que respecta a les circumstancies atenuants i agreujants podem considerar als
efectes de gradacié que seran atenuants les seguents circumstancies:

a) El reconeixement espontani de la conducta incorrecta.

b) La no comissié amb anterioritat d’accions contraries a les normes de convivéncia.
c) La peticio d’excuses en els casos d’injuries, ofenses i alteracio

del desenrotllament de les activitats del centre.

d) L’oferiment d’actuacions compensadores del dany causat.

e) La falta d’intencionalitat.

f) El caracter ocasional de I'acte en la conducta i el comportament habitual.

g) La provocacio suficient.

Pel contrari podrem considerar com a circumstancies agreujants les seguents:

a) La premeditacio.

b) La reiteracio. Al respecte, aquest Pla considerara que la repeticio de tres incidéncies
contraries a la convivéncia es convertiran en una conducta greument perjudicial,
tipificada dins de I'apartat m) de ’Annex Il.

c) Qualsevol conducta discriminatoria per rad de naixement, raga, sexe, cultura,
llengua, capacitat econdmica, nivell social, conviccions politiques, morals o religioses,
per discapacitats fisiques, sensorials o psiquiques, o qualsevol altra condicié o
circumstancia personal o social.

d) Quan la sostraccid, agressio, injuria o ofensa es realitze contra qui es trobe en
situacio d’inferior edat, minusvalidesa, recent incorporacié al centre o situacié
d’indefensio.

f) La publicitat, incloent-hi la realitzada a través de les noves tecnologies de la
informacio i la comunicacio.

g) La realitzacié de la conducta en grup o amb intencié d’emparar-se en I'anonimat.
e 5.1.1. Annex 0: “Conductes contraries a la convivéncia”

Pel que respecta a la manera de registrar la conducta i les mesures que acabem de
descriure anteriorment, tenim a la nostra disposicié un document anomenat Annex 0,
que consta al final d’aquest pla de convivéncia. Una vegada emplenat, segellat i signat
pel mestre/a i director/a, haura de donar-se-li entrada en el llibre general de registre,
preservant 'anonimat de I'alumne/a amb les inicials del mateix/a i una breu descripcio
de ressenya tal com consta a continuacio:

“‘Registre d’incidéencia contraria a la convivencia, . .
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e 5.2. Respecte a les conductes greument perjudicials:

A continuacio es descriuen el procediments d’actuacio per a cadascun dels Annexes:
e 5.2.1. Annex |: “Assetjament escolar i ciberassetjament”

L’assetjament escolar és entes com el maltractament psicoldgic, verbal o fisic patit
per un alumne o alumna en I'ambit escolar, derivat de factors personals (fisics,
psicologics, d’orientacié o d’identitat sexuals) o col-lectius (factors étnics, grup social,
religios) de forma reiterada i al llarg d’'un periode de temps determinat.

L’assetjament escolar pot adoptar distintes manifestacions: I'exclusié i la marginacio
socials, l'agressio verbal, les vexacions i humiliacions, I'agressio fisica indirecta,
I'agressio fisica directa, la intimidacio, les amenaces o el xantatge, entre d’altres.

Es important no confondre este fenomen amb agressions esporadiques entre 'alumnat
i que seran ateses aplicant les mesures educatives que el centre tinga establides en el
seu pla de convivéncia i en el reglament de regim intern.

Caracteristiques:

a) Hi ha intencionalitat. S’expressa en una accid agressiva que genera en la victima
I'expectativa de ser blanc de futurs atacs.

b) Reiteraci6. Es repeteix en el temps. L’agressio produida no és un fet aillat i la victima
la pateix de manera continuada.

c) Hi ha desequilibri de poder. Es produix una desigualtat de poder fisic, psicologic o
social, que genera un desequilibri de forces en les relacions interpersonals.

d) Es produix indefensid i personalitzacié. L’objectiu del maltractament sol ser un unic
alumne o alumna, que és col-locat d’esta manera en una situacio d’indefensio.

e) Ben sovint pot tindre un component col-lectiu o grupal. Normalment no hi ha un sol
agressor o0 agressora, sino diversos.

f) Normalment apareixen observadors passius. Les situacions d’assetjament usualment
sén conegudes per terceres persones que no fan prou perqué cesse I'agressio.

g) Esta situacio d’invisibilitat sol passar desapercebuda moltes vegades per als adults.
El ciberassetjament:

Dins dels diferents tipus d’assetjament i les seues manifestacions, recentment els
experts han elaborat un nou concepte d’assetjament, el que utilitza mitjans electronics i
rep el nom de ciberassetjament. Esta conducta es defineix com a assetjament entre
iguals en I'entorn TIC i inclou actuacions de xantatge, vexacions i insults entre alumnes.
Suposa difusié d’'informacié lesiva o difamatoria en format electronic. Representa un
fenomen de gran rellevancia per la seua prevalenca, la gravetat de les seues
consequencies i les dificultats que presenta per a ser previngut i tractat.
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Caracteristiques:

a) Agressio repetida i mantinguda en el temps.

b) Intenci6 de causar dany: no sempre es déna en els primers estadis del procés.
c) Sol haver-hi contacte o relacio prévia en el moén fisic.

d) Pot estar lligat o no a situacions d’assetjament en la vida real.

e) Usa mitjans TIC: missatges de mobil, adreca electronica, teléfons mobils, xarxes
socials, blogs, forums, sales de xats, grups de distribucid, missatgeria instantania, etc.

Protocol d’actuacio, davant de I'assetjament i del ciberassetjament:
v 1. Detectar i comunicar la situacié.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’una
situacio d’assetjament o de ciberassetjament sobre algun alumne o alumna, ho
comunicara a un professor o professora, al tutor o tutora o a I'equip directiu. En tot cas,
qui reba la informacié sempre n’informara I'equip directiu.

v' 2. Primeres actuacions.

a) Equip directiu, que es posara en contacte amb el tutor o tutora de I'alumne o alumna
afectats; estara assessorat pels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les
funcions d’assessorament en el centre, i arreplegara la informacié per a analitzar i
valorar la intervencio que calga.

b) L’equip d’intervencid, que planificara de manera rapida els recursos personals,
materials i organitzatius, i el moment i el lloc de reunié amb els agressors, la victima i
els espectadors, sempre que siguen alumnes del centre.

c) En el ciberassetjament és important tindre informacié de la intensitat, difusio i
caracteristiques del mitja o dispositiu utilitzat. Si hi ha proves fisiques, estes han de
conservar-se (impressié de pantalla, copia del missatge), sempre sense lesionar els
drets de cap persona i respectant la confidencialitat de les actuacions.

v' 3. Mesures d’'urgéncia.

a) Augmentar la supervisio i vigilancia del professorat i personal del centre durant els
moments de descans i de pati; de I'estada al menjador, als banys i als vestidors, i de
les entrades i eixides del centre.

b) Avisar les families de la victima i dels assetjadors.

c) Explicar a I'alumne assetjat totes i cada una de les mesures que es prendran per a
donar-li seguretat.
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d) En cas de ciberassetjament, indicar a 'alumne, si és el cas, que canvie contrasenyes
i revise les mesures de privacitat, i insistir-li en el fet que no faga desaparéixer les
proves fisiques que tinga.

e) Demanar a I'alumne assetjat que comunique a un adult qualsevol insult, ofensa o
agressio que reba i oferir-li els mecanismes i les vies perqué ho faga amb la major
discrecio possible.

f) Una vegada oit 'alumne assetjador i analitzada la situacid, la direccié del centre i
aplicara les mesures cautelars que considere necessaries seguint el procediment
disciplinari, segons el Decret 39/2008.

g) Quan s’haja valorat la situacio, la direccié del centre decidira aplicar al cas, o no, les
mesures educatives correctores i disciplinaries, i si s’inicia el procediment d’obertura
d’expedient disciplinari, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril.

v 4. Comunicacié de la incidéncia.

a) La direccio del centre informara la comissié de convivéncia de la situacié i del pla
d’intervencio.

b) La direcci6 del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacid s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacio del centre, se n’ha
d’'informar la Inspeccido perque, si ho estima oportu, sol-licite I'assessorament o la
intervencié de la unitat d’atencid i intervencié del PREVI, de la direccié territorial
corresponent. La Inspecci6 Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus
d’intervencio.

v' 5. Comunicacioé a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccio del centre fara les entrevistes necessaries, preferentment de manera
individual.

b) La direccio del centre informara les families dels alumnes implicats en el conflicte de
les mesures i actuacions de caracter individual, aixi com les mesures de caracter
organitzatiu i preventiu proposades per al grup, nivell o centre educatiu.

c) Segons la gravetat del cas, la direccio del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniéncia o no de denunciar el cas a les Forces de Seguretat de I'Estat.

d) Tal com consta en I'article 41 del Decret 39/2008, en aquells sup0sits reincidents i en
els casos en queé el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o
tutores de I'alumne o alumna i estos la rebutgen, ’Administracié educativa, si considera
que aquesta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill/a, ho tindra
que comunicar a les institucions publiques competents per motiu de desproteccié, amb
un informe previ a la Inspeccié Educativa.
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v' 6. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencid i intervencio i Inspeccio.

La Inspeccid i les unitats d’atencié i intervencidé de les direccions territorials
col-laboraran amb la direcci6 del centre en el seguiment del cas en qué hagen
intervingut.

v' 7. Definici6 de mesures de tractament individualitzat amb la victima i els
agressors, i de sensibilitzacié amb observadors, amb les families i amb la resta
de I'alumnat.

a) Estes mesures i actuacions es referiran tant a les que s’apliquen en el centre i en
laula, com a les que s’apliquen a l'alumnat en conflicte. Caldra garantir el tractament
individualitzat tant de la victima i de les persones agressores com de I'alumnat
espectador, i incloure actuacions especifiques de sensibilitzacié per a la resta de
alumnat.

b) Amb caracter orientatiu, en la web de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport es
proposen mesures i actuacions per a treballar I'assetjament escolar en les diferents
tipologies que pot presentar, en I'enllag seguent:
<http://lwww.cece.gva.es/evalval/previ.htmy.

e 5.2.2. Annex ll: “Conductes que alteren la convivéncia de forma greu i
reincident: insults, amenaces, agressions, baralles i/o vandalisme”

Diferenciem el protocol d’intervencié davant d’estes situacions a escala general, del
protocol d’actuacié quan els alumnes que provoquen estos incidents manifesten
problemes greus de conducta o trastorns.

v" Alumnat sense transtorns de conducta, que altera greument la convivéncia

Es caracteritza per I'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia, que
es manifesten per mitja de conductes disruptives greus i reincidents, com ara insults,
amenaces, agressions, baralles sobre algun alumne o alumna o accions de vandalisme
sobre el centre i les seues instal-lacions. S6n conductes, en general, que atempten
contra la dignitat personal d’altres membres de la comunitat educativa.

A) PROCEDIMENT D'INTERVENCIO GENERAL:

1. Detectar i comunicar la situacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una situacié de
conductes disruptives molt greus, com ara insults, amenaces, agressions, baralles o
vandalisme sobre algun alumne o alumna, o sobre el centre i les seues instal-lacions, o
que les presencie, tractara de conéixer els fets i la situacié i ho comunicara a la
direcciodel centre.
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2. Primeres actuacions.

a) La direccid arreplegara i analitzara la informacid, i prendra les mesures que
considere necessaries.

b) La direccié del centre, o la persona en qui delegue, comunicara a les families la
incidencia produida i els informara de la situacié.

3. Mesures d’intervencio general.

Mesures educatives correctores i disciplinaries. Les alteracions de conducta molt greus,
com ara insults o injuries, amenaces, agressions, baralles entre alumnes o accions de
vandalisme sobre el centre i les seues instal-lacions, es consideren conductes
greument perjudicials per a la convivéncia del centre, i, per tant, s’actuara aplicant
mesures educatives correctores o disciplinaries, segons el Decret 39/2008, de 4 d’abril,
que estaran especificades en el reglament de regim interior del centre i el Pla de
Convivéncia del centre.

La direccié del centre arreplegara la informacio, i una vegada oida la comissié de
convivéncia proposara mesures cautelars, que tindran un caracter educatiu i
recuperador de la convivéncia en el centre, fins que es puguen aplicar les mesures
disciplinaries derivades de la resolucio de I'expedient.

Si es proposen mesures educatives disciplinaries per alguna de les conductes
tipificades com a greument perjudicials per a la convivencia en I'article 42 del Decret
39/2008, s’ajustaran al que determina l'article 43 del decret.

En este sentit |a tipicacié de les conductes greument perjudicials és la seglent:

a) Els actes greus d’indisciplina i les injuries o ofenses contra membres de la
comunitat educativa que sobrepassen la incorreccié o la desconsideracié previstes en
l'article 35 del present decret.

b) L'agressio fisica o moral, les amenaces i coaccions i la discriminacié greu a
qualsevol membre de la comunitat educativa, aixi com la falta de respecte greu a la
integritat i dignitat personal.

c) Les vexacions i humiliacions a qualsevol membre de la comunitat escolar,
particularment si tenen un component sexista o xenofob, aixi com les que es realitzen
contra els alumnes més vulnerables per les seues caracteristiques personals, socials o
educatives.

d) L’assetjament escolar.
e) La suplantacio de personalitat en actes de la vida docent.

f) La falsificacio, el deteriorament o la sostraccié de documentacié académica.
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g Els danys greus causats en els locals, materials o documents del centre o en els béns
dels membres de la comunitat educativa.

h) Els actes injustificats que pertorben greument el normal desenrotllament de les
activitats del centre.

i) Les actuacions que puguen perjudicar o perjudiquen greument la salut i la integritat
personal dels membres de la comunitat educativa.

j) La introduccié en el centre d’objectes perillosos o substancies perjudicials per a
la salut i la integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

k) Les conductes tipificades com a contraries a les normes de convivéncia del
centre educatiu si concorren circumstancies de col-lectivitat o publicitat
intencionada per qualsevol mitja.

[) La incitacio o I'estimul a cometre una falta que afecte greument la convivéncia en el
centre.

m) La negativa reiterada al compliment de les mesures educatives correctores
adoptades davant de conductes contraries a les normes de convivencia.

n) La negativa al compliment de les mesures disciplinaries adoptades davant de les
faltes que afecten greument la convivéncia en el centre.

0) L’accés indegut o sense autoritzacié a fitxers i servidors del centre.

p) Actes atemptatoris respecte al projecte educatiu, aixi com al caracter propi del
centre.

Aquestes mesures disciplinaries, que sempre requiraran obertura d’expedient, sén
diferents segons el tipus de conducta realitzada:

3.1) Mesures disciplinaries per incorrer en les conductes h), m), n) de I'article 43:

¢ Realitzacio de tasques educadores per a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu,
per un periode superior a cinc dies lectius i igual o inferior a quinze dies lectius.

e Suspensid6 del dret a participar en les activitats extraescolars o
complementaries que tinga programades el centre durant els trenta dies
seguents a la imposicié de la mesura disciplinaria.

e Canvi de grup o classe de l'alumne o l'alumna per un periode superior a
cinc dies lectius i igual o inferior a quinze dies lectius.

e Suspensio del dret d'assistencia a determinades classes per un periode
comprés entre sis i quinze dies lectius.
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En quant a I'apartat m), cal afegir que aquest Pla considerara també que la reiteracio
de cinc faltes contraries a la convivéncia pot considerar-se com una falta greument
perjudicial, que fa necessari un expedient disciplinari.

3.2) Mesures disciplinaries per incérrer en les conductes a), b), c¢), d), e), f), 9), i), j), k),
), 0), p) de larticle 43:

e Suspensio del dret d’assisténcia al centre educatiu durant un periode comprés
entre 115 dies lectius, quan la falta per incorrer en els apartats anteriors, no siga
especialment greu o puga tindre associats els atenuants pertinents.

e Per a aquells casos especialment greus o reincidents, suspensido del dret
d’assistencia al centre educatiu durant un periode comprés entre sis i
trenta dies lectius. Quan es tracte de casos d’expulsio i per a evitar la
interrupcid en el seu procés formatiu, durant el temps que dure la suspensio,
'alumne o l'alumna haura de realitzar els treballs académics que determine el
professorat que li impartix la seua docéncia.

e Canvi de centre educatiu. En cas d’aplicar esta mesura disciplinaria, a 'alumnat
que es trobe en edat d’escolaritat obligatoria, I'administracié educativa i
proporcionara una plaga escolar en un altre centre docent sostingut amb
fons publics, amb garantia dels servicis complementaris que siguen
necessaris, condicid sense la qual no es podra dur a terme la dita mesura.

4. Mesures cautelars.

En incoar-se un expedient o en qualsevol moment de la instrucci6, el director o
directora del centre, per iniciativa propia o a proposta de l'instructor o instructora i oida
la comissido de convivencia del consell escolar del centre, podra adoptar la decisio
d’aplicar mesures provisionals amb finalitats cautelars i educatives, si aixi féra
necessari per a garantir el normal desenrotllament de les activitats del centre.

Amb caracter general, les mesures cautelars podran interposar-se per un maxim de 5
dies consecutius, perd en determinats casos excepcionals, podran mantenir-se fins que
hi haja una proposta de resolucié de I'expedient disciplinari.

Aquestes mesures cautelars podran consistir en:
e Canvi provisional de grup.
e Suspensio provisional d’assistir a determinades classes.
e Suspensid provisional d’assistir a determinades activitats del centre.
e Suspensiod provisional d’assistir al centre.
e Suspensio6 del dret d’esplai.

Aquesta ultima mesura és una aportacio particular del nostre Pla de Convivéncia.
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5. Mesures de suport.

La direccié del centre, si ho considera convenient, podra sol-licitar altres mesures de
suport i col-laboracié externes i recorrer als servicis d’'unes altres administracions i
institucions, entre d’altres, els servicis socials municipals, els servicis especialitzats

d’atenci6 a la familia i la infancia (SEAFI), les unitats de prevencié comunitaries (UPC),
les unitats de conductes addictives (UCA), els centres de salut. En estos casos, es
planificara la intervencié conjunta amb totes les institucions que hi estiguen implicades.

v Alumnat amb alteracions greus de conducta, que altere greument la convivéncia

Les alteracions greus de conducta fan referencia a un patr6 de comportament
persistent, repetitiu i inadequat a I'edat del menor.

D’acord amb la Classificacié Internacional de Malalties CIM-10, publicada per 'OMS,
estes alteracions greus de conducta solen enquadrar-se com a comportament
antisocial, comportaments oposicionistes desafiadors, trastorn d’ansietat, trastorn de
deficit d’atencié amb hiperactivitat o impulsivitat, trastorn dissocial en preadolescents i
adolescents, trastorn explosiu intermitent, alteracions del son, conductes de risc per
consum de substancies tdoxiques o alcohol, o alteracions de la conducta alimentaria,
entre d’altres.

Es caracteritzen per I'incompliment de les normes socials basiques de convivéncia i per
l'oposicid als requeriments a les figures d’autoritat, la qual cosa genera un
deteriorament en les relacions familiars o socials. Este comportament té repercussions
negatives per a I'alumnat que el patix i per al medi en qué desenrotlla la seua vida:
familia, escola, oci... Els seus comportaments van més enlla dels limits tolerables i les
conductes impedixen a la persona tindre un procés d’adaptacio i desenrotllar tot el seu
potencial adequadament.

En l'ambit educatiu, estos alumnes presenten necessitats educatives especifiques
derivades de trastorns temporals o permanents de la personalitat o de la conducta, i

requerixen aprenentatges i recursos excepcionals.

B) PROCEDIMENT D'INTERVENCIO ESPECIFIC

1. Detectar i comunicar.

Davant d'un incident greu provocat per un alumne que presenta una alteracié greu de la
conducta, si és possible, i sempre que no estiguem a carrec d’uns altres alumnes, sera
acompanyat a la zona de despatxos i s'informara del cas el director, el cap d’estudis o
el cap de personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament d’orientacid,
el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les funcions
d’assessorament en el centre. Sempre que siga possible, 'alumne quedara sota la
supervisio d’un adult.
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2. Intervencié d’urgéncia.

Si la situacio de crisi 0 descontrol continua, es cridara en primer lloc la familia perque
acudisquen al centre; si no s’obté resposta de la familia, i en els suposits de perill greu i
imminent, es telefonara al 112 per a sol-licitar ajuda.

3. Mesures d’intervencié especifiques.

a) Comunicacio de la intervencio a la familia. La direccié del centre, o la persona en qui
es delegue, comunicara la realitzacio o la revisido de l'avaluacié sociopsicopedagogica
de l'alumne.

b) Arreplega i analisi d’'informaci6. L’equip directiu, junt amb el tutor o tutora de
'alumne, I'equip de professors i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el
departament d’orientacid, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga
atribuides les funcions d’assessorament en el centre, recopilara informacié sobre la
intensitat, duracid, freqiéncia i context en quée apareixen estes conductes en I'alumne.

c) Avaluaci6 psicopedagogica. Sempre es realitzara o revisara [Iavaluacio
sociopsicopedagogica, en la qual haura de constar la planificacid de la intervencio,
I'organitzacié dels suports i les coordinacions externes necessaries.

d) Sol-licitud de mesures de suport. La direccid del centre podra sol-licitar mesures de
suport i col-laboracié externes al centre, entre d’altres, amb els servicis socials
municipals, el servicis especialitzat d’atencié a la familia i la infancia (SEAFI), la unitat
de prevencié comunitaries (UPC), la unitat de conductes addictives (UCA), els centres
de salut, la unitat de salut mental infantil i juvenil (USMIJ), centres hospitalaris,
associacions especialitzades.

e) Recursos complementaris. La direccié del centre podra, a més, sol-licitar recursos
extraordinaris en la convocatoria anual de recursos personals complementaris
d’Educacié Especial regulats en I'Orde de 16 de juliol de 2001 per a Educacié Infantil i
Primaria, i en 'Orde del 14 de marg de 2005 per a Educacié Secundaria.

f) Mesures educatives correctores i disciplinaries. La direccio del centre, una vegada
analitzada la situacio i valorat el pla d’intervencié proposat per a I'alumne, aplicara les
mesures correctores i disciplinaries que estime convenients i respectara la regulacié del
Decret 39/2008, de 4 d’abril.

C) COMUNICACIO DE LES INCIDENCIES

a) La direccio del centre informara la comissio de convivéncia de la situacié i del pla
d’intervencio.

b) La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.
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c) Si la situacié s’agreuja o sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’ha
d’'informar la Inspeccid perque, si ho estima oportu, sol-licite 'assessorament i la
intervencié de la unitat d’atencid i intervencié del PREVI de la direccié territorial
corresponent.

D) COMUNICACIO A LES FAMILIES | REPRESENTANTS LEGALS

a) S’informara les families dels implicats de les mesures i actuacions de caracter
individual adoptades, aixi com de les de caracter organitzatiu i preventiu proposades
per al grup, nivell i centre educatiu, preservant sempre la confidencialitat absoluta en el
tractament del cas.

b) Totes les mesures correctores i disciplinaries previstes en els articles 36 i 43 del
Decret 39/2008, de 4 d’abril, hauran de ser comunicades formalment als pares, mares,
tutors o tutores de I'alumnat menor d’edat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els sup0sits reincidents i en els
casos en que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores
de l'alumne o alumna i estos la rebutgen, '’Administracié educativa, si considera que
esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicara a
les institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un informe previ
a Inspeccié Educativa.

d) Seguiment del cas per part de les unitats d’atencio i intervencid i de la inspeccio del
centre. La inspecci6 i les unitats d’atencio i intervencié de les direccions territorials
col-laboraran amb la direccio del centre en el seguiment dels casos en qué hagen
intervingut.

e 5.2.3. Annex llI: “Maltractament infantil”

El maltractament infantil es definix com qualsevol accié no accidental que comporta
abus (emocional, fisic o sexual) o descuit (emocional o fisic) cap a un menor de dihuit
anys, que és realitzada pel seu progenitor o cuidador principal, per una altra persona o
per qualsevol institucio, i que amenace I'adequat desenrotllament del xiquet. Dins del
maltractament considerem tant el maltractament actiu, entés com a abus fisic, sexual i
emocional, com els maltractaments passius, com ara la negligencia fisica i emocional.
El maltractament pot ser familiar o extrafamiliar.

Protocol d’actuaci6 davant d’una situacié de maltractaments i desproteccié del menor:
1. Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites d’una
situacioé de maltractament infantil ho comunicara a I'equip directiu.
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2. Actuacions immediates.

Després d’esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el tutor o tutora de I'alumne
o alumna afectat i el personal dels servicis psicopedagogics escolars, el departament
d’orientacio, el gabinet municipal autoritzat o el personal que tinga atribuides les
funcions d’assessorament en el centre, per a recopilar informacid, analitzar-la i valorar
la intervenci6 que calga.

3. Notificacio.

L’equip educatiu emplenara el full de notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de
maig, de la Conselleria d’Educacio i la Conselleria de Benestar Social. L'equip directiu
podra demanar I'assessorament del personal dels servicis psicopedagogics escolars o

del personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu.

4. Comunicacio de la situacio.

a) La direccié del centre enviara l'original del full de notificacié als servicis socials
municipals de la localitat on residix el menor, n’arxivara una copia en lI'expedient de
'alumne i en remetra una altra a la direccié general competent en matéria de proteccio
de menors de la Conselleria de Benestar Social.

b) La direccio del centre realitzara la comunicacio al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa.

c) Si la situacié s’agreuja i sobrepassa la capacitat d’actuacié del centre, se n’haura
d’'informar la Inspeccié Educativa, que sol-licitara I'assessorament o la intervencio de la
unitat d’atencid i intervencio (UAI) de la direccio territorial corresponent. La Inspeccio
Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

d) La comunicacié a la familia es realitzara una vegada informades les autoritats
competents, i sera realitzada per la direccié del centre.

Procediment d’'urgéncia:

1. Davant d’'un alumne que presente lesions fisiques, greu negligéncia o abus sexual,
un membre de I'equip directiu o del personal docent en qui es delegue, 'acompanyara
al centre de salut o als servicis d’'urgéncia de I'’hospital més proxim.

2. La direccié comunicara la situacié d’'urgéncia a la policia local, a la Conselleria de
Benestar Social i a la Fiscalia de Menors. Per a la comunicacié s’utilitzara el full de
notificacié que apareix en I'Orde 1/2010, de 3 de maig, de la Conselleria d’Educacié i
de la Conselleria de Benestar Social, que consta com a Annex 10 al final d’aquest
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document. Per a la comunicacié a l'autoritat judicial i al ministeri fiscal s'utilitzara el
model que es troba com a Annex VIl al peu d’aquest document.

e 5.2.4. AnnexlV: “Violéncia de génere”

S’entén per violéncia de génere aquella que, com a manifestacié de la discriminacio, la
situacioé de desigualtat i les relacions de poder dels hdmens sobre les dones, s’exercix
sobre ella pel fet de ser-ho. Esta violencia comprén qualsevol acte de violéncia basada
en el génere que tinga com a consequéncia, o que tinga possibilitats de tindre com a
consequencia, perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicoldgica de la dona.

Les amenaces, la pressié exercida sobre elles per a forgar la seua voluntat o la seua
conducta, la privacié arbitraria de la seua llibertat, tant si es produixen en la vida
publica com privada, sén comportaments violents per raé de génere.

Protocol d’actuacié davant d’'una situacié de violéncia de génere:

v" Identificacio.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement o sospites de
casos de violéncia de génere ho notificara a la direccio del centre.

a) Recollida d’'informacié. Després d’esta comunicacio, es reunira I'equip directiu amb el
tutor o tutora de I'alumne o alumna afectat, amb els servicis psicopedagogics escolars o
amb el personal que tinga atribuides les funcions d’assessorament educatiu, per a
recopilar informacio, analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

b) Actuacio. En els suposits de perill greu i imminent, i si la situacié ho requerix, es
telefonara al 112 i es traslladara la persona agredida a I'hospital de referéncia. La
direccié del centre podra sol-licitar mesures de suport i col-laboracié externes al centre.

Si es considerara necessari, s’establira comunicaci6 amb el servici especialitzat
d’atenci6 a la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut mental
infantil i juvenil (USMIJ), els hospitals més proxims, els centres d’acollida i les entitats
especialitzades.

c) Aplicacié6 de mesures disciplinaries. En el cas que les persones agressores siguen
alumnes del centre, oida la comissié de convivéncia, s’actuara tal com es regula en els
articles 42 a 49 del Decret 39/2008, de 4 d’abril.

v' 2. Comunicacio de la situacio.

a) La direccio del centre informara la comissié de convivéncia de la situacié i del pla
d’intervencio.
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b) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
direccié del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant 'annex VII que
figura al final d’aquest document.

Esta comunicacio s’adrecara a la sala de la Fiscalia que corresponga:

e Si els agressors i les victimes so6n menors, a la Fiscalia de Menors.

¢ Si els agressors son majors d’edat i la victima menor d’edat, a la Fiscalia de
Violéncia de Génere.

e Si els agressors i les victimes son majors d’edat, a la Fiscalia de Violéncia de
Génere.

c) La direccié del centre realitzara la comunicacié al Registre Central i a la Inspeccio
Educativa, i podra sol-licitar 'assessorament o la intervencié de la unitat d’atencio i
intervencié (UAI) de la direcci6 territorial corresponent. La Inspeccié Educativa decidira
sobre la necessitat i el tipus d’intervencio.

v 3. Comunicaci6 a families i representants legals de tots els implicats.

a) La direccidé informara les families dels implicats del fet de violencia i de les
mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicara a la familia de la
victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos reincidents i en
els que el centre reclame la implicacié directa dels pares, mares, tutors o tutores
de I'alumne o I'alumna i estos la rebutgen, '’Administracié educativa, si considera
que esta conducta causa un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho
comunicara a les institucions publiques competents per motiu de desproteccio,
amb un informe previ a la Inspeccié Educativa.

v' 4. Seguiment del cas per part de les unitats d’atencié i intervencio i de la
Inspeccié del centre. La Inspeccio i les unitats d’atencié i intervencié de les
direccions territorials col-laboraran amb la direccié del centre en el seguiment
dels casos en qué hagen intervingut.

e 5.2.5. Annex V: “Agressions cap al professorat o personal PAS”

Definicid: es considera agressio al professorat qualsevol accio il-licita que vaja en
contra dels drets del personal docent o d’administracid o servicis, tal com queden
arreplegats en l'article 4 de la Llei 15/2010, d’Autoritat del Professorat, quant als drets
del personal docent.

Destinataris: este protocol d’actuacié esta adrecat als equips docents, al personal
d’administracio i al personal que preste servicis en els centres docents publics o en els
centres privats concertats no universitaris de la Comunitat Valenciana, en I'exercici de
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les seues funcions.Protocol de proteccid, assisténcia i suport al professorat davant
d’agressions, com a consequéncia de I'exercici legitim de les seues funcions:

1. Deteccid i comunicacié de la incidéncia.

a) Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement d’'una agressio
que tinga per objecte el personal docent, el d’administracié o el de servicis, té
I'obligacié de comunicar-ho a la direcci6 del centre.

b) Aixi mateix, si els fets que son objecte de 'agressié poden ser constitutius de delicte
o de falta, presentara una denuncia davant del ministeri fiscal, del jutjat de guardia, o en
qualsevol dependéncia de les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

c) El professorat o el personal d’administracié i servicis, si aixi ho estima oportu,
sol-licitara I'assisténcia juridica de ’Advocacia General, tal com es disposa en l'article 7
de la Llei 15/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, perqué exercisca les accions
legals que corresponguen. La sol-licitud sera remesa per la direccié del centre i
s’enviara a la direccio territorial, on l'inspector o inspectora de zona elaborara un
informe; posteriorment, tota la documentacio es traslladara al secretari territorial que
doéna el vistiplau, qui l'elevara a la Direccio General de Personal Docent de la
Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport.

d) La sol-licitud d’'assisténcia juridica contindra la informacio seguent: dades personals
de la persona interessada, telefon de contacte, relat dels fets i tots els elements de
prova de qué es disposen i que servisquen per a confirmar aquells, amb citacié de
testimonis i, si és possible, dels seus relats dels fets. Aixi mateix, anira acompanyada
de la denuncia presentada, del comunicat d’assisténcia médica, si n’hi ha, i d’un
certificat de la direccid que confirme si els fets denunciats estan relacionats amb
I'exercici de la funcid o carrec de la persona sol-licitant.

e) El director o directora notificara immediatament el fet denunciat a la Inspeccio
Educativa i ho comunicara al Registre Central del PREVI.

f) La direccio del centre realitzara tots els tramits previstos en este protocol amb la
maxima celeritat.

2. Intervencid de la Direccid General de Personal.

La Direccié General de Personal Docent, a la vista de la documentacié remesa per qui
sol-licite assisténcia juridica, emetra, com a superior jerarquic, 'informe a qué es referix
larticle 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assistencia Juridica a la
Generalitat.

L’esmentat informe indicara si es complixen els requisits previstos en la llei
mencionada perqué la persona sol-licitant puga rebre l'assisténcia de I'’Advocacia
General. La direccidé general traslladara totes les actuacions fetes i realitzara les
actuacions complementaries que considere necessaries.
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3. Resolucié.

L’advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa I'article 11.2 de
la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d’Assistencia Juridica a la Generalitat, prendra
'acord que corresponga i el comunicara a la persona interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article no menyscaba el seu
dret a designar advocat que I'assistisca 0 a sol-licitar que este li siga designat d’ofici,
segons l'article 12.3 de 'esmentada Llei 10/2005.

e 5.2.6. Annex VI: “Consideracions especifiques davant de qualsevol de les
situacions anteriors, si es produixen fora del centre”

Procediment d’actuacié en una situacié de violéncia de génere fora del centre:

1. En el cas de violéncia de genere fora del centre, se seguira el procediment de
'annex IV d’esta orde. En este cas, si la persona que patix I'agressio és menor i es
considera que hi ha desproteccid, es podran utilitzar 'Annex 10 que figura al final
d’aquest document.

2. Davant la situacié descrita al punt anterior, la comunicacié a la familia es realitzara
després d’informar a les autoritats competents.

Si es tracta d’actes vandalics, agressions, baralles, consum i trafic de substancies
perjudicials per a la salut, fora del centre es seguira el procediment seglent:

a) La direccidé del centre realitzara la comunicacié de la situacié d’agressio, baralles o
vandalisme a les Forces de Seguretat de 'Estat competents.

b) Quan es produisca una situacio de conflicte que estiga relacionada amb problemes
de convivéncia o que atempte contra persones o instal-lacions en les proximitats del
centre escolar, I'equip directiu arreplegara les incidéncies en la fitxa de I'entorn escolar,
anomenada Annex Xl, que s’encontra al final d’aquest document, i la remetra a la
Direcci6 General d’Ordenacio, Innovacié i Politica Linguistica de la Conselleria
d’Educacid, Cultura i Esport, a I'adrega: «convivencia@gva.es».

c) La Direccié General d’Ordenacié, Innovacio i Politica Linguistica remetra I'informe a
la Delegacié del Govern per mitja de I'Area d’Alta Inspeccié d’Educacié. En 'acord de
col-laboraci6 esmentat, la Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana es
compromet a informar la direccié general que ha originat la comunicacio de les accions
que s’hagen realitzat en relaciéo amb l'incident.

d) La Direccié General d’Ordenacio, Innovacié i Politica Linguistica informara el centre
interessat i la respectiva direccio territorial d’'Educacié sobre els casos comunicats a la
Delegacio de Govern. Si no s’ha realitzat cap comunicacio d’incidencies, I'esmentada
direccié general informara també d’esta circumstancia.
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e 52.7. Annex Vll: “Model de comunicacioé al Ministeri Fiscal”

Amb aquest full arreplegarem totes les comunicacions al Ministeri Fiscal, que han anat
citant-se en els diferents Annexes anteriors.

¢ 5.3. Notificaci6 d’incidéncies.
e 5.3.1. Annex VllI: “Notificacié de recepcio als pares”

Pel que respecta a la notificacidé als pares i mares, totes les mesures correctores
previstes hauran de ser comunicades formalment en audiéncia oral amb els pares i
mares. Per a tal fi, disposem de I’Annex VIII, que consta al final d’aquest document.
L’esmentat document esta conforme amb el que determina La Llei 30/1992, de 26 de
novembre, sobre Régim Juridic de les Administracions Publiques i de Procediment
Administratiu Comu per a les notificacions als particulars. Una vegada llegit el relat dels
fets i mesures correctores (Annex 0) davant dels pares, i amb preséncia del director o
cap d’estudis i mestre/a involucrat, es facilitara una copia de la notificacié (Annex VIII)
als pares, sempre que aquestos hagen signat la recepcié. En 'esmentada notificacio
haura de constar preceptivament la data de signatura i el segell del centre. En cas de
no estar conformes els pares i no voler signar la recepcio, es donara entrada igualment,
al llibre de registre d’entrades del centre, amb la notacidé seguent:

“Els pares no signen la recepci6 de la notificacio”

e 5.3.2. Annex IX: “Notificacio a la Inspeccié Educativa”

Per als casos de no col-laboracio, la normativa posa a I'abast de les direccions dels
centres la possibilitat de comunicar per escrit a la Inspeccié Educativa la no
col-laboracio de les families en el procés educatiu dels seus fills/es. Amb eixa finalitat,
disposem del document anomenat Annex IX, que consta al final d’aquest pla de
convivéncia. A 'esmentat Annex IX se li haura de donar eixida, amb la descripci6 dels
fets, la signatura del director/a, el segell i la data. En el llibre de registre d’eixides,
s’haura de fer constar una resenya com la seguent:

“Comunicacio de no col-laboraci6 dels paresde . .

Si la situacié en que es notifica la incidéncia als pares hagués concldos de manera no
col-laborativa, es pot considerar el afegir una comunicacio a les institucions pertinents,
com ara Benestar Social, amb ’Annex X, per possible desproteccié infantil.

e 54, Les reunions amb els pares.

Si bé el procediment a seguir en les reunions amb els pares no ve descrit formalment
en la normativa, resulta imprescindible establir un protocol minim per tal de previndre
possibles interpretacions erronies o malintencionades. En este sentit creiem convenient
disposar de les seguents consideracions alhora de fer les reunions:
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- Preséncia del mestre/a implicat, algun dels testimonis, cap d’estudis i/o director i si
és pertinent I'orientador/a.

- Conveniéncia de gravar, de mutu acord amb els pares, la reunié mantinguda.

- Aportar els documents legals oportuns, per si cal ofertar als pares, la comprovacié
d’alld que determina la normativa respecte a la incidéncia notificada.

- Algar acta de la reuniéo mantinguda i adjuntar a la notificacio realitzada.

- Si els pares no desitgen signar el rebut de la notificacié, fer-ho constar amb la
seguent ressenya: “Els pares no signen la recepcié de la notificacid”.

6.- DETECCIO DE NECESSITATS | PLANIFICACIO DE FORMACIO.

e 6.1. Taules, questionaris i sociogrames.

L'analisi de la situacié general del centre i la concreci6 que es fagca del Pla ens
indicaran les fortaleses i debilitats de les estrategies que es desenvolupen i en funcio
de les mateixes, es podran determinar quines sén les necessitats de formacié i quins
recursos es requereixen per a tal fii materials, protocols d'actuacio, instrument
d’avaluaci6, formacio, etc.

Realitzar una analisi de la realitat del centre educatiu en matéria de convivéncia ha de
ser un dels elements essencials de tot Pla de Convivéncia. Dins de I'Apéndix | s'han
inclos dues taules, que aplicades de manera consecutiva, poden ajudar al centre en la
realitzacié de la fase d'analisi. El centre, en virtut de la seva autonomia pedagogica,
establira les vies organitzatives que considere pertinents i oportunes per a gestionar el
procés d'elaboracié i/o modificacié del pla de convivencia. Junt a les taules s’inclou un
esquema grafic, anomenat Apéndix Il que indica les distintes etapes que s’han de
seguir, una vegada treballades les taules, per a el-laborar la fase de diagnostic.

Aixi mateix, i dins dels Apéndixs lll i IV, s’han inclds respectivament un questionari
d’analisi del clima de convivéncia i un sociograma (sols el full de recollida de dades) per
a esbrinar les relacions interpersonals i el lideratge dins de l'aula. El questionari ha
estat treballat estretament amb la comissié de convivéncia, mentre que el sociograma
és part del material que la Conselleria posa a I'abast dels centres per a la confeccio
dels plans de convivéncia, i una vegada emplenats els fulls de I'alumne, s’han de
traslladar les dades a un full de calcul, per a poder interpretar-los.

Tots els esmentats Apéndixs s’encontren ubicats al final d’aquest document.

e 6.2. Laformacid en centres.

La formacié sobre la convivencia i resolucio de conflictes pensem que és imprescindible
per a millorar les pautes d'actuacié que potencien un clima favorable al Centre. Es molt
important una formacidé especifica per atendre situacions relacionades amb la
convivencia i la conflictivitat. Es fa imprescindible la formacié permanent del professorat
(equip directiu, mestres, orientadors, etc. ) per a contribuir a la millora de la convivéncia
i a la prevencio de situacions en que aquesta es puga veure afectada.
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En eixe sentit, tenim que tindre clar, quin és el model de convivencia que volem per al
nostre col-legi, i en base al mateix establir una formacié concreta, que fundamente la
sol-licitud de programes, projectes, cursos, seminaris, tallers, etc.

El que defenem al nostre pla, és I'adopci6 d’un model integrador, que facilite un
enfocament global de la regulacié i gesti6 de la convivéncia. Els elements més
destacables d’aquest model de gestié son:

1.- Disposar d’un sistema de normes elaborades participativament de tal manera que
puguen ser interpretades pels seus usuaris com una mena de pacte de convivéncia
d'aula i de centre (Alld que anomenaven més a dalt, com a decaleg de convivencia)

2.- Comptar amb sistemes de dialeg i de tractament de conflictes, suficientment
capacitats, dins de l'organitzacio del centre.

3.- Crear un marc protector, mitjangant la introduccié de canvis en el curriculum
escolar, fent-lo més inclusiu, dialogant i democratic, afavorint la col-laboracié de les
families amb el centre educatiu, prenent mesures que afronten la influéncia del context
social proper de l'alumnat, revisant el clima i les interaccions de l'aula (interaccié verbal
i no verbal, discurs docent, estil de motivacio i reaccié immediata a la disrupcio), i
disseny i desenvolupament de mesures organitzatives directament relacionades amb la
millora de la conviveéncia i, per tant, del clima d'aula i de centre.

4.- La comunitat educativa sap que davant dels conflictes s'esta actuant, i a més a més,
d'una manera responsable i formativa per als alumnes. El centre educatiu és actiu en el
procés i atorga una autoritat més consistent i educativa, en el sentit de proporcionar
legitimitat i estatus a estructures organitzatives que puguen dedicar-se a l'atencid i
mediacié de conflictes (comissié de convivencia i consell escolar).

7.- PROMOCIO, SEGUIMENT | AVALUACIO.

e 7.1. La Comissié de Convivéncia: avaluacio trimestral.

Al finalitzar cada trimestre la Comissié de Convivéncia del Consell Escolar elabora un
informe que ha d'arreplegar les incidéncies produides en aquest periode, les
actuacions dutes a terme i l'avaluacié dels resultats aconseguits, prestant especial
interés a I'adequacié de les mesures imposades i la mediacié dialogada que s’hagen
fet, i en base als resultats observats, proposara suggeriments de modificacio.

e 7.2. El Consell Escolar: avaluacié anual.

La Comissi6 també s’encarrega de fer un informe final de la situacié del pla de
convivéncia i és aquest informe el que s’ha de presentar al Consell Escolar.

En eixe sentit, el Consell és I'drgan que dona el seu vist-i-plau a I'informe elaborat, que
posteriorment sera aprovat pel director/a del centre, i incorporat a la redacci6 de la PGA
del curs vinent, amb I'epigraf de “Modificacions del Pla de Convivencia”.
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Per altra banda el Consell també participa en I'aprovacié d’aquells projectes de
formacié que siguen de particular interés per a la convivencia en el centre, una vegada
vistes les necessitats derivades de I'avaluacio anual.

8.- COL-LABORACIO AMB ALTRES ENTITATS | INSTITUCIONS.

El foment d'una bona convivéncia en els centres educatius s'ha d'entendre com la
necessitat de millorar les relacions interpersonals, grupals, comunitaries i institucionals
de la comunitat educativa i per tant de la societat.

El centre educatiu no sempre pot solucionar per si sol tots els problemes relacionats
amb la convivéncia, pel que és totalment imprescindible la col-laboraci6 amb agents
externs (administracions locals, institucions publiques, organismes independents,
forces de seguretat ...) que poden donar suport als centres educatius, tant en tasques
preventives com en la intervencid directa davant els problemes de convivencia. La
eficag coordinacié entre els centres educatius i els agents externs és, doncs, un
element basic a tenir en compte en la concepcié del Pla de Convivéncia, per tal de
garantir la millor de les solucions als problemes, des d’'un enfocament multidisciplinari.

e 8.1. Benestar Social.

Representa I'organisme public amb que mantenim una major col-laboracio, ja que és en
les reunions mensuals amb els seus representants on podem consensuar mesures per
tal de tractar els casos d’absentisme, manca de llibres i possibles casos d’abandd
infantil i/o desproteccio familiar.

Els indicadors que des de Benestar Social, ens suggereixen que s’han de valorar per a
considerar un possible cas de desproteccid son els seguents:

- Faltes d’assisténcia no justificades.

- Canvis bruscos en la continuitat de l'escolaritat (llargues estades fora de
'escola)

- Manca de puntualitat reiterada i injustificada.
- Manca continuada d’higiene en I'alumne/a.

- Canvis bruscos de comportament, o d'estat d’anim, o altres signes que puguen
indicar un possible cas de maltractament o abandé familiar.

Si constatem qualsevol d’aquestos indicadors, emplenarem I'’Annex 10 que hi ha al
final d’aquest document i s’enviara per fax al departament de Benestar Social.

e 8.2. Altres institucions.

Si bé no sbn tant representatives, també mantenim col-laboracions puntuals amb altres
entitats i organismes tals com les seguents:
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- Apsa.
- Spe.
- Cdiat.
- Usmi.
- Carites.
- Creu Roja.
- Cefire.
- Centre de Recursos Secanet.
- Policia local.
- Guardia Civil.
- Centre de Salut.
- Seafi.
- Gabinets psicopedagogics.
- Altres que es consideren oportunes.
9.- SOBRE LA INCOACIO D’EXPEDIENT DISCIPLINARI.
e 9.1. Aplicacio i procediments.
Tal com s’arreplega en l'article 45 del Decret 39/2008, de 4 d’abril:

1. Les conductes greument perjudicials per a la convivéncia en el centre docent només
podran ser objecte de mesura disciplinaria amb la instruccié prévia del corresponent
expedient disciplinari.

2. Correspon al director o directora del centre incoar, per iniciativa propia o a proposta
de qualsevol membre de la comunitat escolar, els esmentats expedients a I'alumnat.

3. L’acord sobre la iniciacioé de I'expedient disciplinari s’acordara en el termini maxim de
dos dies habils del coneixement dels fets.

4. El director o directora del centre fara constar per escrit 'obertura de I'expedient
disciplinari, que haura de contindre:

a) El nom i els cognoms de I'alumne o alumna.
b) Els fets imputats.

c) La data en qué es van produir.
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d) El nomenament de la persona instructora.

e) El nomenament d’'un secretari o secretaria, si és procedent per la complexitat de
'expedient, per a auxiliar I'instructor o instructora.

f) Les mesures de caracter provisional que, si és el cas, haja acordat I'd6rgan
competent, sense perjui de les que puguen adoptar-se durant el procediment.

5. L’acord d’iniciaci6 de I'expedient disciplinari ha de notificar-se a la persona
instructora, a 'alumne o alumna presumpte autor dels fets i als seus pares, mares,
tutors o tutores, en el cas que I'alumne o alumna siga menor d’edat no emancipat.
En la notificacié s’advertira els interessats que, si no fan al-legacions en el termini
maxim de deu dies sobre el contingut de la iniciacioé del procediment, la iniciacioé podra
ser considerada proposta de resolucié quan continga un pronunciament precis sobre la
responsabilitat imputada.

6. Només els qui tinguen la condicio legal d’interessats en I'expedient tenen dret a
conéixer-ne el contingut en qualsevol moment de la tramitacid.

Al respecte de I'anterior punt 4, apartat d): “El director nomenara al responsable de la
instruccid”, la llei no concreta de qué manera precisa es produira la designacio i amb
quins criteris, ja que sols concreta al respecte:

‘En  l'lacord d'incoaci6 es nomenara lInstructor de I'expedient, que
haura de ser un funcionari public pertanyent a un cos o escala d'igual o
superior grau que l'imputat”.

Al nostre Pla de Convivencia, creiem que la manera més objectiva i rigurosa per
nomenar instructor/a, i aixi respectar els drets d’imparcialitat i defensa de I'alumne/a
implicat, al temps que evitem una possible recusacio per part dels representants legals,
és la que té en consideracio les seglients premisses:

v' Si bé la figura del instructor/a no ha de recaure en la persona que comunica el
fet d’indisciplina (tutor/a o especialista) ni en la persona encarregada d’iniciar-lo i
finalitzar-lo (Director/a), també és convenient evitar, sempre que siga possible,
als mestres que foren testimonis del fets, als membres de la resta de I'equip
directiu i als mestres que formen part de I'érgan que decidira (Consell Escolar).

v' D’entre els mestres restants, comprovarem que no hi haja cap persona que puga
abstenir-se, per qualsevol dels punts de larticle 28.2, de la Llei 30/92, i a
continuacio elegirem, d’'una manera neutral, i preferiblement per sorteig, al que
actuara d’instructor/a de I'expedient.

Ceip Hispanitat / pag. 38



e 9.2. Instruccié i proposta de resolucid.

Tal com s’arreplega en I'article 46 del Decret 39/2008, de 4 d’abril:

v L’instructor/a de I'expedient, una vegada rebuda la notificaci6 de nomenament i
en el termini maxim de 10 dies habils, practicara les actuacions que
considere pertinents i sol-licitara els informes que jutge oportuns, aixi com les
proves que considere convenients per a I'esclariment dels fets.

v' Practicades les actuacions anteriors, linstructor formulara proposta de
resolucio, que es notificara per escrit i amb sobre tancat, a l'interessat o al seu
pare/mare, tutor/a, si 'alumne/a és menor d’edat i se’ls concedira audiéncia per
un termini de 10 dies habils.

3. Es podra prescindir del tramit d’audiéncia quan no figuren en el procediment, ni
siguen tinguts en compte en la resolucid, altres fets ni altres al-legacions i proves que
les adduides per l'interessat.

4. La proposta de resolucio haura de contindre:
a) Els fets imputats a I'alumne o alumna en I'expedient.
b) La tipificacidé que es pot atribuir a estos fets, segons I'article 42 d’este decret.

c) La valoracié de la responsabilitat de l'alumne o alumna que especifique, si és
procedent, les circumstancies que poden agreujar o atenuar la seua accio.

d) La mesura educativa disciplinaria aplicable entre les previstes en l'article 43 d’este
decret.

e) La competéncia del director o directora del centre per a resoldre.

5. Quan raons d’interées public ho aconsellen, es podra acordar, d'ofici o a peticio
de l'interessat, I'aplicacio al procediment de la tramitacié d’urgéncia, per la qual cosa es
reduiran a la meitat els terminis establerts per al procediment ordinari.

e 9.3. Resolucié i notificacio.
Tal com s’arreplega en I'article 47 del Decret 39/2008, de 4 d’abril:

1. El termini maxim per a la resolucié de I'expedient disciplinari des de la incoacio fins
a la seua resolucio, incloent-hi la notificacio, no podra excedir d’'un mes.
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2. Laresolucid, que haura d’estar motivada, contindra:

a) Els fets o les conductes que s’imputen a I'alumne o alumna.

b) Les circumstancies atenuants o agreujants, si n’hi ha.

c) Els fonaments juridics en qué es basa la correccié imposada.

d) El contingut de la sancié i la data d’efecte d’esta.

e) L’6rgan davant del qual es pot interposar una reclamacié i un termini.

3. La resolucio de I'expedient per part del director o directora del centre public posara fi
a la via administrativa, per la qual cosa la mesura disciplinaria que s’impose sera
immediatament executiva, excepte en el cas de la mesura correctora prevista en
l'article 43.3.b) de la present norma contra la qual es podra recorrer davant de la
conselleria competent en matéria d’Educacio.

4. Les resolucions dels directors o les directores dels centres docents publics
podran ser revisades en un termini maxim de cinc dies pel consell escolar del centre
a instancia dels pares, mares, tutors o tutores legals dels alumnes, d’acord amb el
que diu l'article 127, apartat f), de la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacio.

A este efecte, el director/a convocara una sessio extraordinaria del consell escolar en el
termini maxim de dos dies habils, comptats a partir de la presentacié de la instancia
d’al-legacions dels pares, perque este organ procedisca a revisar, si és el cas, la
decisié adoptada, i proposar, les mesures oportunes.

e 9.4. Prescripcié.
Tal com s’arreplega en I'article 48 del Decret 39/2008, de 4 d’abril:

1. Les conductes tipificades en l'article 42 d’aquet decret prescriuen en el transcurs
del termini de tres mesos comptats a partir de la seua comissio.

2. Les mesures educatives disciplinaries prescriuran en el termini de tres mesos des
de la seua imposicio.

Ceip Hispanitat / pag. 40



e 9.5. Protocol.

XPEDIENTE DISCIPLINARIO POR CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES (art. del 42

al 49)
[ Cuando se tiene conocimiento de los hechos ] PRESCRIPCION
m Art, 48.1 Las conductas tipificadas en el Art. 42 prescriben en
L el plazo de 3 meses a partir de su comision.
) i Art. 48.2 Las medidas educativas disciplinarias prescriben en
> Decide no incoar Exp. el nlazo de 3 meses desde su imposicidn.

Art. 45.2 Decide Instruccién de un Exp. Disciplinario
Art. 45.4 d) y ¢) Nombramiento del Instructor y de un
secretario si lo exige la complejidad del expediente.

conocimiento de los hechos.

—_— > [ Art. 45.3 Plazo méximo dos dias hébiles desde el ]

Art. 49.1 Puede 1mp0nerAMed1das Cautelares a iniciativa Meditas Caiftches, 6 { 7
propia o a propuesta del instructor >
ITACA2 ITACA2.1

Comunicacion al Instructor/a y secretario/a

Instructor y al secretario si lo exige la
Art. 28 y 29 dela Ley 30/92

Art. 45.4 d) y e) Nombramiento y notificacion al \ >( Renuncia del Instructor/a y/o secretario/a 8
complejidad del expediente. L

ITACA3.1

Citacion a al familia y alumno

Art. 45.6 Solo quienes tengan la condicion legal

de interesado en el expediente tienen derecho a Recusacion al Instructor/a y/o
conocer su contenido en cualquier momento de su secretario/a por la familia. Art. 28 y 29 9
framitacion . de la Ley 30/92

ITACA4 ITACA4.1

Comunicacion a la familia y alumno

Art. 45.5 Notifica el acuerdo de Instruccion del
Expediente al Instructor, al alumno y a sus padres —_— [ Art. 45.5 Plazo de 10 dias para alegaciones. ]

si es menor de edad.

Art. 46.1 Practicard las actuaciones que estime
pertinentes y solicitara los informes que juzgue
oportunos.Citara al alumno/a y a su familia para
realizar entrevista delante de la madre/padre y/o
tutor leeal en caso de ser menor

v

Art. 46.2 Formula Propuesta de Resolucion. ]

¢ J
Art. 46.2 Notificacion al alumno o a los padres e [ Plazo de 10 dias habiles para audiencia. J

(menor de edad) y concesion de audiencia. Se
puede prescindir de ésta en algunos casos (Art46.3)

\ e ©

Plazo maximo de 10 dias para su elaboracion desde que recibe
> la notificacion.

ITACA 6.1 Art. 47.3 La medida disciplinaria impuesta serd inmediatamente ejecutiva a
excepcion del cambio de centro
[ El Director resuelve
[ Canvi de centre. Direccié Territorial. ]
Art. 47 4 El Consejo Escolar del Centro puede N N
[ revisar la resolucion a instancia de los padres - Plazo méximo de 5 dias para hacer la revision.

- Plazo maximo de 2 dias habiles desde que se presenta la instancia
para que el director convoque al Consejo Escolar del Centro

4
Art. 47.1 El plazo méximo para la resolucion del expediente disciplinario desde la incoacion hasta la resolucién incluyendo la notificacion no puede
exceder de un mes.
Art. 46.5 Tramitacion de urgencia por motivos de interés piblico se podran reducir a la mitad los plazos establecidos.

J/

Ceip Hispanitat / pag. 41




e 9.6. Models.

Els models de documents que ofereix la Conselleria d’Educacié per a la tramitacié d’'un
expedient disciplinari, ja confeccionats per a emplenar, i que s’adjunten al final
d’aquest document son:

e Model d'obertura d’expedient: MODEL 1

e Model de declaracions dels testimonis: MODEL 2

e Model de notificacio a l'instructor/a: MODEL 3

¢ Model de citacio als pares per a la notificacié: MODEL 4
e Model de notificacié als pares: MODEL 5

e Model d’abstenci6 del instructor/a: MODEL 6

¢ Model de recusacio de l'instructor/a: MODEL 7

e Model d’al-legacions dels pares: MODEL 8

¢ Model de resolucié d’expedient: MODEL 9

e Model de revisié d’al-legacions pel Consell Escolar: MODEL 10
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