PLA DE CONVIVENCIA
C.P.GARCIA LORCA - ALZIRA

Dades importants:

- Aprovacié del Pla: Consell Escolar del dia 28 -02-2007.
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0. INTRODUCCIO. JUSTIFICACIO

Ens hem proposat que el nostre alumnat aprenga a conviure.

Per a nosaltres, la bona convivéncia en el Centre no és simplement una condicié
per a I'ensenyanca dels continguts curriculars, siné un aprenentatge basic en si
mateix, per a I'adquisicié del qual |'escola és el context més favorable, sense
oblidar ['important paper de la familia i, cada vegada més, dels grups d'iguals i
els mitjans de comunicacié. En I'escola viuen i treballen junts xiquets i xiquetes
diferents, la qual cosa requerix acceptar i obrir-se a |'altre , entaular relacions
de camaraderia i cooperacié davall la mirada d'un educador que observa el
procés, gradua les dificultats i atén a cadasci. Reconeixem que, lluny de ser una
tasca afegida facilita els aprenentatges, a través del didleg i el treball
cooperatiu.

Volem que els nostres alumnes visquen en el centre la cultura de pau, en les
seues mdltiples dimensions : practicar el respecte mutuo, en igualtat i sense
discriminacions per sexe, origen, cultura o qualsevol altra causa; promoure el
didleg i la cooperacié entre les persones, la interculturalitat i la resolucié
positiva dels conflictes; assumir les responsabilitats i participar en la vida del
grup com a iniciacié en la ciutadania en una societat democrdtica.

Som conscients que la bona convivéncia no sorgix espontaniament, siné que es
construix social i activament. En este procés s'entrellacen el coneixement amb
diverses creences i vivéncies, el raonament amb els sentiments i afectes, les
habilitats amb els valors i actituds, |'académic amb el personal. Per aixd, anem
integrant els distints aspectes de la vida i de |l'activitat escolar:
progressivament anem modificant el funcionament i I'organitzacié del centre,
donant major rellevancia a determinats continguts del currfculum i adquirint
major interés les sessions grupals de tutoria.

Per tot agd, és molt important que col'laboren i s'impliqguen en
I'elaboracié del pla tots els membres de la comunitat educativa.
Aixi, els objectius generals marcats seran:
- minimitzar les situacions d'alteracié de conducta que puguen produir-se
en el centre.
- previndre possibles conflictes.

Considerem la convivéncia, no com una assignatura aillada, siné com l'eix
vertebrador de tota la comunitat escolar, com un fi educatiu que deu formar
part de tot el procés d'ensenyament-aprenentatge, i ho com una aplicacié de
mesures organitzatives i disciplinaries. La convivéncia es un objectiu
formatiu en si mateix i fonamental en tot procés educatiu. Per aconseguir una
bona convivencia en el centre i millorar el climax participatiu i democrdtic cal
potenciar determinades conductes.
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1. CRITERIS D'ORGANITZACIO I FUNCIONAMENT (Fonamentacié Legal)

o

Pl

sy

REFERENTS NORMATIUS:

Llei Organica 2/2006 de 3 de Maig. Llei Organica d'Educacié.

Decret 23/1997 sobre Reglament Orgdnic i funcional de les Escoles
d’Educacié Infantil Col-legis de Primaria (DOGV 08-09-97)

Decret 246/1991 sobre drets i deures dels alumnes (DOGV
03-01-92)

Decret 233/2004 sobre Observatori de la convivéncia escolar,
medificat per Decret 166/2005.

Ordre de 25 de Novembre de 2005 sobre notificacié d'incidéncies
que alteren la Convivéncia escolar, emmarcades dins del Pla de
convivéncia en els centres Escolars de la Comunitat Valenciana
(PREVI)

Ordre de 31 de Marg de 2006 per la que e regula el Pla de
convivéncia als centres escolars (DOGV 10-05-06).

Decret 39/2008 de 4 d'abril sobre la Convivéncia en els centres
docents no universitaris sostinguts am fons publics.

Decret 30/20014 de 14 de febrer del Consell pel que se regula la
declaracié del compromis Familia- Tutor.

Orde de 28 de juliol de 20014 per la qual s'actualitza la normativa
que regula l'elaboracié dels Plans de Convivéncia en els centres
educatius de la Comunitat valenciana i s'establixen els protocols
d'actuacié i intervencié davant de supésits de violéncia escolar (DOGV
01-08-2014)

1.1- Elaboracié, aprovacié i aplicacié del PLA DE CONVIVENCIA

AFECTAT RESPONSABILITZA:

RESPONSABILITAT |(El pla de convivéncia és responsabilitat de tots els

membres de la comunitat educativa en I'dmbit de
les seues competéncies.

COORDINACIO La coordinacié del pla de convivéncia sera funcié

del cap d'estudis del centre.

DESENVOLUPAMENT |La educacié per a la convivéncia, com a part

integrant de la funcié educativa, es desenvolupara
en totes les drees i matéries del curriculum.

EL/LA TUTOR/A El tutor/a del alumnes coordinard, auxiliat per un

membre de I'equip directiu i el/la psicopedagog/a
si de cas, la practica de les mesures adequades en
el model dactuacié respecte a alumnes que
presenten alteracions conductuals que dificulten
la convivéncia escolar.

Caldrd donar importancia a la Tutoria, per a

i
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I'educacié de la convivéncia i la mediacié de
conflictes.

LA DIRECCIO. El director del centre, en l'ambit de les seues
EQUIP DIRECTIU competéncies, afavorird la convivéncia i resoldra
els possibles conflictes, en compliment dels
criteris fixats en el Reglament de Régim Interior
(RR.I)del centre i d'acord al pla de convivéncia.
En els centres d' Educacié infantil i primdria sera
realitzat per L'equip Directiu, que elaborard i es
responsabilitzara de la seua redaccié d'acord amb
les directius establertes pel Consell Escolar i amb
les propostes realitzades pel claustres i
l'associacié de pares i mares d'alumnes.

PSICOPEDAGOG/A |(El/la professor/a de Psicologia i Pedagogia
assessorara al director/a en l'exercici de les
seues competéncies , al cap d' estudis en la
coordinacié del desenvolupament del pla de
convivéncia i als equips de cicles en la seua tasca
diaria.

El/la psicopedagog/a del centre, a petici¢ de |
"Equip Directiu o del tutor/a assessorard i
ajudara en qualsevol fase del procés, tant en el
model dactuacié respecte a I' alumnat que
presenta alteracions conductuals que dificulten
lleument la convivéncia escolar, com en el model
dactuacié respecte a lalumnat que presenta
alteracions conductuals que dificulten greument la
convivéncia escolar, com en les possibles
situacions d' acacament e intimidacions amb
alumnes i realitzara els tallers i programes
necessaries que siguen de la seua competéncia.

CONSELL ESCOLAR | Aprovarad el pla de convivéncia.
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1 .2-Coordinacié amb altres instruments del Centre

El pla de convivéncia deurd de ser coherent amb la resta de documents
de planificacio del centre :

PROJECTE EDUCATIU DE|El Pla de Convivéncia formard part del
CENTRE. P.E.C. P.E.C.

Inclourd les intencions i els fins educatius
que orienten el pla de convivéncia i el
Reglament de Régim Intern.

PROJECTE CURRICULAR|Inclourd els criteris i procediments per a la
DEL CENTRE P.C.C. prevencio i la promocié de la convivéncia,
que s'inclouran en el Pla d'orientacié i en el
Pla d'accié Tutorial. L'educacié per a la
convivéncia, com a part integrant de la
funcié docent, es desenvolupara en totes
les arees i matéries del curriculum.

PROGRAMACIO GENERAL|Incloura les actuacions previstes en el Pla
ANUAL. P.G.A. de convivéncia per al curs académic.

PLAN D'ACCIO TUTORIAL |Prestara especial atencié a l'educacié en la
convivéncia i la mediacié de conflictes.

PLA D'ORIENTACIO L'orientador/a psicopedagdgic que tinga
EDUCATIVA atribuides les funcions en el Centre,
assessorara al director/a en l'exercici de
les seues competéncies, a el/la cap
destudis en la  coordinacié6  del
desenvolupament del Pla de convivéncia i als
equips docents i tutoria en el seu exercici.
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1.3-Seguiment i Avaluacié del PLA DE CONVIVENCIA

El seguiment del Pla de Convivéncia correspon a la Comissié de
Convivencia del Consell Escolar (Decrets 233/1997: constitucid de la Comissié de
Convivencia entre altres), qui realitzard el sequiment del Pld de convivéncia i
elaborara trimestralment un informe que arreplegue les incidéncies produides en
aquest periode, les actuacions que s'hagen fet, els resultats aconseguits i la
proposta de millora que s'estime pertinent.

El Pla_de Convivéncia serd avaluat pel Consell Escolar. A la vista dels
informes elaborats per la Comissié de convivéncia, el Consell Escolar avaluard el
Pla de Convivéncia del Centre i remetrd les conclusions de l'avaluacié a la Direccid
Territorial de Cultura, Educacid i Esport corresponent.

En la Direccié Territorial de Cultura, Educacid i Esport funcionard una
Comissié de Seguiment dels Plans de Convivéncia dels Centres, i al final de cada
curs academic, realitzara un informe sobre el funcionament general de tots els
Plans.

Aquest informe general anual serd remés pel corresponent Director
Territorial de Cultura, Educacié i Esport al IVECE (Institut Valencia d'Avaluacid i
Qualitat Educativa) de la Conselleria per al seu andlisis i valoracié, amb la
finalitat de proposar mesures per a la promocié de la convivéncia i prevencié de
la violéncia escolar en els Centres docents de la Comunitat Valenciana.

i
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2. ESTAT ACTUAL DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRE

2.1-Caracteristiques del Centre i de |'entorn

-Ubicacié del centre: (PEC), dades actualitzades de la poblacié escolar

- Caracteristiques dels Equips Docents: Memdria

- Caracteristiques de les families i la seua implicacié en el centre: (Dades
actualitzades, nivell sociocultural, econdmic, laboral..., associacions,
col-laboracions...) (PGA)

- Caracteristiques dels Espais, distribucié, ds i repercussié en la
convivencia: Criteris sobre organitzacié i distribucid dels espais (PGA)

2.2-Sensibilitzacié i Diagnéstic
En primer lloc hem realitzat una valoracié de la convivéncia, aixi com la

sensibilitzacié del tema dels conflictes al centre mitjangant unes enquestes que
es van passar a tots el membres de la comunitat educativa, i el resultat reflexa
que al nostre centre el clima existent respecte a conflictes i incidéncies esta
dins de la normalitat, el percentatge és el segiient:

- Alumnes-alumnes: Un 95'68% d'alumnes es du normal o bé amb els

seus companys, un 89'62% opina que el demés tenen una normal o bona

opinic dell, un 83'96% pensa que els alumnes no s'insulten mai, poc o

regular entre ells i un 93'40% diu que no es barallen mai, poc o regular,

un 83'96% considera que fots els xiquets-etes estan integrats a

I'escola.

- Alumnes-mestres:La valoracié de les enquestes ens diu que un 68'87%
d'alumnes es du be amb els mestres i un 60'38% pensa que els mestres
tenen bona opinié dells, un 98'11% considera que no hi ha, o hi ha pocs
enfrontaments entre alumnes/mestres i un 78'20% que no es diuen, o
es diuen poques males paraules a classe. Un 75'48, pensa que de forma
regular casi sempre o sempre es respecten les normes de classe i del
centre, Un 81'14% pensa que els mestres els entenen normal, prou o
molt, i un 79'25% considera estar prou o molt motivat.

- Mestres-alumnes: Segons les enquestes la relacid entre mestres i
alumnes és molt bona, un 92'31% dels mestres consideren que es duen
molt bé amb els seus alumnes, i un 7'6% normal, un 92'45% pensen que
mai o molt poques vegades hi ha enfrontaments entre
alumnes/mestres, un 88'46% diuen que quasi mai o mai hi ha males
contestacions a classe i un 96'15 consideren que es respecten prou les
nhormes de classe i del centre. Un 84'61% de mestres creuen que els
alumnes s'insulten poc o regular, i un 96'15% que es barallen poc o
regular. Un 88'46% consideren a tots els alumnes ben integrats a
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l'escola i que hi ha un bon enteniment entre ells. Un 96'15% pensa que
els seus alumnes estan prou motivats.

- Mestres-mestres: La relacié entre companys és bona en un 80'77% i
normal en un 1923%

- Centre-families: Un 100% de mestres considera que tenen una bona o
molt bona relacid amb les families, i un 97% de pares/mares estd
content o molt content de que el seu fill/a estudie en este centre. El
67 % estd d'acord en la manera d'educar del centre, un 94% creu que el
seu fill/a esta totalment integrat a l'escola. Un 69% pensen que el
centre comunica amb prontitut els problemes de relacié del seus
fill/es. La majoria dels pares/mares pensen que els mestres
s'interessen molt pels seus alumnes i que l'escola els proporciona
lajuda necessdria, també una majoria creu que els alumnes senten
respecte pels mestres i sobrefot pels tutors, aixi com pel personal no
docent i pels seus companys/es. Un alt percentatge creu que hi ha pocs
conflictes que resoldre al centre i els que hi ha es resolen
satisfactoriament. Un 81% coneix bé les normes de disciplina i les
respecta, i un 94% estan dispostos a seguir la disciplina i aplicar-la a
casa. Un 54% creu que hi ha prou seguretat al centre durant les
entrades i eixides i el temps d'esbarjo, front a un 16% que no estd
d'acord, aleshores, caldria revisar I'organitzacié i funcionament d'este
espai de temps al RRI del centre.
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3. OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

El Pla de Convivéncia és un procediment d'actuacid orientat a la prevencid i
a la consecucié d'un adequat clima en el Centre, aixi, amb els Objectius
expressem el que pretenem aconseguir:

. Elaborar i implantar el Pla de Convivencia del Centre.

Millorar la convivéncia entre tots els membres de la comunitat
educativa, treballant habilitats socials.
. Resoldre els conflictes per mig del didleg respectant els altres
membres de la Comunitat Educativa.
. Fomentar els habits d'acceptacié de la diferéncia i de convivéncia
entre els alumnes.

Respecte a les diferéncies individuals: culturals, intel-lectuals,
d'origen, fisiques, religioses...
. Potenciar hdbits de tolerdncia i de convivéncia.
. Coneixer el RR.IL. i adaptar-lo a la hormativa vigent.
. Donar a conéixer el Pla de Convivéncia a tots els membres de la
Comunitat Educativa.
. Implicar a tots els sectors en el desenvolupament del pla.
. Respectar les normes de convivéncia en tot el centre.
. Unificar criteris per a previndre contradiccions i oferir un marc
d'actuacid clar i concret a tota la comunitat educativa.
. Proposar mesures per a la promocié de la convivéncia i aconseguir, aixi
un clima de treball adequat en el centre.

Desenvolupar l'educacié per la convivéncia dins de les drees del
curriculum.
. Treballar mitjangant l'accié tutorial I'educacié en la convivencia i la
mediacid de conflictes.
. Aconseguir un model d'acfuacié respecte a alumnat que presente
alteracions conductuals que dificulten la convivéncia escolar
. Acordar actuacions concretes en cas de possible acacament escolar o
"bulling” o “Ciberasset jament".

Acordar actuacions concretes davant de situacions de possible
violéncia de genere.

Acordar actuacions concretes davant situacions de possibles
agressions al professorat o al personal d'administracid i serveis.

[ P e
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4. PROCEDIMENTS I MODELS D'ACTUACIO

Correccié: A I'aula sempre hi ha problemes menors. Des de les interrupcions

4.1-Cap a una convivencia eficag

Prevencié: Es la fase de gestid d'aula com sén la programacié del treball

col'lectiu, de xicotet grup i individual, I'atencié a grups
heterogenis de treball, la disposicié de |'aula, el mobiliari i la
decoracié. Els moviments i sorolls en l'aula. La preparacié de

Per poder aconseguir un clima ordenat d'aula i de centre hi ha que considerar
quatre elements fonamentals que s'interrelacionen entre ells:

les classes, de forma que a l'alumnat li resulta fécil col-laborar i
centrar-se en la seua tasca, les rutines per a la comunicacid, les

entrades i eixides de I'aula... Normes justes, dtils, clares

I negociades amb les persones interessades son la base

d'arrencada de les intervencions correctives.

Detectar problemes abans que es converteixen en conflictes o

comportaments inadequats.

Estar atents a les possibles situacions problematiques i tallar-les

de seguida.

dels que volen ser “graciosos”, amb els que es neguen a treballar
i amb els que molesten als demés en el seu treball..., fins a
determinats actes de violéncia.

Un principi efectiu en estes situacions és acomodar la
intervencid a la importancia de la falta, comengant sempre per
les mesures intrusives en una gradacid raonada.

Consegiiéncies: Si els/les alumnes rebutgen responsabilitzar-se del seu

propi comportament es trobaran amb les consegiiéncies
que ells han elegit. Deuen entendre que estan elegint les
consequiencies del seu comportament, per tant, necessiten
coneixer normes justes i els drets que estes normes
intenten salvaguardar.

Suport: Quan s’han derivat conseqiiéncies en termes de sancid o castig, hi

PIc: de Conv ivéncia- CP Gar*é]a Lo;ca A'ZIFCI

ha que restablir la relacié entre mestre/a i alumne/a i reparar els
desperfectes emocionals. Fer comprendre que separem les
persones de les seues conductes, que recolzem a la persona encara
que penalitzem una conducta inapropiada.

Quan les conductes son disruptives reiterades o croniques, el
mesTre/a amb el suport de tot el cIausTre deu Treballar amés |Iar'9
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terme per reparar i reconstruir les pautes disfuncionals de
comportament.

En tot cas i per part dels mestres, es fa necessari abordar el

conflicte reforgant sempre en positiu per fer que progressen en un

desenvolupament personal auténtic.

PREVENCIO

Ensenyanca/aprenentatge
Clima social i

organitzatiu
CORRECCIO . Responsabilitat SUPORT
; Acqn_lodacio i . Autodisciplina Reparar i t‘eCC.JI']Stl'lliI’
. Equilibre . Respecte als drets la relacio
Mutus
. Autoestima

. Relacions positives

NSEQUENCIES

TIiumediates
Diferides

. Clima estable d'aprenentatge
. Entorn social/escolar estable i ordenat
. Valors socials fonamentals
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4.2-Mesures Preventives:

Es tracta, en consondncia amb les linies metodoldgiques i
procedimentals contemplades en el PEC, el PCC, el PAT i el Pla d'orientacié
educativa Psicopedagdgica i Professional, expressar els Objectius, les
Mesures concretes i els Criteris d'aplicacié per a tota la comunitat
Educativa.

Mit jangant programacions didactiques, estratégies metodoldgiques,
aprenentatge cooperatiu..., (segons model de Resolucid de conflictes,
hormes d'organitzacié i funcionament del centre...) es dissenyen unes
mesures preventives per millorar la convivencia en el centre, a més de les
que ja funcionen.

. EN L'ORGANITZACTO T PLANIFICACTO GENERAL DEL CENTRE

Amb relacié a les actuacions dorganitzacié i planificacié general de
l'activitat docent, connectades amb la formacié de la convivéncia i
resolucié de conflictes escolars, ens proposem en el nostre Centre les
seglients mesures i estrategies :

OBJECTIUS MESURES Temporalitzacid | Responsable
Potenciar la gestié Autogovern de |'alumnat:
Democratica del Centre | Elaboracié de les normes en la
classe i les seues consegiiéncies, A l'inici de Tot el
amb ['objectiu d'aconseguir un clima | cada cicle professorat
d'aprenentatge, mit jangant
procediments democrdtics ia
iniciativa de la tutoria.
Integrar en el PCC del - Lamulticulturalitat
Centre o Programacions - LaPau
Diddctiques Generals, de - La Solidaritat
forma transversal, els - La dignitat de la
continguts que potencien persoha Al llarg del Tot el
l'educacié en la - La Constitucié curs Professorat
convivencia, fomentant la - Els Drets Humans
prevencié de la violéncia i - Els drets i obligacions
la resolucié de conflictes en lexercici de la
ciutadania
Realitzar activitats i Eixides al Teatre, Jornades, Equip
accions culturals, d'oci i Setmana Cultural o Monogrdfica, | A llarg del Directiu,
socials orientades a la excursions, concerts i/o audicions curs Equips de
formacid en la musicals... Cicle i
convivéncia Tutories

T T . g
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Aplicar estratégies a

Aplicacié de l'agrupacié flexible en

l'aula que eduquen en la el freball, amb la finalitat de que Al llarg del Tot el
convivéncia al mateix els alumnes que precisen més ajuda curs professorat
temps que s'aprén seguen conscients dels seus errors
i dificultats amb ajuda dels
companys
Afavorir les habilitats i
estratégies socials i de | - Us de la dindmica de grups en la
comunicacio en el marxa quotidiana de l'aula.
professorat, orientades Al llarg del Equip
a l'educacié en la - Aplicacié d'activitats i estratégies curs directiu i
convivéncia i a la de comunicacié. CCP
resolucié de conflictes
en l'escola - Aplicacié d'habilitats i estratégies
per a manejar els conflictes.
Revisar el RRI i Incorporar en el RRI de les
incorporar aquells normes segiients i les seues
elements més rellevants | conseqiiéncies:
que siguen susceptibles - Concretar en el RRI del Centre
de possibles les prohibicions d'ds del mobil i de
conseqiiencies juridiques | possessid d'objectes punxants... i
les mesures a aplicar pel seu
incompliment.
- Retirar els telefons mobils u
altres utils impropis del treball
escolar, sempre que s'indiguen que
es tornara quan l'alumnat eixga del
centre. Al llarg del Equip
- Controlar els temps d'esbarjo i curs Directiu i
els diversos espais del Centre. Claiigtre

- Comunicar immediatament
qualsevol incident greu a l'equip
directiu,.

- Revisar i sequir el que esta
establert en el RRI sobre [expulsio
dels/les alumnes de classe, al
tractar-se d'una actuacid que
afecte a l'educacic.

-Revisar i seguir el procés
assenyalat en I'Organitzacid i
Funcionament del Centre en els
casos de retrds dels pares en
arreplegar als seus fills/es al
finalitzar les classes o tasques
escolars, de manera que
transcorregut un marge de temps
de cortesia de 20 minuts hi ha que
comunicar-ho a les autoritats.

- Incloure sempre les activitats
extraescolars en el Pla de Centre o

e
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Programacié General Anual ja que
formen part de les tasques
docents, i per tant requereixen les
mateixes responsabilitats gue les
de l'aula, de manera que la
responsabilitat ultima davant
possibles accidents continua
seglient 'Administracié (Els
documents d'autoritzacid que de
vegades es donen als pares per a
que els firmen exonerant de
responsabilitat al centre no tenen
eficdcia).

- No subministrar medicaments o
tractaments medics als alumnes si
no porten un informe o certificat
médic. En ningun cas es poden
redlitzar actes medics com punxar
insulina o similars. Com a norma
general, no es deuen traslladar als
centres metges als alumnes
accidentats, excepte guan siga per
indicacio de les assisténcies
sanitaries o davant la inexisténcia
destes.

- Revisar el Projecte Educatiu del
Menjador i incloure’| dins del RRT

Ja funciona

Ja funciona

Revisar el marc normatiu
del Centre i adaptar-lo a
un enfoqui de disciplina
positiva.

- Revisié de les normes minimes en
els distints espais i temps, i d'acord
amb tots els drgans de participacid
del Centre.

- Revisid i descripcié de les
conseqiiencies, en sentit positiu,
d'incompliment de les normes
anteriors i processos d'actuacié a
seguir.

- Presentacié i explicacié de
I'alumnat de les causes d'ajuda i
suport que funcionen en el Centre i
als quals es pot acudir en cas de
necessitar ajuda: la tutoria, el/la
psicopedagog/a, I'equip directiu, els
mestres, els propis companys...

- Establiment de la mediacié en el
Centre, després d'un procés de
formacié en mediacié de diversos
membres de la comunitat educativa,
com un procés de comunicacié entre
parts en conflicte i per a casos i
situacions especials.

2oni 3er
Trimestre

2oni 3er

Trimestre

2oni 3er
Trimestre

Propers
cursos

Equip
Directiu i
Comissid de
Convivencia

Tutoria

Equip
Directiu i
Comissio de
Convivéncia

o
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Dotar-se de Protocols
d'actuacié en les
situacions segiients:

. Quan un alumne altera
lleument el clima de
treball

. Quan [altera greument
. En situacions
d'acagament o Bulling

- Us del Protocol d'actuacié quan
lalumnat altera lleument el clima de
treball.

- Us del Protocol d'actuacié quan
lalumnat altera greument el clima
de treball.

- Us del Protocol d'actuacis en
situacions d'acacament en el Centre
Escolar..

2on
Trimestre

Tutor/a

Equip
Directiu

Plad
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.EN LA TUTORIA

Entenem que la figura del tutor/a és una pega clau en l'educacié de la
convivencia i en la mediacié de conflictes al centre escolar. En este sentit
ens proposem al nostre Centre el segiient:

Pla de Convivéncia- C.P. Garcia Lorca- Alzira
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lleument el clima de treball.

OBJECTIUS MESURES Temporalitzacié | Responsable
Desenvolupar i - Taller per a desenvolupar habits i Infantil i Tutoria
aplicar estratégies | comportaments socials bdsics de ler Cicle
en el grup-aula I'alumnat.
orientades a
l'educacié en la - Taller per a desenvolupar les EP (20n i Tutoria
convivéncia i a la habilitats socials i de comunicacié 3er Cicle)
resolucid de basiques.
conflictes en l'escola
de forma no violenta | - Taller sobre la necessitat d'unes 3er Cicle Tutoria
normes i d'uns limits.
- Taller sobre els causes d'ajuda i EP Tutoria
comunicacié en el centre escolar.
- Taller sobre estratégies per a
solucionar els conflicte que sorgeixen EP Tutoria
en el centre escolar.
- Taller sobre les postures i actituds EP Tutoria
davant el conflicte en l'escola.
- Taller sobre I'educacié emocional
(coneixement de si mateixa, EILEP Tutoria
autocontrol, comprensié de les
emocions dels demés..)
Prendre la iniciativa i | - Acord amb els/les alumnes de les
coordinar l'accié normes minimes que permeten crear
conjunta de l'equip un adequat clima de treball a l'aula. A l'inici de
de professors/es que | - Acord amb els/les alumnes de les cicle Tutoria i
imparteixen ‘area o conseqiiéncies de d'incompliment de Equip de
assignatura al mateix | les normes acordades. Professors/es
grup-aula. - Acord d'uns criteris de qualificacié
comuns.
- Adoptar un procés per a resoldre
els conflictes que poden sorgir dins
laula.
Realitzar I'orientacié | - Utilitzacié del didleg i les
personal i escolar oportunitats de comunicacio, com a Tot el curs
dels/les alumnes del | estratégia general.
seu grup-aula. - Realitzacio d'un seguiment dels/les
alumnes i anotacié dels fets i dades Tot el curs
rellevants. .
- Atencié als/les alumnes, individual o Tutoria
en grup quan siga hecessari Quan siga
mitjangant de les entrevistes i altres | necessari
estrategies.
- Tniciacid del Protocol d'actuacié Quan siga
quan algun dels/les alumnes alteren necessari

-Pfa de Convivéncia- C.P. Garcia Lorca- Alzira
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.EN L'ORIENTACIO EDUCATIVA PSICOPEDAGOGICA

La figura del orientador/a educatiu és la d'assessor/a i executor/a de
mesures relacionades amb la convivéncia. Aixi, el que ens proposem al
nostre Centre és:

OBJECTIUS MESURES Temporalitzacié Responsable
Assenyalar el suport | - Intervencid, quan es necessiten els
especialitzat  a seus serveis, en els diversos protocols
geall‘riar' pe: el dlcj-‘ruac\lo:{el_ cenlfre, efpgcmlmenT en | QUAN SIGA
epartamen el diagndstic iign es solucions. NECESSART
d'orientacié - Aportacio d'orientacions i suport en
les diverses mesures preses amb
relacid a la solucié dels conflictes
greus ensf centre escolar. .| sEmPRE QUE DEPT.
- Actuacié com a canal de comunicacié ES ORIEN-
i aJuda.davanT'unISevol conflicte a REQUEREIXCA TACIO
requeriment d'algun membre de la
comunitat escolar.
- Col'laboracid en la formacié del
professorat en estratégies i habilitats
de c]:ctljlmumcacwll de:esalum? dels PROPERS
contlictes en el centre escolar. CURSOS

.ENLES ACTIVITATS D'ESBARJO I EXTRAESCOLARS

Seguint la normativa d'actuacié en el temps d'esbarjo i el Pla d'activitats
extraescolars, i entenent que els mestres deuen mantindre un control tant
en l'educacié de la convivencia com en la resolucié de conflictes escolars,
en el nostre centre ens proposem el segiient:

OBJECTIUS MESURES Temporalitzacié | Responsable
Senyalar els criteris, | - Revisié de les normes de Equip
normes i pautes comportament en el temps d'esbarjo i 2oni 3er Directiu,
d'actuacié per inclusio d'aquestes en el RRI, aixi com | Trimestre Claustre,
assegurar el confrol i | de les conseqiiéncies del seu Rep.d'alumnes
el desenvolupament | incompliment i recordar-les i i pares en el
adequat tant enel | exigir-les a I'alumnat. Cons.Escolar
temps d'esbar jo com
en el de les activitats | - Revisié del sistema de control i Equip
extraescolars. actuacid en els temps i espais Ja funciona Directiu i
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d'esbar jo.

- Revisié de les normes de
comportament en les activitats
extraescolars i inclusié d'aquestes en
el RRI, aixi com les conseqiiéncies del
seu incompliment, i recordar-les i
exigir-les a l'alumnat.

- Revisio d'un sistema de control i
actuacio en els temps i espais de les
activitats extraescolars.

Z2aon i 3er
Trimestre

Ja funciona

professorat

Equip
Directiu,
Claustre,

Rep.d'alumnes
i pares en el
Cons.Escolar

Equip
Directiu i
professorat

.ENELS SERVEIS I PROGRAMES COMPLEMENTARIES

Respecte al servei de Menjador (seguint la normativa i criteris de
funcionament en vigor) ens proposem el segiient:

OBJECTIUS

MESURES

Temporalitzacié

Responsable

Senyalar els criteris,
normes i pautes
d'actuacié per
assegurar el control i
l'actuacié adequada en
el desenvolupament
del servei de
Menjador.
(Recollits en el
Projecte Educatiu del
Menjador)

- Revisig de les normes de
comportament en el menjador i
inclusié d'aquestes en el RRI, aixi com
les conseqliéncies del seu
incompliment, i recordar-les i
exigir-les a l'alumnat.

- Revisig d'un sistema de control i
actuacié en els temps i espais del
menjador, supervisat per lempresa
que contracta als educadors/es i per
I'equip pedagdgic del Menjador.

Al llarg del
curs

Ja funciona

Equip Dir.
Encarregada
del Menj.
Repres.
d'alumnes i
pares |
personal
d'aquest
servei

.ENLA FAMILIA

Entenem que la familia és la part més important, a més de l'escola, en el
control de l'educacié de la convivéncia i la resolucié de conflictes. Aixi
respecte a la coordinacid amb les families, ens proposem el segiient al

nostre centre:.

OBJECTIUS

MESURES

Temporalitzacid

Responsable

Acordar i coordinar
criteris, pautes
d'accid i actuacions
concretes amb les
families, orientades
cap a l'educacié de la

- Acord amb AMPA de les mesures
plantejades amb aquest apartat.
-Informacié del marc normatiu i acord
amb les families per mig dels canals de
representacié establerts.

- Presentacio de la normativa a les

Proper

Trimestre

Equip Dir.
Repres.
Pares

Plade
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convivencia, la
resolucid de
conflictes en el
centre escolar, la
prevencid i el
tractament de la
violéncia.

Dur endavant el que
ens marca la
Declaracié del
document de
Compromis Familia-
Tutor.

families cada curs, adaptada a I'alumnat, i
dels criteris d'actuacié , amb la finalitat
de coordinar l'accié educativa; aixi com
de les consegiiéncies del seu
incompliment, dels processos d'actuacié i
canals de comunicacié com ajuda i
protocols d'actuacié davant les
alteracions lleus del clima escolar, greus
i situacions d'acacament.

- Acord establit entre les families i els
representants legals de l'alumnat i el
Centre educatiu com una ferramenta de
prevencid e intervencié que afavorisca la
col.laboracié d'ambdés agents educatius
per a millorar la qualitat de l'educacid i
els resultats de l'alumnat.

Tots els
inicis de
curs

Totsels
inicis de
curs

Tutor/a

Tutor/a-
Familia

.EN L'AMBIT SOCIAL IMMEDIAT

Els agents educatius extraescolars juguen un paper rellevant amb relacié a
I'educacié davant determinats conflictes escolars i conductes violentes. En
este sentit i respecte a la coordinacié amb ells, ens proposem en el nostre
centre el segiient:

OBJECTIUS MESURES Temporalitzacié | Responsable
Acordar uns criteris, | - Elaboracié d'un protocol d'actuacis Equip Dir.
i coordinar les conjunt, entre el Centre escolar i i

accions amb els lassisténcia social municipal, per a 3er Ajuntament
agents extraescolars | casos d'absentisme i similars. Trimestre
relacionats amb la
resolucié dels - Elaboracié d'un protocol d'actuacié
conflictes en el conjunt, entre el Centre escolar i la Equip
centre escolar i policia municipal, per a prevencié i per a 3er Direc. I
prevencid i actuacié davant casos greus de Trimestre Policia
tractament de la violencia i similars. Municipal
violéncia.
Acordar uns criteris i | - Elaboracié d'un protocol d'actuacié
coordinar accions conjunt, entre el Centre escolar i
amb els agents assistents socials de 'ajuntament, per Al llarg del Equip Dir.

s e
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extraescolars a prevencid i actuacié davant casos curs [
relacinats amb casos | greus de desproteccid infantil i de Ajuntament
de desproteccié violéncia de génere tal i com arreplega
infantil. la Llei 7/2012 de la Generalitat
Valenciana.

4_3- Intervencio:

A) ANALTST T TIPIFICACIO DE FALTES

INFRACCIONS, FALTES, SANCIONS T PROCEDIMENT SANCIONADOR

Les conductes irregulars de I'alumnat es desglossen en infraccions simples,
faltes lleus, faltes greus i faltes molt greus d'acord amb el que estableix la
hormativa (Decret 246/91, de les conductes irregulars com infraccions simples,
faltes lleus, faltes greus i molt greus).

Correspondrd sancionar a la Comissié de faltes greus i molt greus al
Consell Escolar, les lleus al Director/a o al/la Cap d'estudis i al mestre/a tutor/a,
les infraccions simples al mestre/a tutor/a.

Quan aquestes alteracions de la conducta es produeixen en I'dmbit del
servei del Menjador correspondrd sancionar a I'encarregada del Menjador
auxiliada per un membre de l'equip directiu, i si de cas a la Comissié de
Convivencia del Consell Escolar.

Si lalteracié de la conducta es produeix en [ldmbit d'activitats
complementdries, la responsabilitat recau sobre les persones que desenvolupen
aquesta activitat.

- S6n INFRACCIONS SIMPLES les conductes que, per interferir en el
desenrotllament normal de l'activitat escolar, han de ser corregides i esmenades
perd no revesteixen la suficient gravetat per a ser qualificades com a faltes.

- S6n FALTES LLEUS:
1- Qualsevol acte injustificat que alteri lleugerament el hormal
desenrotllament de l'activitat escolar:
- Manca datencié a les explicacions del professor/a
reiterativament.
- Molestar els companys en classe.
- No portar el material necessari per al treball de classe
reiterativament.
- No fer el deure reiterativament,
2- Els retards injustificats a I'hora dincorporar-se a les activitats
escolars que no seran reiteratives:

o — e e e AR e it spa P e e i Do i
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- Falta injustificada de puntualitat.

3- Les abséncies injustificades a les activitats escolars que no seran
reiteratives.

4- La lleu deterioracid, per Us indegut de les dependéncies i del material
del centre, o dels objectes i pertinéncies dels altres membres de la
comunitat educativa. Per tal d'avaluar aquest supdsit serd requisit
ineludible que l'esmentada deterioracié siga conseqiiéncia d'actuacié
negligent per part de l'alumnat.

5- Els actes d'indisciplina, falta de respecte, injiria i ofensa no greus que
es produiran contra qualsevol membre de la comunitat educativa. Les
agressions fisiques entre alumnes que no tindran suficient entitat per a
ser qualificades com a greus. Caldrd fenir en compte, especialment, les
circumstancies d'edat, lloc i context en qué es duguin a terme:

- Falta de normes elementals d'educacié

- Molestar en un joc o esport

- Baixar o pujar les escales correguent o molestant les demés
persones.

6- Les actuacions irregulars encaminades a obtenir resultats
superiors als merescuts en les proves d'avaluacid.

- 50n FALTES GREUS:

1- Els actes d'indisciplina, injdria i ofensa greus contra els membres de la
comunitat escolar.

2- Liagressid fisica greu contra els membres de la comunitat escolar.

3- Causar, per Us indegut , danys greus en els locals, els materials, i els
documents del centre, o en els objectes que pertanyen als altres membres
de la comunitat educativa.

4- Els actes injustificats que pertorben greument la vida académica.

5- La sostraccid de béns i objectes que pertanyen als altres membres de la
comunitat educativa.

6- Laintroduccid i el consum de substancies nocives en el centre.

7- La acumulacié de tres amonestacions per faltes lleus en un mateix curs
academic.

- S6n FALTES MOLT GREUS:
1- Els actes d'indiscipling, injuria i ofensa molt greus contra els membres de
la comunitat educativa.
2- L'agressié fisica molt greu contra qualsevol membre de la comunitat
educativa.
3- La suplantacié de la personalitat en els actes de la vida docent i la
sostraccid, ocultacid i falsificacié de documents académics.
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4- La incitacid sistematica a actuacions greument perjudicials per a la salut i
la integritat personal dels membres de la comunitat educativa.

5- Causar, intencionadament ,danys molt greus en els locals, els materials, i
els documents del centre, o en els objectes que pertanyen als altres
membres de la comunitat educativa.

6- Les absencies injustificades a les activitats escolars que siguin molt
reiteratives.

7- El robament de material de qualsevol membre de la comunitat educativa o
del centre.

8- La reiterada i sistemdtica comissié de faltes greus en un mateix curs.

CORRELACIO D'INFRACCIONS T SANCIONS

- Per INFRACCIONS SIMPLES, El professor o Tutor determinard la
correccié d'aquestes conductes, segons la naturalesa, gravetat i reiteracié
dels fets, mitjangant la utilitzacié dels métodes oportuns que tendiran a la
integracié de l'alumne/a en la normal convivéncia. (Assembles didries a la
classe quan siga necessdria aquesta mesura).

- Per INFRACCIONS LLEUS: Seran sancionades per el Director, Cap
d'estudis o comissié.
1- Amonestacié privada.
2- Amonestacié escrita. (Es comunicara als pares).
3- Redlitzacié de tasques on cooperen en la reparacié del
deteriorament causat en el centre.

- Per INFRACCIONS GREUS: Seran sancionades per el Consell escolar
del centre, escoltada la comissié de convivéncia.

1- Amonestacié amb advertiment, en el qual s'inclourda un
informe detallat del professor/a o tutor/a.

2- Suspensié del dret d'assisténcia al centre, a determinades
classes o a utilitzar el servei del Menjador, per un perfode
inferior a set dies de classe, sense que aixo comporte la
realitzacié de determinades activitats o tasques en el
domicili de l'alumne/a, sota supervisié del professor/a o
tutor/a

3- Realitzacid de tasques que contribueixen a la reparacié de
danys materials causats si procedeix.

- Per INFRACCIONS MOLT GREUS: No podran imposar-se sense la
prévia instruccié dun expedient que decideix el Director, després
d'escoltada la Comissid de Convivéncia
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1- Perdua del dret a l'avaluacié continua. L'alumne/a sotmetrd a
les proves finals que s'establiran a l'efecte.

2- Privacid del dret dassisténcia al centre o a determinades
classes durant un periode de set dies a un mes, sense
perjudici que aixd comporte la realitzacié de determinades
tasques académiques en el domicili de l'alumne/a, sota la
supervisié del tutor/a.

3- Inhabilitacid per a cursar estudis en el centre en qué es va
cometre la falta durant el temps que resti per a I' acabament
del curs escolar.

4- Inhabilitacié definitiva per a cursar estudis en el centre en
que es va cometre la falta.

5- Realitzacié de tasques que contribuisquen a la reparacié de
danys materials causats, si procedeix, o a la millor i
desenvolupament de les activitats del centre.

En els casos d'inhabilitacié per a cursar estudis, previstos en els
apartats 3i 4, l'administracié educativa facilitard a l'alumne/a
sancionat/ada un lloc escolar en un altre centre docent.

En cap cas, la sancié d'inhabilitacié o pérdua de les avaluacions
implicard l'eliminacié del dret a concérrer als exdmens
d'avaluacié final (article 23 d'aquest Decret 246/1991 sobre
drets i deures dels alumnes).

CIRCUMSTANCIES ATENUANTS:

a) La confessié espontdnia de la falta abans que se
n‘assabenta la direccié del centre.

b) No haver estat objecte de sancions durant la vida
academica.

c) La reparacié dels danys causats, fora de I'horari de
classe, efectuada abans que es resolga I'expedient.

d) La peticié piblica d'excuses, considerades com a
suficients, en els casos d'injdries, ofenses, agressions i
alteracié del desenrotllament de les activitats del
centfre.

e) No haver-hi intencié de causar mal, dany o perjudici tan
greu com l'ocasionat.

CIRCUMSTANCIES AGREUJANTS:

. ‘Plic
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b) La comissié de tres faltes en un mateix curs escolar.

c) La publicitat en la comissid de la infraccis.

d) Cometre la falta en grup o mitjangant acord previ.

e) La incitacid o l'estimul a la falta col-lectiva.

f) La premeditacid.

g) Aprofitar-se del cdrrec de representacié en l'dmbit
escolar per a cometre la falta.

APLICACTIO D'ATENUANTS I AGREUJANTS:

La concurréncia duna o més circumstdancies agreujants o atenuants es
tindra en compte en la instruccid i resolucié de I'expedient, per tal d'elevar o
disminuir la qualificacié de la falta i, en conseqiiéncia, la sancié corresponent.

Les circumstancies atenuants i agreujants que podran concérrer de manera
simultdnia es compensaran.

La comissié de la falta fora del recinte escolar, no serd inconvenient per a
laplicacié d'aquest reglament quan shi efectua durant el desplegament de les
activitats extraescolars programades pel centre, la utilitzacié dels serveis de
menjador, transport, etc. De la mateixa manera, s'hi aplicard sempre que es
constati 'existéncia d'una relacié causa-efecte amb l'activitat escolar,

INSTRUCCIO D'EXPEDIENTS DISCIPLINARIS A ALUMNES,
GARANTIES PROCEDIMENTALS:

* La incoaciéd d'expedients es realitzard, en tot cas, d'acord amb un
procediment que atorga garanties plenes de objectivitat i sols tindra lloc
en el cas de faltes greus o molt greus.

e La decisid de tramitacié de l'expedient correspondrd a la comissié de
convivencia, i 'aplicacié de sancions al Consell Escolar conforme al decret
246/1991 de 23 de desembre, del Consell de la Generalitat Valenciana,
sobre drets i deures dels alumnes.

e No podran imposar-se sancions per faltes greus o molt greus sense la
instruccid previa d'un expedient disciplinari.

a) Referents als documents

¢ Els escrits mitjancant els quals es fa efectiva l'obertura de I'expedient, la
proposta de resolucid i la resolucié de I'expedient disciplinari inclouran,
necessariament:

- El nom i coghoms de l'alumne/a.

- _Els fets que se i |mpu’ren [ espa: ons h‘qn produn‘
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- Ladataen que tingueren lloc els fets.

- L'apartat d'aquesta norma que es consideri infringit.

Tots els escrits a qué es fa referéncia hauran de dur la data i la firma, del
director/a del centre, de l'instructor/a i del secretari/a del consell escolar.

b) Obertura de I'expedient disciplinari

* Els membres de la comunitat escolar tenen l'obligacié de comunicar al
director/a del centre totes aquelles conductes tipificades com a faltes.

El Director, una vegada recaptada, la informacié que consideri convenient,
i si observa que els fets poden constituir falta greu o molt greu, procedira
a acordar la instruccié de I'expedient, que contindrd a més de les dades a
que es feia referéncia en el punt anterior, el nomenament d'instructor/ i )
si escau, el del secretari/a, quan la complexitat de I'expedient aixi ho
exigis, que hauran de recaure en un professor del centre.

De l'acord d'instruccié es fard trasllat al professor/s designats com a
instructor i secretari, al consell escolar del centre, a I'alumne/a o els seus
representants legals, quan aquest siga menor d'edat i als corresponents
serveis territorials de Cultura, Educacié i Esports.

El director/a podra decidir la no incoacié de I'expedient aplicador de

sancions, quan hi haja circumstdncies que aixi ho aconsellen. Aquesta
decisid es comunicara al Consell Escolar.

c) Mesures provisionals

El director del centre, a proposta de linstructor/a de I'expedient, podra
adoptar les mesures provisional que consideri necessdries, entre aquestes,
la suspensié temporal del dret d'assisténcia de l'alumne/a a determinades
classes, al centre, o bé, el seu canvi de grup quan es consideri convenient,
Aquesta mesura es comunicara al Consell Escolar.

d) Recusacid de l'instructor

e L'alumnat o els seus representants legals podran recusar, davant el Consell
Escolar, el nomenant de l'instructor/a, quan al seu parer, de la conducta
d'aquest, pogués deduir-se parcialitat en la instruccié de I'expedient.

ey el S A S o s T e a1 s 55
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d)

El termini per a la recusacié serda de quatre dies, que es comptaran des de
la notificacié de la instruccidé de I'expedient.

El consell escolar, una vegada examinades les raons al-legades, i havent
escoltat l'instructor/a de I'expedient, resoldra ratificar-lo o substituir-lo-
Contra aquesta resolucié no procedira cap recurs, sense perjudici de la
possibilitat d'al-legar la recusacié en interposar la reclamacié contra la
resolucié que posa fi a I'expedient disciplinari.

Instruccid de I'expedient

Linstructor/a, una vegada rebut el nomenament, i auxiliat/da pel
secretari/a, si s'escau, prendra declaracié a l'alumne/a, i practicard les
actuacions que es consideren pertinents per a l'aclariment dels fets.

Podra sollicitar informe del professor o tutor de l'alumne/a i del servei
psicopedagogic.

En el fermini de set dies hdabils, elaborard el plec de carrecs. De
lesmenta't plec es fard trasllat fefaent als pares o als representants
legals de I'alumne/a.

En el supdsit de proposta de sobreseiment, aquesta s'elevard al Consell
Escolar per a la seua resolucid.

Els pares o els representants legals de l'alumne/a disposaran d'un termini
de cinc dies habils, que es comptaran des de la notificacié del plec de
carrecs, per a la formalitzacié de quantes al-legacions es consideren
convenients.

Una vegada formulades les al-legacions, o transcorregut el termini,
linstructor/a, practicades les investigacions complementdries, si de
lescrit d' al-legacions se'n deduird l'esmentada necessitat, elevard al
Consell la corresponent proposta de resolucid.

Aquesta proposta contindrd, a més de les dades a que fa esment l'apartat
referent als documents, tots aquells informes i elements que consideren
convenient aportar per a la formacié d'opinié per part del Consell Escolar,
aixi com els documents seglients:

Acord del director/a del centre pel qual s'inicid I'expedient.

Mesures prudents adoptades en el seu cas.

Recusacid, si hi ha, i la seua corresponent resolucié de ratificacié o
substitucid.

Notificacid de plec de cdrrecs, tramés a la persona interessada,
mitjangant el qual se substdncia el tramit d'audiéncia a la persona
interessada.

Al Iegaaons dels mTeressaTs
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- Informe del professor/a, encarregat/ada de Menjador o tutor/a de
I'alumne/a i del servei psicopedagdgic, si pertoca.

f) Resolucid de I'expedient

¢ El Consell Escolar, estudiada la proposta, podra requerir la preséncia de
linstructor/a, professor/a, encarregat/ada de Menjador o tutor/a de
lalumne/a o dels seus representants legals, i dictard resolucid que es
comunicard als interessats/des i de la qual es fard trasllat als Serveis
Territorial d'Educacid, Cultura i Esports. L'esmentada resolucid contindra
a més dels requisits mencionats abans:

b) Circumstdncies agreujants i atenuants si pertoca.

c) Sancid aplicable.

d) Data els efectes de la sancid.

e) Dret que assisteix a la persona interessada per a interposar
reclamacié davant els Serveis Territorial d'Educacié, Cultura i
Esports que corresponguen, en el termini de quinze dies habils,
comptadors a partir de la data de recepcid de la comunicacis.

g) Termini de resolucid

e La resolucié de l'expedient haurd de produir-se en el termini maxim d'un
mes, comptador des de la deta del seu inici.

h) Prescripcid d'infraccions i faltes

° Les conductes que constitueixen infraccions i faltes, que no hagueren
estat sancionades, prescriuran amb la finalitzacié del curs académic en
que hagueren ocorregut.

i) Recursos

e Contra la resolucié del Director dels Serveis Territorials de Culturg,
Educacié i Esport procediran els recursos establerts en la legislacid
vigent.

J) Cancellacié de les anotacions sobre sancions en l'expedient personal de
l'alumne
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De les sancions imposades per la comissié de faltes se'n conservard
constancia en |'expedient académic individual de I'alumne/a.

La cancel-lacié de les anotacions sobre sancions existents en l'expedient
academic individual, podra efectuar-se, a peticié dels representants legals
de l'alumne/a i del professor/a tutor/a.

Es formalitzara per escrit davant el director/a dels Serveis Territorials
de Cultura, Educacid i Esport, el qual demanard, de la inspeccié educativa,
l'elaboracié del preceptiu informe sobre la conducta de l'alumne/a en els
dos dltims cursos escolars.

En l'elaboracié de I'esmenta't informe seran escoltats els professors/es i
tutors/es de l'alumne/a, el delegat/da de curs, el director/a del Centre i
el Consell Escolar.

Els informes seran sempre confidencials i només en el cas de favorable
unanimitat es resoldra positivament la peticié, que comportard la
formalitzacié de diligéncia de cancel-lacid de les anotacions sobre sancions
existents en |'expedient personal de l'alumne/a.

De la resolucié es fara trasllat a la persona interessada i a la direccié del
Centre.
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B) MODELS D'ACTUACIO

.Model dactuacié respecte a l'alumnat que presenta alteracions conductuals
que dificulten LLEUMENT la convivéncia escolar.

En aquest punt s'expliquen els criteris, mesures o actuacions
pertinents respecte a l'alumnat que presenta alteracions conductuals que
dificulten lleument la convivencia escolar. En este model no es parla de
conductes violentes, sing d'aquells comportaments que, sense ser greus
precisen la nostra intervencid, i per tant s'inicia un protocol d'actuacis.

Davant els/les alumnes que presenten alteracions conductuals que
dificulten lleument la convivencia escolar, seguirem la segiient seqiiéncia
(ANNEX 1)

1.- RECULL D'INFORMACTIO SOBRE EL FET O FETS DEL CONFLICTE

Es tracta d'arreplegar la informacié necessaria sobre el fet o fets que han
passat, tasca que realitzard el/la tutor/a, encarregat/ada del Menjador auxiliat
per un membre de I'equip directiu i assessorat per el/la orientador/a del Centre
si €s necessari i amb l'alumne o grup d'alumnes, quan l'alteracié de la conducta es
produeix dins de Idmbit del menjador, aquesta tasca recaurd sobre
I'encarregat/ada d'aquest servei, i si es produeix durant les activitats
complementdries recaurd sobre el mestre/a que imparteix aquestes activitats.
Es comprovard, entre altres extrems, els antecedents i conseqiiéncies de la
situacio, si l'alteracié de la convivéncia en qiiestid es produeix de manera parcial
o generalitzada, en quines situacions, amb quines persones, si es tracta d'un fet
puntual i aillat, la gravetat, intensitat, caracteristiques...

Els passos a seguir sén:

1.0 Mesura Preventiva: Registre dels comportaments disruptius (lleus),

per tindre una base d'informacid de determinats alumnes a I'hora d'iniciar

altres actuacions. (FITXA D'OBSERVACIO I SEGUIMENT)

1.1 Descriure la conducta problematica:

1.2 Senyalar I'espai escolar on apareix la conducta descrita
anteriorment.
Ex: Aula, fila, corredor, pati, entrades, eixides, menjador...

1.3 Descriure la situacié anterior a la que el/la alumne/a mostra
la conducta problematica.
Ex: Si la provoca algun company, si li han pegat o provocat
préviament, si li han gastat una broma pesada, si practica un joc
violent, si utilitza burles, si té dificultats en les tasques escolars, si
ha perdut l'atencid,...
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1.4 Descriure la situacié immediatament posterior a la mala conducta
Ex: Realitza mal la tasca, respon agredint, respon amb altres
insults, se'n ix de la fila o de l'aula, abandona I'activitat de treball,
contesta al mestre/a...

2.- PRONOSTIC INICIAL DE LA SITUACIO DAVANT EL FET O FETS
QUE HAN ALTERAT LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Es tfracta de senyalar si la conducta anémala es deu a alguna alteracis
produida per disfuncions del propi procés d'ensenyanga—aprenenm‘rge, a factors
de tipus familiar, socio-ambientals, psicoldgics..., és a dir, a analitzat la conducta
inadequada.

El/la tutor/a, l'encarregat/ada del menjador o el mestre/a d'activitats
complementdries, auxiliat se és necessari per algun membre de I'equip directiu o
assessorat per el/la orientador/a del centre, realitzard els pasos segiients:

2.1 Analitzar la conducta inadequada

2.2 Concretar l'origen i circumstancies del comportament inadequat

3.- PROPOSTA DE MESURES I/0 ACTUACIONS PERTINENTS EN CADA
CAS
3.1 Individualitzada amb el/la alumne/a o alumnes que han alterat
la convivéncia
- Recavar les opinions del/la alumne/a sobre la seua propia
Conducta.
Ex. d'opinions que poden manifestar: no se'n adona del
problema, no vol canviar, mostra interes pel canvi, no es deixa
controlar, promet canvis...
. Establir un pla de modificacis de conducta.
Ex.: a) detectar els possibles reforgadors (qué persegueix,
qué i qui li agrada, amb qui estd a gust...
b) Concretar els reforcadors a aplicar (tipus de reforg,
canvi de sistema de reforg, premis, castigs...
¢) Mantindre entrevista amb l'alumne/a (resumir els
fets, deixar clar els objectius del canvi, establir
compromisos...
d) Mediar amb els conflictes, si es considera necessari
e) Enviar-lo a l'orientador/a si es considera necessari
. Coordinacié amb la familia
. Seguiment dels canvis de conducta
Ex. dobservacions: Freqiiéncia, intensitat i duracid del
comportament inadequat, intents del propi alumne/a per
canviar la seua conducta, cdm han estat els canvis (amaneix
quiet, cql_qu.,ﬂcpan"rrqlg les agressions, crida latencié d'un altra
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manera, autoregula la seua conducta, modera la seua
hiperactivitat, millora el seu rendiment escolar, es
concentra...)

3.2 Col-lectiva, amb el grup d'alumnes afectats

. Identificar la situacid tipus

. Establir un pla de modificacid de conducta
Ex.: Revisid dels agrupaments, revisié de l'organitzacié de
suports, taller d'habilitats de comunicacid, tallers d'habilitats
socials bdsiques, taller d'intel-ligéncia emocional, exercicis i
técniques de relaxacié i autocontrol, taller de 'autoestima,
taller de desenvolupament de I'empatia, programa especific de
mediacid escolar, debat en assemblees...

3.3 Protocols d'actuacié davant les conductes que alteren lleument
la convivéncia i que apareixen amb major fregiiéncia

]
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CONDUCTA A MODIFICAR

ORTENTACIONS

No acaba les tasques, es dispersa i
pareix poc motivat

- Els/les alumnes amb hiperactivitat no poden treballar
molt de temps de forma continua o sense rebre suport, i
hecessiten canvis en les conductes de treball,

- Convé reforgar-los amb atencid quan estiguen sentats
treballant, i adaptar les exigéncies de la tasca a la seua
capacitat d'atencié i control freqiient, reforcar el treball
acabat i el ben acabat, treballar en una taula individual
quan requereix major concentracis,

S'alga continuament del seient

- Té dificultats per a mantindres sentat molt de temps o
vol cridar l'atencis.

- Convé deixar-li clares les normes de treball, ignorar-lo
quan no acaba el treball, controlar-lo que estd treballant
sentat. Reforcar-li amb “punts” si treballa sentat..

Crida l'atencio distraient als /les
companys/es

- Vol cridar l'atencié

- Convé aplicar-li lestratégia de “Temps fora de reforc
positiu®, ens limitarem a conduir-lo a un racé assignat
mentres la classe continua la marxa, no el mirarem ni i
direm res, passats cinc minuts algun company i explica el
que s'esta treballant i pot incorporar-se al grup si respecta
la tasca.

No escolta quan s'explica i es dispersa
amb facilitat

- Té dificultats per a centrar-se

- Convé fer que participe de l'explicacié, fer-li preguntes
fregiients i fdcils per a que s'‘anime si veu que sap
contestar , donar-li mostres de confianca, i de satisfaccié
per la seua bona conducta...

Quan ne li ix un exercici el trenca i es
frustra amb facilitat

- Es frustra amb facilitat, no controla les seues emocions i
possiblement, la tasca siga dificil per aell.

- Convé ensenyar-|i formes alternatives de reaccionar en
un primer moment (demanar ajuda a un company o al
mestre), després i ajudarem a solucionar el problema
adaptant la exigéncia a la seua poca capacitat de control.

Molesta als companys/es

- No para de menejar-se, parla fort, no treballa i molesta,
e riu, fa comentaris fora de lloc.

- Convé diferenciar si la situacié és per cridar I'atencid
(aplicar estratégies de reforg positiu), o si es per falta de
control (apartar-lo perqué no moleste quan es meneja, i
quan siga un treball en grup compartird taula).

Vol ser el primer en tot i es baralla
amb tots

- Vol ser sempre protagonista i és competitiv.
- Convé establir unes normes d'ordre (en les files, en
entrades i eixides,...), utilitzar el privilegi de ser el primer

Es sempre ['Gltim en tot

com un premi o reforg...

- Es un alumne/a lent/a.

- Convé motivar-lo en positiu (ex: donar punts per acabar
el treball, arreplegar el material de forma rapida, donar
punts al grup per a que s'exigisguen uns als altres...)

Incompleix les normes del menjador de
manera reiterativa

oy
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- Vol cridar 'atencié,no para de mene jar-se, tira el menjar

de la boca, llanga aliments contra els companys/es, fa mal

Us del menaje de cuina (dobla forquetes,culleres..), es nega

a parar taula o netejar-la quan li toca per torn...

- Convé establir unes normes molt concretes, aplicar
=estratégies-de reforg-positiu apartan-lo:perque-no -

moleste a la resta dels comensals... Pdgina
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4.- COMUNICACIO A LES FAMILIES

Es tracta de posar-se en contacte amb les families i coordinar els criteris
I accions a realitzar conjuntament.

El procés a seguir serd el seglient:

4.1- Entrevista amb la familia:
Es tracta d'informar a les families i demanar la seua col-laboracid en
el pla de modificacié de conducta establert.

4.2- Seguiment a l'alumne i nova entrevista amb la familia (si es
considera necessari)
Es tracta de comprovar els resultats del pla de modificacid de
conducta i, introduir, amb col-laboracié de la familia els canvis
oportfuns.

ANNEX 1:Tots estos passos es recullen en aquesta plantilla
MODEL D'ACTUACTO RESPECTE A L'ALUMNAT QUE PRESENTE ALTERACIONS
CONDUCTUALS QUE DIFICULTEN LLEUMENT LA CONVIVENCIA ESCOLAR
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Model dactuacid respecte a l'alumnat que presenta alteracions conductuals
que dificulten GREUMENT la convivéncia escolar (Faltes MOLT GREUS)

En aquest punt s'expliquen els criteris, mesures o actuacions
pertinents respecte a lalumnat que presenta alteracions conductuals que
dificulten greument la convivéncia escolar. Aquestes conductes poden
estar dirigides cap als alumnes, mestres o propietats, i poden ser fisiques,
verbals o psicoldgiques, i donar-se dins del centre, als voltants del centre i
en activitats extraescolars.

Aixi, convé sistematitzar la recollida d'informacid, registrar per
escrit les incidencies i actuacions i posar en marxa les persones o serveis
hecessaris. (Fitxa d'Observacié i Seguiment i ANNEX 2)

ESQUEMA D'ACTUACIO:

S'ha produit una falta greu que requereix una actuacié immediata
(agressié greu, insult a un mestre, destroces en les instal-lacions...)
1._Control i contencio de la situacié:
® Acabar amb l'activitat que ha provocat el conflicte.
e Aillar a l'alumne a un lloc diferent, sempre amb la supervisié d'un
adult.
e Es important en aquest moment “Gelar el conflicte” no es deu
intentar raonar.
e Deguem deixar que la persona venti-le les seues emocions i la
seua ira i que es tranquil-litze.
@ Recollir en un primer moment la descripcid del fet el més
objectiu possible.
e Sol-licitar la col'laboracié del mestre.
@ Comunicar que es va a realitzar una entrevista a I'alumne/es.

Davant els alumnes que presenten alteracions conductuals que dificulten
greument la convivéncia escolar, I'Equip Directiu, coordinat amb el/la tutor/a de
lalumne, el/la psicopedagog/a es seguird la segiient segiiéncia:

1.- TIPUS D'INCIDENCIA I PERFIL PSICOLOGIC

1.0 Mesura Preventiva: Registre dels comportaments disruptius (lleus i
greus), per tindre una base d'informacié de determinats alumnes a
I'hora d'iniciar altres actuacions. (FITXA D'OBSERVACIO I
SEGUIMENT)

1.1 Ca'regor'ltzar' el hpus dmadencna o
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Perfil psicopedagdgic

* Historial (antecedents de l'agressor i de la victima si existeix,
conseqliencies, variables contextuals, accions anteriors....)

¢ Factors personals (egocentrisme, impulsiu, falta d'empatia,
fracas escolar, baixa autoestima...)

* Factors psicopatoldgics (trastorns de conducta, d'adaptacis...)

e Factors familiars (maltractes, estils familiars autoritaris o
permissius, despreocupacié falta de comunicacié...)

e Factors escolars i académics

¢ Factors socioculturals (pertinenga a minories, context
sociocultural immediat, influéncia i hdbits respecte als
mit jans de comunicacié...)

* Problematica principal associada (Breu descripcid de la
conducta greu, categoritzacid i tipificacié de la conducta
greu, factors desencadenants i factors predisposats).

2.- MESURES D'INTERVENCIO EDUCATIVA

2.1 Incloses en el Pla d'Accié Tutorial (a revisar)
* Recollir les opinions de I'alumne/a sobre la seua propia
conducta
° Establir un pla de modificacié de conducta pera faltes greus
¢ Coordinar-se amb la familia
e Seguiment dels canvis de conducta

2.2 1Incloses en el Pla d'Atencié a la Diversitat (a revisar)

Ex: Tallers especifics d'habilitats  socials, d'autocontrol,
d'intel-ligéncia emocional, de recuperacié de l'autoestima,...), i segons
el perfil del fet i de lagressor podran desenvolupar-se de la
segient manera:

o Individualitzada (treballant tnicament amb l'agressor)

* Grupal (treballant amb el grup d'alumnes disruptius)

* Mixta (treballant paral-lelament amb l'agressor i el grup i/o la

familia)

2.3 Altres mesures de reforg i col-laboracié externes al centre
Amb altres Administracions i Institucions (assistent social,
autoritats locals,...)
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3.- MESURES D'INTERVENCIO DISCIPLINAR

Després d'analitzar tots els factors assenyalats es decidird si
s'aplica el Reglament de Régim Intern.
Les mesures de cardacter disciplinar son:
a) Tipificar la conducta com a falta greu o molt greu
b) Aplicar el RR.I., si es considera convenient.
¢) Posar en marxa |'expedient disciplinari corresponent, si es
considera convenient.
d) Si s'obri I'expedient també assenyaldrem les mesures
d'intervencid educativa pertinents.

4.- INFORME INDIVIDUALITZAT

A instancies de la direccié del Centre, el/la tutor/a i Equip Directiu
elaboraran un informe individualitzat que deurd guardar les garanties de
confidencialitat i reserves previstes en la normativa, linforme
arreplegara:

a) La conducta violenta (Breu descripcid i categoritzacis de la

conducta)

b) Factors rellevants

c) Mesures d'intervencié (Ja propostes abans)

d) Accions de continuacid i sequiment

5.- INFORMACIO ALS PARES/MARES O TUTORS/EST A
L'ADMINISTRACIO PUBLICA

Segons el tipus d'incident o alteracid de conducta:
- Es pot utilitzar el Model de Recollida de dades (PREVI)
- ANNEX 2:Es pot utilitzar aquesta plantilla on es recullen els apartats
Le, 1D ,
MODEL D'ACTUACTO RESPECTE A L'ALUMNAT QUE PRESENTE ALTERACIONS
CONDUCTUALS QUE DIFICULTEN GREUMENT LA CONVIVENCIA ESCOLAR
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.Model d'actuacié davant situacions de possible acacament escolar o

BULLYING o Ciberassetjament.

En aquest punt s'expliquen els criteris, mesures o actuacions
pertinents respecte a l'alumnat que presenta possible acacament escolar o
bullyng, es seguird la segiient seqiiéncia:

1.- ACTUACIONS IMMEDIATES DE “CARACTER URGENT"
1.1 Coneixement de la situacié i comunicacié inicial a I'equip directiu

Qualsevol membre de la Comunitat Educativa que tinga coneixement
exprés duna situacié d'intimidacié o acacament sobre algun/a
alumne/a o considere la existéncia d'indicis raonables, ho posara
immediatament en coneixement del tutor/a, d'un professor/a, de
l'orientador/a del centre, segons el cas qui ho comunicard a I'Equip
Directiu.

Este primer nivell d'actuacid correspon, per tant, a tots i cadascun
dels membres de la comunitat educativa.

1.2 Valoracié inicial i primeres mesures
L'equip directiu, amb l'assessorament de 'orientador/a i del tutor:

a) Efectuard una primera valoracié, amb cardcter urgent sobre
I'existéncia o no d'un cas d'intimidacid i acagament escolar
cap a un alumne/a, aixi com linici de les actuacions que
corresponguin segons la valoracié realitzada.

En tot cas, es confirme o no, la situacié serd comunicada a la
familia de 'alumne/a.

b) Totes les actuacions realitzades fins el moment es
recolliran en un informe escrit que quedard arxivat a la
Jefatura d'estudi. Per a lelaboracié d'aquest informe es
podra utilitzar la plantilla de recollida de dades (Protocol
de deteccié precog) del model d'actuacié en situacions de
possible acagament escolar i intimidacid entre iguals PREVI.
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2.- ACTUACIONS A REALITZAR ST ES CONFIRMA LA STTUACIO
D'ACACAMENT

Coordinades per I'equip directiu amb el suport de l'orientador/a i el/la
tutor/a de l'alumne/a i que poden adoptar-se amb cardcter simultani.

2.1  Adopcié de mesures de caracter urgent
Prévia valoracid i dirigides a evitar la continuitat de la situacic:
* Mesures de suport immediat a I'alumne afectat.
* Revisié urgent de la utilitzacid dels espais i del temps
* Aplicacié urgent del RRI. Si s'estima convenient. considerant
la possible repercussid sobre la victima
° Segons el cas, dendncia a les instancies competents

2.2 Comunicacié a:
* Families afectades
e Comissié de Convivéncia del centre
° Tutor/aiequip de professors/es dels alumnes i altres
professors/es relacionats
* Altre personal del centre si s'estima convenient
* Thspeccidé d'Educacid
* Altres instancies competents (socials, sanitdries i judicials)

3.- PLA D'ACTUACTO
El/la Jefe/a d'estudis coordinard la confeccid del document:

3.1 Amb els afectats directament:
a) Amb les victimes:
- Actuacions de suport i proteccid expressa o indirecta
- Actuacions mitjangant programes, tallers i estrategies
especifiques d'atencid i suport social
- Actuacions de possible derivacid a serveis externs (socials,
sanitaris...)
b) Amb el/la agressor/a o agressors/es:
- Aplicacié, si de cas del Reglament de Régim Interior
- Programai estratégies de modificacié de conducta
- Derivacid, si de cas, a serveis externs (socials o sanitaris)
¢) Amb els companys/es més directes dels afectats:
- Actuacions dirigides a la sensibilitzacid i suport entre
companys/es.
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3.2 Amb les families dels afectats
- Pautes d'actuacid i indicadors de deteccig
- Informacid sobre possibles suports externs
- Coordinacid sobre criteris, pautes d'actuacid i seguiment del
cas.

3.3 Amb els professors/es en contacte amb les victimes i
agressors
- Pautes d'actuacid i indicadors de deteccis.
- Actuacions per acordar criteris i pautes d'intervencid |
actuacions concretes.

3.4 En el Centre
a) Respecte als/les alumnes.
- Actuacions dirigides a la sensibilitzacig i prevencid del
acagament escolar
- Actuacions dirigides a la deteccié de possibles situacions i
al suport a les victimes.
b) Respecte als professors
- Actuacions dirigides a la sensibilitzacié i prevencié del
acagament escolar
- Actuacions dirigides a la deteccid de possibles situacions i
al suport a les victimes.
- Actuacions dirigides a l'atenci a les families dels
afectades.
c) Respecte a les families
- Acfuacions dirigides a la sensibilitzacid i prevencié del
acagament escolar.
- Actuacions dirigides a la deteccid de possibles situacions i
al suport a les victimes.

3.5 Amb altres entitats i organismes
- Actuacions dirigides a establir mecanismes de col-laboracid i
actuacid conjunta amb altres entitats i organismes que
inferviguen en este camp.(Inspeccis Educativa...)

4.- SEGUIMENT DEL PLA D'ACTUACTO
4.1 Reunions individuals amb els/les alumnes afectats i families
Es mantindran les reunions individuals que s'estimen
hecessaries valorant les mesures adoptades i les
modificacions si de cas.

ST T, o

’ Pla de Coﬁviir-éhci-t.:l- P. Gdr;:iu LO'FCG-AAI:Zi‘r‘:] -

;Dégi.;aa’ 40"'



4.2 Possibilitat d'aplicar qiiestionaris de recollida d'informacié

4.3 Informacié a la comissié de convivéncia del Consell Escolar
La C. De Convivéncia serd informada i podra ser requerida la
seua intervencid directa en les diferents actuacions.

4.4 Informacié a l'inspector/a de zona
L'inspector/a serd informat en tot moment per el Director/a,
quedant constdncia escrita de totes les actuacions
desenvolupades.

4.5 La transmissié  d'informacié sobre les  actuacions
desenvolupades, en cas de trasllat d'algun o alguns dels
alumnes afectats, estard sub jecta a les nomes d'obligatéria
confidencialitat de suport a la normalitzacié de la escolaritat
dels/les alumnes.

.Actuacions posteriors en cas de que no es confirmen | existéncia de

comportaments d'intimidacié i acagament entre alumnes.

Coordinades per 'Equip Directiu, amb el suport i col-laboracié del/la
orientador/a del Centre i el/la tutor/a del alumne/a, les actuacions
poden adoptar-se de forma simultdnia:

a) Comunicacié a la familia del/la alumne/a afectat
La tedlitzard el/la tutor/a amb el suport i ajuda de
lorientador/a, si de cas i de la Jefatura d'estudis. Va dirigida a
aportar orientacions referides al maltracten entre iguals i a la
informacié de possibles suports externs(serveis socials i/o
sanitaris), i quedara constdncia de tot per escrit.

b) Comunicacié a I'Equip de Professors /es de l'alumne/a i altres
professors afectats, si s'estima convenient. La realitzard el/la
futor/a, amb el suport i ajuda de l'orientador/a, si de cas, i de la
Jefatura d'estudis. Va dirigida a aportat orientacions referides
al maltracte.

c) Comunicacié a altres instancies externes al Centre (socials,
sanitaries, judicials)
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Mode! d'actuacié davant situacions de possible Violéncia de génere.

S'entén per violéncia de génere aquella que, com a manifestacid

de la discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder
dels hdmens sobre les dones, s'exercix sobre ella pel fet de ser-ho. Esta
violencia comprén qualsevol acte de violéncia basada en el génere que

tinga com a consegqiiéncia, o que tinga possibilitats de tindre com g conseqliencia,

perjui o patiment en la salut fisica, sexual o psicoldgica de la

dona. Les amenaces, la pressio exercida sobre elles per a forcar la seua
voluntat o la seua conducta, la privacié arbitrdria de la seua llibertat,
tant si es produixen en la vida piblica com privada, sén comportaments
violents per rad de génere.

Tipus de violencia de genere

a) Violencia fisica: és qualsevol acte de forga contra el cos de la

dona, amb resultat o risc de produir lesid fisica o dany.

b) Violencia psicoldgica: és tota conducta que produisca desvaloracig

0 patiment en la dona mit jancant amenaces, humiliacions o vexacions,
exigencia d'obediéncia o de submissid, coercid, insults, aillament,
culpabilitzacid o limitacions del seu dmbit de llibertat.

¢) Violéncia econdmica: consistix en la privacid intencionada, i no
Jjustificada legalment, de recursos per al benestar fisic o psicoldgic de la
dona i de les seues filles i fills.

d) Violéncia sexual i abusos sexuals: és qualsevol acte de naturalesa
sexual forgada per I'agressor i no consentida per la dona.

1.- ACTUACIONS IMMEDIATES DE "CARACTER URGENT"

1.1 Coneixement de la situacié i comunicacié inicial a l'equip
directiu.

Protocol d'actuacié davant d'una situacis de violencia de genere .

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
0 sospites de casos de violéncia de génere ho notificard a la direccidg
del centre.

1.2 Valoracié inicial i primeres mesures.

a) Recollida d'informacis. Després d'esta comunicacié, es reunirg
l'equip directiu amb el tutor o futora de ['alumne o alumna afectat, amb
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els servicis psicopedagdgics escolars o amb el personal que tinga atribuides
les funcions d'assessorament educatiu, per a recopilar informacid,
analitzar-la i valorar la intervencié que calga.

b) Actuacid. En els supédsits de perill greu i imminent . i si la situacid

ho requerix, es telefonard al 112 i es traslladard la persona agredida a
I'hospital de referéncia. La direccié del centre podra sol-licitar mesures
de suport i col-laboracié externes al centre. Si es considerara necessari,
sestablira comunicacié amb el servici especialitzat d'atencié a

la familia i la infancia (SEAFI), els centres de salut, la unitat de salut
mental infantili juvenil (USMIT), els hospitals més proxims, els centres
d'acollida i les entitats especialitzades. Num. 7330 / 01.08.2014 19280

2.- ACTUACIONS A REALITZAR SI ES CONFIRMA LA SITUACIO DE
VIOLENCIA DE GENERE.

2.1 Aplicacié de mesures disciplinaries.

En el cas que les persones agressores siguen alumnes del centre, oida la comissid
de convivéncia, s'actuard tal com es regula en els articles 42 a 49 del Decret
39/2008, de 4 d'abril.

2.2 Comunicacié de la situacié.

a) La direccié del centre informard a la comissié de convivéncia de la situacis i
del pla d'intervencid.

b) En el cas que la incidéncia puga ser constitutiva de delicte o de falta penal, la
direccié del centre ho comunicara per fax al ministeri fiscal utilitzant I'annex VIT
d'esta orde. Esta comunicacié s'adregard a la sala de la Fiscalia que corresponga:

1) Si els agressors i les victimes sén menors, a la Fiscalia de Menors.

2) Si els agressors sén majors d'edat i la victima menor d'edat, a la Fiscalia de
Violencia de Génere.

3) Si els agressors i les victimes sén majors d'edat, a la Fiscalia de Violéncia de Génere

¢) La direccié del centre realitzard la comunicacié al Registre Central i a la
Inspeccié Educativa, i podrd sol-licitar I'assessorament o la intervencié de la unitat
d'atencid i intervencié (UAT) de la direccid territorial corresponent. La Inspeccid
Educativa decidira sobre la necessitat i el tipus d'intervencid.

3.-PLA D'ACTUACIO.
1. Comunicacié a families i representants legals de tots els implicats.
a) Ladireccié informara les families dels im

plicats del fet de violencia
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i de les mesures i accions adoptades.

b) Segons la gravetat del cas, la direccié del centre comunicard a
la familia de la victima la conveniéncia de denunciar-lo a les forces de
seguretat.

c) Tal com consta en l'article 41 del Decret 39/2008, en els casos
reincidents i en els que el centre reclame la implicacié directa dels
pares, mares, tutors o tutores de l'alumne o l'alumna i estos la rebutgen,
I'Administracié educativa, si considera que esta conducta causa

un greu dany al procés educatiu del seu fill o filla, ho comunicard a les
institucions publiques competents per motiu de desproteccid, amb un
informe previ a la Inspeccié Educativa.

4.- SEGUIMENT DEL PLA D'ACTUACTO

Seguiment del cas per part de les unitats d'atencid i intervencid i

de la Inspeccié del centre.

La Inspeccid i les unitats d'atencid i intervencié de les direccions territorials
col"laboraran amb la direccié del centre en el seguiment dels

casos eh queé hagen intervingut.
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. Model d'actuacié davant situacions d 'agressions al professorat o al
personal d'administracié i servicis.

Es considera agressig al professorat qualsevol accid il-licita que

vaja en contra dels drets del personal docent o d'administracié o servicis,
tal com queden arreplegats en l'article 4 de la Llei 15/2010, d'Autoritat
del Professorat, quant als drets del personal docent.

1.- ACTUACIONS IMMEDIATES DE "CARACTER URGENT"

Destinataris

Este protocol d'actuacid estd adrecat als equips docents, al personal
d'administracid i al personal que preste servicis en els centres docents
publics o en els centres privats concertats no universitaris de la Comunitat
Valenciana, en I'exercici de les seues funcions.

Protocol de proteccid, assisténcia i suport al professorat davant
d'agressions, com a consequéncia de |'exercici legitim de les seues
funcions.
1.1 Coneixement de la situacié i comunicacié inicial a I'equip
directiu.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement
d'una agressid que tinga per objecte el personal docent, el d'administracis
o el de servicis, té l'obligacié de comunicar-ho a la direccig
del centre.

1.2 Valoracié inicial i primeres mesures.

Aixi mateix, si els fets que sén objecte de lagressid poden ser
constitutius de delicte o de falta, presentard una denidncia davant del
ministeri fiscal, del jutjat de gudrdia, o en qualsevol dependéncia de les
Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat.

El professorat o el personal d'administracid i servicis, si aixi ho
estima oportd, sol'licitara lassisténcia juridica de I'Advocacia General,
tal com es disposa en l'article 7 de la Llei 15/2010, de 3 de desembre,
de la Generalitat, perqué exercisca les accions legals que corresponguen.
La sol'licitud serd remesa per la direccié del centre i s'enviard a

la direccid territorial, on linspector o inspectora de zona elaborard un
informe; posteriorment, tota la documentacié es trasiladara al secretari
ferritorial que déna el vistiplau, qui I'elevard a la Direccid General de

e

Pégina 45

’_P-F'F:l"de tonvi‘vér‘wcfa—‘ CTP._'I(:Sarcia LE!r‘c:ri— A'leir"E -



Personal Docent de la Conselleria d'Educacid, Cultura | Esport.

2.- ACTUACIONS A REALITZAR.

La sollicitud d'assisténcia juridica contindrd la informacid segiient: dades
personals de la persona interessada, teléfon de contacte, relat dels fets i tots
els elements de prova de qué es disposen i que servisquen per a confirmar
aquells, amb citacié de testimonis i, si és possible, dels seus relats dels fets.
Aixi mateix, anird acompanyada de la dendncia presentada, del comunicat
d'assisténcia medica, si n'hi ha, i d'un certificat de la direccis que confirme si
els fets denunciats estan relacionats amb I'exercici de la funcid o carrec de la

persona sol-licitant.

El director o directora notificard immediatament el fet denunciat
a la Inspeccié Educativa i ho comunicard al Registre Central del PREVT.

La direccid del centre realitzard tots els tramits previstos en este
protocol amb la maxima celeritat.

3.- PLA D'ACTUACIO,
Intervencid de la Direccid General de Personal.

La Direccid General de Personal Docent, a la vista de la documentacis
remesa per qui sol-licite assisténcia juridica, emetrd com a superior
Jerdrquic, l'informe a qué es referix l'article 11.2 de la Llei 10/2005,

de 9 de desembre, d'Assisténcia Juridica a la Generalitat. L'esmentat
informe indicard si es complixen els requisits previstos en la Ilei mencionada
perqué la persona sol licitant puga rebre l'assisténcia de I'Advocacia
General. La direccié general traslladara totes les actuacions fetes

i realitzard les actuacions complementaries que considere necessaries.

4.- RESOLUCIO.

L'advocat general de la Generalitat, de conformitat amb el que disposa
l'article 11.2 de la Llei 10/2005, de 9 de desembre, d'Assisténcia
Juridica a la Generalitat, prendra I'acord que corresponga i el comunicard
a la persona interessada.

La facultat concedida a la persona interessada per este article no
menyscaba el seu dret a designar advocat que l'assistisca o a sollicitar
que este li siga designat d'ofici, segons l'article 12.3 de I'esmentada
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Llei 10/2005.

. Consideracions especifiques davant de gualsevol de les situacions plantejades en
annexos, si es produixen fora del centre

2.- ACTUACIONS EN GENERAL.

Segons s'arreplega en l'article 28 del Decret 39/2008, de 4 d'abril,
s'aplicaran de forma general els protocols d'assetjament i ciberassetjament
escolar, i de conductes que alteren la convivéncia de forma greu

i reincident (insults, amenaces, agressions, baralles o vandalisme, maltractament
infantil i violéncia de génere), si estes situacions es produixen

fora del centre, en activitats extraescolars o complementdries, i en

les realitzades fora del recinte escolar pers que estiguen motivades per

la vida escolar o directament relacionades amb esta. Els casos seran
tractats d'acord amb el reglament de régim intern de cada centre.

Actuacié davant d'una situacié de violéncia de genere fora del centre

1. En el cas de violéncia de génere fora del centre, se seguird el procediment
de l'annex IV d'esta orde. En este cas, si la persona que patix

lagressié és menor i es considera que hi ha desproteccid, es podran

utilitzar el full de notificacid i el procediment de I'Orde 1/2010, de 3

de maig, de la Conselleria d'Educacid i de la Conselleria de Benestar

Social, per a la comunicacié de la situacié a la Conselleria de Benestar

Social i a la Fiscalia de Menors.

2. Davant la situacid descrita al punt anterior, la comunicacid a la

familia es realitzard només després de les actuacions que s'arrepleguen

en els apartats 2.b i 2.¢, amb els quals s'informaran les autoritats competents.
Num. 7330 / 01.08.2014 19282
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