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1. Introduccion

Este reglamento afecta al alumnado usuario del servicio de comedor, a las
familias y tutores legales del mismo, a las monitoras-educadoras y al personal del
servicio de comedor del CEIP FABIAN Y FUERO de Villar del Arzobispo.

La solicitud de plaza en el comedor y la condicion de usuario del mismo
conlleva la aceptacion de este reglamento.

El Programa anual de comedor ordenara las condiciones del servicio, cuyo
horario se establecera al inicio de cada curso.

El incumplimiento de estas normas, la reiteracion o gravedad de conductas
que las conculquen, asi como la comision de acciones que pongan en peligro la
integridad fisica de quien las comete, del resto del alumnado o de otros miembros del
servicio llevara aparejada la cancelacion del servicio para quien las promueva, en el
plazo que se considere, previa audiencia y notificacion a las familias o tutores legales.
Sin perjuicio de las medidas disciplinarias que se contemplen dentro de las Normas de
Organizacion y Funcionamiento del Centro.

Este reglamento una vez aprobado por el Consejo Escolar, se dara a conocer a
todos los sectores de la comunidad educativa, sera revisado al final de cada curso y, si
procede, sera modificado, previo informe de la Comisiéon de Comedor del Consejo

Escolar.

2. Definiciones y contextualizaciéon

2.1. Servicio de comedor

El servicio de comedor escolar atiende a los usuarios y usuarias del centro
durante el tiempo destinado a tal cometido en horas no lectivas. Este periodo incluye

el servicio de comida, la realizacion de actividades y los descansos programados.

2.2. Usuarios

El servicio de comedor es un servicio complementario que garantiza al
alumnado matriculado en el CEIP FABIAN Y FUERO la administracién educativa.

El alumnado que puede optar al mismo reunira las siguientes condiciones:



a) Ser beneficiario de una ayuda de comedor y/o transporte en los
centros no universitarios, segtin convocatoria anual de la Conselleria
de Educacion.

b) En caso de no ser beneficiario de dicha ayuda de comedor y/o
transporte, podra solicitar una plaza durante los meses de junio o
septiembre anteriores al inicio del curso escolar.

c) Se podra solicitar unas plazas una vez transcurrido dicho periodo de
inscripcion, pero su concesion estara supeditada a la existencia de
plazas libres.

En caso de que se produzca un exceso de solicitudes del tipo B, sera el

Consejo Escolar el 6rgano que establezca los criterios de admision.

2.3. Modalidad de Gestion

El comedor esta gestionado por el Equipo Directivo del Centro: director o
directora, secretario o secretaria y encargado o encargada de comedor, que, a su vez,
contrata anualmente a una empresa de alimentacién a cuyo cargo estara el personal de
cocina y el equipo de cuidadoras/es.

El Consejo Escolar debera elaborar las directrices para la programacion y
desarrollo del servicio, aprobar y evaluar la programacion que se incluira en la
Programacion Anual del Centro (PGA), supervisar todos los aspectos referentes al
servicio y elegir la empresa adjudicataria del servicio en funcién de criterios
econdmicos y pedagdgicos al finalizar cada curso escolar.

La empresa adjudicataria de cada curso, debe aportar la documentacién
acreditativa de estar al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias con
las administraciones y seguridad social, ademas, de estar debidamente registrada y
contar con las autorizaciones pertinentes. La empresa como tal, queda obligada al
cumplimento de la legislacion vigente sobre comedores escolares. El proyecto que
presente quedara a disposicion de la comunidad educativa y del Equipo Directivo del

Centro.



3. Normas de funcionamiento del servicio de comedor

CAPITULO I. Del funcionamiento del servicio de comedor

Art. 1.1.- El comedor escolar funcionard, de forma general, los dias lectivos recogidos
en el calendario escolar publicado por la Conselleria de Educacion entre los meses de
septiembre y junio.

Art. 1.2.- Podran acceder al servicio quienes formen parte del alumnado matriculado
en este Centro, siempre que haya plazas vacantes y una vez estén cubiertas las
necesidades prioritarias del alumnado que disfruta de ayudas de comedor y/o ayuda o
autorizacion de transporte.

Art. 1.3.- Asi mismo, podran ser usuarios del servicio el equipo de gestion comedor
(director, encargado y educadoras/es) y todo el personal (docente y no docente) que lo
solicite en secretaria, aceptando y cumpliendo la normativa aqui recogida.

Art. 1.4.- Los familiares o tutores legales del alumnado, haran la solicitud de plaza
para el curso y por escrito antes del inicio del mismo en septiembre. El alumnado
matriculado con posterioridad al inicio del servicio, debera inscribirse indicando el
periodo durante el que van a asistir y aceptando el cumplimiento de estas normas. La
plaza se solicitara anualmente y no consolida derechos para los cursos siguientes.

Art 1.5.-. La capacidad del comedor estad fijada en 260 plazas. El equipo de gestion
asignara las restantes plazas libres (una vez reservadas las plazas de transporte y
ayudas) entre las solicitudes presentadas por el resto del alumnado del centro. En caso
de haber mas solicitudes que plazas vacantes, se asignaran segun los criterios

aprobados por el Consejo Escolar:

a)  Familia uniparental en la que el padre/madre trabaje.

b)  Familias en las que haya incompatibilidad de horarios del trabajo
de padre y madre con la asistencia del hijo/a.

c¢) Necesidad del padre/madre por enfermedad.

d) Menor edad del comensal.

e)  Tener hermanos en el comedor.

f)  Sorteo.

Art 1.6.- Las cuotas a pagar por los comensales seran fijadas por el equipo de gestion,
consensuadas con el Consejo Escolar, atendiendo a los precios méaximos fijados por la

Conselleria de Educacion.



Art 1.7.- El comensal con plaza adjudicada abonard la cuota fijada para cada mes
calculandolo al multiplicar los dias lectivos por el precio del mend, aunque falte algtin
dia. So6lo se descontaran en la cuota las ausencias debidamente justificadas en un
periodo superior a una semana (no descontandose dias sueltos) y comunicadas con un
minimo de cuatro horas previas al primer turno de servicio del comedor (13: 05 h) o
bien, antes de las 10:00 h del dia del servicio durante el que se va a ausentar. Cualquier
comunicacion que no se realice EN SECRETARIA, no se tomard como registrada,
debido a que no llega a tiempo a cocina para cancelar el menu. Por lo que existen dos
métodos, llamada telefonica antes de las 10:00h a secretaria, o asistir personalmente a
secretaria en el plazo fijado.

Art 1.8.- Las familias o los tutores legales abonaran la diferencia entre el precio de la
minuta fijada por el Consejo Escolar y la cantidad que la Conselleria de Educacién
abona en concepto de ayuda de comedor en caso de que sean beneficiarios de la
misma.

Art 1.9.- El encargado de comedor, emitira los oportunos recibos de los pagos
efectuados en el momento de su cobro.

Art. 1.10.- No podran acceder al servicio de comedor los usuarios o usuarias que hayan
contraido algun tipo de adeudo referente al mismo, pudiéndose constituir en motivo de
denegacion temporal de la prestacion del servicio en el momento en que no se esté al
corriente en los pagos.

Art. 1.11.- Asi mismo, no se asignara plaza de comedor (en turno libre) a aquellos
alumnos o alumnas que manifiesten conductas inapropiadas, contrarias a las normas de
organizacion y funcionamiento del centro. Las consideradas como graves o muy
graves, asi como la falta de respeto hacia las normas basicas de higiene, podran
constituir motivo de exclusion del servicio.

Art. 1.12.- La solicitud de plaza de comedor es para curso completo. En caso de asistir
eventualmente (unos dias a la semana durante todo el curso o dias sueltos de forma
esporadica) se debera avisar con una antelacion MINIMA de 20 dias y por escrito
(solicitud) para registrar los cambios en el sistema de Conselleria de Educacion, en las
bases de comedor y en el sistema de gestion del mismo.

Art. 1.13.- Esta normativa se hara publica por todos los medios de comunicacién
disponibles en el centro para conocimiento de usuarios y personal de servicio, asi

como del resto de la comunidad educativa.



CAPITULO II. Derechos y deberes de los comensales

Art. 2.1.- Todos los comensales tienen derecho a que se les sirva la comida adecuada,
conforme a los menuds aprobados y a las directrices en nutricion marcadas por la
administracion correspondiente, y con las medidas higiénico-sanitarias pertinentes.

Art. 2.2.- A ser atendidos por los educadores de comedor en el horario establecido del
servicio de comedor, antes, durante y después de la comida.

Art. 2.3.- A participar en las actividades que se organicen para ellos/as, eligiendo las
que mas les agraden y respetando las normas de convivencia y comportamiento.

Art. 2.4.- A recibir la educacién necesaria para mantener un buen comportamiento en la
mesa.

Art. 2.5.- A ser respetados y a sentirse protegidos.

Art. 2.6.- Todos los usuarios tienen la obligacion de lavarse las manos antes de las
comidas y presentarse bien aseados.

Art. 2.7.- De estar sentados durante las comidas y de no ensuciar deliberadamente su
parte de mesa y su entorno.

Art. 2.8.- De comer todos los platos que se les sirvan, esforzandose en no rechazar
ningtn alimento, a no ser por causas justificadas (médicas o religiosas), debidamente
acreditadas mediante informe médico.

Art. 2.9.- De guardar el orden y el silencio en el comedor, respetar y obedecer las
instrucciones de los educadores y personal dedicado al servicio del comedor.

Art. 2.10.- De aprender las normas de urbanidad e higiene que se les ensefie.

Art. 2.11.- Los usuarios y usuarias del servicio tienen el deber de respetar a sus
compafieros, evitando en todo momento las agresiones fisicas y verbales.

Art. 2.12.- Ningun/a comensal podra abandonar el recinto escolar durante el periodo
que dure el servicio, si no es acompafiado personalmente por su padre, madre o
persona autorizada y previa comunicacion a un profesor educador o al encargado del
comedor.

Art. 2.13.- Ningtin comensal traera teléfono movil, maquinas de juego o cualquier otro
artilugio que pueda ser causa o motivo de distraccién y perjuicio en el desarrollo de las
actividades propias del Centro. En caso de ser sustraido por educadoras/es o cualquier
profesional del centro, no sera devuelto hasta que el padre/madre/tutor acuda a

recogerlo.



Art. 2.14.- Asi mismo, se aplicara a todos los comensales el Plan de Convivencia del
Centro, catalogandose las faltas en leves, graves, muy graves con las sanciones y las
garantias que establezca dicho reglamento.

Art 2.15.- El incumplimiento de estas normas podra privar a cualquier alumno o
alumna del turno voluntario, de forma cautelar y cuando la importancia de los hechos
asi lo aconsejen (con audiencia de los padres) del disfrute del servicio complementario
de comedor, previo informe de la Comision. Asi mismo, si se acumulan tres partes de
incidencia de comedor por faltas al personal de cocina, comedor, etc. se reunira una

comision con los familiares para establecer las medidas preventivas oportunas.

CAPITULO III. Del personal de cocina

Art. 3.1.- Los derechos y obligaciones del personal de cocina derivados del contrato
firmado con la empresa de alimentacion seran de obligado cumplimiento. Asi mismo
atenderan lo dispuesto por el equipo de gestién de comedor para el funcionamiento de
este servicio.

Art. 3.2.- El personal de cocina no permitira la entrada a la misma del alumnado ni
personas ajenas, salvo que estén autorizadas por el equipo de gestién de comedor.

Art. 3.3.-El personal de cocina se encargara de cocinar y servir las comidas de acuerdo
con la programacion y menu establecidos.

Art. 3.4.-Tratara con respeto a los comensales, atendiéndoles 1o mejor posible.

Art. 3.5.- El personal de cocina podra hacer propuestas y sugerencias que mejoren su
trabajo y el servicio de comedor.

Art. 3.6.- Mantendra las dependencias de cocina y comedor en orden y limpieza,
comunicando al encargado de comedor cualquier anomalia o deficiencia.

Art. 3.7.- Estara representado en la Comision de seguimiento del Comedor para poder

expresar sus opiniones.

CAPITULO IV- De los padres/madres y tutores legales del alumnado

Art. 4.1.- Las familias o tutores legales podran solicitar plaza en el comedor escolar
para sus hijos en el momento previsto. Asi mismo deberdn comunicar la baja con 15
dias de antelacion en el caso de producirse. En caso de cambios en la asistencia al
comedor, se recuerda que en el articulo 3.12 del funcionamiento del comedor se
establece que deben comunicarse con un MINIMO DE 20 DIAS (sobre todo los
cambios de asistencia o no en mayo, si en un principio se estableci6 que se asistiria)

por escrito en secretaria, a través de la solicitud pertinente.



Art. 4.2.- Las familias o tutores legales haran efectivo el pago del servicio a principio
de cada mes, entre el dia 1 y el dia 10, contemplando las excepciones de los periodos
vacacionales o festivos en los cuales se cuadrara a la temporalizacion de posibilidades.
Dicho pago se corresponde al mes anterior del comedor (ejemplo: En los primeros diez
dias de Febrero, se cobra el servicio de Enero).

Art. 4.3.- Recibiran informacién mensual de los ments diarios que se serviran.

Art. 4.4.- Vigilaran que sus hijos/as tengan un comportamiento adecuado en el
comedor, indicandoles asi mismo que deben comer todos los alimentos que se les
sirva.

Art. 4.6.- Cuando sean requeridos, tiene la obligacién de acudir al Colegio para hablar
con los educadores o el equipo de gestion (se puede estudiar la comunicacion por
otros medios).

Art. 4.7.- Podran solicitar y recibir informacion de los educadores acerca del
comportamiento y habitos alimentarios de sus hijos.

Art. 4.8.- Las familias o tutores legales recibiran informacién por parte de los
educadores y direccion del centro en el caso que se presenten situaciones andmalas con
respecto a sus hijos (tiempos de comida, inapetencia, no aprovechamiento de los
alimentos, comportamientos antirreglamentarios, etc.).

Art. 4.9.- Podran interesarse por la marcha general del comedor en el horario
establecido para ello, a través del encargado del comedor y equipo directivo, y
transmitir sugerencias para mejorar su funcionamiento.

Art. 4.10.- Las familias o tutores legales estan obligados a notificar los cambios de
domicilio, cuenta bancaria y teléfono. Deberan estar localizables durante el horario de
comedor.

Art. 4.11.- Las familias o tutores legales estan obligados a notificar al Centro, junto a
la solicitud de plaza, los datos relevantes acerca de problemas de salud de sus hijos,
alergias alimentarias u otras enfermedades crénicas graves que puedan causar o que
sean significativos para que el personal educador desarrolle correctamente su labor.
Art. 4.12.- Deberan personarse en el Centro en caso de que necesiten suministrar
medicamentos a sus hijos, cuando estos tratamientos no sean incompatibles con la
asistencia al Centro. Asi mismo, deberan recoger a sus hijos cuando estos manifiesten
signos evidentes de enfermedad o sintomas que aconsejen la estancia del nifio o nifia
en el hogar.

Art. 4.13.- Las familias o tutores legales deben comunicar las faltas de asistencia el dia



anterior a la misma o, como muy tarde, el antes de las 10:00 h del dia que se va a
ausentar el comensal, lo que no les exime del abono de la cantidad estipulada por la
Conselleria de Educacion en concepto de mantenimiento y gestion del comedor.

Art 4.14.- Las familias o tutores legales deben justificar las faltas de asistencia por
enfermedad o causa mayor, en un periodo mayor a una semana, de los usuarios y
usuarias para que el equipo de gestion no cargue en su cuenta la cantidad
correspondiente a los mentis no consumidos.

Art. 4.15.- Las familias o tutores legales deben conocer el precio de menu establecido
por normativa y criterios del equipo de gestion del servicio. En el momento de la
inscripcion en dicho servicio aceptan el precio establecido por comensal y dia

estipulado.

CAPITULO V- De los educadores del comedor
Art. 5.1.- Los educadores de comedor tienen los derechos y obligaciones fijados por las
normas que marca la Conselleria de Educacion y por el presente reglamento.
Funciones:
a) Pasar lista y controlar la higiene de los comensales.
b) Mantener a los comensales en orden y en silencio en el comedor.
c) Distribuir a los comensales en las mesas y asignar puesto a los comensales
que se pudieran incorporar a lo largo del curso.
d) Velar por el cumplimiento de la normativa de comedor.
e) Penalizar las faltas producidas por los usuarios o usuarias.
f) Ayudar y ensefiar a los comensales para que tengan habitos y modales
correctos en la mesa.
g) Incentivar la buena alimentacion, procurando que los comensales queden
satisfechos.
h) Indicar a los comensales cuando pueden abandonar el comedor y vigilar el
orden de las entradas y salidas.
i)  Vigilar que ningtin alimento sea sacado del comedor.
j)  Realizar informe detallado sobre evolucion de los comensales en comedor.
k) Entrevistarse con los padres, previa cita, para comunicar la reiteracion de
faltas leves y dar soluciones.
1) Otras que determine el equipo de comedor, empresa o equipo directivo

del centro y encargado de comedor.

Art. 5.2.- E]l nimero de educadoras y educadores necesarios para el funcionamiento del



servicio se fijaran al comienzo de curso, segtn la ratio establecida en las instrucciones
dictadas por la Conselleria de Educacion.

Art. 5.3.- Todos los educadores vigilaran durante la comida en el salén del comedor
repartiéndose las mesas y llevando un especial cuidado en las de los alumnos /as mas
pequeiios (de infantil), educacién especial y cualquier alumno o alumna que precise
mayor atencion.

Art. 5.5.- Después o antes de la comida, segiin turnos, el personal educador abrird y
vigilara los espacios interiores y exteriores en los que se desarrollen actividades de
estudio o ludicas.

Art. 5.6.- Se evitara la estancia y/o trasiego de usuarios y usuarias de comedor por
pasillos y otras dependencias comunes del Centro.

Art. 5.7.- Los dias de lluvia, los usuarios y usuarias podran permanecer en zonas
interiores comunes (biblioteca, sala de video, cubierta, etc.).

Art. 5.8.- El personal monitor programara actividades organizadas por la empresa
concesionaria del servicio de comedor en las que puedan participar todos los usuarios.
Dichas actividades seran comunicadas con antelacion por la empresa al equipo de
monitoras y equipo de gestion.

Art. 5.9.- Los educadores o educadoras formaran al alumnado para lavarse las manos y
posteriormente entraran en el comedor y los distribuirdn por mesas segun sus niveles.
Art. 5.10.- Las monitoras o monitores que vigilen el patio evitaran que los usuarios de
comedor salgan a la calle cuando se abran las puertas para la entrada del alumnado que
viene de casa.

Art. 5.11.- Los educadores recogeran a los grupos de comensales en sus respectivas
aulas y los devolveran a las mismas en caso de que tengan horario lectivo tras el
servicio.

Art. 5.12.- Cuando un educador observe o tenga conocimiento de que un alumno ha
cometido una falta, tratard de solucionar el problema, imponiendo una sancién,
amonestando y/o dialogando con el alumno. Si lo estima conveniente, por la
importancia del hecho, lo comunicara al Encargado de Comedor, lo anotara en el parte
de incidencia y lo comunicara a la familia por via telefénica o por escrito.

Art. 5.13.- Si un alumno o alumna saliera del recinto escolar sin atender a las
indicaciones de las monitoras o monitores se avisara a la policia y a las familias.

Art. 5.14.- En el caso de que un alumno o alumna se accidente, en primer término sera

atendido/a por el educador mas proximo. Si fuera necesario, se requerira la presencia
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de las familias o tutores. En caso de gravedad se avisara al 112.

Art. 5.15.- Las monitoras y monitores solo podran autorizar la salida de un usuario o
usuaria en el horario de prestacion del servicio cuando sea recogido o recogida por las
personas responsables de su custodia, una persona debidamente autorizada o las
familias o tutores legales hayan firmado la autorizacion de que el alumno/a se puede
marchar solo.

Art. 5.16.- Cada monitor o monitora ird identificada convenientemente y cuidara las
normas higiénico-sanitarias requeridas en el puesto de trabajo.

Art. 5.17.- Cada trimestre, las monitoras y monitores podran cumplimentar un informe
detallado para las familias de sus correspondientes usuarios en el que se reflejen

habitos alimenticios y conducta del usuario o usuaria.

CAPITULO VI- Procedimiento Disciplinario

El Plan de convivencia del Centro y las Normas de Organizacion y
Funcionamiento tipifican las faltas que puedan cometer los y las comensales durante
la prestacion del servicio de comedor, asi como el régimen sancionador y las
conductas agravantes o atenuantes.

Las infracciones y faltas leves serdn sancionadas por las monitoras/es. Las
faltas graves por la encargada de comedor y las faltas muy graves por el director.

Las sanciones seran proporcionales a la falta y en caso de reiteracion o
gravedad se notificard mediante una ficha disciplinaria al encargado de comedor,

quien, en consenso con el director, adoptara las medidas pertinentes.

CAPITULO VII Disposiciones finales

1- Ratio

La ratio de comensales por monitor/a sera la que marque la normativa vigente,
segin la ORDEN 43/2016, de 3 de agosto, de la Conselleria de Educacion,
Investigacién, Cultura y Deporte, por la que se modifica la Orden 53/2012, de 8 de
agosto, de la Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo, por la que se regula el
servicio de comedor escolar en los centros docentes no universitarios de titularidad de
la Generalitat dependientes de la Conselleria con competencia en materia de educaciéon
(Articulo 21) y las instrucciones anuales que dicte la Direccion general de Centros
Docentes.

En funcién de la etapa y del nimero de usuarios y usuarias del servicio de
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comedor se establece la siguiente correspondencia:

¢ FEducacion Infantil de 2 y 3 afios: un monitor o monitora por cada 10
alumnos o fraccién superior a 5.

¢ Educacién Infantil de 4 y 5 afios: un monitor o monitora por cada 20
alumnos o fraccion superior a 7.

¢ Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria: un monitor o monitora por
cada 30 alumnos o fraccién superior a 10.

¢ Educacién Especial y alumnos con necesidades educativas especiales,
escolarizados en régimen ordinario: un monitor o monitora por cada 6
alumnos o fraccion igual o superior a 1. Excepcionalmente podra reducirse
la ratio anterior por el titular de la Direccién Territorial de Educacion
cuando se produzcan disfunciones que impidan una normal atencién a

dicho alumnado, analizado cada caso concreto con la direccion del centro.

2- Comision de comedor

El equipo de gestién de comedor esta regulado por la ORDEN 43/2016, de 3 de
agosto, de la Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se
modifica la Orden 53/2012, de 8 de agosto, de la Conselleria de Educacién, Formacién
y Empleo, por la que se regula el servicio de comedor escolar en los centros docentes
no universitarios de titularidad de la Generalitat dependientes de la Conselleria con
competencia en materia de educacion.

Durante el servicio de comedor escolar, deben estar presentes en el centro
durante la duracion de la prestacion del servicio al menos un miembro del Equipo
Directivo y/o el encargado o encargada del comedor. En caso de ausencia del
responsable de comedor, la direccion del centro debera asegurar la presencia de un

miembro del equipo directivo durante dicho tiempo.
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