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1. INTRODUCCIÓ:

Estimades famílies, volem amb aquest dossier informatiu donar-vos a conèixer la proposta 

que fa l’escola envers el servei de menjador escolar. Servei que, a més de donar resposta a 

una necessitat social, té una finalitat educativa. 

El menjador escolar parteix del Projecte Educatiu de la nostra escola i aposta per la qualitat 

del servei a partir d’una bona gestió. 

La comunitat educativa, formada per l'equip directriu, mestres, encarregada del menjador 

escolar, personal de cuina, educadores i educadors, alumnes i famílies, hem d’assumir el paper

que ens correspon per tal de garantir el bon funcionament del menjador escolar. 

És molt important que llegiu aquest dossier acompanyats pel vostre fill/a per que ell/a puga

complir sense cap dificultat les normes aquí presents.

La comunicació amb l’encarregada del menjador escolar (Raquel Aylagas) serà mitjançant el 

telèfon de l'escola (964 738 845) o de manera presencial els divendres de 14:00 a 15:00 hores, 

sol·licitant sempre cita prèvia al telèfon de l’escola.

Les informacions generals relatives al funcionament del menjador seran enviades mitjançant

el canal de Telegram de l’escola i recollides en la pàgina web del centre 

(https://portal.edu.gva.es/ceipelpinar/es/ceip-el-pinar-es/).

2. PROFESSIONALS DEL MENJADOR ESCOLAR:

Al nostre centre tenim la gran sort de comptar amb un equip de cuineres que elaboren 

curosament el menjar. Aquest equip de cuina el conformen dos cuineres i una ajudant de 

cuina.

CUINERES: Maria Lidón Sánchez Ana María García Matilde Marín

L’encarregada del menjador escolar, Raquel Aylagas, i la directora, Francisca Íñiguez, junt 

amb l’empresa de menjador, seran les que realitzaran el seguiment, la dinamització del Pla 

d’Activitats Educatives, la gestió, etc. i amb qui estareu en contacte per qualsevol assumpte 

relacionat amb aquest servei.
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El vostre fill/a estarà atès/a per un equip d’educadores que vetllarà per la seua seguretat i 

benestar. Seran elles les que els/les ensenyen hàbits d’alimentació, de convivència, 

d’autonomia personal, etc. Prepararan i desenvoluparan les activitats educatives ( jocs, 

tallers...) i realitzaran el seguiment individualitzat. Aquest equip de professionals està format 

per:

EDUCADORS/ES:

Carmela Trillo Maria Soria Laura Peral

Alba Montaño Paula Museros Cristina Leonisa

Francisca Góngora Elena Rambla Vanessa Noguera

Adrian Fernández Rebecca Fábrega Victòria Fábrega

Adrián Fernández és el coordinador dels monitors/es.

El Consell Escolar, màxim òrgan on estan representats tots els estaments escolars 

(pares/mares, mestres, alumnes, ajuntament, serveis, AMPA...) és l’encarregat de prendre les 

decisions de tot el que passa a l’escola i, per tant, també del menjador escolar (aprovació del 

programa de menjador, activitats, menús, etc.). En cas d’haver més sol·licituds de comensals 

que places, serà el Consell Escolar qui determinarà l’alumnat admès segons els criteris que 

estableix la normativa reguladora.

3. FUNCIONAMENT DEL MENJADOR ESCOLAR:

• HORARI DEL MENJADOR

HORARI GENERAL del servei de Menjador Escolar:

SETEMBRE I JUNY De 13:00h a les 15:00 hores

D'OCTUBRE A MAIG
De 14:00h a les 15:30 hores (dinar)

De 14:00h a les 17:00 hores (dinar + activitats)

TORNS PER A DINAR: El temps de menjador s'organitza en 2 torns: (segons el nombre 

d’alumnat la següent organització podria veure's modificada)

• En el PRIMER TORN dinaran els/les alumnes d’Educació Infantil, 1r i 2n d’Educació 

Primària i l’alumnat de l’aula UECO.
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• En el SEGON TORN dinaran els xiquets/es de 3r, 4t, 5é i 6è de Primària i l’alumnat de 

l’aula UECO. 

El nombre de monitores i monitors dependrà del nombre de comensals, depenent de l’etapa i

de la ràtio establerta a la normativa vigent.

• ALUMNAT

L’alumnat durant el temps que fa ús del Menjador Escolar:

• Aprendrà hàbits d’alimentació (manera de seure, menjar aliments variats i adequats, 

usar coberts, etc.), d'autonomia personal (rentar-se les mans abans i després de dinar, 

cura del cos, raspallar-se les dents a partir de 5 anys...), socials (saber comportar-se 

amb altres, respectar les normes, etc.),...

• Desenvoluparà el Pla d’Activitats Educatives i Recreatives revisades pel Consell Escolar 

on s’inclouran moments de joc lliure i activitats dirigides (tallers, jocs, etc.), i de temps 

de descans i relaxació (alumnes de 2 i 3 anys d’Infantil). 

L'alumnat d'infantil 2 i 3 anys  d’Educació Infantil hauran de portar un llençol no ajustable 

(mesura de bressol de viatge) i un coixí per a l’hora de descans. Tot aquest material es durà 

guardat dins d’un saquet que porte el nom i cognom del xiquet/a. Es portarà a l’escola el 

dilluns i es tornarà el divendres a casa per rentar-lo. (Només d’octubre a maig. Els mesos de 

setembre i juny no es farà la migdiada).

L’alumnat a partir d'infantil 5 anys es rentarà les dents després de dinar, per la qual cosa, cal 

portar un estoig menut amb raspall i pasta de dents, tot marcat amb nom i cognoms.

Tots els dies es passarà llista per comprovar la totalitat de l’alumnat dels diferents grups i es 

farà un seguiment individualitzat on s’indicarà el grau de compliment de les normes del 

menjador, si menja bé i d’altres observacions d’interès. Aquest informe de Menjador Escolar es

farà mitjançant l’app de l’empresa de menjador.

A més a més, a partir de 4t de Primària, si algun xiquet o xiqueta ha d’anar a soles a casa, la 

família haurà d’omplir el full d’autorització i entregar-lo a la directora del centre i/o 

encarregada del menjador.
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Per últim, cal recordar que si el vostre fill/a és usuari/a del servei de transport escolar, als 

mesos de SETEMBRE I JUNY l’autobús eixirà de l’escola a les 13:00 hores, per tant haureu de 

replegar al vostre fill/a a l’escola a les 15:00 h.

• ACTIVITATS

Segons el torn, abans i després de dinar, els monitors/es posen en marxa activitats 

programades durant el curs de tipus lúdic amb una base educativa que inclou tallers creatius, 

jocs i programacions esportives, adequades als interessos i les necessitats dels nostres xiquets

i xiquetes, tenint en compte els recursos materials i els espais de què disposem, l’horari i el 

grup d’edat dels alumnes. A més, també tenen programat l'activitat de «Biblioteca» per a 

l'alumnat de 4t, 5é i 6é de primària on, sota la supervisió d'un mestre, podran realitzar 

activitats més relaxades de lectura, dibuix o deures. Totes les activitats són supervisades per 

l’equip directiu del centre.

El PLA D'ACTIVITATS EDUCATIVES I RECREATIVES és el següent:

SETEMBRE I
JUNY

INFANTIL / 1, 2 PRIMÀRIA / AULA UECO

12:50 ACTIVITATS HÀBITS DE NETEJA

13:00 – 13:45 DINAR

13:45 – 14:00 ACTIVITATS HÀBITS D’AUTONOMIA PERSONAL, NETEJA I SOCIALS

 14:00 – 14:45 ACTIVITATS

14:45 ACTIVITATS HÀBITS DE NETEJA

15:00 EIXIDA

SETEMBRE I
JUNY

3, 4, 5, 6 PRIMÀRIA / AULA UECO

13:00 – 13:15 ACTIVITATS HÀBITS D’AUTONOMIA PERSONAL, NETEJA I SOCIALS

13:15 – 13:45 ACTIVITATS

 13:45 – 14:30 DINAR

14:30 ACTIVITATS HÀBITS D’AUTONOMIA PERSONAL, NETEJA I SOCIALS

15:00 EIXIDA
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OCTUBRE A
MAIG

2 INFANTIL

12:50 ACTIVITATS HÀBITS DE NETEJA

13:00 – 13:45 DINAR

13:45 – 14:00 ACTIVITATS HÀBITS D’AUTONOMIA PERSONAL, NETEJA I SOCIALS

 14:00 EIXIDA

14:00 – 15:30 RELAXACIÓ / MIGDIADA

15:30 EIXIDA

16:00 BERENAR

16:45 ACTIVITATS HÀBITS DE NETEJA

17:00 EIXIDA

OCTUBRE A
MAIG

3 INFANTIL 4, 5 INFANTIL / 1, 2 PRIMÀRIA / AULA UECO

13:50 ACTIVITATS HÀBITS DE NETEJA

14:00 – 14:45 DINAR

14:45 – 15:30 ACTIVITATS HÀBITS D’AUTONOMIA PERSONAL, NETEJA I SOCIALS

 15:30 EIXIDA

15:30 – 15:45
RELAXACIÓ /
MIGDIADA

RELAXACIÓ I PREPARACIÓ DE LES ACTIVITATS

15:45 – 16:45
RELAXACIÓ /
MIGDIADA

ACTIVITATS

16:45 ACTIVITATS HÀBITS DE NETEJA

17:00 EIXIDA
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OCTUBRE A
MAIG

3, 4, 5, 6 PRIMÀRIA / AULA UECO

14:00 – 14:45
ACTIVITATS HÀBITS D’AUTONOMIA PERSONAL, NETEJA I SOCIALS

PREPARACIÓ DE MOTXILLES I MATERIAL PER A LES ACTIVITATS

14:45 – 15:30 DINAR

15:30 ACTIVITATS HÀBITS DE NETEJA / EIXIDA ALUMNAT

 15:30 - 15:45  RELAXACIÓ I PREPARACIÓ DE LES ACTIVITATS

15:45 – 16:45 ACTIVITATS

16:45 ACTIVITATS HÀBITS DE NETEJA

17:00 EIXIDA

• NORMES DE CONVIVÈNCIA

El menjador és un servei voluntari, per la qual cosa els usuaris hauran de tindre una bona 

conducta i respectar totes les normes establertes:

NORMES DE MENJADOR-ALUMNES:

• Fer les entrades/sortides al menjador en ordre i silenci.

• Cal rentar-se les mans amb sabó abans i després de dinar i abans d’anar a casa.

• Cal anar al vàter abans d’entrar al menjador i abans de les activitats de la vesprada.

• Per demanar qualsevol cosa als educadors/es, s’haurà d’alçar la mà i amb educació es 

farà la petició.

• Cal utilitzar correctament els coberts, seure bé i estar en silenci quan estiguen menjant.

• Els/les alumnes hauran de tastar tots els aliments i intentar menjar-ho tot. La dieta del 

menjador escolar, prèviament estudiada per especialistes, és equilibrada i adequada a 

les necessitats i edat de l’alumne/a.

• No s’ha de llençar res al terra, s’ha de mantindre el menjador net.

• Abans d’eixir del menjador s’ha de deixar la cadira al seu lloc.

• Cap alumne/a pot estar dins dels edificis si no està amb el seu educador/a, així com 
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tampoc podran eixir del centre sense autorització presentada per escrit. Aquesta, serà 

lliurada a l’encarregada del menjador escolar o directora.

• L'alumnat haurà de realitzar les activitats incloses al Pla d’Activitats Educatives i 

Recreatives que es determinen en cada moment.

• L’alumnat tractarà correctament les instal·lacions, el mobiliari i el material del centre.

• Caldrà que l’alumnat es comporte correctament sense barallar-se, respectant els 

companys/es i els/les professionals que treballen al menjador.

• No està permès portar telèfon mòbil a l’escola, així com altres aparells electrònics: 

consoles de vídeo jocs, tabletes, smart watch, etc.

NORMES MENJADOR-FAMÍLIES

• A l’hora de realitzar la matrícula o durant el mes de juny del curs anterior, cada família 

signarà un compromís d’assistència al menjador escolar de ser usuari de menjador que 

serà per a tot el curs. En aquest document es marcaran els dies que es farà ús del 

menjador escolar. No hi haurà opcions de dies solts, ja que hem d’acomplir amb la 

normativa de la ràtio de monitores segons marquen les instruccions de conselleria. 

• En el cas d’alumnat eventual (que no es queda tots els dies) el compromís d'assistència 

al menjador escolar ha de ser signat a principi de curs, marcant els dies que sí es 

quedarà. En cas de necessitat de canvi dels dies, es sol·licitarà el canvi a la direcció del 

centre o encarregada de menjador, qui estudiarà la justificació i es comunicarà a la 

família si el canvi és possible o no, segons disponibilitat de monitors i ràtio de 

l’alumnat.

• Cada família serà la responsable de controlar la assistència del seu fill/a al menjador 

escolar cada dia mitjançant l’aplicació del menjador. 

• Per defecte, a l’aplicació, tot l’alumnat usuari del servei té marcada l’assistència durant 

tot el curs tots els dies. 

• En el cas que un alumne/a no es quede a dinar, serà necessari que desmarqueu 

l’assistència. Les faltes de menjador s'han de comunicar amb antelació a través de la 

aplicació o per telèfon (964738845) abans de les 9:45 del mateix dia, i posteriorment 
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justificar-les per escrit en un model que facilitarà el col·legi i aportant la documentació 

que ho acredite, si així es requereix. 

• Si no es desmarca l’assistència aquest dia es cobrarà.

• Si el xiquet/a ha de seguir alguna dieta específica (dieta blana per mal de panxa), 

caldrà que el cliqueu a l’aplicació o crideu a l’escola per comunicar-ho (964738845) de 

9:15 hores a 9:45 hores.

• Si el xiquet/a és al·lèrgic/a a determinats aliments, caldrà lliurar a l’encarregada del 

menjador escolar un certificat mèdic i s’estudiarà l’adaptació del menú escolar.

• Per raons de seguretat, no donem medicació en hores de menjador. En casos específics,

es seguirà la normativa corresponent.

• Recordem a les famílies que l’horari de recollida durant els mesos de setembre i juny és

a les 15,00 hores . Els mesos d’octubre a maig, serà a les 15:30 hores o a les 17:00 

hores, segons l’horari que heu triat. (Horari d’eixida flexible per a l’alumnat de 2 anys).

• Si la família es compromet a eixir a les 15:30 hores, en cap cas l’alumne podrà 

romandre al centre fins a les 17:00 hores, donat que son activitats complementàries i es

contracta al personal educador atenent a la ràtio de l’alumnat que mai es podrà 

sobrepassar.

• Si hi ha necessitat d’eixir abans de les 17:00 hores, és a dir, eixir a les 15:30 hores quan 

el compromís és fins les 17:00 hores, les famílies el comunicaran de manera justificada 

a l’encarregada del menjador com a mínim el dia d’abans fins les 17:00 hores. També 

cal portar una nota a l’agenda per tal de comunicar al seu monitor/a de menjador que 

eixirà abans de l’hora habitual.

• En el cas d’una falta d’assistència degudament justificada no està permès el cobrament 

a la persona usuària de cap quantitat en concepte de monitors o despeses indirectes. 

• Al signar la inscripció de menjador les famílies es comprometen a seguir les normes 

d’ús del present document així com respectar el Projecte Educatiu del Menjador Escolar.

• Quan el vostre fill/a se'n va d'excursió, el servei de menjador escolar ofereix el dinar per

als usuaris que fan ús del menjador eixe dia. Aquest consisteix en un pícnic (entrepà, 
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una peça de fruita i una botella d'aigua). Si la família no vol aquest pic-nic, haurà de 

comunicar-lo a la tutora o tutor del seu fill/a amb antelació i anotar la falta 

d’assistència (al no voler el pic-nic) a la App.  

• Durant el període d’adaptació escolar de l’alumnat de dos anys, la recomanació del 

centre és que durant el període d’adaptació del mes de setembre no facen ús del 

menjador escolar, ja que considerem, per criteris pedagògics, que és l’adaptació del 

xiquet/a a un nou entorn escolar, nous companys/es i noves mestres. Durant el mes de 

juny l’alumnat de dos anys que es quede a dinar, ho farà a les 13:00 hores amb eixida a 

les 15:00 hores.

NOTA IMPORTANT: en cas de no compliment de les normes de funcionament del Menjador 

Escolar de manera reiterada, el cas serà valorat pel Consell Escolar i se li podrà negar l’ús del 

mateix. Tot el material, mobiliari i instal·lacions que se deterioren per ús incorrecte, serà pagat

al centre per part de la família de l’alumne/a implicat/da.

ATENCIÓ: quan rebreu una trucada des de l’escola (964 738 845) us apareixerà el següent 

número: 630306333738845. Us heu de fixar en els sis últims números.

• MENÚS I DIETES

L'empresa compta amb la disponibilitat de menús variables en funció de les al·lèrgies i 

intoleràncies de l'alumnat. Només es realitzaran canvis en el menú aprovat pel Consell Escolar,

en casos d’alumnes amb malalties, intoleràncies alimentàries, etc. que seran justificades amb 

certificat mèdic.

El menú es facilitarà a l’alumnat i a les famílies mitjançant el canal de Telegram del centre. No 

obstant, també es pot consultar en l’app de l’empresa del menjador on també es farà el 

seguiment dels vostres fills/es en el menjdor.

• PAGAMENT MENJADOR:

Per al curs acadèmic 2025/2026 el preu de la minuta per comensal/dia que hauran d’abonar 

les persones usuàries del servei de menjador escolar serà de 4,35€.
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En el cas d’una falta d’assistència degudament justificada no se cobrarà cap import. Per 

aquest motiu, serà necessari que desmarqueu l’assistència en l'APP de Colevisa, que es 

comunique amb antelació a través de la aplicació o per telèfon (964738845) abans de les 9:45 

del mateix dia, i posteriorment justificar-les per escrit  aportant el model de justificació de la 

falta, junt a la documentació següent (si així es requereix):

1. Malaltia de l’alumne. Justificant metge. Justificació d’assistència a la cita mèdica de 

l’aplicació de sanitat.

2. Assistència al metge durant el temps de menjador. Justificant metge. Justificació 

d’assistència a la cita mèdica de l’aplicació de sanitat.

3. Malaltia (hospitalització, defunció d’un familiar...) de pare, mare, tutor/a legal amb qui 

convisca, sempre i quan, s’acredite que no es pot portar a l’alumne al centre escolar. 

Justificant d’assistència al metge i/o de repòs domiciliari.

4. Renovació de documentació (DNI, Passaport...) durant el temps de menjador. Justificant

d’haver assistit a la cita.

5. Deure inexcusable: examen oficial, assistència a judici… Justificant oficial d’haver assistit

a la cita.

En cas que la falta siga justificada mitjançant la documentació abans esmentada, la quota serà

descomptada des del primer dia, sempre que s’efectue la comunicació abans del dia 5 del 

mes següent.

És absolutament obligatori efectuar el pagament del servei de menjador escolar i es farà 

mitjançant domiciliació bancaria. En cap cas es podrà efectuar en efectiu ni a l’encarregada ni 

a la directora del centre ni a cap membre del personal del menjador ni a cap mestre.

El retard o no pagament de les mensualitats implicarà la pèrdua del dret d’ús del menjador 

escolar previ informe a la Comissió de Menjador del Consell escolar
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4.  PRESSUPOST MENJADOR 2025-2026:

MESOS DIES PREU (dies x 4,35 €)

SETEMBRE 17 73,95 €

OCTUBRE 22 95,70 €

NOVEMBRE 20 87,00 €

DESEMBRE 15 65,25 €

GENER 18 78,30 €

FEBRER 20 87,00 €

MARÇ 16 69,60 €

ABRIL 15 65,25 €

MAIG 21 91,35 €

JUNY 14 60,90 €
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