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INTRODUCCIÓ 

El Projecte Educatiu del Servei de Menjador Escolar és el document que defineix el caràcter educatiu i 

organitzatiu del servei de menjador del CEIP El Crist, d’acord amb el que estableix l’Ordre 53/2012, de 

8 d’agost, de la Conselleria d’Educació, Formació i Ocupació, per la qual es regula el funcionament del 

servei de menjador escolar als centres docents no universitaris de titularitat de la Generalitat, i el 

Decret 129/2012, de 3 d’agost, pel qual s’estableixen les bases per a la gestió dels serveis 

complementaris dels centres educatius públics de la Comunitat Valenciana. 

Aquest projecte concreta els objectius educatius, organitzatius i de convivència que orienten el 

funcionament del menjador, considerant aquest temps com una part integrant del procés educatiu i 

de la formació integral de l’alumnat. Pretén garantir que el servei de menjador siga un espai 

d’aprenentatge i convivència, on es fomenten hàbits saludables, d’autonomia, responsabilitat, 

respecte i convivència, en coherència amb els valors del Projecte Educatiu de Centre. 

El Projecte Educatiu del Menjador estableix, així mateix, les línies generals de coordinació entre el 

personal docent, el personal del servei i les famílies, i serveix com a marc de referència per a 

l’elaboració del Programa Anual del Menjador Escolar, que concreta cada curs les activitats i 

actuacions específiques. 

En definitiva, aquest document té com a finalitat assegurar que el servei de menjador es desenvolupe 

amb qualitat, equitat i coherència pedagògica, contribuint al benestar i a la formació integral de tot 

l’alumnat usuari. 

 

MODEL DE GESTIÓ  

El servei de menjador escolar del centre s’articula sota el model de gestió indirecta, d’acord amb el 

que estableix l’Ordre 53/2012, de 8 d’agost, de la Conselleria d’Educació, Formació i Ocupació, per la 

qual es regula el funcionament del servei de menjador escolar als centres docents públics no 

universitaris de titularitat de la Generalitat, i el Decret 129/2012, de 3 d’agost, pel qual s’estableixen 

les bases per a la gestió de serveis complementaris dels centres educatius. 

L’empresa adjudicatària actual del servei és Serunion, S.A., contractada mitjançant el procediment de 

licitació pública corresponent, i sota la supervisió de la Direcció Territorial d’Educació i de l’equip 

directiu del centre i elegit pel Consell Escolar. 

Serunion és responsable de la preparació, transport i servei dels menjars, així com del manteniment 

de les condicions higiènico-sanitàries, de qualitat i seguretat alimentària exigides per la normativa 

vigent. El centre, per la seua part, és responsable del control educatiu i organitzatiu del servei, 

assegurant que aquest tinga un caràcter pedagògic i formatiu, en coordinació amb l’empresa 

adjudicatària i el personal de menjador. 



El Consell Escolar del centre és l’òrgan que aprova anualment el Programa Anual del Menjador 

Escolar, en el qual es concreten els aspectes de funcionament, els objectius educatius i les actuacions 

de coordinació i avaluació del servei. 

El personal de cuina i monitors/es és proporcionat per l’empresa adjudicatària, que garanteix que tot 

el personal compte amb la formació sanitària i educativa necessària per a l’atenció de l’alumnat. El 

centre supervisa el compliment d’aquestes condicions i la seua adequació a les necessitats del servei. 

El menjador escolar funciona com un espai educatiu complementari, on es fomenta l’adquisició 

d’hàbits saludables, d’autonomia personal, de convivència i de respecte, en coherència amb el 

Projecte Educatiu de Centre i amb el Projecte Educatiu del Servei de Menjador. 

 

OBJECTIUS  

Els objectius plantejats són els següents:  

1. Desenvolupar hàbits relacionats amb l’alimentació, la salut i la higiene 

2. Practicar hàbits d’higiene i alimentació que repercutisquen favorablement en la  salut. 

3. Satisfer la necessitat de menjar mostrant un nivell d’autonomia adequat, demanant ajut quan 

siga necessari. 

4. Aconseguir una adaptació progressiva als canvis d’alimentació. 

5. Descobrir i reconèixer noves sensacions (olfactiva, gustativa..) 

6. Aconseguir un control postural i precisió de gest front a  la situació requerida. 

7. Utilitzar i ampliar un vocabulari relacionat amb l’activitat i familiaritzar-se amb expressions 

culinàries. 

8. Garantir la inclusió efectiva de l’alumnat de l’aula UECO en el temps de menjador i pati, 

afavorint la seua participació activa, el desenvolupament d’habilitats socials i la seua 

autonomia personal. 

9. Reconèixer i utilitzar correctament els estris, respectant el material utilitzat i les instal·lacions. 

10. Respectar a tots els companys/es  adoptant hàbits adequats al menjar i durant els jocs. 

11. Actuar amb el grup d’iguals establint vincles de cooperació i ajuda. 

12. Afavorir la integració de tot l’alumnat. 

13. Portar endavant habilitats socials i hàbits relacionats amb la cultura, l’esport i l’oci. 

14. Mostrar actituds de respecte envers als treballadors del menjador. 

15. Participar en les activitats organitzades amb una actitud positiva i de respecte. 

16. Acomplir el Projecte Educatiu de Menjador. 

 



ATENCIÓ EDUCATIVA 
El servei de menjador escolar comprèn d’una banda, la programació, l’elaboració i la distribució dels 

menús i totes aquelles actuacions tendents a garantir el compliment dels requisits i controls higiènics i 

sanitaris. D’altra banda comprèn, l’atenció  educativa de l’alumnat tant durant el període d’alimentació 

com durant els períodes anterior i posterior. Per mitjà de l’atenció educativa es fomenta la promoció 

de la salut, els hàbits alimentaris i les habilitats socials de l’alumnat, a més a més dels hàbits relacionats 

amb la cultura, l’esport i l’oci. 

L’atenció educativa es concreta en dos tipus d’activitats: 

Activitats educatives programades per al període d’alimentació 

Reflecteixen la dimensió educativa i tenen, entre altres, l’objectiu de desenvolupar hàbits relacionats 

amb l’alimentació, la salut i la higiene:  

 L’alumnat d’Infantil té la safata a la taula, l’alumnat de primària passa per la línia per a que el 

monitor/a els done la safata amb tot, i s’asseuen al lloc assignat. 

 Pràctica d’ hàbits d’higiene com rentar-se bé les mans, dues  vegades, abans de dinar i d’entrar 

a classe. 

 Rentar-se les dents després de dinar. 

 Activitats relacionades amb un tipus d’aliment concret: fruites, peix, vegetals...   

 Pràctica de normes de convivència a la taula ( menjar amb tranquil·litat, sense cridar, demanar 

les coses per favor etc. ) 

 

Activitats educatives programades per al període immediatament anterior i 

posterior al període d’alimentació 

 Pintura i dibuix relacionats amb diferents temes. 

 Visionat d’audiovisuals en dies de pluja. 

 Jocs de taula. 

 Jocs esportius dirigits al pati amb normes clares.  

 Jocs lliures. 

 Activitats d’estudi. 

 Assemblea de menjador per a tractar els problemes de convivència i que estarà coordinada 

amb l’assemblea del Centre. 

 Activitats lúdiques programades, organitzades per les monitores/ors per a treballar vocabulari, 

expressions.... 

ALGUNES CONSIDERACIONS  

El CEIP El Crist aposta per un model de menjador escolar educatiu, saludable i sostenible, integrat 
plenament dins del projecte educatiu del centre. A més de garantir una alimentació equilibrada i de 
qualitat, el menjador és un espai de convivència i d’aprenentatge en valors que promou el benestar 
de tot l’alumnat. 



A continuació, es presenten diverses línies d’actuació consolidades en el funcionament del servei, que 
defineixen la seua identitat i contribueixen a la millora contínua del menjador escolar. 

Programa Horta–Cuina 

El centre participa en el Programa Horta–Cuina. Aquest programa té com a objectiu consolidar una 
alimentació saludable, sostenible i de proximitat, basada en la producció agrària del nostre entorn 
proper. Es reconeix així el menjador escolar com un espai educatiu clau per a la valorització del 
territori, la defensa del dret a una alimentació adequada i el respecte pel medi ambient. Els menús 
prioritzen productes ecològics, frescos, locals i de temporada. 

Comissió mixta de menjador 

Per garantir la participació i la transparència en la gestió, el centre compta amb una comissió mixta de 
menjador. Aquesta comissió, integrada per representants de l’empresa gestora, la cuina, 
l’encarregada del menjador, el professorat, les famílies i l’alumnat, es reuneix mensualment per 
consensuar els menús i analitzar el funcionament del servei. Aquest espai de trobada afavoreix la 
comunicació, la corresponsabilitat i la millora constant. 

Entrada amable 

El centre promou una entrada amable a les 15.00 hores, continuant la línia d’acollida del matí. 
L’alumnat del menjador puja a les seues aules amb les monitores a les 14.55, on és rebut pel 
professorat, generant un ambient relaxat i positiu després del temps de dinar. 

Aigua microfiltrada 

En coherència amb els objectius de sostenibilitat, s’ha instal·lant fonts d’aigua microfiltrada, 
fomentant la reducció de residus i el consum responsable. 

Migdiada en Infantil 

L’alumnat d’Educació Infantil (3 anys) pot realitzar una migdiada voluntària en una aula de calma 
habilitada per a aquest fi.  

Salut bucodental 

Després de dinar, l’alumnat realitza el raspallat dental amb l’acompanyament del personal monitor. 
Cada alumne disposa d’un estoig personal amb raspall i pasta, que es manté al centre i es revisa 
setmanalment a casa. Aquesta pràctica fomenta hàbits d’higiene i salut diària. 

Visites concertades de famílies 

Les famílies poden sol·licitar visites al menjador durant l’horari de servei per conéixer de prop el 
funcionament i la dinàmica educativa del temps de migdia. Aquesta iniciativa reforça la transparència 
i la confiança entre el centre i les famílies. 



Taula restaurant 

Un grup reduït d’alumnes, de manera rotatòria, gaudeix d’un servei especial per treballar 
l’autonomia, el protocol i les normes de convivència a taula. 

Comunicació amb les famílies 

El centre disposa de canals de comunicació específics per al servei de menjador: 

 Correu d’atenció general: atenciomenjadorceipelcrist@gmail.com (consultes o comunicació 
amb l’encarregada del menjador). 

 Correu per justificar absències: faltesmenjadorceipelcrist@gmail.com (ús exclusiu per a 
justificacions d’absències de l’alumnat). 

 Canal informatiu de Telegram. 

Formació  

El personal de menjador participa en les jornades de formació sobre gestió de la convivència i d’altres 
organitzades pel centre, amb l’objectiu d’unificar criteris educatius i millorar la qualitat de l’atenció a 
l’alumnat. 

 

ALUMNAT D’INCLUSIÓ 
El menjador escolar del CEIP El Crist aposta per una educació inclusiva i equitativa, que atenga les 

necessitats de tot l’alumnat. En aquest sentit, l’alumnat de l’aula UECO participa diàriament en les 

activitats del menjador i del temps de pati, sempre que siga possible, compartint espais i moments amb 

la resta de companys/es. 

Per tal de garantir una atenció adequada i de qualitat, s’ha augmentat el nombre de monitores 

assignades a aquest alumnat, assegurant un suport personalitzat i una atenció constant durant el temps 

de dinar i d’esplai. 

Aquesta presència reforçada permet: 

 Promoure la inclusió real dins dels grups de menjador i de joc. 

 Donar suport en les necessitats d’alimentació, higiene i autonomia personal. 

 Facilitar la interacció social i la participació en activitats col·lectives. 

 Afavorir la seguretat, el benestar emocional i la integració plena de tot l’alumnat. 

 

NORMES D’ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT, DRETS I 

DEURES DE LES PERSONES USUÀRIES 
D’acord amb el que estableixen les Normes d’Organització i Funcionament (NOF) del centre i la 

normativa vigent sobre el funcionament dels serveis complementaris en els centres docents públics de 

la Comunitat Valenciana, el servei de menjador escolar es regeix per unes normes específiques que 

garanteixen el seu correcte desenvolupament educatiu, organitzatiu i sanitari. Aquestes normes, 



aprovades en el NOF del centre en el punt 5.26 Normes sobre el funcionament del menjador, tenen com 

a finalitat afavorir un ambient adequat de convivència, fomentar hàbits d’autonomia, respecte i 

responsabilitat, i assegurar que el temps de menjador siga també un espai educatiu integrat dins del 

projecte global del centre.  

Les normes que regulen el funcionament del menjador escolar són les següents: 

Consideracions general 

• Durant el temps de menjador queden vigents totes les normes d'organització, 

funcionament i convivència del present document. A més a més, s’aplicaran les 

específiques d’aquest servei que queden redactades al Projecte Educatiu de Menjador i al 

Pla Anual de Menjador. 

• Són de compliment obligatori les normes que regeixen el centre en general, considerant 

durant el temps de menjador als monitors i a les monitores equivalents en 

autoritat al professorat. 

• L'incompliment d'aquestes normes serà corregit segons la gravetat de la falta comesa, 

podent arribar a suposar la pèrdua de la plaça del servei del menjador. 

• Quan es produïsca una situació d'incompliment de les normes, les monitores informaran 

per escrit a les famílies. Si la infracció és més greu s'informarà amb el model de 

notificacions del centre. 

• L’horari del menjador als mesos de juny i setembre serà de 13:00 fins les 15:00.  

• Als mesos d’octubre fins maig l’horari serà de 12:45 fins les 15:00 de dilluns a dijous i 

divendres de 13:00 a 15:30, podent eixir a les 14:30 si es notifica i autoritza a 

atenciomenjadorceipelcrist@gmail.com (correu d’atenció del menjador). Si està fora 

d’aquest horari es signarà a consergeria. 

• El menú mensual del menjador serà comunicat per la web del centre, mitjançant un 

enllaç a la web del centre. 

• A final de cada curs escolar, es farà la tria de l’empresa que prestarà el servei de 

menjador seguint la normativa vigent. 

• S’ha d’aprovar cada curs el Pla anual del menjador. 

• El menjador és un servei complementari, per tant no és obligatòria la seua assistència. 

• L’incompliment de les normes implicarà l’aplicació de les NOF i del PIC. 

5.26.1. Personal del menjador 
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• Es contractarà al personal necessari conforme a la ràtio establida normativament de 

monitor- alumne. Caldrà també valorar l’estat econòmic del centre. 

• Atendran a l’alumnat amb educació, cordialitat i ensenyaran a l’alumnat a menjar i a 

comportar-se, dins del Projecte educatiu de menjador. 

• De la contractació del personal del menjador s’encarrega l’empresa del menjador; el 

Centre fa saber les necessitats i l’empresa contracta a les persones adequades per a dur 

la tasca i el seu projecte educatiu. 

5.26.2. Preu del menú i abonament del servei 

• El que està estipulat normativament. 

• El cobrament es realitzarà al principi de mes, a mes vençut, amb enviaments dels rebuts 

personalment. 

• Si hi ha devolució dels diners del rebut, serà l’encarregat/da el que avise a les famílies 

per a que facen un ingrés de la quantitat al número de compte del centre. En cap cas, es 

farà un nou enviament del rebut.  

• Si hi ha alguna família que acumula dos mesos o més sense pagar, es podrà deixar sense 

servei del menjador fins que no abone els deutes. 

• L’alumnat que no puga assistir algun dia al menjador haurà de justificar la seua absència 

al correu: faltesmenjadorceipelcrist@gmail.com . La justificació de la falta haurà de fer-se 

fins a les 9:15 del matí per a que els diners d’eixe dia siguen retornats. 

• Bons de menjador: destinat per a l’alumnat que vulga fer ús del servei en dies solts: ús 

eventual de 10 o menys dies al mes. El funcionament serà el següent:  

- Fer un ingrés a Caixa Popular ES26 3159 0017 7516 6354 8020  

- Concepte: Bons menjador + Nom, cognoms i curs de l’alumne 

- Amb el resguard, cal recollir els bons (5 menús) en secretaria del centre.  

- Omplir correctament el bo i fer-lo arribar al professorat abans de les 9:30 hores el dia 

que utilitzarà el servei de menjador.  

- Sols es pot fer ús de 2 bons mensuals (10 menús). 

- Els bons són vàlids durant el curs escolar i caduquen l’últim dia de curs.  

 

5.26.3. Problemes de convivència 
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• Els resoldrà en primera instància el/la monitor/a present quan hi haja conductes 

contràries a les normes de convivència en el centre. 

• S'informarà de les incidències a l’encarregada o a la direcció del centre. 

• També s’informarà a les tutores de l’alumnat. 

5.26.4. Funcions generals dels monitors/es 

• Complir estrictament la programació del funcionament del menjador, desenvolupant 

amb l’alumnat les activitats programades segons el projecte anual del menjador. 

• Atendre, vigilar i cuidar de l'alumnat. 

• Orientar els alumnes en matèria d'educació per a la salut (higiene de mans i bucal, hàbits 

alimentaris, descans, menjar pausadament i de tot) 

• Fomentar l'adquisició d'hàbits socials. 

• Educar per a un ús correcte dels utensilis del menjador. 

• Col·laborar amb l'equip directiu i educatiu. 

• Informar de qualsevol incidència que afecte el servici de menjador o a la convivència. 

• Atendre els alumnes que es lesionen. Si la lesió o el problema sorgit és greu s’avisarà a 

l’encarregat/da del menjador, director i a la família. 

 

5.26.5. Obligacions de les famílies 

• Omplir la sol· licitud del menjador en les dates establertes. 

• Comunicar en secretaria qualsevol canvi de dades i de domiciliació bancària. 

• Fer els pagaments en els terminis establerts. 

• Tindre sempre un telèfon de contacte per a estar localitzats en cas de necessitat. 

• Recollir a l’alumnat en l’horari establert d’eixida del menjador. 

• Justificar formalment les absències del menjador escolar. 

• Col·laborar en el centre respecte a les normes d’hàbits saludables i de conducta. 

 

Avaluació i revisió 

Aquest projecte tindrà caràcter pluriennal i serà revisat quan hi haja canvis significatius en la 

normativa o en l’organització del servei. 
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