Nueva app Casa Intur

Manual de uso
nueva app

FAMILIAS

Perfil: Padre/Madre | Centro: Colegio

Avisa de que tu hijo no se queda a comer,
reserva comedor un dia suelto y consulta
como ha comido. Todo desde el movil.
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Antes de empezar

Casa Intur es la aplicacién del comedor del colegio. Con ella
hablas con el centro sin llamadas ni notas en la mochila.

Lo que puedes hacer:

Ho = B

AVISA DE QUE TU HIJO RESERVAR COMEDOR VER COMO HA COMIDO CONSULTAR EL MENU
NO COME Un dia suelto, si no se queda Cudanto ha comido de Del mes vy las
un dia concreto, sin llamar al todos los dias. cada plato, si ha dormido recomendaciones del
colegio la siesta y las comedor.

observaciones del monitor.

4 )
LO PRIMERO
Antes de nada, tienes que vincular a tu hijo o hija con tu cuenta (capitulo 4). Hasta que lo hagas, la
aplicaciéon no sabe de qué alumno hablas y las pantallas apareceran vacias.
NS J
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Entrarenlaapp .IMPORTANTE!
: ) : - El correo para cambiar la contrasefia llegara
La primera vez tendras que registrarte con el codigo de tu . . .
centro. Después podrds acceder con tu correo y contrasefia. enviado por Nealis y puede no hacer referencia
al comedor escolar o a Casa Intur. Es un correo
necesario para completar el alta en la nueva APP,
1. Abre la aplicacién y pulsa Usar cédigo. asi que revisa también la carpeta de spam o
2. Selecciona Padre/Madre como tipo de usuario. correo no deseado si no lo encuentras.
3. In’rroduceN tu correo eIecTroplgo, crea unad P
contrasena e introduce el codigo de tu centro. A
Despueés, completa el registro. / \ aplicacion
4. Recibirds un correo electrénico de Nealis con MENSAJE SIGNIFICADO
un enlace para cambiar la contrasena que 4 smplesdo.demo@nettrim.
acabas de crear. Usuario o Comprueba que Usa tu usuario corporativo
5. Abre el enlace del correo, define tu nueva contrasefa no haya espacios
contrasena y vuelve a la aplicacién. Ya podrds incorrectos de mas ni P comtrane *
pulsar Acceder con tu correo electrénico y la mayusculas S —
nueva contrasena. activadas. Recordar usuario Recuperar
6. Una vez dentro, podras buscar y vincular a tu
hijo/a desde la aplicacion. Sin conexién a Revisa el WiFi o [ E’gg{gﬂ }
Internet los datos modviles.
« Situ movil tiene huella o reconocimiento facial,
la aplicacion te lo ofrece una vez
(Autentificacion Biomeétrica). Si aceptas, las Tu usuario no Tu cuenta existe
siguientes veces entras con el dedo. tiene acceso a pero le faltan
« Si no recuerdas la contrasena, pulsa Recuperar, la aplicacién permisos. Avisa al

escribe tu correo y dale a Enviar. Te llegard un colegio. Pantalla de acceso
correo de instrucciones para credr una nueva. K /
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La pantalla de inicio

Un resumen con lo que suele hacer falta

Abajo tienes 3 pestanas: Hoy, Datos y Mend. Al entrar aterrizas
en Hoy, con 5 accesos rapidos:

/ACCESO

Hijos y ausencias
Total de tickets

Ultima observacién

Recomendaciones

PARA QUE SIRVE

Tus hijos, y el calendario para avisar de ausencias
O reservar.

La misma gestion de asistencia, empezando por
elegir al hijo.

Lo ultimo que ha anotado el monitor sobre tu hijo.
Documentos y consejos que publica el comedor.

El calendario de menus del mes.

\Menﬁ mensual

~

/

La pestafia Menu es el indice completo: lleva a lo mismo y ademas a

Observaciones diarias, Actividades y el Departamento de habitos saludables.

® Y

Bienvenido Antonio

Campos Leon

Acceso directo a...
o Q
;ﬂﬂlﬂﬂﬂ &5
LItimma b rvacion Hesomendaciones
o2, H

Hijos y ausencias 26
Reservas v ausenclas Total de tickets

B

Pestafia Hoy con los
5 accesos rapidos
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Vincular a tu hijo o hija

El paso que hay que dar una sola vez, y antes que todo lo demas

® o4 Hoy -> Hijos y ausencias -> icono de anadir persona (arriba a la derecha)

Mis hijos 1. Entra en Mis hijos. Si todavia no tienes ninguno, la lista aparecerd vacia.

Selecciona el alumno/a

2. Pulsa el icono de anadir persona de la esquina superior derecha. Llegas a Selecciona el alumno/a.

Busca a tu hijofa para vincularlofa con tu cuenta,

Listado de clases v 3. Elige la clase de tu hijo en el desplegable Listado de clases (por ejemplo, “Primaria 1°A”)

Ei: Primaria T"A

) 4. Escribe su nombre o apellidos en el buscador. Hacen falta al menos 3 letras para que empiece a buscar.

Mombre o apellidos del alumnoda 2

o —

Eacrilst &l mnas 3 belras para biascar

5. Pulsa sobre tu hijo en la lista de resultados y después el botdn Vincular hijo/a, que se enciende al elegirlo. Verds
el aviso jHijo vinculado con éxito!

4 I
POR QUE FUNCIONA ASI
Hay que elegir la clase y escribir 3 letras a propdsito: asi nadie puede ver el listado completo de alumnos, se trata
de una medida de proteccion de datos de los menores.

\ J

Si no aparece, veras No se ha encontrado ningin alumno/a con ese nombre en esta clase. Comprueba la clase y
prueba con los apellidos en lugar de con el nombre. Si sigue sin salir, avisa al colegio. Puede que tu hijo esté en otra
clase. Repite el proceso con cada hijo. En la lista de Mis hijos aparece el estado del dia de cada uno: Asiste hoy o
No asiste hoy, y si es Fijo o No fijo.

Pantalla vinculacion
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Avisar de que no come

Si tu hijo se queda a comer todos los dias, esto es lo que usards

® - Hoy -> Hijos y ausencias -> Pulsar el hijo // Menu -> Gestion de tickets -> elegir el hijo

Al abrir la ficha de tu hijo, arriba te dice de qué caso se trata:
- “Es comensal fijo. Hoy tiene comida prevista salvo que avises”. Se queda a comer todos los dias. Solo
sttt tienes que avisar los dias que no venga.
« “No es comensal fijo. Hoy no tiene reserva de comedor”. No se queda por defecto. Tienes que reservar los
dias que si se quede.

Vega Jimenez Ruiz

<Comunicar una ausencia >

1. En el calendario, pulsa el dia (o los dias) que tu hijo no va a comer.

2. Pulsa Comunicar ausencia. El botén te dice cudantos dias has marcado.

3. La aplicacién pide confirmacion: ¢Confirmas que [nombre] no asistird al comedor el dia X?”, Revisalo y acepta.

4. Verds Asistencia guardada correctamente. El colegio y la cocina ya lo saben.

Calendario del hijo con dias marcados y el
botén de comunicar ausencia.
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Avisar de que no come

Si tu hijo se queda a comer todos los dias, esto es lo que usards

Hoy -> Hijos y ausencias -> Pulsar el hijo // Menu -> Gestion de tickets -> elegir el hijo

® ®

<Deshacer un aviso >

Vega Jimenez Ruiz

Vega no es comenszal fijo. Hoy no tiene reserva de

ot Si al final si se queda, vuelve a pulsar sobre el mismo dia para quitar el aviso y pulsa Cancelar ausencia. La

aplicacién te preguntard ‘¢Confirmas que [nombre] volvera a asistir al comedor el dia X?”
£ ago - B ¢ 2026~

W 5 D

(Hasta cudndo puedes avisar>

Puedes cambiar hoy y los dias siguientes. Los dias que ya han pasado no se pueden modificar: si hay un error
en un dia pasado, tiene que corregirlo el colegio.

<Si el calendario no te deja tocar nada>

Algunos gestionan el aviso de otra manera. Aparecerd en rojo “ Tu centro no permite gestionar la asistencia
3 desde la app”. El calendario sirve para consultar y los cambios se comunican al centro.

Reservar comedor - dia 27 Puedes marcar varios dias a la vez antes de guardar. Si mezclas ausencias y reservas, la app te avisa del n° de
cambios para que los repases antes de confirmar.

Al marcar un diq, el boton inferior te indica
el dia que vas a reservar.
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Reservar comedor

Si tu hijo se queda a comer todos los dias, esto es lo que usards

Si tu hijo no es comensal fijo, por defecto no
tiene comida reservada ningun dia. Para los dias
que se quede:

1. Abre su calendario, igual que en el apartado
anterior.

~

AVISA CON ANTELACION

2. Pulsa los dias que se va a quedar a comer. . .
La cocina compra y cocina segun las reservas

3. Pulsa Reservar comedor y confirma: del dia. Reservar con antelacion asegura la
“:Confirmas la reserva de comedor de comida de tu hijo; si se presenta sin reservaq,
[nombre] para el dia X?” se le dard de comer, pero quedard registrado

como comida no avisada y se cobra como tal.

Para anular una reserva, pulsa otra vez el dia y \\ /

usa Cancelar reserva.
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Entender el calendario

Cada color del calendario cuenta lo que paso ese dia

En el calendario de tu hijo, el icono de informacion (i) de la esquina superior ®
derecha abre la Leyenda. Los colores son: Leyenda

/ \ Verde
COLOR QUE PASO ESE DIA e e O

Amarillo

El alumneo no es fijo a comedor v ese dia

Verde ES Comensql fijo y ese diq Come’ como Siempre. asiste o ha asistido a comer de manera

eventual. comunicdndolo antes de la hora
Hmiate.

Rojo Es comensal fijo y ese dia no come, porque se Azul

° L El alumno no tenia reserva PrATE oMl Y 84
CIV I SO. ha presentado sin haberlo comunicadao
previarmenie.

No es fijo y ese dia come de forma puntual, A
GViSOdO aneS de Ia horq IimiTe. .w-i'.':tj.'uha.w:iu-ti-du.jl:-uml.'r.-:.'r_'-mun:il:&ﬂ[‘lul-::-
Fr‘l!"."l.'bl'l"-ﬂ'ﬁtﬂ.
Azul No tenia reserva y se presentod sin avisar.,
Cancelar
Naranja Tenia reserva y no se presentd en el comedor.
\ / La leyendaq, tal y

como se abre desde
el calendario

Los dias sin color son dias en los que no habia comida prevista y tampoco se presento:
no hay nada que contar.

Azul y naranja son los que tienen consecuencias en la factura: comer sin avisar, o reservar y no ir.



Manual uso nueva app | Familias

Como ha comido hoy

Lo que anota el monitor después de comer

® Hoy -> Ultima observaciéon // Menu -> Observaciones diarias
Observaciones 1. En Diario alimentario, pulsa el campo de fecha, elige el dia en el calendario y acepta.
diarias
Sadaioia 2. Pulsa Buscar. Aparece la lista de todos tus hijos, uno debajo de otro.
240843026 ¥ 3. Pulsa sobre un hijo para desplegar su nota del dia: cudnto ha comido del Primero, del Segundo y del
£ Selecions o din a reisar Postre, si ha dormido la Siesta, si ha habido Cepillado de dientes y, en Observaciones, el comentario

[ —— J del monitor si ha escrito alguno

La cantidad de cada plato se muestra con un circulo con porciones: completo si se lo ha comido todo y mas
vacio a medida que ha comido menos.

. Gonzalez Rodriguez, Leo "

4 )
POR QUE A VECES DICE QUE NO HAY NOTA

La nota solo aparece cuando el monitor la revisa y envia, normalmente por la tarde. Hasta entonces veras

|@ Jimenes Rus. Veda 5 Aun no hay nota para este dia, aunque tu hijo haya comido. Si aparece Sin observaciones, no hubo nada

| que destacar.

Aun no hay nota para este dia,

MB Martinez Sanchez, Beatriz w \_

Acceso a mentis Observaciones de un dia: platos,
siesta, cepillado y comentario
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Los menus del mes ®
Qué se come cada dia Agosto 2026

Listado
El mes aparece en forma de calendario: e Aos A

L * X J v 5 (K

« Los dias en verde tienen menu publicado.

+ Los dias en , todavia no. Pulsa un dia para ver el mend completo, o.... o)
y usa las flechas de arriba para cambiar de mes. ooo u ﬂ

g 1
| ] [ X |
I\

« Si el dia no tiene nada cargado, veras No hay menu para este dia.

e AN g e Ty

Desde el detalle de un dia puedes usar Enviar por mail para mandarte el [}
menu por correo: util para tenerlo a mano al hacer la compra o al
planificar las cenas.

Los dias verdes
tienen men
publicado; los de
contorno Gmbar,
todavia no
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Actividades y recomendaciones

Lo que el comedor comparte con las familias

ACTIVIDADES
- | ACTIVIDADES

Menu -> Actividades

Galeria con las actividades que se hacen en el comedor.

o

/ RECOMENDACIONES

Menu -> Recomendaciones

Documentos que publica el equipo del comedor: pautas de alimentacion, ideas de cenas que completas
el menu del dia, consejos. Abre uno y pulsa Descargar para guardarlo en el movil.

-

o

o

DEPARTAMENTO HABITOS SALUDABLES

~

Menu -> Departamento de habitos saludables

Abre el espacio web de hdbitos saludables dentro de la propia aplicacion.

/
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Notificaciones

Encuestas

Tu valoracion del menu del mes

-

.

ENCUESTAS

Menld > Observaciones diarias

De vez en cuando, el colegio abre una encuesta para saber tu
opinion sobre el comedor. Cuando haya alguna pendiente,
aparecera en Observaciones diarias.

El formato es: 2 preguntas (¢ Qué te ha parecido el menu del
mes? y ¢Cudl es tu nivel de satisfaccion general?) y un campo
libre por si quieres comentar algo mas. Al enviarla, veras
iGracias por tu valoracion!

~

/

Los avisos que te ha enviado el colegio.

/ NOTIFICACIONES

Menu -> Notificaciones

Consulta los comunicados enviados (cambios de
menu, comunicados y correos) con su fecha y si se
entrego. Filtra por Todas, Correo, Push (los avisos
que llegan al movil).

Sirve para releer un aviso que no encuentras en el

.

correo o para comprobar si algo se envid de verdad.

~

/
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Idioma, centro y salir

Los ajustes de tu cuenta

< El engranaje >

El engranaje de la esquina superior derecha abre
tres opciones:

« Centro: si tienes hijos en mas de un centro,
aqui eliges con cudl estds trabajando.

- Idioma: castellano, catalan o gallego.

« Cerrar sesion.

/BIOMETRTA

El icono de persona de la esquina superior
izquierda abre tu ficha, con tus datos y el
interruptor Acceso con biometria para
entrar con huella o cara.

la préxima vez entrards con usuario y

\con'rraseﬁa.

Si cierras sesion se olvida también la huella:

~

/
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Si algo no funciona

SITUACION QUE HACER

Vinculalos o comprueba el centro. Si aparece No tienes alumnos a cargo en este centro, avisa

No veo a ninguno de mis hijos :
al colegio.

No encuentro a mi hijo al vincularlo Comprueba la clase y busca por apellidos (minimo 3 letras).

N Isar | i | , o : : - : :
© puedo pulsar los dias de Los dias pasados no se modifican. Si afecta a todo el calendario, solicita el cambio al colegio.

calendario

. . Puede contar como servicio si la comida ya estd preparada. Consulta cualquier ajuste con el

He avisado tarde de una ausencia :
colegio.
Un dia aparece en azul o naranja y Azul: comié sin avisar. Naranja: reservé y no fue.
no me cuadra Si hay un error, avisa al colegio indicando la fecha.
No hay observaciones de hoy El monitor las envia al finalizar el servicio. Consulta de nuevo por la tarde.
La aplicacion va rara Ciérrala y dbrela. Si continta, cierra sesién y vuelve a entrar.

Para cualquier cosa que la aplicacion no te deje hacer (cambios en dias pasados, corregir un registro, dudas de facturacion) el camino
es hablar con el colegio.



C/Francia, 183. 12006 Castellon. casaintur.com
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