Manual Gestio d’Esborranys Menjador i Transport

Ajudes de Menjador i Transport — Gestié d’Esborranys

(en castellano a partir de la pagina 18)

A partir del curs académic 2019/2020, per a aquells sol-licitants que en el curs anterior
hagueren autoritzat a CEICE a consultar d'ofici dades relatives a: familia nombrosa, familia
monoparental, alumnat destinatari de Renda Valenciana d'Inclusio, desocupacié o atur
sense prestacio ni subsidi i, grau de discapacitat, podran obtindre un esborrany per a les
ajudes de Menjador i Transport, amb tota la informacié actualitzada que haja pogut ser
consultada d'ofici per CEICE. Aquests esborranys podran ser impresos bé des de Web
Familia 2.0, si els sol-licitants disposen d'usuari en Web Familia 2.0, o bé des del centre on
'alumne/a se trobe matriculat/a.

NOTA: Autoritzar a CEICE a consultar d'ofici per a obtindre un esborrany amb les dades
actualitzades, es va indicar en la generacio de la sol-licitud del curs anterior, tal com
es mostra en la imatge seguent:
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La gestio d'esborranys per als centres, es divideix en les seglents etapes:

* Impressio d’Esborranys des de Web Familia 2.0. Els esborranys generats per a
I'alumnat que, en el curs academic de connexio, haguera sol licitat qualsevol tipus
d'ajuda, independentment de si aquesta ajuda va resultar beneficiaria o no i, sempre
que hagueren autoritzat a CEICE a consultar d'ofici dades relatives a: familia
nombrosa, familia monoparental, alumnat destinatari de Renda Valenciana d'Inclusio,
desocupacio o atur sense prestacio ni subsidi i, grau de discapacitat, podran ser
impresos pels sol licitants des de Web Familia 2.0. Per a aix0 i, després de la
generacio d'esborranys, des de la DG Centres s'ha d'haver realitzat la notificacio als
usuaris de Web Familia, informant que aquests esborranys, ja estan disponibles.
Esta notificacio només arribara a aquells que siguen usuaris de Web Familia en el
moment de la notificacié. En aquest apartat, el centre no ha de realitzar cap accio.

* Impressio d'Esborranys des del centre. Aquest procés es realitza des del curs
academic anterior al que se sol-licita I'ajuda (curs actual). Es mostraran els
esborranys generats per a l'alumnat que, en el curs académic de connexio, haguera
sol-licitat qualsevol tipus d'ajuda, independentment de si aquesta ajuda va resultar
beneficiaria 0 no, sempre que hagueren autoritzat a CEICE a consultar d'ofici les
dades indicades anteriorment.

* Confirmacio d'Esborranys. Aquest procés es realitza des del curs academic per
al qual se sol-licita I'ajuda (curs proxim), sempre que les dades que consten en
I'esborrany obtingut en les fases anteriors, hagen sigut validats per la familia. Per a
aguest procés és necessari, per tant, que el nou curs academic estiga aperturat i
l'alumnat per al qual es confirma I'esborrany, es trobe matriculat en el centre per a
aguest curs académic. També cal tindre el calendari del centre i el serveis
complementaris de menjador i/o transport correctament definits.

* Modificacio d’Esborranys. Aquest proces es realitza des del curs académic per al
qual se sol-licita I'ajuda (curs proxim) i, permet generar una nova sol-licitud a partir
de les dades que consten en I'esborrany obtingut en les fases anteriors i, que hagen
sigut modificats per la familia. Per a aquest procés és necessari, per tant, que el nou
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curs academic estiga aperturat i I'alumnat per al qual es modifica I'esborrany, es trobe
matriculat en el centre per a aquest curs academic. De la mateixa manera que en el
cas de confirmacio d’esborranys també cal tenir ben definit el calendari del centre i
els serveis complementaris de menjador i/o transport.

RECORDE: Per a poder confirmar i/o modificar esborranys d'ajudes de
menjador i de transport, és necessari tindre ben definit tant el
calendari de centre com el servei complementari de menjador. En
cas de no tindre configurat el calendari de centre, li pot aparéixer un
missatge d'advertiment. Per a esmenar-ho, primer haura de
configurar el servei complementari de menjador i, posterioment,
tornar a configurar el calendari del centre. Aixi mateix, el servei
complementari del menjador ha de tindre establit un tipus de
pagament predeterminat per a l'alumnat beneficiari de les ajudes i,
un altre tipus de pagament predeterminat per a l'alumnat no
beneficiari de les ajudes. Al final d'aquest manual s'indica com
configurar el servei complementari de menjador. Els possibles
missatges d'advertiment es mostren a continuacio.

0K OK

Aixi doncs, per a obtindre un esborrany d'Ajudes de Menjador i Transport, és necessari que
I'alumnat haguera sol-licitat qualsevol tipus d'ajuda durant el curs academic actual i, haguera
autoritzat a CEICE a consultar d'ofici dades relatives a: familia nombrosa, familia
monoparental, alumnat destinatari de Renda Valenciana d'Inclusid, desocupacié o atur
sense prestacio ni subsidi i, grau de discapacitat. Si no es va autoritzar a CEICE a realitzar
les consultes d'ofici per a I'actualitzacié de les dades, no es podra obtindre un esborrany de
sol-licituds d'Ajudes de Menjador i Transport.

NOTA: Si en el curs de connexio, I'ajuda sol-licitada és de MENJADOR, independentment
de si va resultar beneficiaria o no, en el nou esborrany es podran obtindre les dades
sobre les condicions sociofamiliars indicades en l'esborrany. Si en el curs de
connexio, I'inica ajuda sol-licitada és de TRANSPORT, independentment de si inclou
0 no menjador i independentment de si va resultar beneficiaria o no, en el nou
esborrany no es podran obtindre les dades sobre les condicions sociofamiliars
indicades en l'esborrany, ja que en les ajudes de transport no consten les dites
condicions. Tan sols es podra obtindre la condicié d'Alumnat d'Ed. Especial.
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Impressioé d'esborranys d'Ajudes de Menjador i Transport pels sol-licitants des de
Web Familia 2.0: Notificacié d'Esborranys

Els usuaris de Web Familia 2.0 que siguen tutors d'un alumne/a i, que siguen sol-licitants
d'Ajudes de Menjador i Transport, podran consultar e imprimir els seus esborranys des de
Web Familia. Per a aix0, des de la DG Centres, s'ha d'haver realitzat una notificacio previa,
indicant que els esborranys de les sol-licituds d'Ajudes de Menjador i Transport ja estan
disponibles per a tots aquells que en eixe moment siguen usuaris de Web Familia.

Una vegada realitzada la notificacié per part de la DG Centres, els usuaris de Web Familia,
una vegada validats amb el seu usuari i contrasenya, veuran una nova comunicacio en
l'apartat d'Avisos, tal com es mostra en la imatge seguent:

@ Més informacié

AVISOS Qualificacions Horaris Tramits

Assignatures

NIA: s BTNy
Dona, nascuda el 24 d'abril de
2008 a VALENCIA (Espanya)

Macionalitat: Espanyola

Agenda 2019-Maig ||

Dades personals 08/04/2019

INFORMES DE SALUD MA|G..ZU15
Du Dm Dc Dj Dv Ds Dg
- 23112018
AT SRR SE ANULA LA SALIDA ESTRAESCOLAR AL 1 2 3 4 5

OCEANOGRAFIC DEL DiA DE HOY VIERNES 23 DE
NOVIEMBRE.

5PRI - 5FRIB B T 8 9 10 " 12

09/11/2018 13 16

2° LISTADOS PROVISIONALES DE BECAS DE
Tutar. Tutors O i) B - 2 23 A4 B %
L 1 i R -

08/10/2018 27 28 29 30 3

Enviar missatge AVISO:LISTADOS COMEDOR

o6/og/2018
BECAS COMEDOR

Comunicacions

Direccié

De: 14{05/2019
Direccié General de Assumpte,
) SR Centres | Personal Esborrany de les
Teléfon Assisténcies Docent ajudes pgr al
contacte eniladur i Transport
Escolar

No hi ha Faltes

Borrador de las

Cunes ayudas para el
elecironic Comedor y Transporte
. Escolar

Informacié  5des on la web de REITES Li comuniquem que ja esta disponible 'esborrany de les

detallada Conselleria ajudes per al Menjador i Transport Escolar a través de la
= 20/06/201915:00 nova pestanya Tramits', de [alumne/a Siteé

“* FESTA AMPA FI DE CURS més d'un fill/a haurd d'accedir a l'esborany de cadascun

= = dells en la pestanya Tramits’ de cada fill/a. Més
Enviar missatge = 06/06/2019 09:00 informacia en el manual.
“* JORNADES CULTURALS .

Le comunicamos que ya esta disponible el borrador de las
20/05/2019 0g:00 ayudas para el Comedor y Transporte Escolar a través de

la nueva pestafia Tramites'. del alumno/a . Si
tiene mas de un hijo/a deberd acceder al borrador de cada
uno de ellos en la pestaiia Tramites' de cada hijo/a. Mas
informacién en el manual.

MULTIAVENTURA. OLOCAU

13/03/2019 09:00
"XOCOLATA, PLANTA | CREMA™ DE LA FALLA

08/02/2019 0g:00

Per a poder imprimir I'esborrany, l'usuari haura d'accedir a I'apartat Tramits i prémer el botd
Descarregar Esborrany, tal com es mostra en la imatge seguent:
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@ Més informacié @ Desconnectar

NIA: 11 BE=rm Qualificacions Assignatures Horaris TRAMITS

Dona, nascuda el 24 d'abril de
2008 a VALENCIA (Espanya)
AJUDES PER AL MENJADOR | TRANSPORT ESCOLAR 2019-2020

Esborrany de Sollicitud de Menjador i Transport Escolar

Descarregue 'esborrany per a la seua revisid i entregue signat en el seu Centre Educatiu pels dos sol-licitants si és el cas. Si alguna informacid
Matricules 2018-2019 socioecondmica no correspon amb |a situacid actual, per favor, indique les modificacions en l'apartat "G" i igualment entregue 'esborrany degudament
signat, aportant la documentacid que justifique el canvi realitzat.

5PRI - 5PRIB
Descarregar Esborrany

Direccid

Teléfon
contacte

Comreu = F

electronic .

Informacid

detallada Dades en la web de

Conselleria

Enviar missatge

Per a cada NIA seleccionat es descarregara un fitxer PDF format per un total de quatre
pagines amb la mateixa informacié. Dues pagines correspondran a la Persona Interessada
en cadascun dels idiomes oficials de la CV i les altres dues pagines correspondran a
I'Administracié en cadascun dels idiomes oficials de la CV. Totes les pagines porten associat
al final de cada pagina, un CSV, Codi Segur de Verificacio.

NOTA: Totes les pagines del mateix idioma oficial,
triat pels sol-licitants, hauran de ser signades
per tots els sol-licitants i entregades en el
centre on es formalitze la matricula per al curs
escolar corresponent.
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Impressio d'esborranys d'Ajudes de Menjador i Transport des del centre
En l'aplicacié informatica ITACA, l'accés a la impressié d'esborranys es realitza des de la

pestanya Sol-licituds (1) > Esborranys (2) > Pestanya Esborranys per a Matricules 20../20..
tal com es mostra en la imatge seguent:

Centre : Safata dinformes | (= Any Académic - 4 2018-2019 » ‘4N
Benvinguda =% Centre: ] Lliistats # Sol-licituds (1) ! [lils PeA
Sollicituds | Esborrsnys per les Matricules 201 9/2020
I E.s:!orrzn)’s. 2) Trobats filtrat 33 > X & @
NIA Nom Cognom 1 Cognom 2 Doc. Solic. 1 |Doc. Solic. 2 |Transp Tipus Menjador Grup E: Error preca
11 0 1PRIC GEMERAT -
13 COL 1PRIC GEMNERAT
11 CoL 0 1PRIB GEMERAT
11 COL 1PRIA GEMERAT
11 CoL 1PRIB GEMERAT
11 0 1PRIC GEMERAT
14 CoL 1PRIB GEMERAT
14 0 1PRIC GEMERAT
1 COoL 1PRIA GENERAT
11 O 1PRIA GENERAT r
1 COl 1PRIA GENERAT
1 COL 1PRIC GENERAT
1 O 1PRIC GENERAT
1 COL 1PRIA GENERAT
11 O 1PRIB GENERAT
11 0 1PRIE GEMERAT
1 o 0 1FRIE GEMERAT
-
Informes - o o T o
R ONERALTA VALENCIANA, | Regeneraratumne | (3) (@) Sy Imprimic

Recorde que aquest apartat permet imprimir esborranys per al curs segient a l'any de
connexid, aixi, per exemple, si lI'any de connexid és el 2018-2019, es podran imprimir els
esborranys per al curs seguent 2019-2020, tal com s'indica en la imatge anterior.

Solament es permet la gestié d’esborranys de I'alumnat matriculat en el centre, garantint aixi
la confidencialitat de les dades. Per a cadascun d'ells, sempre que s'estiga en fase, les
dades a mostrar son

* NIA

* Nom1l

« Cognom 1

« Cognom 2

* NIF/NIE del Primer Sol:-licitant (columna Doc. Solic. 1)

* NIF/NIE del Segon Sol-licitant (columna Doc. Solic. 2)

» Transport (check que indica si es va sol-licitar una ajuda de transport)

« Tipus (tipus d'ajuda sol-licitada: COL, col-lectiva; IND, individual)

* Menjador (check que indica si es va sol-licitar una ajuda de menjador)

* Grup en el qual esta matriculat I'alumne/a

+ Estat. Aquesta columna indica I'estat de I'esborrany. Els tres estats més importants
son:
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Generat - aquest esborrany només pot ser imprés pel centre.

Notificat — aquest esborrany pot ser imprés tant pels sol-licitants des de Web
Familia 2.0, com pel centre.

Erroni - aquest esborrany no s'ha pogut generar correctament i pot ser
necessaria una Regeneracié d'aquest. No es pot imprimir un esborrany d'aquest
tipus.

» Error precarrega. Aquesta columna serveix per indicar el tipus d’error en la generacio
de I'esborrany.

Poden donar-se dos tipus d'error:

1. "Error en el processament del registre". En este cas no es podra corregir i no es
podra imprimir I'esborrany, per la qual cosa la familia haura de presentar una nova
sol-licitud omplint I'Annex | de la convocatoria i adjuntant la documentacio necessaria.

2. "El primer sol.licitant no consta com a tutor/a legal o no coincideix el DNI/NIE
del sol.licitant". Este error pot donar-se per dos motius:

1.

2.

Dades incorrectes en la sol-licitud d'ajuda del curs anterior. En este cas no es
podra corregir i no es podra imprimir I'esborrany, igual com el cas anterior.

Dades incorrectes a ITACA. En este cas, el centre podra corregir-ho accedint a les
dades familiars de l'alumne/a des de Centre > Menu principal > Alumnat > doble
clic sobre I'alumne/a > boté “Familiars” i comprovant l'activacio de la casella Tutor
o el nombre de document del familiar si fora el cas. Una vegada corregit, cal
tornar a generar I'esborrany pulsant el boté Regenerar alumne (3), situat a la
cantonada inferior esquerra de la pantalla. En prémer aquest boto6 se li sol-licitara
confirmacio. Aquest procés canviara l'estat de l'esborrany a uns altres en els quals
el centre no podra actuar sobre aquest esborrany, com pot ser l'estat Pendent
d'Interoperabilitat, ...

Si Mo

NOTA: El boté Regenerar alumne permet tornar a regenerar un esborrany amb les dades
actualitzades que hagen pogut ser consultats d'ofici. Només es permet regenerar un
esborrany que haja donat error en la seua generacid. No es permet la multiseleccio.
El procés s’executa de manera desasistida i pot tardar un poc en finalitzar. Els
diferents estats pels quals passa un esborrany es van visualitzant.

Una vegada seleccionat l'alumne/a o els alumnes per als quals es desitge imprimir
I'esborrany, s'haura de prémer el botd Imprimir (4), situat a la cantonada inferior dreta. Es
poden imprimir esborranys de forma:

» Individual —> en aquest cas, I'esborrany portara associat al final de cada pagina, un
CSV, Codi Segur de Verificacio.
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* Multiselecci6 — sempre que no s'haja donat cap error en la generacio de I'esborrany.
En aquest cas, s'obrira una nova finestra indicant que s'han enviat les dades a la
safata d’'informes. Aquests esborranys no portaran associat al final de cada pagina,
un CSV, Codi Segur de Verificacio.

NOTA: Recorde que la impressié de mdltiples esborranys d'ajudes de menjador i transport
no és un procés immediat i que, donat el volum de l'informe i a les grans quantitats
d'informacié enviades al servidor, pot tardar més de I'habitual a obtindre l'informe
disponible en la safata d’'informes.

Per a cada NIA seleccionat es mostrara un total de quatre pagines amb la mateixa
informacio. Dues pagines correspondran a la Persona Interessada en cadascun dels
idiomes oficials de la CV i les altres dues pagines correspondran a I'Administracio en
cadascun dels idiomes oficials de la CV. Totes les pagines del mateix idioma oficial, triat pels
sol-licitants, hauran de ser entregades a la familia per a la seua revisio. Totes les pagines
del mateix idioma oficial, triat pels sol-licitants, hauran de ser signades per tots els
sol-licitants i entregades en el centre on es formalitze la matricula per al curs escolar
corresponent.

Confirmacio d’Esborranys d’Ajudes de Menjador i Transport

Aquest procés es realitza des del curs academic per al qual se sol-licita I'ajuda (curs
proxim), sempre que es complisquen totes les condicions seguents:

* les dades gue consten en l'esborrany hagen sigut validats per la familia;

* no continguen modificacions;

* hagen sigut signats per tots els sol-licitants;

* hagen sigut entregats en el centre on es formalitze la matricula.

En laplicacié informatica ITACA, l'accés a la confirmaciéo d'esborranys es realitza
seleccionant el curs per al qual es van a confirmar (1) i després accedint a la pestanya
Sol-licituds (2) > Esborranys (3) > Confirmacié per les Matricules 20../20.. tal com es mostra
a la imatge seguent:
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Centre " Safata d'informes | (= Any Académic 4 2019-2020 .-
Benvingudsa = Centre J Llistats # Sollicituds  (2) I_|_,,]_| PGA L
Sol-licituds Confirmacid per les Matricules 20182020 s
Esborranys (3) Trobats : 18 ‘:-:? ‘ éj =
: MIA Nom Cognom 1 | Cognom 2 |Doc. Solic| Doc. Solic| Transp. (Tipus Menjado | Grup Centre creador Confirmada Modificat Esiat
T O 4FRIA o o =
COL 4PRIA MO NO
IND 4FRIA NC NO
O 4PRIA NO NO
O 4PRIA NO N
Ll 2FR ND NO
[} 2PRI NO NO
Fl 4FRIA MO NO
O 2PRI NO NO
0 2PR NO NO
0 2R NO NO
] O 4FRI A ND NO
0 7R ND NO
Ll 4FRIA ND NO
coL 2PRI NO NO
IND [1 2FR NO NO
coL 4FRIA MO NO
-
Informes i . - - o
ié;[;ﬂ\[kﬂ\l TAT VAL [NUAN-':\ & Modificar Esborrany | (4) ¥ Desconfirmar | |2 Imprimir | | Confirmar

A l'entrar en l'apartat de confirmacio, de forma automatica, apareixera un llistat amb tots els
esborranys corresponents a l'alumnat matriculat en el centre en el curs de treball, sempre
que els esborranys no tingueren errors de generacié i independentment del centre que els
va generar.

Les dades a mostrar son:
* NIA
* Nom
« Cognom 1
« Cognom 2
* NIF/NIE del Primer sol-licitant (columna Doc. Solic. 1)
* NIF/NIE del Segon sol-licitant (columna Doc. Solic. 2)
« Transport (check que indica si es va sol-licitar una ajuda de transport)
« Tipus (tipus d’'ajuda de transport sol:-licitada: COL, col-lectiva; IND, individual)
* Menjador (check que indica si es va sol-licitar una ajuda de menjador)
* Grup en el que esta matriculat I'alumno/a
« Centre creador: codi del centre on es va crear I'esborrany.
« Confirmada: columna per a indicar si I'esborrany ha sigut confirmat.
* Modificada: columna per a indicar si 'esborrany ha sigut modificat.
+ [Estat. Aquesta columna serveix per a indicar si hi ha hagut algun error en la
confirmaci6 de l'esborrany.

El boto "Imprimir” situat en la part inferior dreta de la pantalla, permet imprimir I'esborrany de
la sol-licitud, tal com ho faria des de I'apartat de Esborranys per a Matricules...
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Per a confirmar esborranys, seleccione a l'alumne/a o als alumnes per als quals es desitge

confirmar 'esborrany i, polse el boté "Confirmar", situat en la part inferior dreta. Es permet la
multiseleccio.

Després de la confirmacié dels missatges d'advertéencia, els esborranys passaran a estat
Confirmat (en la columna Confirmada apareixera el valor Si) i es generaran les sol-licituds
corresponents, que passaran a estar en estat Pendent d'Enviament o Incompleta segons
siga el cas (Menjador/Transport respectivament). Confirmar un esborrany significa generar
les sol-licituds corresponents. Podra comprovar aquestes sol-licituds des del menu
Sol-licituds > Ajuda Menjador (o bé Servici de Transport) .

Es va a procedir a confirmar els esborranys Ha finalitzat el procés, comprovar columna
seleccionats. Desitja continuar? ESTAT.

NOTA: En la pantalla de Sol-licituds del centre, les que provinguen d'un esborrany confirmat
tindran la columna D'esborrany amb el valor establit a Sl.

NOTA: Recorde que hi ha ajudes de transport que inclouen menjador.
Aquestes ajudes de menjador apareixeran reflectides en el menu
Sol-licituds > Ajudes Menjador i ja constaran com a Beneficiaries,
per la qual cosa no s'han de tornar a sol-licitar. Sobre aquestes
sol-licituds d'ajuda de menjador el centre no podra actuar. Per a
poder-les diferenciar de la resta de sol-licituds de menjador, en la
columna Orig. TRN apareixera el valor SlI, tal com s'indica en la
imatge seguent.
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Centre - Tl (Bl R WE B B el Bl Mol Bl e B Bl

Safata d'Informes @

o N — s N y N

| Benvinguca | i Centre Liistats /[ # solicituds il Pea

Sol-licituds i Totes (4) | Incompletes (D) | Pendents d'Enviament (4) | A Subsanar ()

# Ajuda Menjador

# Esborranys Trobats : 4

» Carnets Instal-lador N° Fase D.Present D.Gravacid |NIA Cognom1 Cognom2  Nom Estat Doc. Sotlic... D.Env.

# Servici de Transport @ 4402... ORD... m, il F = el = Pt denvi... PR

¢ Sol-licitud titol @ 4402... ORD... " - - L) = - - Pt d'envi... N ™

# Xecllibres [ 4402 0RO - - P denvi... (TR
@ 4402.. ORD... = LN P | = o LA L Pt denvi...

Informes i

@GENERAUTAT VALENCIANA% \(Bn imprimir Liistats | @ Ajuda del flux destats |

Any Académic - 4 2019-2020 '3

DE...

D

Error

Nou

El sistema esta preparat per a confirmar els esborranys per a les ajudes que dispose el
centre de manera que, si I'esborrany correspon a una ajuda de transport i menjador pero el
centre no disposa del servici de menjador, I'aplicaci6 només confirmara els esborranys de
transport, és a dir, nomeés es generaran sol-licituds de transport. De la mateixa manera, Si
I'esborrany correspon a una ajuda de transport i menjador pero el centre no disposa de
servici de transport, només es confirmaran els esborranys de menjador, é€s a dir, només es
generaran sol-licituds de menjador.

Alguns dels esborranys seleccionats contenen begues

de menjador i el seu centre no disposa d'este senvici,
per la qual cosa este tipus de beques no seran
generades en la confirmacid dels esbormanys. Desitja
continuar?

Si intenta tornar a confirmar un esborrany ja confirmat,
d'adverténcia.

Nomes es poden confirmar esborranys que no
estiguen ja confirmats.

li apareixera un missatge

10
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Si s'ha equivocat i ha confirmat un esborrany, podra desconfirmar-lo polsant el boto
"Desconfirmar”, situat en la part inferior dreta de la pantalla. Després d'acceptar els
missatges d'advertencia, les sol-licituds generades a partir d’aquest esborrany, seran
eliminades de la llista de Sol-licituds del centre i I'esborrany tornara a estat No Confirmat
(en la columna Confirmada apareixera el valor No) . Es permet la multiseleccio.

Es van a eliminar les begues de transport ifo
menjador associades al/s esborrany/s S'han desconfirmat correctament els esborranys

seleccionat/s. Esta segur de desitjar continuar? seleccionats

NOTA: Només es poden desconfirmar esborranys confirmats si totes les
sol-licituds generades es troben en estat Incompleta o Pendent
denviar. En un altre cas, |li apareixera el missatge d'error
corresponent segons siga el cas.

No s'han pogut desconfirmar els esborranys dels
alumnes amb N4 I, per tenir les beques
en un estat que no permet la desconfirmacio.

Nomes es poden desconfirmar esborranys ja
confirmats.

NOTA: No poden afegir-se germans/es a una sol-licitud que provinga d'un esborrany
confirmat.

Mentre les sol-licituds dels esborranys es troben en estat Pendent d’Enviament o
Incompleta, podran modificar-se alguns de les dades seguents:

* Enles sol-licituds de menjador provinents d'un esborrany confirmat, només es podra,
tal com s'indica en la imatge seguent.

o modificar la condici6 de No Autoritzacié al fet que la conselleria competent en
materia d'educacié puga recaptar, si escau, aquelles dades assenyalades que
puguen ser consultats d'ofici relatius a: familia nhombrosa, familia monoparental,
alumnat destinatari de la renda valenciana d'inclusié, desocupacié o atur sense
prestacié ni subsidi, i grau de discapacitat legalment reconegut, tot aixd per a
actualitzar la informacid6 que acredite aquestes circumstancies, a I'efecte
d'entregar I'esborrany per a la sol-licitud de l'ajuda que es realitze per al curs
seguent.

11
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* En les sol-licituds de transport individual provinents d'un esborrany confirmat, tal
com s'indica en la imatge seglent, només es podra:

o modificar la condici6 de No Autoritzacio al fet que la conselleria competent en
materia d'educacié puga recaptar, si escau, aquelles dades assenyalades que
puguen ser consultats d'ofici relatius a: familia nombrosa, familia monoparental,
alumnat destinatari de la renda valenciana d'inclusio, desocupacié o atur sense
prestacid ni subsidi, i grau de discapacitat legalment reconegut, tot aixo per a
actualitzar la informaci0 que acredite aquestes circumstancies, a l'efecte
d'entregar I'esborrany per a la sol-licitud de l'ajuda que es realitze per al curs
seguent.

Normalitzar ICV
o modificar la Distancia Km

Centre : ] = u Safata d'informes | (= Any Académic © ¢ 2019-2020 i

Benvinguda “: Centrs 1 ] Llistats 4 Sol-licituds il PeA

Sollicituds i
Sol-licituds | |

Servici de Transport s

3
m
m

Nomalitzar 1CV Mo existeix la direc. en Catileg ISV

| ‘g lormalitzar IC° |

Alumnes en la Sol-licitud Alumnat d"Ed.Especis| Esiat
I

ncompleta

o

X 0 B
O

Informes

S8 GENERALITAT VALENCIANA
& :

o

Nou | | 3§ Eliminar .|5 Guardar |

* En les sol-licituds de transport col-lectiu provinents d'un esborrany confirmat, tal
com s'indica en la imatge seglent, només es podra:

o modificar la condici6 de No Autoritzacio al fet que la conselleria competent en
matéria d'educacié puga recaptar, si escau, aquelles dades assenyalades que
puguen ser consultats d'ofici relatius a: familia nombrosa, familia monoparental,
alumnat destinatari de la renda valenciana d'inclusid, desocupacioé o atur sense
prestacio ni subsidi, i grau de discapacitat legalment reconegut, tot aixo per a
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actualitzar la informaci0 que acredite aquestes circumstancies, a l'efecte
d'entregar I'esborrany per a la sol-licitud de l'ajuda que es realitze per al curs
seguent.

o Normalitzar ICV
o modificar la Distancia Km
o indicar la Ruta sol-licitada o la Parada/ltinerari sol-licitat
o indicar si requereix Autoritzacio Especial.
Centre : T " = Safata d'Informes | (= Any Académic © ¢ 2019-2020 A
Benvinguda == Centre 1 ] | Llistats 4 Sol-licituds |_|.J_'| PGA
Sol-licituds i |
...... N _ TZ
Servici de Transport = c“:-:
F Iv) |
Tipt Adrecs Habitus Mim E: Pt Ex
1 A
r L_;j:l-cr-ﬁ'sli::c;r C |
Alumnes en la Sol-licitud Alumnat d"Ed.Especisl Estat Ed
No Incompleta B I:‘ I
X
qu_. tzacid E
Informes
SECINERALTAT VALENCANA (B o) (3¢ | ([ e

Cal recordar que quan haja revisat les sol-licituds generades a partir de les confirmacions
dels esborranys, des de la pantalla de Sol-licituds haura de seguir el procediment, com en
edicions anteriors, marcant-les para el seu enviament.

La confirmacié d'un esborrany d'una ajuda de menjador implica I'alta del comensal en el
modul de menjador tal com es mostra en la imatge seguent.
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Benvinguda = Centre J Llistats « Sol-licituds ._|.1L| PGA
Meni principa Alumnes (Assidus | Eventusls) | |
Dats O | | v ’S\'::? Buscar |
Menjador 8\
Alumnat Alumnes
N 5
Trobats : 2 d g @
MIA Cognom 1 Cognom 2 Nom D. Alia D. Baixa Tipus pagame Ajuda Tipus Grup Faltes
01/0ev2012 31/02/2018  Pago beneficis Si AS 2PR o
Tra
Web familia E
) i : Faltes B -
?’%,[J”\FR—M [TAT VALENCIANA: (& Fattes | bad i |l=g) Nou |
R :

Modificacio d’esborranys

Si els sol-licitants no estan d'acord amb algun de les dades facilitades en l'esborrany, poden
modificar-lo, aportant la documentacié corresponent. Per a aixo, els sol-licitants hauran de
completar I'apartat G de I'esborrany, indicant les noves condiciones socials i/o familiars.

G [Canvis en les situacions socials i/o familiars actuals
En el cas que una o diverses de les situacions socials ilo familiars contemplades en l'apartat E) haja canviat respects a la que figura en lesborrany remés, margue la casella corresponent per a la seug
inclusid en la sol-licitud, aportant la documentacit acreditativa.

Beneficiaris directes

Circumstancies sociofamiliars

[] Familia victima de violéncia de génere

[] Familia victima de terrorisme

] Alumnat d'Ed. Especial

[J Alumne/a en situacid d'acolliment familiar o residencial

[] Membre de familia acollidora

[ Resident al nucli de poblacidn o disseminat TXTPEDANIA
[J Alumnat destinatari de la Renda Valenciana d'Inclusid

[] Grau discapacitat legalment reconeguda (== 33%)
[JFamilia nombrosa

[JFamilia monoparental

[JOrfe absolut

[JPare/Mare/Tutor alcohdlic, toxicdman o reclis

[ Persona refugiada

[JAlumnat d'un Centre d'Accié Educativa Singular

[JPare/Mare/Tutor en I'atur sense prestacid ni subsidi

Amb la documentacio justificativa aportada pels sol-licitants de les noves condicions socials
i/lo familiars, el centre podra seleccionar I'esborrany de I'alumne/a afectat/a i prémer el bot6
Modificar Esborrany (4), situat en la part inferior esquerra de la pantalla Sol-licituds >
Esborradors > Confirmacio per a Matricules 20.../...

En modificar un esborrany i, després d'acceptar els missatges d'advertiment, la columna
Confirmada tindra el valor NO i, la columna Modificada tindra el valor Sl. En aquest cas, les
sol-licituds generades estaran marcades com a Incompletes i el centre podra modificar les
dades, pero no podra afegir més alumnes.
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Es va a procedir a modificar els esborranys

Configuracio del servei complementari del menjador

Ha finalitzat el procés, comprovar columna

ESTAT.

Recorde que per a poder confirmar correctament els esborranys, el centre ha de tindre ben
configurat, tant el calendario del centre com el servei complementari de menjador i el tipus
de pagament dels comensals, establint un tipus de pagament predeterminat per a I'alumnat
beneficiari de les ajudes i, un altre tipus de pagament predeterminat per a l'alumnat no
beneficiari.

NOTA: Per a poder treballar amb el servei complementari de menjador, és
necessari tindre definit el seu calendari de centre. Recorde que ha
d'establir els festius locals des del menu Centre > Calendari del
centre.

* Per a comprovar la configuracio del servei complementari de menjador accedisca al
menu Centre > Menu principal > Servicis del centre > pestanya "Servicis
complementaris”, boté Buscar. Si no existira el servei complementari de menjador, pot
donar d'alta un de nou des del boté "Nou", indicant:

1. En el camp "Concepte" = Menjador;

2. En"Concepte en rebut" = COM,;

3. Tipus de Servici Complementari = Menjador (seleccione-ho del desplegable);

4. En el camp “Incloure en Facturaci6” = Menjador (seleccione-ho del
desplegable)

En el camp “Import” indique el preu diari del mena.

Establisca els mesos de treball.

o g
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') Benvinguda 5 centre ' I=] uistats 4 Solicituds /il PeA
Menu principal Semvicis Generals | Servicis Complementaris | Tipus de Facturacid
T a|i Tipus de Servici Complementari Incloure en facturacid
# Esmenes per a anys tancim| [ | ] [ | ]
v v
# Expedients Disciplinaris Concepte .
(), Buscar

w Gestid Pagaments alumn;

Tipus de Servici Complementari Incloure en facturacia Concepte
» Gestid Taxes/Pagam. Menjador Menjador Menjador
¢+ Grup Transport Transport Transport
#  Historic d'Alumnes
# Importacid/Exportacid
¢ Informacio del centre
# Ocupacions
v PAM # Concepte Facturar en Facturar en

Sona = Menjador

» Personal B I V] setembre [¥] Mar
# Places del centre Concepte en rebut IZI Sone IZI e
» Servicis del centre COM
» Societat de la informacia E Novembre E Maig

# Tipus de Servici Complementari Iz‘ Desembre Iz‘ Ty

Trasllat de Cer | [Menjador |v]
ey L5 = ] Gener 1 Julial
Comptabilitat Incloure en facturacia
- [¥] Febrer ] Agost

Llistats [ Menjador | » J
Menjador E Import
Transport 544 Assignar Alumnes
Registres
Web familia
%GENERAUTAT VAENC'ANA Horaris 3 Eliminar Nou E Guardar

7.
8.

e Per a

Pulse el bot6 “Horari” per a establir el calendari de treball.

En la finestra que aparega, seleccione la pestanya Calendari. Si no s'han
establit els festius comuns en el calendari del centre, no es podra configurar
correctament el servei complementari de menjador. En aquest cas, i
apareixera el seglient missatge:

Mo es pot crear el Calendari del Centre al no
estar planificats els festius comuns en 2l
Calendari General

En cas de no tindre establits els festius comuns en el calendari del centre,
haura d'establir-los des de Menu principal > Centre > Calendari del centre. Una
vegada establits, assegure's que el calendari del menjador ja esta bé
configurant repetint els passos 7 i 8.

gestionar el tipus de pagament del servei complementari del menjador, s'ha

d'anar al mena Centre > Menjador > Alumnat > Nou > Gestionar tipus de pagaments.
Es necessita tindre un tipus de pagament predeterminat per als beneficiaris d'ajuda i,
un altre tipus de pagament per a la resta de comensals, és a dir, han d'existir dos
tipus de pagament en els quals s'haja activat en un la casella "Es valor per defecte
per a beneficiaris d'ajuda” i en l'altre "Es valor per defecte per a usuaris habituals".
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# Nom
Pago usuarios habituales del centro
# Pagament Diari #* Deduccid Didria

4,25 ] |:| Es valor per defecte per a beneficiaris d'ajuda

|Z] Es valor per defecte per a usuaris habituals
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Ayudas de Comedor y Transporte - Gestion de Borradores

A patrtir del curso académico 2019/2020, para aquellos solicitantes que en el curso anterior
hubieran autorizado a CEICE a consultar de oficio datos relativos a: familia numerosa,
familia monoparental, alumnado destinatario de Renta Valenciana de Inclusién,
desocupacion o paro sin prestacion ni subsidio y, grado de discapacidad, podran obtener un
borrador para las ayudas de Comedor y Transporte, con toda la informacién actualizada que
haya podido ser consultada de oficio por CEICE. Dichos borradores podran ser impresos
bien desde Web Familia 2.0, si los solicitantes disponen de usuario en Web Familia 2.0, o
bien desde el centro donde el alumno/a se encuentre matriculado/a.

NOTA: Autorizar a CEICE a consultar de oficio para obtener un borrador con los datos
actualizados, se indico en la generacién de la solicitud del curso anterior, tal como se
muestra en la imagen siguiente:

La gestion de borradores para los centros, se divide en las siguientes etapas:

» Impresion de Borradores desde Web Familia 2.0. Los borradores generados para
el alumnado que, en el curso académico de conexion, hubiera solicitado cualquier
tipo de ayuda, independientemente de si dicha ayuda resulté beneficiaria o0 no,
siempre y cuando hubieran autorizado a CEICE a consultar de oficio datos relativos
a: familia numerosa, familia monoparental, alumnado destinatario de Renta
Valenciana de Inclusién, desocupacion o paro sin prestacion ni subsidio y, grado de
discapacidad, podran ser impresos por los solicitantes desde Web Familia 2.0. Para
ello y, tras la generacion de borradores, desde la DG Centros se debe haber
realizado la notificacion a los usuarios de Web Familia 2.0, informando que dichos
borradores, ya estan disponibles. Esta notificacion solo llegara a aquellos que sean
usuarios de Web Familia en el momento de la notificacion. En este apartado, el
centro no debe realizar ninguna accion.

* Impresion de Borradores desde el centro. Este proceso se realiza desde el curso
académico anterior al que se solicita la ayuda (curso actual). Se mostraran los
borradores generados para el alumnado que, en el curso académico de conexion,
hubiera solicitado cualquier tipo de ayuda, independientemente de si dicha ayuda
resultd beneficiaria o no, siempre y cuando hubieran autorizado a CEICE a consultar
de oficio los datos indicados anteriormente.

* Confirmacion de Borradores. Este proceso se realiza desde el curso académico
para el que se solicita la ayuda (curso préoximo), siempre que los datos que
consten en el borrador obtenido en la fase anterior, hayan sido validados por la
familia. Para este proceso es necesario, por tanto, que el nuevo curso académico
esté aperturado y el alumnado para el que se confirma el borrador, se encuentre
matriculado en el centro para dicho curso académico. También es necesario tener el
calendario del centro y los servicios complementarios de comedor y/o transporte
correctamente definidos.

* Modificacion de Borradores. Este proceso se realiza desde el curso académico
para el que se solicita la ayuda (curso préximo) y, permite generar una nueva
solicitud a partir de los datos que consten en el borrador obtenido en la fase anterior
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y, que hayan sido modificados por la familia. Para este proceso es necesario, por
tanto, que el nuevo curso académico esté aperturado y el alumnado para el que se
modifica el borrador, se encuentre matriculado en el centro para dicho curso
académico. De la misma forma que en el caso de confirmacién de borradores
también es necesario tener bien definido el calendario del centro y los servicios
complementarios de comedor y/o transporte.

RECUERDE: Para poder confirmar y/o modificar borradores de ayudas de
comedor y de transporte, es necesario tener bien definido tanto el
calendario de centro como el servicio complementario de comedor.
En caso de no tener configurado el calendario de centro, le puede
aparecer un mensaje de advertencia. Para subsanarlo, primero
tendr4 que configurar el servicio complementario de comedor v,
posteriomente, volver a configurar el calendario del centro. Asi
mismo, el servicio complementario del comedor debe tener
establecido un tipo de pago predeterminado para el alumnado
beneficiario de las ayudas y, otro tipo de pago predeterminado
para el alumnado no beneficiario de las ayudas. Al final de este
manual se indica como configurar el servicio complementario de
comedor. Los posibles mensajes de advertencia se muestran a
continuacion.

R — B

oK OK

Asi pues, para obtener un borrador de Ayudas de Comedor y Transporte, es necesario que
el alumnado hubiera solicitado cualquier tipo de ayuda durante el curso académico actual y,
hubiera autorizado a CEICE a consultar de oficio datos relativos a: familia numerosa, familia
monoparental, alumnado destinatario de Renta Valenciana de Inclusion, desocupacion o
paro sin prestacion ni subsidio y, grado de discapacidad. Si no se autorizd6 a CEICE a
realizar las consultas de oficio para la actualizacion de los datos, no se podra obtener un
borrador de solicitudes de Ayudas de Comedor y Transporte.

NOTA: Si en el curso de conexion, la ayuda solicitada es de COMEDOR,
independientemente de si resultdé beneficiaria o no, en el nuevo borrador se podran
obtener los datos sobre las condiciones sociofamiliares indicadas en el borrador. Si
en el curso de conexién, la Unica ayuda solicitada es de TRANSPORTE,
independientemente de si incluye o no comedor e independientemente de si resultd
beneficiaria o no, en el nuevo borrador no se podran obtener los datos sobre las
condiciones sociofamiliares indicadas en el borrador, puesto que en las ayudas de
transporte no constan dichas condiciones. Tan solo se podra obtener la condicién de
Alumnado de Ed. Especial.
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Impresion de borradores de Ayudas de Comedor y Transporte por los solicitantes
desde Web Familia 2.0: Notificacion de Borradores

Los usuarios de Web Familia 2.0 que sean tutores de un alumno/a y, que sean solicitantes
de Ayudas de Comedor y Transporte, podran consultar e imprimir sus borradores desde
Web Familia. Para ello, desde la DG Centros, se debe haber realizado una notificacion
previa, indicando que los borradores de las solicitudes de Ayudas de Comedor y Transporte
ya estan disponibles para todos aquellos que en ese momento sean usuarios de Web
Familia.

Una vez realizada la notificacion por parte de la DG Centros, los usuarios de Web Familia,
una vez validados con su usuario y contrasefia, verdn una nueva comunicacién en el
apartado de Avisos, tal como se muestra en la imagen siguiente:

@ Més informacié » @ Desconnectar

AVISOS Qualificacions Assignatures Horaris Tramits

NIA: s B
Dona, nascuda el 24 dabril de
2008 a VALENCIA (Espanya)

Iacionalitat: Espanyola
Dades personals

Agenda 2019 - Maig EI

08/04/2019
INFORMES DE SALUD MAIG, 2019

DI Dm  De Dj v Ds Dg

) 23/11/2018
Matricules 2018-2019 SE ANULA LA SALIDA ESTRAESCOLAR AL ! 2 ! * s
OCEANOGRAFIC DEL DIA DE HOY VIERNES 23 DE . . 5 3 10 " 12

5PRI - 5PRIB NOVIEMBRE.

oof11/2018 18
2° LISTADOS PROVISIONALES DE BECAS DE

COMEDOR.

21 22 23 24 25 26

S— 08/10/2018 27 28 29 30 3
Enviar missatge AVISO:LISTADOS COMEDOR
06/00/2018
BECAS COMEDOR

Comunicacions

Direccid

De: 14/03/2019
Direccié General de Assumpte:
N e Centres i Personal Esborrany de les
Teléfon Assisténcies Docent ajudes per al
contacte enilador i Transport
No hi ha Faltes Escolar

Borrador de las

Correu ayudas para el
eleclranic Comedor y Transporte
oy Escolar

INformacio . 5odoc en [a web de Chites Li comuniquem que ja esta disponible 'esborrany de les

detallada 00 colonia ajudes per al Menjador i Transport Escolar a través de la
= 20/06/2019 15:00 nova pestanya Tramits', de l'alumne/a Sité
“* FESTA AMPA FI DE CURS més dun fill/a haura d'accedir a l'esborrany de cadascun

— d'ells en la pestanya Tramits' de cada fillla. Més
Enviar missatge — 06/06/2010 09:00 informacid en el manual.

“™* JORNADES CULTURALS . -
Le comunicamos que ya esta disponible el borrador de las
20/05/2019 09:00 Iayudas para el Cthnedury Trdal?s;‘)me Efscu\ar a través d;
a nueva pestafia Tramites’, del alumno/a - Si
MULTIAVENTURA. OLOCAU tiene més de un hijo/a debera acceder al borrador de cada
uno de ellos en la pestafia Tramites' de cada hijofa. Més
informacidn en el manual.

13/03/2019 0g:00
"XOCOLATA, PLANTA | CREMA” DE LA FALLA

08/02/2010 09:00

Para poder imprimir el borrador, el usuario debera acceder al apartado Tramits y pulsar el
boton Descarregar Esborrany, tal como se muestra en la imagen siguiente:
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@ Més informacié @ Desconnectar

NIA: 11 BE=rm Qualificacions Assignatures Horaris TRAMITS

Dona, nascuda el 24 d'abril de
2008 a VALENCIA (Espanya)
AJUDES PER AL MENJADOR | TRANSPORT ESCOLAR 2019-2020

Esborrany de Sollicitud de Menjador i Transport Escolar

Descarregue 'esborrany per a la seua revisid i entregue signat en el seu Centre Educatiu pels dos sol-licitants si és el cas. Si alguna informacid
Matricules 2018-2019 socioecondmica no correspon amb |a situacid actual, per favor, indique les modificacions en l'apartat "G" i igualment entregue 'esborrany degudament
signat, aportant la documentacid que justifique el canvi realitzat.

5PRI - 5PRIB
Descarregar Esborrany

Direccid

Teléfon
contacte

Comreu = F

electronic .

Informacid

detallada Dades en la web de

Conselleria

Enviar missatge

Para cada NIA seleccionado se descargara un fichero PDF formado por un total de cuatro
paginas con la misma informacién. Dos paginas corresponderan a la Persona Interesada en
cada uno de los idiomas oficiales de la CV y las otras dos paginas corresponderan a la
Administracién en cada uno de los idiomas oficiales de la CV. Todas las paginas llevan
asociado al final de cada pagina, un CSV, Codigo Seguro de Verificacion.

858 AN e AT TR
L Tr A PR RCRTE
et 1

AN
A N

=i

NOTA: Todas las péaginas del mismo idioma oficial,
elegido por los solicitantes, deberan ser
firmadas por todos los solicitantes y
entregadas en el centro donde se formalice
la matricula para el curso escolar
correspondiente.
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Impresion de borradores de Ayudas de Comedor y Transporte desde el centro

En la aplicacion informatica ITACA, el acceso a la impresion de borradores se realiza desde
la pestafia Solicitudes (1) > Borradores (2) > Pestafia Borradores para Matriculas 20../20..

tal como se muestra en la imagen siguiente:

Centro : | F " Bandeja de Informes | (= Afo Académico : ¢ 2018-2019
Bienvenida == Centro ] Listados # Solicitudes (1) ily PeA
Solicitudes {  Bomradores pars Matriculas 2018/2020
—— ; . 5 = | X
I Borradores 2) i Encontrados filtrado 33 =

A Nombre Apellido1 Apellido2 Doc. Solic. 1 |Doc. Solic. 2 |Transp T medor Grupo Es!

1 [ 1PRIC GENERADC
1 COL 1PRIC GENERADC
1 CoL 0 1PRIB GENERADC
1 coL 1PRIA

1 coL 1PRIE

1 " " | 1PRIC

1 coL 1PRIE

1 | 1PRIC

1 coL 1PRIA

1 | 1PRIA

1 coL 1FRIA

1 coL 1FRIC

1 0 1PRIC

1 CoL 1PRIA GENERADC
1 ] 1PRIB GEMNERADC
1 - O 1PRIB GEMNERADC
1 1PRIB

=
(%]
o
1 O

i

Informes

& GINERALITAT VALENCIANA | Resenerarabimno | (3
e :

iy
Xl

Recuerde que este apartado permite imprimir borradores para el curso siguiente al aflo de
conexion, asi, por ejemplo, si el afio de conexion es el 2018-2019, se podran precargar los

borradores para el curso siguiente 2019-2020, tal como se indica en la imagen anterior.

Solo se permite la gestion de borradores del alumnado matriculado en el centro,
garantizando asi la confidencialidad de los datos. Para cada uno de ellos, siempre que se

esté en fase, los datos a mostrar son:

« NIA

* Nombre

* Apellido 1
* Apellido 2

* NIF/NIE del Primer Solicitante (columna Doc. Solic. 1)

* NIF/NIE del Segundo Solicitante (columna Doc. Solic. 2)

» Transporte (check que indica si se solicité una ayuda de transporte)
» Tipo (tipo de ayuda solicitada: COL, colectiva; IND, individual)

» Comedor (check que indica si se solicitd una ayuda de comedor)

» Grupo en el que esta matriculado el alumno/a

e Estado. Esta columna indica el estado del borrador. Los tres estados mas

importantes son:
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Generado - este borrador solo puede ser impreso por el centro.

Notificado — este borrador puede ser impreso tanto por los solicitantes desde
Web Familia 2.0, como por el centro.

Erroneo - este borrador no se ha podido generar correctamente y puede ser
necesaria una Regeneracion del mismo. No se puede imprimir un borrador de
este tipo.

Error precarga. Esta columna sirve para indicar el tipo de error en la generacion del
borrador.

Pueden darse dos tipos de error:

1.

“Error en el processament del registre”. En este caso no se podra corregir y no se
podra imprimir el borrador, por lo que la familia tendr4 que presentar una nueva
solicitud rellenando el Anexo | de la convocatoria y adjuntando la documentacién
necesaria.

“El primer sol-licitant no consta com a tutor/a legal o no coincideix el DNI/NIE
del sol-licitant”. Este error puede darse por dos motivos:

1.

2.

Datos incorrectos en la solicitud de ayuda del curso anterior. En este caso no se
podra corregir y no se podra imprimir el borrador, igual como el caso anterior.
Datos incorrectos en ITACA. En este caso, el centro podra corregirlo accediendo a
los datos familiares del alumno/a desde Centro > Menu principal > Alumnado >
doble clic sobre el alumno/a > boton “Familiares” y comprobando la activacion de
la casilla Tutor o el nimero de documento del familiar si fuera el caso. Una vez
corregido, sera necesario volver a generar el borrador pulsando el boton
Regenerar alumno (3), situado en la esquina inferior izquierda de la pantalla. Al
pulsar dicho botén se le solicitara confirmacion. Este proceso cambiard el estado
del borrador a otros en los que el centro no podra actuar sobre dicho borrador,
como puede ser el estado Pendiente de Interoperabilidad, ...

I ——

Si Mo

NOTA: El boton Regenerar alumno permite volver a regenerar un borrador con los datos

actualizados que hayan podido ser consultados de oficio. Solo se permite regenerar
un borrador que haya dado error en su generacién. No se permite la multiseleccion. El
proceso se ejecuta de manera desasistida y puede tardar un poco a finalizar. Los
diferentes estados por los cuales pasa un borrador se van visualizando.

Una vez seleccionado el alumno/a o los alumnos para los que se desee imprimir el borrador,
se tendrad que pulsar el boton “Imprimir’ (4), situado en la esquina inferior derecha. Se
pueden imprimir borradores de forma:

Individual —> en este caso, el borrador llevara asociado al final de cada pagina, un
CSV, Cdbdigo Seguro de Verificacion.
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* Multiseleccion — siempre que no se haya dado ningun error en la generacion del
borrador. En este caso, se abrird una nueva ventana indicando que se han enviado
los datos a la bandeja de informes. Estos borradores no llevaran asociado al final de
cada pagina, un CSV, Caodigo Seguro de Verificacion.

NOTA: Recuerde que la impresion de multiples borradores de ayudas de comedor y
transporte no es un proceso inmediato y que, debido al volumen del informe y a las
grandes cantidades de informacion enviadas al servidor, puede tardar mas de lo
habitual en obtener el informe disponible en la bandeja de informes.

Para cada NIA seleccionado se mostrara un total de cuatro paginas con la misma
informacion. Dos paginas corresponderan a la Persona Interesada en cada uno de los
idiomas oficiales de la CV y las otras dos paginas corresponderan a la Administracion en
cada uno de los idiomas oficiales de la CV. Todas las paginas del mismo idioma oficial,
elegido por los solicitantes, deberan ser entregadas a la familia para su revisién. Todas las
paginas del mismo idioma oficial, elegido por los solicitantes, deberan ser firmadas por
todos los solicitantes y entregadas en el centro donde se formalice la matricula para el curso
escolar correspondiente.

Confirmacion de borradores de Ayudas de Comedor y Transporte

Este proceso se realiza desde el curso académico para el que se solicita la ayuda
(curso préximo), siempre que se cumplan todas las condiciones siguientes:

* los datos que consten en el borrador hayan sido validados por la familia;

* no contengan modificaciones;

* hayan sido firmados por todos los solicitantes;

» hayan sido entregados en el centro donde se formalice la matricula.

En la aplicacion informatica ITACA, el acceso a la confirmacion de borradores se realiza
seleccionando el curso para el que se van a confirmar (1) y luego accediendo a la pestafa
Solicitudes (2) > Borradores (3) > Confirmacién para Matriculas 20../20.. tal como se
muestra en la imagen siguiente:
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e Bandeja de Informes (= Afo Académico : ¢ 2019-2020 fua
)]
Bienvenida = Gentro J Listados # Solicitudes  (2) illly PeA
i Confirmacién para Matriculss 2018/2020 i
Borradores (&) Encontrados : 18 2, 7 & | @

O 4PRI A MO o .

coL 4PRI A e o

- IND 4FRIA NO o

O 4FRI A MO o

O 4FRIA NO ND

O PR NO NO

O 2FR NO NO

O 4PRIA NO NO

O 2FR NO MO

O PR o o

O 2FR o o

O 4FRIA = o

O PR o o

O PRI A o o

o PR o )

IND [ 2PRi o o
soL #Ria 0 0 T
Informes = -~ = = - - u
igjtarr\rkm [TAT VALENCIANA, (5 Modifcar Sorrador | (4) X Desconfimar | |{) Imprimir | | Confimar

Al entrar en el apartado de confirmacion, de forma automatica, aparecera un listado con
todos los borradores correspondientes al alumnado matriculado en el centro en el curso de
trabajo, siempre que los borradores no tuvieran errores de generacion e
independientemente del centro que los genero.

Los datos a mostrar son:

* NIA

* Nombre

* Apellido 1
* Apellido 2

* NIF/NIE del Primer Solicitante (columna Doc. Solic. 1)

* NIF/NIE del Segundo Solicitante (columna Doc. Solic. 2)

» Transporte (check que indica si se solicité una ayuda de transporte)

* Tipo (tipo de ayuda de transporte solicitada: COL, colectiva; IND, individual)

» Comedor (check que indica si se solicité una ayuda de comedor)

* Grupo en el que esta matriculado el alumno/a

» Centro creador: cédigo del centro donde se cred el borrador.

* Confirmada: columna para indicar si el borrador ha sido confirmado.

* Modificada: columna que indica si el borrador ha sido modificado.

» Estado. Esta columna sirve para indicar si ha habido algun error en la confirmacion
del borrador.

El botén “Imprimir” situado en la parte inferior derecha de la pantalla, permite imprimir el
borrador de la solicitud, tal como lo haria desde el apartado de Borradores para Matriculas...
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Para confirmar borradores, seleccione al alumno/a o a los alumnos para los que se desee
confirmar el borrador y, pulse el botén “Confirmar”, situado en la parte inferior derecha. Se
permite la multiseleccion.

Tras la confirmacion de los mensajes de advertencia, los borradores pasaran a estado
Confirmado (en la columna Confirmada aparecerd el valor Si) y se generaran las
solicitudes correspondientes, que pasaran a estar en estado Pendiente de Envio o
Incompleta segun sea el caso (Comedor/Transporte respectivamente). Confirmar un
borrador significa generar las solicitudes correspondientes. Podra comprobar dichas
solicitudes desde el menu Solicitudes > Ayuda Comedor (o bien Servicio de Transporte).

Se va a proceder a confirmar los borradores Ha finalizado el proceso, comprobar columna
seleccionados. ;Desea continuar? ESTADO.

NOTA: En la pantalla de Solicitudes del centro, las que provengan de un borrador
confirmado tendran la columna De borrador con el valor establecido a Sl.

NOTA: Recuerde que hay ayudas de transporte que incluyen comedor.
Estas ayudas de comedor apareceran reflejadas en el mena
Solicitudes > Ayudas Comedor y ya constaran como Beneficiarias,
por lo que no se deben volver a solicitar. Sobre estas solicitudes
de ayuda de comedor el centro no podra actuar. Para poderlas
diferenciar del resto de solicitudes de comedor, en la columna Orig.
TRN aparecera el valor Sl, tal como se indica en la imagen
siguiente.
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Centro: "HEN=Jd INFFIRAN LIT RARERN. "l LLLFT L o DB o7

Bandeja de Informes l@

- ~ ~ — r's N 4 o X
/[ Bienvenida \{ = Centro \ Listados \’. ¥ Solicitudes ‘( il PGA
Solicitudes Todas (4) | Incompletas(0) | Pendientes de Envio{4) | A Subsanar (D)
¢ Ayuda Comedor 3
» Borradores Encontrados : 4
¢ Carnets Instalador N Fase |[FPresent |F.Grabacion NIA Apellidol  Apellids2  Nombre  Estado
» Servicio de Transporte @ 4402... ORD... ™ = g ", Pte.dee..
¥ Solicitud titulo @ 4402.. ORD.. B = TH | =g | = "
¢ Cheque libros @ 4402.. ORD.. - nm = Pte.dee..
@ 4402.. ORD.. B = ir T T Pte.dee...

Informes ;

'@GENERALITATVALENCIANA (& imerimi Listados | (@ Ayuda del Tujo de estados |

Doc. Solicit... F.Env.

Ple.dee.. WmEaE

Afio Académico - « 2019-2020

De ...

Si

Si

Si

Si

ik
=1

Nuevo

El sistema esta preparado para confirmar los borradores para las ayudas que disponga el
centro de forma que, si el borrador corresponde a una ayuda de transporte y comedor pero
el centro no dispone del servicio de comedor, la aplicacion solo confirmara los borradores de
transporte, es decir, solo se generaran solicitudes de transporte. De la misma forma, si el
borrador corresponde a una ayuda de transporte y comedor pero el centro no dispone de
servicio de transporte, solo se confirmaran los borradores de comedor, es decir, solo se
generaran solicitudes de comedor.

Aviso

Algunes de los borradores seleccionados contienen

becas de comedor v su centro no dispone de este

servicio, por lo gue este tipo de becas no seran

generadas en la confirmacion de los barrradores.
¢ Desea continuar?

Si intenta volver a confirmar un borrador ya confirmado, le aparecerd un mensaje de

advertencia.

Solo se pueden confirmar borradores gue no estén

ya confirmados.
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Si se ha equivocado y ha confirmado un borrador, podra desconfirmarlo pulsando el botén
“Desconfirmar”, situado en la parte inferior derecha de la pantalla. Después de aceptar los
mensajes de advertencia, las solicitudes generadas a partir de dicho borrador, seran
eliminadas de la lista de Solicitudes del centro y el borrador volverd a estado No
Confirmado (en la columna Confirmada aparecera el valor No). Se permite la
multiseleccion.

Se van a eliminar las becas de transporte y/o
comedor asociadas alflos borradorjes
seleccionadoys. jEsta seguro de desear continuar?

Se han desconfirmado correctamente los
borradores seleccicnados

NOTA: Solo se pueden desconfirmar borradores confirmados si todas las
solicitudes generadas se encuentren en estado Incompleta o
Pendiente de enviar. En otro caso, le aparecera el mensaje de error
correspondiente segun sea el caso.

Awiso

MNo se han podide desconfirmar los borradores de

5olo se pueden desconfirmar borradores ya los aluminos comn NIA B9 . por tener las
confirmados. becas en un estade que no permite la
desconfirmacion.

NOTA: No pueden afadirse hermanos/as a una solicitud que provenga de un borrador
confirmado.

Mientras las solicitudes de los borradores se encuentren en estado Pendiente de Envio o
Incompleta, podran modificarse algunos de los datos siguientes:

* En las solicitudes de comedor provenientes de un borrador confirmado, tal como se
indica en las imagenes siguientes, solo se podra:

o modificar la condicion de No Autorizaciéon a que la conselleria competente en
materia de educacion pueda recabar, en su caso, aquellos datos sefialados que
puedan ser consultados de oficio relativos a: familia numerosa, familia
monoparental, alumnado destinatario de la renta valenciana de inclusion,
desocupacion o paro sin prestacién ni subsidio, y grado de discapacidad
legalmente reconocido, todo ello para actualizar la informacion que acredite
dichas circunstancias, a los efectos de entregar el borrador para la solicitud de la
ayuda que se realice para el curso siguiente.

28



Manual Gestio d’Esborranys Menjador i Transport

[
=z
C

el
in
o
E
[
T

i

* En las solicitudes de transporte individual provenientes de un borrador confirmado,
tal como se indica en la imagen siguiente, solo se podra:

O

(e]

Centro :

Bienvenida

Solicitudes

modificar la condiciébn de No Autorizacion a que la conselleria competente en
materia de educaciéon pueda recabar, en su caso, aquellos datos sefalados que
puedan ser consultados de oficio relativos a: familia numerosa, familia
monoparental, alumnado destinatario de la renta valenciana de inclusion,
desocupacion o paro sin prestacion ni subsidio, y grado de discapacidad
legalmente reconocido, todo ello para actualizar la informacion que acredite
dichas circunstancias, a los efectos de entregar el borrador para la solicitud de la
ayuda que se realice para el curso siguiente.

Normalizar ICV

modificar la Distancia Km

n = = Bandeja de Informes | (= Afio Académico © 4 2019-2020 A

-= Centro ] Listados # Solicitudes

Servicio de Transporte R

Mormalizar |

Informes

% CNERALITAT VALENCIANA .
8 :

| (g Normalizar ICV |

Alumnado de Estado

Ed.Especial

No Incompleta

X [0 B2
O

Ld Nueve | | 3§ Eliminar EI Guardar |

* En las solicitudes de transporte colectivo provenientes de un borrador confirmado,
tal como se indica en la imagen siguiente, solo se podra:

(0]

modificar la condiciébn de No Autorizacion a que la conselleria competente en
materia de educacion pueda recabar, en su caso, aquellos datos sefialados que
puedan ser consultados de oficio relativos a: familia numerosa, familia
monoparental, alumnado destinatario de la renta valenciana de inclusion,
desocupacion o paro sin prestacion ni subsidio, y grado de discapacidad

29



Manual Gestio d’Esborranys Menjador i Transport

legalmente reconocido, todo ello para actualizar la informacion que acredite
dichas circunstancias, a los efectos de entregar el borrador para la solicitud de la
ayuda que se realice para el curso siguiente.

o Normalizar ICV
o modificar la Distancia Km
o indicar la Ruta solicitada o la Parada/ltinerario solicitado
o indicar si requiere Autorizacion Especial
Centro : Bandeja de Informes | (= Afio Académico : ¢ 2019-2020 .-

Bienvenida *2 Centro ] Listados 4 Solicitudes illy PGA

Solicitudes

D :.::' -
Servicio de Transporte H f:‘:i"e R ¥ o e
N (L )
Tipo Via Direccidn Habitua m. E Pt Ex
Calle q A
I_.Qi'lcm‘sli:c-.r C |
Alumnos en la Solicitud Alumnado de Estado Ed
Ed.Especial
SARA BOTELLA SALVADOR No Incompleta E D E
®
5-Ruta Gestionada O-Parada/ltinerario Gestionada T-Autorizacian Especia
O
-Ru a B-Para erario 3 ada
Informes
FLCINERALTAT VALENCIANA (23 o) (5 Eminr | (5] Gurar

Recuerde que cuando haya revisado las solicitudes generadas a partir de las
confirmaciones de los borradores, desde la pantalla de Solicitudes deberad seguir el

procedimiento, como en ediciones anteriores, marcandolas para su envio.

La confirmacién de un borrador de una ayuda de comedor implica el alta del comensal en
modulo de comedor tal como se muestra en la imagen siguiente.

el
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Bienvenida 5 Centro J Listados 4 Solicitudes ilils PeA
Meni principa Alumnos (Asiduos y Eventusles) | |
De M H H v = M - &% Buscar
jor Ewentuales (0 8\
Alumnado Alumnos
Encontrados : 1 2|V | a | m
MIA Apellidol ApellidoZ Mombre F. Alta F.Bajs Tipo pago Ayuda Tipo G
01/0e/2013 231/02/2018  Pago usuarios L] AS 3PR o
isfr
familia
R GENERALTAT VALENCIANA. (@ e X Z @B
& :

Modificacion de borradores

Si los solicitantes no estan de acuerdo con alguno de los datos facilitados en el borrador,
pueden modificarlo, aportando la documentacion correspondiente. Para ello, los solicitantes
deberan completar el apartado G del borrador, indicando las nuevas condiciones sociales
y/o familiares.

G [Cambios en las situaciones sociales y/o familiares actuales

En el caso de que una o varias de las situaciones sociales y/o familiares contempladas en el apartado E) haya cambiado con respecto a la que figura en el borrader remitido, margue la casilla)
correspondiente para su inclusién en la solicitud, aportando la documentacién acreditativa..

Beneficiarios directos Circunstancias sociofamiliares
[]Familia victima de violencia génera. [] Grado discapacidad legalmente reconocida (== 33%)
[]Familia victima de terrarismo [] Familia numerosa
[J Alumnado de Ed. Especial [] Familia monoparental
[J Alumno/a en situacién de acogimiento familiar o residencial [ Huérfano absoluto
[IMiembro de familia acogedora [] Padra/Madre/Tutor alcohdlico, toxicdmano o recluso
[JResidente en nicleo de poblacidn o diseminado TXTPEDANIA [ Persona refugiada
[JAlumnado destinatario de la Renta Valenciana de Inclusidn [J Alumnado de un Centro de Accidn Educativa Singular
[] Padre/Madre/Tutor en el paro sin prestacidn ni subsidio

Con la documentacion justificativa aportada por los solicitantes de las nuevas condiciones
sociales y/o familiares, el centro podra seleccionar el borrador del alumno/a afectado/a y
pulsar el boton Modificar Borrador (4), situado en la parte inferior izquierda de la pantalla
Solicitudes > Borradores > Confirmacion para Matriculas 20.../...

Al modificar un borrador vy, tras aceptar los mensajes de advertencia, la columna Confirmada
tendra el valor NO vy, la columna Modificada tendra el valor Sl. En este caso, las solicitudes
generadas estaran marcadas como Incompletas y el centro podra modificar los datos, pero
no podra afadir mas alumnos.

31



Manual Gesti6 d’Esborranys Menjador i Transport

Se va a proceder a modificar los borradores
seleccionados. éDesea continuar?

_ ST L N

Ha finalizado el proceso, comprobar columna

ESTADOD.

Configuracion del servicio complementario del comedor

Recuerde que para poder confirmar correctamente los borradores, el centro debe tener bien
configurado, tanto el calendario del centro, como el servicio complementario de comedor y
el tipo de pago de los comensales, estableciendo un tipo de pago predeterminado para el
alumnado beneficiario de las ayudas y otro tipo de pago predeterminado para el alumnado
no beneficiario.

NOTA: Para poder trabajar con el servicio complementario de comedor, es
necesario tener definido su calendario de centro. Recuerde que
debe establecer los festivos locales desde el mena Centro >
Calendario del centro.

» Para comprobar la configuraciéon del servicio complementario de comedor acceda al
menud Centro > Menu principal > Servicios del centro > pestafia "Servicios
complementarios”, boton Buscar. Si no existiera el servicio complementario de
comedor, puede dar de alta uno nuevo desde el boton "Nuevo", indicando:

En el campo "Concepto” = Comedor;

En "Concepto en recibo" = COM,;

Tipo de Servicio Complementario = Comedor (selecciénelo del desplegable);

En el campo “Incluir en Facturacion” = Comedor (seleccionelo del desplegable)

En el campo “Importe” indique el precio diario del menu.

Establezca los meses de trabajo.

ohswNE
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., Bienvenida 75 Centro Listados 4 Solicitudes Eiil PGA
Meni principal E Servicios Generales | Servicios Complementsrios | Tipo de Facturacion
¥ ;%Pe.dll.enta—_i 4 Tipo de Servicio Complementario Incluir en facturacidn
¥ Gestidn Pagos Alumna [,. | vJ [ | v]
¥ Gestion Tasas/Pago E L-g) Buscar
E f'r::zo'ico de Alumnas Tipo de Servicio Complementsario Incluir en facturacidn Concepto
# Importacién/ Exportac Transporte Ordinaria Transporte
Comedor Ordinaria Comedor
¢ Informacidn del centrof
# Ocupaciones
¥ PAM
& Personal P
¢ Plazas del Centro Concepto Facturar en Facturar en
¥ Servicios del Centra S Comedor E Septiembre E Marzo
¥ Sociedad de la Concepto en recibo E Cctubre E Abri
informacian COM
¥ Subsanaciones para af # Tino de Barvicio © . E eviemers E Meve
cerrados P0 de Servicio Complementaria E Diciembre E Junig
¥ Traslado de Centro = [ Comeser |'] E Enero D i
Contabilidad # |nclur en facturacidn
F— [ — | '] E Febraro I:‘ Agosto
Comedor # |moorte
Transporte 5.44 Asignar Alumnos
Registros
Web familia
@GENEMUTATV.&ENCMNA Horarios | 3¢ Eliminar | Nuevo | @ Guardar |

7. Pulse el boton “Horario” para establecer el calendario de trabajo.

8. En la ventana que aparezca, seleccione la pestafia Calendario. Si no se han
establecido los festivos comunes en el calendario del centro, no se podra
configurar correctamente el servicio complementario de comedor. En este caso, le
aparecera el siguiente mensaje:

Mo se puede crear el Calendario del Centro al no
estar planificados los festives comunes en el
Calendario General

9. En caso de no tener establecidos los festivos comunes en el calendario del
centro, deberd establecerlos desde Menu principal > Centro > Calendario del
centro. Una vez establecidos, asegurese que el calendario del comedor ya esta
bien configurando repitiendo los pasos 7 y 8.

Para gestionar el tipo de pago del servicio complementario del comedor, se debe ir al

menu Centro > Comedor > Alumnado > Nuevo > Gestionar tipo de pagos. Se
necesita tener un tipo de pago predeterminado para los beneficiarios de ayuda y, otro
tipo de pago para el resto de comensales, es decir, deben existir dos tipos de pago
en los que se haya activado en uno la casilla "Es valor por defecto para beneficiarios
de ayuda" y en el otro "Es valor por defecto para usuarios habituales".
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* Nombre
Pago usuarios habituales del centro

# Pago Diario # Deduccion Diaria

4.25 ] |:| Es valor por defecto para beneficianos de ayuda

E Es valor por defecto para usuarios habituales
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PENDIENTE COLOCAR

Solicitudes Comedor | Cir ias Famili | Madifi
wyuda Comed,
i Comeser # Convocstoria # Nim. Soficitud # 4.F. Presentscién [] @ AUTORIZA = CEICE = consuiter daics pars soizner
¢ Borradores | 2019-2020 | | 2832694 | | 31/D572019 |m borrador del curso siguiente y no se le entregara el borrador
¥ Carnets Instalador Solicitants
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