PROTOCOLO DE ACTUACION INCIDENCIAS TIC. COLEGIO EL ACEQUION.

REVISAR Y ANOTAR LOS NUMEROS DE SERIE
DE LOS DISPOSITIVOS TIC

INCIDENCIA
INFORMATICA

SEGUIMIENTO
¢RESUELTA INCIDENCIA (REVISO
TICKET)

ABRO INCIDENCIA EN
SAI

ABRO INCIDENCIA EN
SAl

CIERRO INCIDENCIA

(VALIDO SOLUCION) SEGUIMIENTO
COMUNICO A INCIDENCIA (REVISO

TICKET) ¢RESUELT

COORDINADOR TIC O A?

A RESPONSABLE DE

AULA
COMUNICO A ¢SOFTWA

EMPRESA EXTERNA RE?
CIERRO INCIDENCIA

(VALIDO SOLUCION)




