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Apreciades famílies, 

per recomanació de la Conselleria d'Educació, avui hem procedit a activar la Itaca 

Web Família a tots aquells/es que ens vareu facilitar el vostre correu electrònic en 

el seu dia. Si no ho vareu fer o no heu rebut el correu amb la contrasenya, es 

convenient que mitjançant l'agenda del vostre fill/a faciliteu el correu al tutor/a del 

seu grup. 

Web Família és la web des de la que els pares o els tutors legals podran vore les 

notes dels seus fills o tutelats, el registre de faltes o retards a classe, el calendari 

d’avaluacions i activitats extraescolars, i els missatges que els docents desitgen fer 

arribar per esta via de comunicació.  

Al vostre correu electrònic rebreu un missatge amb una clau d'accés, els passos que 

heu de seguir són els següents: 

-Accedir a l’adreça: 

  https://familia.edu.gva.es/wf-front/myitaca/login_wf 

 https://portal.edu.gva.es/ceip-jaume-i/ ( buscar la icona Itaca Web Família a la 
pàgina principal) 

- L'usuari pot ser: 
 NIF. Escriga el seu NIF sense espais entre els números i la lletra.  

Exemple 12345678Z. El sistema autocompleta amb un zero a l'esquerra fins a 
completar 10 caràcters. NO fa falta que el pose vosté. 

 NIE/Passaport. En aquests casos el sistema no pot completar de forma 
automàtica donada la varietat de casos, per la qual cosa l'usuari completarà 
amb zeros a l'esquerra fins a 10 caràcters en cas de Passaport i amb zeros a 
l'esquerra després de la primera lletra en cas de NIE. 
Exemple de Passaport: CA12345W l'usuari serà 00CA12345W 

Exemple de NIE: X1234567L l'usuari serà X01234567L 
- La contrasenya rebuda diferència entre majúscules i minúscules i es mostra entre 

cometes en el correu rebut. Quan escriga la contrasenya d'accés no haurà 
d'incloure les cometes. Pot canviar la contrasenya dins de l’aplicació. 
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