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COMUNICAT DE LA DELEGACIÓ DE PROTECCIÓ DE DADES 
PER MOTIU DEL COVID-19 

Amb motiu dels  dubtes sorgits  quant  a la revelació i  ús de dades d'identitat de
persones  que  han  sigut  contagiades  o  hagen  tingut  contacte  amb  aquestes,  la
Delegació de Protecció de Dades de la Generalitat estableix els següents criteris1

orientatius conforme a la normativa sobre protecció de dades: 

1.- El personal de la Generalitat Valenciana o el seu sector públic tenen l'obligació
de comunicar aquelles situacions en les quals hagen donat positiu per contagi  o
hagen tingut contacte amb algun positiu per coronavirus: 

• Als seus superiors jeràrquics, els quals podran comunicar aquestes circumstàncies
a les autoritats i organismes amb competències en salut pública i seguretat i salut
en el treball. 
• Als òrgans o personal amb competència en salut pública i seguretat i salut en el
treball. 

2.- El dret a la protecció de dades no ha d'utilitzar-se per a obstaculitzar o limitar
l'efectivitat de les mesures que adopten les autoritats, especialment les sanitàries,
en la lluita contra l'epidèmia. 

3.- Amb caràcter general, les autoritats, organismes i personal amb competències
en salut pública i seguretat i salut en el treball (delegats de prevenció, comité de
seguretat i salut, etc.), en l'exercici de les seues competències podran tractar dades
de persones que hagen donat positiu per coronavirus o hagen tingut contacte amb
algun d'aquests, la qual cosa inclou la seua identitat. 

4.-  Les decisions relacionades amb l'ús i/o divulgació de dades identificatives de
persones que hagen donat positiu o hagen tingut  contacte amb algun d'aquests
competeix  a  les  autoritats  i  organismes  amb  competències  en  salut  pública  i
seguretat i salut en el treball. 

5.- En tot cas, s'estableixen els següents criteris: 

• Amb caràcter general,  no resulta rellevant la identitat d'una persona que haja
donat positiu per coronavirus. Bastarà comunicats genèrics del tipus: “S'ha detectat
un positiu per coronavirus a la Torre X de la Ciutat  Administrativa”. 
•  A  criteri  de  les  autoritats  i  organismes  amb  competències  en  salut  pública  i
seguretat i salut en el treball, i aplicant criteris de necessitat i proporcionalitat,

1 Aquests criteris es dicten donada la situació d'extraordinària i urgent necessitat sent vàlids 
durant el període en què aquesta es mantinga.



podrà revelar-se la identitat de persones que hagen donat positiu (com a exemple,
sense  que  siga  limitatiu,  es  podrà  comunicar  la  identitat  a  les  companyes  i
companys que hagen estat sotmesos a major exposició: personal del seu servei o
departament o d'una planta determinada). 

6.- Sempre que siga possible, la comunicació de dades per part dels organismes de
la  Generalitat  o  de  les  entitats  del  sector  públic  a  autoritats  i  organismes  amb
competències en salut pública i seguretat i salut en el treball o persones que hagen
estat sotmeses a major exposició haurà de realitzar-se per mitjans segurs. 

7.- Es recorda que, amb caràcter general, tot el personal de Generalitat Valenciana i
el seu sector públic està sotmés al deure de secret i de confidencialitat, no podent
revelar dades de companys o companyes que hagen donat positiu. Aquest deure és
especialment qualificat en el cas del personal pertanyent a autoritats i organismes
amb competències en salut pública i seguretat i salut en el treball. 

8.- Igualment, aquestes orientacions s'aplicaran a persones en pràctiques i personal
d'empreses que presten serveis en les dependències de la Generalitat Valenciana o
el seu sector públic o situacions anàlogues. 

9.- Per a qualsevol dubte sobre protecció de dades pot enviar un correu electrònic a
dpdgeneralitat@gva.es o telefonar al 443 441 o 650 310 324. 
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