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La dolca violencia
de les practiques professionals

La dolca violéncia de les practiques professionals en les estructures d’acolliment de la primera infancia és aquesta violencia
insidiosa, maliciosa, que s’esmuny en una practica quotidiana, sovint sense saber-ho el mateix-professional perqué esta
arrelada en els habits de cada dia i perqué sempre s’ha fet aixil».

Christine Schuhl és formadora des de fa anys | ha escrit

Christine Schuhl

aquest article de reflexio a partir del que ha pogut obser-
var i escoltar amb els professionals de la llar d’infants.

Avui en dia, en moltes estructures d’aco-

No es tracta, en aquest treball, d'abordar el mal- entremaliat i deixar-lo al dormitori (encara que

lliment de la primera infancia, cs viueni  tractament siné de definir certes negligéncies profes-  sigui amb la porta oberta) sén actes gairebé banals,
es diuen coses al voltant de Pinfant que  sionals instaurades al llarg dels anys, perqué la feina  perqué tothom ho fa en una o altra ocasié, quasi
semblen ben lluny de la nostra deonto-  amb els nens petits no sempre és facil, perqué la vida  maquinalment. Linfant no sempre comprendra el
logia professional, Frases com «respecto  institucional és complicada... L'analisi que proposa que I'adult espera d’ell i patira aquests moments
Pinfang, Pinfant compren, Uinfant és una  Christine Schuhl és la d'una quotidianitat institucional rpoit curts, que es repeteixen al llarg del dia.

persona...», semblen esfumar-se per aparentment ben organitzada, perd on la practica pro-  Es urgent que identifiquem aquestes «instanta-

donar pas a derives efimeres. Com per  fessional de vegades agafa caires singulars...

exemple el pitet que posem a sota del

plat del nen (perque no es taquil... perd que no el deixara moure’!), o quan
els despullem col-lectivament a la una (per poder fer-los anar al llit tots
junts més de pressal), o els comentaris sobre una vestimenta («Déu meu!
Com t'ha vestit avui la teva marel»), o bé la disputa entre dos professionals

just abans del canvi com ara «No ho has fer tu?... B¢, ja ho faig jol.

Linfant viu aquestes situacions una mica cada dia, i troba aquests
moments en qué és etiquetar, jugat, mal considerat. Tots aquests a priori,
aquestes paraules per sobre del seu cap, son ben reals, com si el «salpebres-
sin» durant els anys. Eixugar la cara d’'un nen amb un guant d’aigua freda
sense avisar-lo, prendre-li la temperatura anal sense verbalitzar, comentar les
defecacions davant de tot un grup de nens i d’adults, o excloure un infant

nies», aquests minuts en qué el professional deriva
cap a actituds negatives. Cal preservar I'infant d'a-
quests dolces violéncics que la historia institucional col-lecciona (penso
principalment en les violéncies institucionals que es troben en certs inter-
nats). Linfant ens necessita per construir-se. Es evident que, si aquest infant
viu dotze hores al dia, cinc dies de cada set, en una col-lectivitat on la dolga
violéncia hi ¢és quotidiana, és facil comprendre que la construccié de la
seva identitat, i -per citar Janusz Korczak- «el seu orgull de ser», en seran

forga trasbalsats.

Com hem arribat fins aqui?
Avui coneixem bé l'infant, el seu desenvolupament, les seves necessitats, les
seves capacitats. Tothom les reconeix. Tor i aixi, alguns factors, nombrosos
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Els infants necessiten estar envoltats
de professionals que puguin treballar
amb tota la disponibilitat.

i complexos, poden explicar la implantacié d’aquesta dolca violencia.
Anirem recorrent aquests factors de risc sabent que aquesta enumeracié no
és exhaustiva i que sera voluntariament pluridisciplinaria. Efectivament,
em sembla important subratllar la complexitat del procés, i mantenir una
dimensié molt realista i llegible per a tots. Formulem algunes hipotesis que
poden explicar com, a través d’una organitzacié institucional que es dedica
a acollir el nen petit, es pot instal-lar una dolca violéncia.

Algunes hipotesis

La rutina institucional és una pista que em sembla que cal tenir en comp-
te. Efectivament, algum—.s institucions «fan rum-rum» suaument, els pro-
jectes son més aviat escassos i cadasct s'instal-la en els costums diaris. Fl
«sempre s'ha fet aixi» evita qualsevol intent de tornar-se a posar en qiies-
ti6, i cada un actua segons el seu humor. Linfant no hi estd malament.
tot equip s'ocupa d'ell, perd aviat es fan judicis i es posen etiquetes
perqué el minim canvi ve a pertorbar un ordre institucional ben esta-
blert per la majoria de I'equip de professionals.

Afr‘:gida a aquesta primera hipotesi, la manca d’innovacié ocasiona un
ritme repetitiu. El professional s'escarrassa a voler mantenir una planifi-
cacié i un funcionament que mai es replantejari. Les resisténcies als
canvis sén molt fortes i engendren comportaments estereotipats.

Després vénen les relacions gairebé d’amistat entre els professionals, que
fan ben fragil la frontera entre vida professional i vida privada, i que no
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sempre permeten preservar una identitat professional coherent (com que
els professionals de la primera infancia sén majoritariament dones, altres
problemes compliquen les relacions entre col-legues, en qué I'aspecte afec-
tiu dictara encara més qualsevol presa de decisié professional).

Lorganitzacid institucional és un altre aspecte que també cal tenir en
compre, com que I'administracié és feixuga, la manca de mitjans o de
personal faran que la seva disponibilitat sigui ben precaria, i tothom tindri
la impressié de cérrer contra el temps i la relacié individualitzada amb el
nen se'n ressentird. Les mancances de 'entorn poden afegir-se a aquestes
dificultats, principalment en les institucions on mai no hi ha reunions,
on la paraula no circula, on el treball en equip és gairebé inexistent per-
que els espais per parlar i els moments de suport no existeixen.

Al professionals de la primera infincia els agradaria que es considerés més la seva
responsabilitat i les dificultats de la seva professio...

Inuage cediela per EBM Torvelles de Llobregat
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La manca de reconeixement també és un sentiment mole estes. Els pro-
fessionals ho diuen durant la formacié: molts voldrien que el seu treball
es reconegués, que es considerés més la seva responsabilitat i les dificul-
tats de la seva professio, per evitar tirar la tovallola davant la importan-
cia de les dificultats institucionals i relacionals. Una anilisi sociologica
també ens podria ajudar a comprendre el paper i la situacié de cadascti
en la institucié. La psicologia i la psicoanalisi poden donar-nos pistes de
treball des del punt de vista de la influéncia de la nostra historia perso-
nal sobre les nostres actuacions professionals.

Els drets dels infants (per reprendre 'observacié d’un mestre) poden
ajudar els equips a ressituar I'infant dins la nostra societat, aixi com dins
del marc institucional.

Les pistes per a 'anilisi sén nombroses, i tan apassionants les unes
com les altres. La complexitat d’aquest fenomen de la dolga violéncia és
ben real. Amb tot, tinc ganes de dir: «I I'infant, on és en tot aixd?.

I linfant on és en tot aix6?

No ha demanat res, només trobar cada dia adults disponibles,
capacos d’escoltar-lo i d’entendre’l. No tenim el dret de fer «pagar»
als infants els possibles fracassos d'un treball en equip, o també les
nostres dificultats personals. Linfant necessita estar envoltat de pro-
fessionals que sapiguen treballar amb tota la disponibilitat, i que
tinguin la possibilitat de disposar de temps per comprometre’s en
una relacié de qualitat. Per la seva banda, el professional necessita
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poder posar nom a tot
alld que viu cada dia amb
el grup dinfants dels
quals té la responsabili-
tat, poder parlar dels seus
projecres, dels seus exits,
perd també de les seves
pors i dificultats... pro-
fessionals, és clar!

Estic una mica espanta-
da de constatar que encara
avui, i malgrat el coneixe-
ment que tenim de Uinfant, alguns col-lectius
no fan despertar els nens de manera escalona-
da, o que els canvis es fan encara a hores fixes i
col-lectivament. Sé que el problema és com-
plex i que no és suficient un simple inventari
de totes aquestes situacions «marginals» per-
queé el problema es resolgui.

Quan demano als mestres que facin un llistat
de les situacions que defineixen com a «iolen-
tes», constatem junts que aquest fenomen con-
cerneix tothom i que finalment, si hivolem refle-
xionar bé, sén actes que afecten el dia a dia més

tradicional que ens puguem imaginar. Aquest

inventari no suprimeix totalment la dolca violen-
cia, perd permet una presa de consciéncia col-lec-
tiva. Posar paraules als actes, poder comprendre
per queé avui en alguns col-lectius el professional
es deixa anar a comportaments marginals mal-
grat la seva qualitat professional.

Els professionals de la primera infancia no sén
«maltractadors». La dolca violéncia sha esmun-
yit en la seva practica, potser sense ells saber-ho,
sense que fins ara puguem realment enumerar
aquests curts moments de negligéncies.

Els infants necessiten estar envoltats
de professionals capagos d escoltar-los

La dolga violencia interpella
cada un de nosaltres, perque
torna inatil tota l'energia
extreta del cor del coneixe-
ment que tenim de l'infant i
de la institucié en la qual tre-
ballem.

Per concloure

Cal deixar clar que el meu
objectiu no és culpabilitzar
els professionals de la pri-
mera infincia, ni tan sols posar en tela de
judici el sistema institucional de les estruc-
tures d’acolliment. Simplement desitjaria
permetre a cada professional observar i com-
prendre la seva practica quotidiana per
poder identificar possibles negligencies. Que
cada un pugui tenir 'honestedat d’enumerar
aquests petits moments en qué la nostra rela-
ci6 amb I'infant no és completa, no és refle-
xionada. «Es humal» em pot dir algun dia
una mescra. ES Clﬂ.f qU.C és hun‘]é no cstar
sempre disponible, i amb tothom. Pero
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¢aquesta és una rad per deixar-se anar cap a situacions de fracas rela-
cional? ;Es una raé per deixar una traca indeleble en la construcci6
de la personalitar de I'infant? Es clar que no!

Verbalitzar el que fem a l'infant és la primera manera de no deixar
que s'instal-li aquesta dol¢a violéncia. Actualment es viuen coses extra-
ordinaries en les estructures d’acolliment. Els professionals que hi treba-
llen s’interroguen cada vegada més. Fixem-nos, doncs, en els petits
detalls quotidians que sovint negligim perqué s'han convertit en banals.
Perque les petites negligéncies dels grans no esdevinguin les grans preo-
cupacions dels petits. =

Christine Schuhl, formadora especialitzada en ciéncies de educacid
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