
INFORMACIÓN DE SERVICIOS 
DE LABORA 



Es un organismo público de la 
GVA y está adscrito a la Conselleria 
de Economía Sostenible, Sectores 
Productivos, Comercio y Trabajo. 

Dispone de una red de Espai 
LABORA Ocupació así como  
Centres LABORA Formació.

Gestiona las políticas activas de 
empleo (intermediación, orientación, 
formación y fomento de empleo).



Atención: cita previa (on-line o 
telefónica), en mesa o en el cajero 
Punt LABORA

 
• Es el antiguo
 

• Gestiona cualquier      
   Prestación por         
   desempleo

Atención: sólo con cita previa 
(on-line o telefónica)

)t
 

● Inscripción  y Renovación
● Entrevista inicial
● Registro

● Intermediación Laboral
● Orientación Laboral

  
No confundir con LABORA
 



CATÁLOGO DE SERVICIOS

3. Servicios de Formación: 
✔ Dirigida a personas desempleadas  
  y/o ocupadas
✔ Formación: cursos, talleres
✔ Certificados de Profesionalidad

1. Servicios de Orientación:
✔ Herramientas para la búsqueda 
de empleo
✔ Asesoramiento individualizado
✔ Acciones grupales 

2. Inserción laboral:

✔  GVAjobs. Ofertas 
✔  Red Eures 
✔  Emprendedurismo

  

4. Fomento de Empleo:
✔ Programas de ayudas a la contratación a 
determinados colectivos
  

5. Punt LABORA

  



1. SERVICIOS DE ORIENTACIÓN 

                



1. SERVICIOS DE ORIENTACIÓN 

¿Qué es?

Dirigido a 

Objetivo

Acciones

Acciones y medidas de información, motivación, 
acompañamiento y asesoramiento

Demandantes de empleo inscritos en LABORA

Aumentar las garantías de éxito en la búsqueda 
de empleo (EMPLEABILIDAD).

✔ Individuales
✔ Grupales



Acciones Grupales

   1. SERVICIOS DE ORIENTACIÓN 

INFORMACIÓN:

●Servicios de LABORA
●GVAJOBS
●Formación
●Mercado de Trabajo
●Fomento a la Contratación
●EURES
●Garantía juvenil

●Herramientas para la 
  búsqueda de empleo:
-Currículum
-Carta de Presentación
-Correo Electrónico
-Agenda de Búsqueda
●Vías de Acceso al Empleo
●Proceso de Selección
 

●Entrevista de Selección
●Objetivo Profesional
●Aspectos Personales
●Búsqueda de Empleo por     
  Internet



2. INSERCIÓN LABORAL



● GVAJOBS es el portal de empleo 2.0 de la Generalitat, 
gestionado por LABORA, que permite: buscar ofertas, 
inscribirte y adjuntar tu currículum  y/o videocurriculum 
personalizado.
 

● Pone en contacto a demandantes 
de empleo con ofertas de trabajo

¡¡ACTUALIZA TUS DATOS 
Y AUMENTA TUS 

OPORTUNIDADES!!



Una red de cooperación europea para facilitar la movilidad 
laboral dentro del EEE (Espacio Económico Europeo)

- Ofertas de empleo y mercado de trabajo a través 
del portal EURES.
- Condiciones de vida y trabajo en los países 
comunitarios.
- Ayudas económicas para entrevistas de trabajo y 
traslado a otro país.

-  Pertenecer a la Unión Europea. 
-  Conocer el idioma que permita acceder a las ofertas del         
   país donde se publican. 

¿Qué es?

Ofrece información 
sobre:

¿Qué 
necesito?



Es la forma de crear nuestro propio 
puesto de trabajo a través del 
desarrollo de nuestra idea empresarial 

En los Espais LABORA se realizan las siguientes 
acciones de orientación:
• Dinamización y motivación para el emprendimiento 
• Información básica – Autoempleo 
• Derivación a centros especializados en materia de       
   autoempleo

¿Qué es el autoempleo? 

Emprendedurismo 



3. SERVICIOS DE FORMACIÓN



Información 
sobre:

Acceso a:

Formación académica:
Regreso al sistema educativo
Pruebas de acceso
Homologaciones y convalidaciones

Formación para el Empleo:
Cursos dirigidos a desempleados:
   - Formación para la Inserción
   - Modular Transversal (idiomas, informática...)
   - Cursos con compromiso de inserción
Cursos dirigidos a ocupados
Cursos TIC
Programas formación - empleo:
    - Proyectos T’Avalem
    - Escuelas de empleo Et Formem
    - Talleres de Empleo
Certificado de Profesionalidad



CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD 
 

¿Qué es un 
certificado de 

profesionalidad? 

¿Qué    
acredita? 

¿Quién lo 
expide? 

Es un documento oficial que 
acredita la competencia profesional en 
todo el territorio estatal.

Acredita oficialmente las cualificaciones 
profesionales del Catálogo Nacional de 
Cualificaciones Profesionales en el 
ámbito de la Administración laboral.

Es expedido por el SEPE y los órganos 
competentes de la Administración 
autonómica. En nuestro caso, LABORA.

La mayoría de los cursos de LABORA están orientados a la 
obtención de un certificado de profesionalidad.



4. FOMENTO DE EMPLEO



COLECTIVOS CON BONIFICACIONES A LA 
CONTRATACIÓN

- Jóvenes
- Mayores de 45 años
- Mujeres
- Parados de larga duración
- Personas con diversidad funcional 
- Otros colectivos recogidos en la Ley de Empleo y/o   
  normativas autonómicas

PROGRAMAS PÚBLICOS 
DE FOMENTO DE EMPLEO

- A través de las distintas Administraciones públicas 
(p.ej. Ayuntamientos, Diputaciones,...)

PROGRAMAS DE FOMENTO DE EMPLEO



5. Punt LABORA



NID Fecha renovación

Código 
PIN

Documento de Alta y 
Renovación de la 

Demanda

DARDE No confundir
renovar DARDE
con actualizar
 DEMANDA 



Punt LABORA



    Acceso a Punt LABORA 

Identifícate con tu NID y tu PIN, y
accede a tu demanda, así podrás:
Renovar, reactivar o dar de baja la

demanda, emitir certificados, solicitar
cursos y ofertas, citas, etc 



    Acceso a Punt LABORA

Puedes acceder con el NID
y el PIN

Y también con certificado
digital



    Punt LABORA

Si no te has inscrito nunca, coge
 cita previa de 1ª Inscripción y 

podrás acceder a todos los servicios



Cita Previa

Mediante esta opción, puedes:
✔ Coger cita previa en orientación, en atención

 personalitzada, consultarlas y cancelarlas
✔Estos trámites también puedes hacerlos

llamando al 96 386 60 00 o al 012



  Ofertas y Formación
Mediante estas opciones puedes:
✔ Consultar y solicitar cursos y ofertas de empleo
✔ Consultar las ofertas y los cursos por los que te 

 has interesado

Solicitud de cursosSolicitud de ofertas 



Solicitud de cursos/ofertas
Busca por ocupación, título o palabra

Permite definir la búsqueda de cursos y 
ofertas por ámbito geográfico, y les ofertes,

también, por tipo de jornada y otros requisitos 
Busca con los criterios

señalados



Demanda de empleo / Autoentrevista
Mediante esta opción puedes:
✔ Consultar, modificar, añadir e imprimir los datos de  

 tu demanda
✔ Escanear y adjuntar documentos: títulos, certificados,

 vida laboral…
✔ Las modificaciones no constarán en tu demanda 

 hasta que no sean verificadas por el personal técnico 
 de LABORA



 Certificados

Mediante esta opción puedes imprimirte:
Certificados de inscripción, de ocupaciones solicitadas, de periodos
de inscripción, el DARDE, el CV, de situació laboral, de no haber
rechazado ninguna oferta ni curso, de situación de la demanda.



Baja en la demanda

Mediante esta opción te puedes dar de  
baja en la demanda, indicando la causa:
✔ Baja por manifestación de colocación
✔ Baja voluntaria
✔ Baja por jubilación



¿Tienes móvil? APP Servef



       APP Servef



GRACIAS POR SU ATENCIÓN
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