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NOTA INFORMATIVA  SOBRE EL DRET A OBTINDRE CÒPIA DELS EXÀMENS O
INSTRUMENTS D’AVALUACIÓ.

Arran del suggeriment del Síndic de Greuges plantejat sobre el dret de l'alumnat o els seus representants
legals d'obtindre còpia dels exàmens realitzats en els supòsits de no reclamació, cal assenyalar:

NORMATIVA RELACIONADA:
1. El  decret  39/2008,  de  4  d’abril,  del  Consell,  sobre  la  convivència  en  els  centres  docents  no

universitaris sostinguts amb fons públics i sobre els drets i deures de l’alumnat, pares, mares, tutors o
tutores, professorat i personal d’administració i serveis, regula en l’article 16 el dret a l'objectivitat
en l'avaluació. 

2. L'Ordre 32/2011, de 20 de desembre, de la Conselleria d’Educació, Formació i Ocupació, per la qual
es regula el dret de l'alumnat a l'objectivitat en l'avaluació, s’estableix el procediment de reclamació
de  qualificacions  obtingudes  i  les  decisions  de  promoció,  de  certificació  o  d'obtenció  del  títol
acadèmic que corresponga.

3. L’Ordre 38/2017, de 4 d'octubre, de la Conselleria d'Educació, Investigació, Cultura i Esport, per la
qual es regula l'avaluació en Educació Secundària Obligatòria, en Batxillerat i en els ensenyaments
de l'Educació de les Persones Adultes a la Comunitat Valenciana regula en l’article  6 el dret de
l'alumnat a l'objectivitat en l'avaluació. 

Aquesta última norma a més de fer referència a les dues anteriors especifica que en els centres públics serà
aplicable  el  que  preveu  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  procediment  administratiu  comú  de  les
administracions públiques.  

En el tema que ens interessa, sobre la possibilitat d'obtindre còpies dels exàmens realitzats pels interessats,
independentment que es tracte d'un procediment de reclamació de qualificacions cal tindre en compte que
efectivament en l’article 53.1 de la Llei 39/2015, d’1 de octubre, del Procediment Administratiu Comú de las
Administracions públiques, s'estableix el següent:

«Además  del  resto  de  derechos  previstos  en  esta  Ley,  los  interesados  en  un  procedimiento
administrativo, tienen los siguientes derechos:
a) conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitación de los procedimientos en los que
tengan la condición de interesados (...) Asímismo, también tendrán derecho a acceder y a obtener
copia de los documentos contenidos en los citados procedimientos. (...)»

Considerant de plena aplicació en l’àmbit acadèmic les prescripcions de l’esmentada Llei, en les quals es
delimita el contingut del dret d’accés a arxius i  documents, es fa extensiu el dret a obtindre còpies dels
documents en relació amb els que exerciten el referit dret en l’àmbit acadèmic. (En aquest cas el dret de les
persones interessades a obtindre còpia dels exàmens o proves d'avaluació realitzats).

EN CONSEQÜÈNCIA:
Es recorda a tots els centres l'obligació, d'entregar còpies dels exàmens o instruments d'avaluació realitzats
als interessats o els seus representants legals en el cas que els sol·liciten, independentment dels supòsits de
reclamació regulats en la normativa vigent. 
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