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Mañana del jueves 22 de febrero de 2024
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Tarde del jueves 22 de febrero de 2024

Imagen de Valencia Travel
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Noche del jueves 22 de febrero de 2024
Imagen de Yahoo noticias
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Madrugada del viernes 23 de febrero de 2024

Imagen de El Diario
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Mañana del viernes 23 de febrero de 2024
Imagen de El Confidencial
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Tarde del jueves 22 de febrero: 
18:00h Coordinación del equipo directivo con 
orientación y con inspección y la UEO.
18:30h Equipo directivo localiza a las familias y ofrece 
apoyo.
19:00h Orientación elabora pautas para el claustro.
19:40h Dirección informa al claustro de la situación y 
convoca una reunión a las 7:30 del viernes.

Viernes 23 de febrero:
7:30h reunión de todo el claustro y PAS, antes de las 
clases, para informar, compartir pautas comunes y 
tranquilizar.
Durante la mañana: Seguir las actuaciones y pautas 
acordadas: ESCUCHAR, ACOMPAÑAR Y MANTENER LA 
CALMA.

Días siguientes:
Seguimiento del equipo de intervención (Equipo 
directivo, tutoría y DO)
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La mañana del viernes 23 de febrero de 2024

Reunión del claustro y PAS:

Informe de la situación

Pautas de actuación:

- Las primeras horas (y el resto de la mañana cuando lo veamos necesario) dedicarlas a escuchar al 
alumnado, que hablen, que expresen cómo se sienten y cómo están viviendo lo ocurrido, el objetivo 
fundamental es saber cómo están, que se sientan acompañados/as y colaborar a mantener la calma y que 
se sientan seguros/as.

- Qué pueden hacer los compañeros por los que están directamente afectados: un escrito de apoyo y firmado 
por todos, facilitarles materiales y apuntes si los han perdido, algún objeto que puedan necesitar o echar en 
falta desde móvil a algún libro, material deportivo, etc. o algo que se les ocurra a ellos. Ayudar les hará 
sentirse mejor, en el caso de que vinieran hoy, prestarles apoyo y acompañar sin agobiar.
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- Utilizar la técnica del disco rayado: no alimentar información sin contrastar, menos aún morbosa, que 
pueda estar circulando por los medios o redes sociales, ante esos comentarios, utilizar el disco 
rayado: “no sabemos nada más” “hay que mantener la calma hasta que tengamos más 
información”…

- Es probable que el alumnado trate de contar lo que ha leído o visto en redes, no dejar que lo hagan y 
utilizar la técnica anterior, aprovechar para hacerles conscientes de que ellos no deben alimentar el 
morbo y que no difundan o publiquen información.

- También es muy probable que el alumnado sufra alguna crisis de ansiedad, porque esta situación le 
lleve a momentos traumáticos, debemos tener un equipo preparado durante toda la mañana para 
que los atienda, puede ser profesorado voluntario junto con el departamento de orientación.

- Puede ocurrir que algún docente no pueda gestionarlo, por el motivo que sea, hay que estar 
preparados para sustituirlo.
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Los mensajes que podemos manejar son:
• No sabemos lo que ha ocurrido…
• Sabemos que hay personas afectadas, pero no tenemos más información…
• Solo disponemos de esta información… 
• Queremos saber cómo estáis…
• Es normal sentir… (validar los sentimientos que expresen)

Qué decir al alumnado:
• Pon en valor tus emociones y respira.
• Desahógate, da salida a tus emociones (escribe, dibuja, haz ejercicio…)
• Continúa con tus rutinas.
• Reflexiona sobre lo que ha pasado y cómo te ha afectado, comprende y acepta la situación.
• Identifica lo que sientes: miedo, tristeza, etc.
• Sintoniza con los sentimientos de las otras personas.

Cómo hacerlo:
• Respeta sus ritmos para aceptar la situación
• Proporciona información clara y adecuada, con tranquilidad.
• Preocúpate por sus emociones y dudas. Utiliza los recursos de la escucha activa (tono de voz cálido y 

tranquilizador, etc)
• Comparte tus emociones y hazles saber que las suyas te importan.
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- Acuerdos para el viernes: 

- Guardaremos 1 minuto de silencio antes de salir al patio.
- Aplazaremos todos los exámenes de esa mañana.

Respecto al alumnado afectado:

• Atender a los alumnos directamente afectados en el caso de que vayan al instituto o cuando vuelvan 
el lunes, ofrecerles apoyo si lo necesitan.

• En general, hacer que se sientan apoyados y acompañados, sin agobiar.

• Los equipos docentes prepararán un plan de trabajo de cara a los próximos exámenes, etc.

• Planificar el seguimiento, más allá de los primeros días.

• Contacto con las familias para ofrecer el apoyo que necesiten.
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Una situación de crisis en la escuela es a un evento repentino y 

significativo que perturba la normalidad de la comunidad 

educativa, provocando una respuesta emocional intensa. Esto 

puede incluir incidentes de violencia, desastres naturales, pérdidas 

trágicas o problemas de salud pública, requiriendo una gestión 

inmediata y efectiva.
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Situación de crisis relacionadas con eventos externos (desastres 
naturales, accidentes, incidentes violentos, etc)

Situaciones de crisis interna relacionados con experiencias emocionales 
o psicológicas que desafían la capacidad de la persona para manejar su 
vida diaria de manera efectiva (depresión, ansiedad, eventos traumáticos, 
etc)
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Guia “Escuela inclusiva.
Únete al reto”

QUE NADIE SE 
QUEDE FUERA
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https://fevas.org/%3Fwpfb_dl=146
https://fevas.org/%3Fwpfb_dl=146
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• Todo el alumnado tiene asegurada una educación de calidad y el 
acceso a la escuela y al currículum. 

PRESENCIA

• Todo el alumnado tiene oportunidades de participar en todas las 
experiencias de aprendizaje que ofrece la escuela, convivir y 
sentirse perteneciente a la comunidad educativa. 

PARTICIPACIÓN

• Todo el alumnado alcanza el mejor rendimiento que sea posible 
considerando sus necesidades, características e intereses.

APRENDIZAJE

Imagen de Pernan Goñi 
Escuela inclusiva. ¡Únete al reto!"
https://fevas.org/?wpfb_dl=146

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria

https://fevas.org/%3Fwpfb_dl=146


MÁBEL VILLAESCUSA

Condiciones personales que en interacción con el contexto 
pueden limitar la presencia, la participación y el aprendizaje

VISUALES Ceguera, baja visión, ceguera al color

AUDITIVAS Sordera, problemas de audición

MOTRICES
Dificultades de usar un ratón, tiempo de respuesta lento, limitado control motor 
fino. Limitaciones en la movilidad.

COGNITIVAS
Dificultades de lectoescritura, comprensión literal, distracción, incapacidad para 
recordar o para concentrarse cuando hay grandes cantidades de información. 
Dificultades de comunicación, etc.

EMOCIONALES
Historia personal y escolar, expectativas, dificultades 
en las relaciones interpersonales, etc.
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Pictos de Sergio Palao
ARASAAC

Desplazarse, llegar, entrar, 
participar en las actividades y 
permanecer en los diferentes 
lugares de manera cómoda.
Coger y manipular objetos 

cómodamente.

Acceder, a través de los 
sentidos, a la información 

necesaria para realizar 
actividades, manipular objetos 

y desplazarse por los 
entornos.

Entender las actividades, 
comprender los entornos y el 
uso de los objetos. Adaptado 

al nivel de comprensión.

Sentirse bien realizando las 
actividades, en los entornos y 

con los objetos. Sentirse 
competente y acogido.

A C C E S I B I L I D A D  D I G I T A L

En los contextos de aprendizaje pueden existir barreras que limitan el acceso a la información y bloquean el aprendizaje.

DISEÑO UNIVERSAL=
Accesibilidad en todos los ámbitos
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ACCESIBILIDAD EMOCIONAL

Sentirse bien realizando las 
actividades, en los entornos 
y con los objetos. Sentirse 

competente y acogido.

https://portal.edu.gva.es/cefireinclusiva/va/dua-a-2/

Villaescusa, M.I. (2022). La accesibilidad, una clave para la inclusión educativa:
Artículo completo: https://revistes.ub.edu/index.php/joned/article/view/39660/37948
Neuromad (resumen en lenguaje accesible para jóvenes estudiantes): 
https://revistes.ub.edu/index.php/joned/article/download/39729/37957/104667
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https://portal.edu.gva.es/cefireinclusiva/va/dua-a-2/
https://revistes.ub.edu/index.php/joned/article/view/39660/37948
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La accesibilidad emocional viene dada por la interacción entre los factores emocionales del 

alumnado, profesorado, familia y otros agentes educativos y el contexto de aprendizaje y 

convivencia. El resultado de esta interacción puede limitar, activando barreras 

emocionales, o, por el contrario, facilitar el aprendizaje y la participación del 

alumnado.

“Accesibilidad emocional para el aprendizaje y la participación en la escuela inclusiva”

en Emociones en secundaria. AEMO. Villaescusa, M.I. (2017)
https://www.researchgate.net/publication/332544450_Accesibilidad_emocional_para_el_aprendizaje_y_la_participacion_en_la_escuela_inclusiva

ACCESIBILIDAD EMOCIONAL
¿Cómo siente nuestro alumnado la experiencia educativa?
¿Amenaza o reto?
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https://www.researchgate.net/publication/332544450_Accesibilidad_emocional_para_el_aprendizaje_y_la_participacion_en_la_escuela_inclusiva
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Necesidades básicas

La necesidad más básica es la de sentirse aceptado

Teoría de la autodeterminación     
Deci-Ryan 1998

Satisfacción de 
necesidades 
psicológicas 
básicas

Necesidad de 
autonomía

Necesidad de 
sentirse 
competente

Necesidad de 
relacionarse con 
los demás
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ENTORNOS SEGUROS Y ACOGEDORES

AUTONOMÍA Y
TOMA DE DECISIONES

PERTENENCIA Y
RELACIONES 

INTERPERSONALES

AUTOCONCEPTO Y
SENTIMIENTO DE 

COMPETENCIA

PRESENCIA PARTICIPACIÓN APRENDIZAJE

Un contexto emocionalmente accesible contará con los elementos que contribuyen al bienestar

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria
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Viac, C. and P. Fraser (2020), "Teachers’ well-being: A framework for data collection and analysis", OECD Education
Working Papers, No. 213, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/c36fc9d3-en. (pp. 42-43)

PISA/TALIS identifica cuatro tipos de procesos en el aula que son importantes 

para mantener o mejorar el aprendizaje de los estudiantes: 

1) El apoyo activo del profesorado hacia los estudiantes.

2) Retroalimentación o feedback. 

3) Clima social en el aula.

4) Cooperación docente. 

¿Qué aspectos son 
importantes para 
mejorar el aprendizaje 
del alumnado?
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Informe: más allá del aprendizaje académico. 
OCDE 2021

Los recursos que 
nuestro alumnado 
necesita para 
enfrentarse al 
mundo son de 
naturaleza cognitiva, 
emocional y social.

Las competencias 
socioemocionales 
son la base del 
bienestar personal y 
de los logros 
académicos.

El desarrollo 
interconectado de 
las habilidades 
cognitivas, sociales y 
emocionales 
comienza en la 
primera infancia y 
continúa a lo largo 
de la vida.

Enlace al recurso:
bit.ly/3loyQpP
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https://www.fundacionedelvives.org/cdn/Uploads/editor/FUNDACION%20EDELVIVES/noticias/2021-12-15_InformeOECD/2166%20OECD%20EVALUACION%20COMPETENCIAS%20SOCIOEMOCIONALES.pdf

Informe de la OCDE sobre 
competencias socioemocionales 2021
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https://www.fundacionedelvives.org/cdn/Uploads/editor/FUNDACION%2520EDELVIVES/noticias/2021-12-15_InformeOECD/2166%2520OECD%2520EVALUACION%2520COMPETENCIAS%2520SOCIOEMOCIONALES.pdf
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https://www.fundacionedelvives.org/cdn/Uploads/editor/FUNDACION
%20EDELVIVES/noticias/2021-12-
15_InformeOECD/2166%20OECD%20EVALUACION%20COMPETENC
IAS%20SOCIOEMOCIONALES.pdf

Informe de la OCDE sobre 
competencias socioemocionales 2021
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https://www.hbsc.es/infografias-2018#Valenc
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ESTRATEGIAS Y MATERIALES

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria
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ENTORNO ACOGEDOR, SEGURO Y PROTECTOR
BIENESTAR DOCENTE Y BIENESTAR ALUMNADO

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria
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Adaptación a partir del modelo 
de Respuesta a la Intervención 
(RTI). 

Proceso de evaluación e 
intervención: realizar un 
seguimiento sistemático del 
progreso del estudiante y 
tomar decisiones sobre la 
necesidad de modificaciones 
de instrucción o apoyos cada 
vez más intensificados 
(Mellard y Johnson, 2008).
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Planificación de la 
convivencia y evaluación 

continua
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BUEN CLIMA DE CENTRO Y DE AULA DONDE TODO EL ALUMNADO 
SE SIENTE SEGURO, ACOGIDO Y RECONOCIDO

• Participación activa del alumnado: apoyo mutuo y 
sentimiento de pertenencia.

• Creación de un entorno seguro y acogedor en los distintos espacios 
de interacción y convivencia.

• La coeducación se trabaja transversalmente.
• La diversidad se considera un recurso con valor educativo.
• El centro cuenta con técnicas y estrategias concretas de resolución de 

conflictos y con herramientas y procedimientos para la detección y 
resolución de situaciones de acoso y de cualquier tipo de violencia.

Claves de la convivencia en la escuela inclusiva

Inclusión: acciones en primera persona: 
Indicadores y modelos para centros 

inclusivos. Manual práctico (2021)
https://www.grao.com/es/producto/inclu

sion-acciones-en-primera-persona-
ge337
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https://www.noalciberbullying.org/campana/
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https://www.youtube.com/watch?v=zd4FMHD6N3A
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La “caja” de emergencia

• Fotografías de personas que me dan seguridad
• Fotografías de lugares que me dan calma
• Playlist de canciones que me dan buen rollo
• Ejercicios que me llevan a la calma: respiraciones, relajación, 

visualizaciones, salir a caminar…
• Frases que me ayudan 
• Objetos que me relajan (bolas antiestrés, péndulos, etc) 
• Escribir un diario o una carta a mi mismo(a
• Lista de cosas positivas sobre mí, que me han hecho sentir 

orgulloso/a
• Lista de contactos: mi red de apoyos por si lo necesito

¿Qué otras cosas necesitas tener en la caja?
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¿Qué es la tutoría afectiva o personalizada?

Es una acción educativa que se lleva a cabo de forma personal y directa, en la que existe 
un conocimiento preciso por parte del profesorado tutor de la personalidad del alumno/a y 
de sus necesidades, creándose un compromiso entre ambos de respeto y confianza, que 

ayuda al alumno/a a tomar decisiones y a afrontar sus problemas, desarrollando las 
habilidades necesarias para ello.

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria
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Se basa en varios principios clave:

• Relación individualizada: Se establece una relación más cercana y de confianza entre el profesorado tutor y el 

estudiante. Esto implica conocer las circunstancias personales, intereses y necesidades emocionales del alumno/a.

• Apoyo emocional: Se da especial importancia al bienestar emocional del estudiante. El tutor/a actúa como un guía y 

apoyo en aspectos personales y emocionales, no solo académicos.

• Desarrollo personal: Se fomenta el desarrollo de habilidades personales como la autoestima, la empatía, la resiliencia 

y la autonomía. Esto ayuda a los estudiantes a manejar mejor los desafíos tanto dentro como fuera del aula.

• Comunicación efectiva: Se promueve una comunicación abierta y honesta, donde los estudiantes se sientan libres de 

expresar sus pensamientos y sentimientos sin temor a ser juzgados.

• Acompañamiento en el proceso educativo: Además de apoyar en las materias académicas, el tutor/a ayuda al 

estudiante a establecer metas personales y a trazar un camino para alcanzarlas.

• Integración con el entorno educativo: La tutoría personalizada se coordina con el resto de actividades y programas 

educativos del instituto para proporcionar una experiencia de aprendizaje holística y coherente.

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria
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¿Qué no es la tutoría personalizada?

• No se trata de ofrecer consejo psicológico

• No es esporádica o casual

• No es un repaso o refuerzo

• No es disciplinaria

• No es unidireccional 

• No sustituye al rol parental

• No es un proceso estándar

x

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria
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FINALIDADES DE LA TUTORÍA PERSONALIZADA

• Favorecer el desarrollo de sus competencias personales.

• Favorecer la adquisición de hábitos, rutinas y normas escolares. 

• Favorecer el logro de los objetivos curriculares del curso que estén realizando.

• Estimular el desarrollo de relaciones sociales positivas y de valores fundamentales para la convivencia en el 

contexto escolar.

• Disminuir la conflictividad que este alumnado pueda originar y mejorar su implicación en su proceso educativo.

• Sensibilizar y motivar a las familias para que se impliquen en el proceso educativo de sus hijos/as. 

• Detectar carencias importantes que pueden requerir atención específica.

• Prevenir el absentismo y el fracaso escolar.

• Acompañar en situaciones de crisis.

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria



MÁBEL VILLAESCUSA

10 puntos a evitar en las tutorías personalizadas

QUÉ EVITAR ORIENTACIONES

1. Evitar juicios y prejuicios Evitar juzgar las experiencias o sentimientos del estudiante. Los juicios pueden crear un ambiente de 
desconfianza y cerrar vías de comunicación.

2. No imponer opiniones o soluciones
En lugar de imponer soluciones, guiar a los estudiantes para que encuentren sus propias respuestas y 
soluciones a sus problemas favoreciendo su autonomía.

3. No ignorar las normas de confidencialidad
Mantener la confidencialidad de lo discutido en las sesiones, salvo en casos donde la seguridad del 
estudiante esté en riesgo.

4. Evitar el rol de consejero psicológico
No actuar como psicólogo o psiquiatra, derivando a los estudiantes a profesionales cuando sea 
necesario.

5. No crear dependencia
Ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades para manejar sus propios problemas, evitando que se 
vuelvan excesivamente dependientes del tutor/a.

6. No desatender el propio bienestar
Tener en cuenta su propio bienestar emocional y profesional para evitar el agotamiento y poder 
proporcionar la mejor ayuda posible.

7. Evitar expectativas irrealistas
Establecer objetivos realistas y alcanzables para las sesiones de tutoría, evitando crear expectativas 
demasiado altas tanto en el tutor/a como en el estudiante.

8. No ignorar las señales de alerta
Estar atento/a a signos de problemas graves como depresión, abuso o pensamientos suicidas, y tomar 
las medidas adecuadas.

9. Evitar la parcialidad y el favoritismo Tratar a todos los estudiantes de manera equitativa, sin mostrar favoritismo ni parcialidad.

10. No subestimar el impacto cultural y personal
Ser consciente de las diferencias culturales, sociales y personales y cómo estas pueden afectar la 
experiencia y percepciones del estudiante.
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ACTUACIONES CON EL ALUMNADO

• Conocer su situación personal y académica 

• Marcar metas y objetivos de trabajo

• Establecer retos semanales, mensuales…

• Orientarle en las estrategias para conseguir su complimiento

• Facilitarle recursos que le puedan ayudarle a cumplir el plan de trabajo

• Hacer un seguimiento semanal de los compromisos establecidos (control de asistencia, 

de material, tareas escolares, calificaciones, incidencias, estados de animo. 

• Mantener su compromiso, interés y motivación

• Analizar  y trabajar sobre las situaciones problemáticas que vayan surgiendo

• Colaborar con el tutor de referencia en la relación familia-escuela 

• Colaborar en la mejora de la respuesta educativa 

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria
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Perfil alumnado

• Situación de riesgo de fracaso y abandono escolar

• Mala adaptación personal y/o académica

• Dificultades por su historia personales

• Falta de recursos personales y/o familiares para superar las dificultades

• Vulnerabilidad en situaciones de crisis

A Propuesta de

• Del equipo docente junto al DOEP estimen que puede ser beneficioso para 
el alumno/a

• Del tutor/a del grupo

• A petición del propio alumno/a

• …
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EJEMPLO DE PROCEDIMIENTO DE INCORPORACIÓN

Entrevista con el tutor/a afectivo/a
Explicar la propuesta
Establecer compromisos
Ampliar la información que dispongamos  si es necesario

Comunicar a la familia 
Valorar la necesidad o conveniencia

Firmar compromiso
Determinar tiempo y condiciones de permanencia
Establecer qué aportara el alumno/ a la comunidad durante o tras su permanencia en el programa
Establecer horarios, lugar, etc.
Firmar documento
Comunicar a jefatura, etc.
Abrir registro seguimiento

Formular plan de trabajo
En función del perfil y necesidades establecidas
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DIARIO DE LA TUTORÍA PERSONALIZADA              
Este diario puede utilizarse como una herramienta reflexiva y de seguimiento, permitiendo al tutor/a adaptar su enfoque y estrategias a las 
necesidades cambiantes de cada estudiante.

INFORMACIÓN BÁSICA DE LA SESIÓN

Fecha y hora: Duración: Lugar:

TEMAS TRATADOS E INFORMACIÓN RELEVANTE:
• Temas abordados en la sesión.
• Información anecdótica, pero importante para crear vínculo.
• Aspectos emocionales: estado de ánimo, emociones expresadas, 

preocupaciones o problemas mencionados.
• Desarrollo académico: avances y dificultades. Fortalezas como estudiante.
• Actividades o sucesos que han ocurrido: intereses, relaciones 

interpersonales, etc.

PLANIFICACIÓN: Estrategias y acuerdos establecidos con el alumno/a, plan 
de acción, metas a corto plazo, compromisos, apoyos necesarios, etc.

REFLEXIONES:
• Evolución y seguimiento: cambios observados, 

avances, feedback…
• Observaciones personales: impresiones, 

preocupaciones, etc.
• Identificación de áreas a abordar: ejes de la 

tutoría personalizada.

PRÓXIMAS SESIONES: temas pendientes, 
asuntos que requieren seguimiento, objetivos para 
las próximas sesiones…

OBJETIVOS DE LA SESIÓN:

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN: información 
que es necesario recabar o compartir con el tutor/a 
del grupo, con el departamento de orientación, con 
el equipo directivo o con la familia, asegurando la 
confidencialidad y respeto, para, por ejemplo, poner 
en marcha los apoyos necesarios, etc. 

ESTRATEGIAS UTILIZADAS Y RESULTADO: identificar las estrategias que 
son más eficaces.

Mábel Villaescusa (2024)
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ÁREAS QUE SE PUEDEN ABORDAR EN CADA SESIÓN DE LA TUTORÍA PERSONALIZADA

q Bienestar emocional: Explorar cómo se siente el estudiante emocionalmente e identificar estrés, 

ansiedad, o malestar emocional.

q Desarrollo social y relaciones interpersonales con compañeros, amigos y familia.

q Rendimiento: revisar su progreso académico y establecer metas académicas realistas.

q Autoconocimiento y desarrollo personal: promover la reflexión sobre sí mismo, incluyendo 

fortalezas, debilidades y áreas de interés, y la autoestima y autonomía.

q Estrategias de manejo del estrés (relajación y respiración) y autocuidado.

q Orientación y planes de futuro.

q Resolución de problemas de manera efectiva y toma de decisiones informadas y reflexivas.

q Feedback y reflexión: la reflexión sobre lo aprendido y los pasos a seguir.

La tutoría personalizada no solo busca abordar problemas inmediatos, sino también fortalecer las 
habilidades y capacidades del estudiante para enfrentar futuros desafíos.
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AUTONOMÍA Y TOMA DE DECISIONES
Capacidad de autocuidado, de establecer metas y de tomar decisiones y 

asumir las consecuencias
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La autodeterminación se refiere a la capacidad de:

• Tomar decisiones

• Resolver problemas

• Marcarse y alcanzar metas

• Conocer sus fortalezas y debilidades

• Autoconcepto y expectativas ajustadas

• Defender sus derechos

• Pedir ayuda
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Ley de Hick

“El tiempo que un ser humano tarda en tomar una 
decisión aumenta a medida que incrementamos el 

número de alternativas”
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¿Qué situaciones te 
producen mayor 
presión? 

¿Cuál es tu válvula
de escape? • ¿Qué sientes?

• ¿Qué piensas?
• ¿Qué haces?

¿Cómo ha sido tu presión esta semana?
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Reevaluación cognitiva Supresión emocional

Reduce las respuestas fisiológicas adversas Aumenta las respuestas fisiológicas adversas

Mayor expresividad y emociones más positivas
Menos expresión de las emociones tanto positivas 
como negativas

Menos emociones negativas Menos emociones positivas

Sin efecto sobre la memoria Efecto perjudicial en la memoria

Aumenta las interacciones sociales positivas Reduce las interacciones sociales positivas

Prizmic, (2000) encontró que las estrategias de la reevaluación cognitiva, generan emociones más positivas y 
reducen el estrés mientras que las estrategias de supresión, tales como la distracción o la evitación incrementan 
la actividad fisiológica y dan paso a emociones más negativas, incluso repercute reduciendo la memoria debido 
al uso de la sobrecarga cognitiva al suprimir las emociones en lugar de atender a las situaciones que las 
provocan.

En un contexto con mayor número de opciones, es mayor la angustia ante las decisiones…
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https://www.ceapa.es/wp-content/uploads/2021/01/C%C3%93MO-HACER-FRENTE-A-LA-PRESI%C3%93N-DE-GRUPO.pdf
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https://www.ceapa.es/wp-content/uploads/2021/01/C%C3%93MO-HACER-FRENTE-A-LA-PRESI%C3%93N-DE-GRUPO.pdf
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https://orientadorablog.files.wordpress.com/2014/09/guc3ada-de-corresponsabilidad_educar-compartiendo-las-tareas.pdf
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Dr. Harris Stratyner
Psicólogo especializado en 
conductas adictivas

https://www.documaniatv.com/ciencia-y-
tecnologia/generacion-pantallas-una-
generacion-enferma-
video_10b435fe2.html
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PERTENENCIA, PARTICIPACIÓN Y 
RELACIONES INTERPERSONALES

Ser aceptado y sentirse apoyado, ser uno más, sentirse reconocido
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Foto de Duy Pham en Unsplash

El bienestar emocional en un contexto social tiene que ver con la aceptación y con el sentimiento de pertenencia, una persona se siente miembro de un 
grupo o una comunidad cuando es reconocido por el resto de miembros y, como consecuencia, siente el deseo de participar y muestra solidaridad y 
ayuda mutua. El reconocimiento y la aceptación son lo que aseguran al adolescente un concepto positivo de sí mismo. 

https://unsplash.com/es/@miinyuii%3Futm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/es/fotos/personas-que-se-agarran-de-los-hombros-sentados-en-la-pared-Cecb0_8Hx-o%3Futm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Lo que tenemos en común

Reflexión sobre los 
prejuicios:

La importancia de 
buscar las 

semejanzas, lo que 
tenemos en común 
más que lo que nos 

separa

https://youtu.be/fXBXOaLcMZg
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“La pertenencia escolar se ha ido configurando en las últimas 
décadas como el antídoto ante los procesos de desenganche 
escolar.”

Fernández Menor, I (2024) Factores que intervienen y acciones que promueven el sentido de 
pertenencia escolar en Educación Secundaria. Cuadernos de Pedagogía, Nº 549 
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La comunicación es la clave de 
las relaciones interpersonales y 
la herramienta fundamental en 
la tutoría afectiva o 
personalizada.
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LA ESCUCHA ACTIVA COMO HERRAMIENTA 
PARA PROMOVER LA COMUNICACIÓN Y LA CREACIÓN DE VÍNCULO

• Crear un ambiente de confianza y seguridad
• Sintonizar con las necesidades del alumnado
• Incrementar la participación y el compromiso del estudiante
• Desarrollar habilidades socioemocionales
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ESCUCHA ACTIVA algunas claves

• Escuchar ideas, no datos
• Evaluar el contenido, no la forma
• No saltar a las conclusiones
• Tomar notas
• Concentrarse
• Mantener la mente abierta, contener los sentimientos
• Recibir y no emitir
• Pedir más información
• No anticipar lo que el otro va a decir
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CÓMO ESCUCHAR ACTIVAMENTE

Dar señales verbales de escucha Dar señales no verbales de escucha

• Sonidos confirmatorios (ajá, ya, uh…)

• Aclarar

• Parafrasear

• Reflejar

• Reformular

• Resumir

• Preguntar

• Proximidad física

• Contacto visual

• Postura orientada y relajada

• Asentir

• Mímica y gestos

• Contacto físico ligero
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Escuchar para clarificar el problema

-¿Te importaría contarme algo más sobre esto?

-No estoy seguro/a de lo que quieres decir con….

-Por favor, explícame lo que quieres decir con…

-Podrías aclararme…

-No entiendo que tiene que ver esto con…

-¿Qué ocurrió después?
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Escuchar para parafrasear

• Al parafrasear las ideas principales, la otra persona se siente comprendida.
• Permite centrar la conversación en los aspectos importantes, disminuyendo la intensidad emocional y 

controlando el ritmo de las interacciones.  Dime si lo he entendido bien, cuando….”

A la hora de parafrasear hay varios puntos clave:

• Que la persona que habla sepa que le están escuchando, 
• Asegurarnos de que la comprendemos.
• Para que ella misma oiga cómo suenan sus palabras y escuche su punto de vista.
• Es conveniente parafrasear o reflejar los sentimientos que el otro va expresando.
• En el caso de que la intensidad de los sentimientos sea muy elevada es mejor comenzar 

parafraseando los hechos.

Hay que tener en cuenta:

• Centrarse en la persona que habla: Entonces, crees firmemente que…
• Incluir hechos y sentimientos: Estabas muy enfadado cuando…
• Ser conciso y breve: Lo que dices es que…



MÁBEL VILLAESCUSAAcompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria

Escuchar para recoger más información

-Tengo la sensación de que te gustaría decir algo más …

-¿Te gustaría añadir algo más sobre esto?

-¿Podrías, por favor, explicar un poco más el significado de…?

Escuchar para replantear el problema y buscar soluciones

-¿Qué es lo que te parece más importante?

-¿Cómo podríamos…?

-¿Qué podríamos hacer para…?
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Técnicas de escucha activa
 

Técnicas Objetivos Procedimiento Ejemplos 

Mostrar interés • Comunicar interés. 
• Favorecer que el otro 

hable. 

• No estar en acuerdo ni en 
desacuerdo. 

• Utilizar palabras neutrales. 

“¿Puedes contarme más sobre esto?” 

Clarificar/Aclarar • Aclarar lo dicho. Obtener 
más información. 

• Ayudar a ver otros puntos 
de vista. 

• Comprender el mensaje. 

• Preguntar. 
• Pedir que aclaren algo que no 

has entendido. 

“¿Quieres decir que…?” “¿Estás diciendo que…?” “Lo que 
tratas de decirme es que…” “Si te he comprendido bien, lo que 
has dicho es que…” 

Parafrasear • Demostrar que estamos 
comprendiendo lo que 
pasa. 

• Verificar el significado. 

• Repetir las situaciones, 
sucesos, personas, objetos o 
ideas. 

• Utilizar nuestras palabras 

“Entonces para ti el problema es una tontería” 

“En tu opinión, tus sentimientos no se adecuan a las 
circunstancias” 

Reflejar • Mostrar que se entienden 
los sentimientos. 

• Ayudar a que la otra 
persona sea más 
consciente de lo que 
siente. 

• Reflejar los sentimientos del 
que habla. 

“Estás desanimado por tus notas bajas” 

“Te sientes irritado con él por haberte insultado” 

Resumir • Revisar el progreso que ha 
habido. 

• Juntar hechos e ideas 
importantes. 

• Repetir los hechos y las ideas 
principales. 

“Si no he entendido mal, tú tropezaste y caíste encima de 
Juan. Él pensó que había sido intencionado y empezó la pelea” 
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Línea 024 de atención a la conducta suicida https://stopsuicidios.org/guias-de-ayuda/
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• Poner en el 1er. círculo el nombre de las personas que siempre te han querido y cuidado.

• En el 2º círculo tus mejores amigos y amigas con los que te sientes muy bien y sabes que te 
ayudan en los malos momentos.

• En el 3º a compañeros, compañeras o amistades con las que aún no tienes mucha confianza 
pero que si estas en apuros puedes pedirles algún favor.

• En el 4º debes poner alguna de las personas que te ayudan porque esa es su profesión.

1
2

3
4

Círculos de confianza 
e intimidad
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¿Qué pensaste? ¿cómo te sentiste?

¿Qué escuchaste? 
¿qué te dijeron?

¿Qué viste?

¿Qué hiciste? ¿qué dijiste?

¿Qué fue lo más difícil? ¿Qué te ayudó?

Adaptado de XPLANE
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¿Qué piensa? ¿cómo se siente?

¿Qué escucha?
¿qué le dicen?

¿Qué ve?

¿Qué hace? ¿qué dice?

¿Cuáles son sus dificultades? ¿Cuáles son sus puntos fuertes?

PLAN DE ACCIÓN Adaptado de XPLANE
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¿Qué piensa? ¿cómo se siente?
Qué es lo importante para él o ella
Qué le preocupa
Cuáles son sus expectativas¿Qué escucha?

¿qué le dicen?
En casa
En clase
Las personas más importantes
En redes sociales, en los 
medios de comunicación, etc

¿Qué ve?
Cómo se comportan los demás
Cómo reaccionan
Cómo le miran
Qué les pasa a los demás

¿Qué hace? ¿qué dice?
Su actitud hacia los demás
Su actitud hacia el estudio y otras obligaciones
Qué apariencia tiene o intenta mostrar

¿Cuáles son sus dificultades? ¿Cuáles son sus puntos fuertes?

PLAN DE ACCIÓN

Cómo se 
valora

Con qué 
mensaje se 

queda de todo 
lo que escucha

Cómo 
percibe su 

entornoCómo 
responde

Mábel Villaescusa-Javier Agustí
Adaptado de XPLANE
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SENTIMIENTO DE COMPETENCIA 
Y AUTOCONCEPTO

Sentirse capaz de responder a las demandas, comprender 
y desenvolverse en el entorno y de aprender cosas nuevas
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https://www.instagram.com/p/C1Vj_uvRlPD/?img_index=1
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Distorsión Cognitiva Descripción Ejemplo de Distorsión Ejemplo de Pensamiento Alternativo

Pensamiento todo o nada
Ver las cosas en 
términos absolutos, sin 
términos medios.

Si no me invitan a esa fiesta, 
nadie me quiere (todo me sale 
mal, nada me sale bien)

No ser invitado a una fiesta no define mi valor social; 
hay muchas oportunidades de socializar.

Sobregeneralización
Generalizar un evento 
negativo a todas las 
áreas de la vida.

He suspendido, siempre voy a 
suspender

He tenido malas notas antes, pero también he tenido 
buenas. Puedo aprender y mejorar.

Filtro mental
Concentrarse solo en los 
aspectos negativos, 
ignorando los positivos.

Hoy me han reñido por llegar 
tarde, ha sido un día horrible

Hoy me han pasado muchas cosas positivas, solo ha 
habido algo negativo, puedo centrarme en lo bueno 
que me ha pasado.

Leer la mente
Creer saber lo que otros 
piensan sin evidencia 
suficiente.

Seguro que mis amigos 
piensan que soy aburrido.

No tengo evidencia real de que mis amigos me 
encuentren aburrido; puedo hablar con ellos sobre 
mis inseguridades.

Visión catastrófica
Imaginar el peor 
escenario posible en 
una situación.

Seguro que saco poca nota en 
la PAU y no entro en esa 
carrera.

Si la nota no me llega para esa carrera, hay otras que 
me pueden interesar, es una oportunidad para 
explorar mis intereses y pensar en un plan B.

Personalización
Creer que todo lo 
negativo que ocurre es 
culpa nuestra.

Mi amigo no me ha hablado 
hoy; seguro he hecho algo 
mal.

Hay muchas razones por las cuales mi amigo podría 
estar distante hoy; no necesariamente es culpa mía.

Visión de túnel
Solo ver una salida o 
una opción de las 
posibles o ninguna.

No hay salida, si no consigo X, 
no hay nada que hacer.

Hay otras opciones, puedo buscar algernativas, solo 
necesito perspectiva.
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Mentalidad fija piensan que 
sus capacidades están 
limitadas y no pueden 
cambiar mucho, por eso ven el 
esfuerzo como algo inútil, 
evitan los desafíos, se rinden 
ante los obstáculos, los 
errores le frustrarán y le harán 
abandonar y el éxito de los 
demás le resulta amenazante. 

Mentalidad de desarrollo
consideran el esfuerzo como 
el camino para avanzar, 
aceptan los desafíos, toman el 
error y las críticas como 
fuente de aprendizaje y 
encuentran inspiración en el 
éxito de los demás. Todo ello, 
le ayuda a alcanzar su mayor 
potencial de desarrollo y a 
vivir con menos estrés. 

Mentalidad de 
desarrollo o 
Growth Mindset de 
Carol Dweck
(2006)

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/aprendemos-juntos/carol-dweck.html
https://aprendemosjuntos.elpais.com/especial/la-mentalidad-que-puede-cambiar-la-vida-de-un-nino-carol-dweck/
https://www.educaciontrespuntocero.com/opinion/mentalidad-de-crecimiento/
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Dweck, C. 
(2016) 
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© 2018 Understood for All, Inc.

En lugar de decir... Intenta decir...

No puedo hacer esto. Ejemplo: Necesito ayuda para entender esto.

Esto es muy difícil. Ejemplo: Me tomará algo de tiempo entenderlo.

Me rindo.

Lo intenté pero no funcionó.

Así está bien.

No soy bueno para esto.

No voy a poder lograrlo.

De todas maneras no va a funcionar.

Nunca voy a ser tan inteligente  
como mi amigo.

Esto no va a mejorar.

Escribe otras frases de mentalidad fija.

Qué otra cosa puedo decir

© 2018 Understood for All, Inc.

No puedo mejorar Puedo mejorar con las
estrategias adecuadas
(Mentalidad de crecimiento)

Trata de decir algo diferente

Recorta estas frases y pégalas en la columna que creas que correspondan:

No puedo 
hacer esto.

Puedo aprender  
de este error.

Me rindo.

Es muy difícil.

¿Qué puedo  
aprender de  
mi amigo?

Lo intenté y  
no funcionó.

Necesito ayuda
para entenderlo.

Me tomará  
tiempo  
entender esto.

No soy bueno  
para esto.

De todas maneras 
no va funcionar.

Nunca voy a  
mejorar.

Lo voy a intentar  
de otra manera.

Acompañamiento en situaciones de crisis. Estrategias para Secundaria



MÁBEL VILLAESCUSA

CULTURA DEL ERROR:

creación de un contexto donde los 
estudiantes se sienten cómodos y 
seguros discutiendo sobre los errores 
que cometen, de forma que se pase 
menos tiempo a la caza del error y más 
en la corrección de los errores.

“Si los alumnos intentan ocultarte sus errores, tendrás que
esforzarte el doble para encontrarlos, pero si ellos quieren que los
veas... si estás de acuerdo tácitamente en que descubrir el error y
solucionarlo es tu tarea compartida, algo bueno y justo, pues
entonces estás en el camino.”
Doug Lemov
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https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31690723/

Controlando los errores....

La regla del 85% de éxito
Se aprende más eficientemente con un error del 15%
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Indefensión aprendida

https://www.youtube.com/watch?v=OtB6RTJVqPM

Indefensión aprendida: es un 
estado psicológico que ocurre 

cuando percibimos como 
incontrolables lo que ocurre a 

nuestro alrededor y percibimos 
que no podemos hacer nada 

para cambiarlos. 
Martin Seligman (1967, 

Universidad de Pensilvania)
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Vivencia del 
error

Fracaso

Autoconcepto

Expectativas

Implicación 
en la tarea

Conductas de 
evitación
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Tres necesidades básicas: sentirse competente, autonomía personal y la vinculación con otras personas, el 
sentimiento de pertenencia. Deci y Ryan, 1998
https://www.redalyc.org/pdf/4835/483555396010.pdf

Las expectativas y el efecto Pigmalión. Rosenthal y Jacobson, 1968
http://www.cienciacognitiva.org/?p=1971

La importancia de la autoeficacia en la motivación. Wigfielf y Eccles, 2000 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0361476X99910159?via%3Dihub

La mentalidad de desarrollo vs mentalidad fija. Carol Dweck, 2006 
https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/aprendemos-juntos/carol-dweck.html

La indefensión aprendida. Martin Seligman, 1967 
https://www.youtube.com/watch?v=OtB6RTJVqPM&feature=emb_logo
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CC María González Pascual
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¿Qué os preocupa en vuestro 
día a día? ¿Os atrevéis a llenar 
la mochila del «Todo» con esas 
cosas que os pesan?
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Teniendo en cuenta que el día tiene 1.440 minutos:
• ¿Te sobran o te faltan? 
• Cómo podrías organizarte mejor.
• En que actividades diarias dedicas un tiempo innecesario.
• Si te falta tiempo de donde podrías sacarlo.

Ahora pon en la tercera columna una distribución del tiempo que 
te parezca que se ajusta mejor a tus necesidades y 
responsabilidades.
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¡GRACIAS!

Mábel Villaescusa
Orientadora IES Campanar (Valencia)

@mabelvillaescus
mi.villaescusaalej@edu.gva.es
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