
¿Qué piensa? ¿Cómo 
se siente?

¿Qué escucha?
¿Qué le dicen? ¿Qué ve?

¿Qué hace? ¿Qué dice?

¿Cuáles son sus dificultades y las barreras del entorno? ¿Cuáles son sus puntos fuertes y las oportunidades del contexto?
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