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Abstracto

Las escuelas desempefian un papel crucial en la creacion de entornos de apoyo y seguridad, y
los sentimientos positivos son clave para fomentarlos. Las escuelas como comunidades de
aprendizaje, basadas en la participacion dialégica de toda la comunidad, estan mejorando la
cohesion social. Sin embargo, los procesos subyacentes que conducen a estas transformaciones
siguen sin explorarse. Este articulo sugiere que las acciones educativas exitosas (AE)
implementadas en una escuela como comunidad de aprendizaje, analizadas en este estudio de caso,
promueven sentimientos positivos como la amistad y la empatia, contribuyendo a un entorno seguro
y de apoyo. El propoésito de este estudio fue analizar cémo las AAE generan amistad y empatia y su
impacto en el entorno de una escuela como comunidad de aprendizaje en Espafa. Para ello, se
utilizaron entrevistas a 18 estudiantes y 10 docentes, y la revisién de dos documentales sobre la
escuela. Los resultados sugieren que las AAE generan amistad y empatia entre muchos nifios al
promover el apoyo mutuo y compartir narrativas en estos entornos dial6gicos. Ademas, desarrollar
la amistad y la empatia contribuye a reducir los comportamientos violentos y a promover actitudes
mas inclusivas entre muchos estudiantes. Este estudio concluye brindando informacioén sobre como
las asociaciones de mujeres pueden contribuir a crear entornos seguros y de apoyo fomentando la
amistad y la empatia.

Palabras clave: escuelas como comunidades de aprendizaje; acciones educativas exitosas ;
amistad; empatia; ambiente escolar.

1. Introduccion

A continuacién se presenta una revision de la literatura sobre entornos escolares de apoyo y
seguros y el impacto de acciones educativas exitosas en la promocion de dichos entornos.

1.1. Fomento de entornos educativos sequros y de apoyo

Una de las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, Educacion de Calidad, es promover
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el desarrollo sostenible, que incluye fomentar “estilos de vida sostenibles, derechos humanos,
igualdad de género, promocién de una cultura de paz y no violencia, ciudadania global y valoracién
de la diversidad cultural y de la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible” [1]. Las escuelas
desempefian un papel importante en la promocion de habilidades y en garantizar entornos de apoyo
y seguros ricos en diversidad cultural para que todos los estudiantes puedan forjar futuros exitosos y
sostenibles. Se ha descubierto que el aprendizaje en entornos inclusivos, libres de violencia y de
apoyo fomenta las trayectorias positivas de los estudiantes. Por ejemplo, dichos entornos
contribuyen a mejorar la autoestima y el autoconcepto de los estudiantes [2], los logros académicos
[3], el compromiso académico [4 y el bienestar social y emocional [5], entre otros. Se ha
descubierto que la calidad de las relaciones e interacciones dentro y fuera de la escuela entre
estudiantes, padres y maestros es uno de los pilares principales en los entornos escolares que
promueven un clima positivo [6,7]. La literatura sobre los climas escolares y de aula ha demostrado
que las relaciones basadas en sentimientos como la amistad son clave para fomentar entornos
seguros y de apoyo, ya que contribuyen a reducir los conflictos [8]; a experiencias escolares
positivas; y a un sentido de pertenencia escolar [9], que se asocia con el bienestar emocional [10].
También se ha encontrado que la calidad de la amistad se asocia con el comportamiento prosocial
hacia los amigos [11], siendo el comportamiento prosocial esencial para promover un clima escolar
positivo y con un mejor ajuste para los adolescentes tempranos [12]. Es importante destacar que las
relaciones entre pares basadas en la amistad acttian como un factor protector contra el acoso escolar
[13,14]. Badhwar [15] conceptualiz6 la amistad como caracterizada por "buena voluntad mutua y
reciproca, confianza, respeto, afecto y placer (...) que ser amigo es, en parte, ejercitar la deliberacién
moral y la virtud". Como evidencié Giner [16, la amistad es un motor para el cambio social y para
la creacion de nuevos suefios y realidades. Las escuelas y comunidades impulsadas por un
sentimiento tan creativo y transformador pueden convertirse en espacios libres de violencia, donde
todos son bienvenidos e incluidos. Los beneficios de la amistad en la vida humana son conocidos;
por ejemplo, un estudio con estudiantes de séptimo grado revel6 que las relaciones basadas en la
amistad son la principal fuente de significado en la vida de los estudiantes participantes [17].

Otro sentimiento positivo, la empatia, esta vinculado con la voluntad de luchar contra la
discriminacion [18] y se ha descubierto que predice conductas de defensa en el acoso escolar [19],
asi como con el modelo de intervencién del espectador [20]. Preston y de Waal [21] definieron la
empatia como “cualquier proceso en el que la percepcion atendida del estado del objeto genera un
estado en el sujeto que es mas aplicable al estado o situacion del objeto que al propio estado o
situacion previos del sujeto” (p. 4). Ademas, Goleman [22] distinguio entre tres tipos de empatia
como la capacidad que nos permite comprender lo que otros piensan, lo que sienten y lo que
necesitan que hagamos. La literatura existente se ha centrado en la relacion entre la empatia y el
acoso escolar, lo que ha llevado al desarrollo de varios programas de prevencion escolar para
reducir el acoso escolar basados en la promocion de la empatia entre los estudiantes [23,24].
Aunque los resultados han sido mixtos, algunos estudios muestran que este tipo de programas
promueven efectos positivos parciales de mayor empatia relacionada con la reduccién del acoso
[25] o mayores niveles de habilidades de empatia y menores niveles de conductas de acoso [26].

Uno de los estudios longitudinales mas grandes del mundo sobre la felicidad [27 ha
determinado que las relaciones de calidad son las que maés felicidad aportan a las personas a lo largo
de su vida. Los sentimientos positivos, como la amistad y la empatia, desempefian un papel crucial
en el desarrollo de estas relaciones de calidad. Dada la influencia de las relaciones de calidad en la
vida humana, es fundamental fomentar los sentimientos positivos que son la base de dichas
relaciones entre los estudiantes de las escuelas, ya que esto contribuira a la creacion de un entorno
de apoyo, inclusivo y seguro y, en consecuencia, a su sostenibilidad social.
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Los entornos educativos seguros y de apoyo se logran mejor en espacios interactivos donde,
desde un enfoque de toda la escuela, todos los estudiantes, familias, personal escolar y otros
miembros de la comunidad estan involucrados a través de la participacion igualitaria [28]. Se ha
demostrado que las escuelas como comunidades de aprendizaje, un modelo educativo basado en la
participacion de la comunidad a través del didlogo igualitario, mejora, ademas de los logros
académicos, el entorno escolar y la cohesion social [29,30,31]. En particular, diferentes estudios
sobre estos espacios interactivos informaron un aumento en la inclusion social [32,33] y la
solidaridad [34] y una disminucion de la violencia [31,35]. Dichos resultados son especialmente
prominentes en comunidades de bajo SES, donde el contexto se transforma a través de la
participacion y el compromiso de una diversidad de voces, antecedentes culturales, conocimientos y
experiencias en un dialogo igualitario [32,36].

1.2. El impacto de las acciones educativas exitosas en la transformacion de las relaciones
escolares

Las acciones educativas exitosas (AEE) implementadas en las escuelas como comunidades de
aprendizaje son fundamentales para dichas transformaciones [37]. Las AEE son actividades basadas
en el didlogo, identificadas por el proyecto INCLUD-ED [38] (INCLUD-ED, el unico proyecto de
Ciencias Sociales y Humanas (SSH) de los 10 seleccionados entre los Programas Marco (Comision
Europea, 2011)) por su gran impacto cientifico, politico y social. Se ha comprobado que revierten
las tendencias de bajo rendimiento, reducen las tasas de ausentismo escolar y superan la exclusion
social [37]. Ademas, debido a su impacto y transferibilidad a diversos contextos, varias EAE se han
incluido en diferentes politicas publicas y recomendaciones de politicas, como el Kit de
herramientas europeo para escuelas

(https://www.schooleducationgateway.eu/en/pub/resources/toolkitsforschools/detail.cfm?n=354),

o un acuerdo con la Direccion General de Educacion de Portugal para implementarlas en 50
agrupaciones escolares

(https://observador.pt/2019/11/06/projeto-de-combate-ao-insucesso-escolar-chega-a-50-agrupamentos-de-
escolas/?fbclid=IwAR1Qs0xSqkZyTqgHjKoiLysyrZpalfKIn-vD3WKOfdIaD0BtY66 DmMvYPGZU).

Basados en los principios del aprendizaje dialégico [39], que potencian los dialogos
igualitarios entre los diferentes miembros de la comunidad involucrados, los ASE estan
transformando las relaciones dentro y fuera de las escuelas, transfiriendo su impacto a las
comunidades, barrios y hogares de los estudiantes y promoviendo su sostenibilidad social [30,40].
Actualmente, se estan implementando en mas de 6700 escuelas en 14 paises de todo el mundo.

Uno de los SEA son los grupos interactivos (GI), donde los estudiantes, divididos en grupos
pequefios y heterogéneos, realizan actividades de matematicas, ciencias, lenguaje y otras materias
con la ayuda de un voluntario adulto para guiar las interacciones entre ellos [33,41]. En lugar de
segregar a los estudiantes en grupos de nivel, los nifios de diferentes origenes y etnias, con
diferentes habilidades y destrezas trabajan juntos en GI, aumentando y diversificando las
interacciones que tienen los estudiantes [42]. Los nifios resuelven las actividades y aprenden juntos
a través del diadlogo igualitario, lo que implica que necesitan proporcionar argumentos para
respaldar sus afirmaciones y opiniones, en lugar de justificarlas con posiciones de poder [43]. Se ha
descubierto que promueven el aprendizaje instrumental y la inclusién, creando vinculos de
solidaridad y ayuda mutua entre los estudiantes y contribuyendo a su bienestar [42,44].
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Otra EAE son las reuniones dialogicas (RE) en las que los estudiantes establecen un dialogo
en torno a textos de alta calidad en areas como literatura, ciencia, feminismo, matematicas, musica,
arte o teologia, entre otras [45,46,47,48]. En las reuniones literarias dialdgicas (RE), por ejemplo,
los estudiantes leen y discuten literatura clasica en un didlogo igualitario, brindando maés
oportunidades a quienes han participado menos para contribuir a la discusion y, por lo tanto, superar
las interacciones de poder [49]. Dicho espacio dial6gico permite a los participantes compartir los
sentimientos, ideas y reflexiones que suscitan los clasicos y relacionarlos con sus propias
experiencias, encarnando el respeto y la solidaridad hacia los demas [31,50]. Entre otros impactos,
las RE contribuyen a mejorar el comportamiento prosocial de los estudiantes [51], a promover la
inclusion de estudiantes con discapacidades de aprendizaje [33] y a mejorar la calidad de la
convivencia escolar [31]. Ademas, recientemente se ha informado que los DLG han tenido éxito a la
hora de ayudar a los estudiantes a lidiar mejor con la situaciéon de confinamiento a la que se
enfrentaron durante el confinamiento por COVID-19 en Espafia [52].

Otro modelo de accion social es el modelo dialdgico de prevencion y resolucion de conflictos
(DMPRC), que busca abrir “espacios de didlogo enfocados en rechazar la violencia y evitar
modelos violentos atractivos” [53]. Este modelo incluye asambleas de aula y escuela, en las que
suelen participar estudiantes, docentes y familiares para establecer acuerdos y normas de
convivencia que se implementaran en la escuela. También incluye otros espacios de dialogo creados
con el objetivo de fomentar espacios de cero violencia y rechazar actitudes agresivas y violentas
[35]. En dichos espacios dialogicos, los estudiantes practican la solidaridad bajo la premisa de que
todos deben ayudar y apoyar a las victimas, al tiempo que rechazan las conductas violentas [54].

Para garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes, no basta con promover el
acceso a la educacion. Las escuelas deben fomentar entornos seguros y de apoyo para que los
estudiantes puedan desarrollar estilos de vida sostenibles, libres de violencia, basados en los
principios de los derechos humanos y enriquecidos por la diversidad cultural. Fomentar relaciones
de calidad entre los estudiantes y un ambiente escolar positivo es fundamental para promover el
desarrollo sostenible mas alla de la escuela. La forma en que las EAE contribuyen a mejorar las
relaciones y el entorno escolar se esta estudiando ampliamente en numerosos paises y contextos
donde se implementan, como se ha evidenciado en los parrafos anteriores. Sin embargo, se sabe
menos sobre los procesos subyacentes que conducen a dichas mejoras. Al considerar la escuela
como una comunidad de aprendizaje que ha mostrado grandes mejoras en los logros académicos y
la cohesion social, este estudio tuvo como objetivo explorar si las EAE implementadas en la escuela
generaban amistad y empatia, y como lo hacian, y analizar el impacto de desarrollar dichos
sentimientos positivos en el entorno escolar.

2. Materiales y métodos

Este estudio de caso se realizo mediante la metodologia comunicativa (MC) de investigacion,
cuyo objetivo es la cocreacion de nuevos conocimientos y realidades sociales junto con los
participantes de la investigacién [55,56]. Ha sido aprobado por el Comité de Etica de la Comunidad
de Investigacion de Excelencia para Todos (CREA). Todos los miembros del comité de ética son
académicos con formacion y experiencia en investigacién educativa y en ética de la investigacion.
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2.1. Sitio de investigacion

Dentro de este marco comunicativo, se ha llevado a cabo un estudio de caso [57] para obtener
una vision mas profunda de si las EAE implementadas en una escuela como comunidad de
aprendizaje promueven la amistad y la empatia, y de como lo hacen, y como estos sentimientos
contribuyen a mejorar el entorno escolar. Esta escuela, que se transformd en una comunidad de
aprendizaje hace 10 afios, esta ubicada en un municipio a las afueras del area metropolitana de una
ciudad de Espafia, en uno de los barrios mas desfavorecidos. Mas del 92% de los estudiantes de la
escuela son de origen inmigrante y mas del 95% tienen una beca de comedor. A pesar del bajo nivel
socioeconomico (NSE) de la mayoria de los estudiantes, la escuela ha sido referida como la
"escuela milagrosa" por la prensa catalana, espafiola e internacional debido a las altas puntuaciones
obtenidas en las pruebas estandarizadas catalanas. De hecho, los estudiantes de esta escuela
obtuvieron un rendimiento superior al promedio catalan en materias como espafiol, inglés y
matematicas, e incluso superior al de algunas escuelas de élite de la regién. Ademas, recibio el
Premio de Educacion de la Fundacién Circulo de Economia y la Fundacién La Caixa por sus
excelentes resultados (se han evitado las referencias a noticias de prensa y al afio del premio para
garantizar el anonimato del centro). Los investigadores mantuvieron contacto previo con el centro y
mantuvieron conversaciones continuas con el personal, especialmente con el director y el jefe de
estudios, sobre las EAE y el entorno escolar. Por ello, tras explicar los objetivos y el alcance de este
estudio al personal, este acepto participar.

2.2 Participantes

Los participantes fueron 18 estudiantes y 10 maestros de 1.° a 6.° grado de educaciéon
primaria. Una vez que la escuela decidi6 participar en el estudio, el director habl6 con el tutor de
cada aula para que eligieran a diferentes estudiantes de su grupo para participar en el estudio.
Luego, los maestros seleccionaron aleatoriamente a los estudiantes de cada uno de sus grupos de
acuerdo con su disponibilidad durante el periodo de recoleccion de datos. Después de recopilar
datos con los estudiantes, el director le dijo al investigador que fuera a cada aula y preguntara a los
maestros, que ya conocian el estudio, quién estaria dispuesto a participar. Por lo tanto, los 10
maestros fueron seleccionados aleatoriamente de acuerdo con su propia disponibilidad, al tiempo
que se aseguraba de que hubiera una representacién de la mayoria de los grados y maestros
especialistas, es decir, maestros de DLG, un maestro de educacién fisica. Se ha garantizado el
anonimato de todos los participantes al no mostrar ningtin dato personal y al cambiar sus nombres
por seud6nimos. Los perfiles de los participantes se pueden encontrar en la Tabla 1. Los
consentimientos informados por escrito para que los nifios participaran y fueran grabados en audio
fueron firmados por sus padres o tutores. Ademas, tras explicar los objetivos del estudio y los
métodos de recopilacion de datos, los estudiantes dieron su consentimiento verbal para participar y
ser grabados en audio. El profesorado también firmo el consentimiento informado por escrito para
participar y ser grabado en audio. El director y el jefe de estudios del centro recogieron los
formularios de consentimiento informado de los estudiantes, y uno de los investigadores recogié los
del profesorado.


https://www.mdpi.com/2071-1050/12/18/7288#table_body_display_sustainability-12-07288-t001
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/18/7288#B57-sustainability-12-07288

Tabla 1. Seuddnimos y perfiles de los entrevistados.

Seuddnimo Calificacion
Fatima ler grado
Lucas ler grado

Ester 2do grado
Ana 2do grado
‘faiza 3er grado
Andrea 3er grado
Julia 4to grado
Martin 4to grado
Yasmin guinto grado
Estudiantes
Amin quinto grado
[btissam quinto grado
Sara quinto grado
Isaac quinto grado
Mahoma quinto grado
Laura 6to grado
Estefania 6to grado
Jose Gto grado
Aderaman 6to grado
Aurora 2do grado
Nieves 2do grado
Marta 3er grado
Juana 3er grado
Pau 4to grado
Profesores
Carmen 4to grado
Sandra guinto grado
Maria 5.y 6. grado, docente de DLG y formador de docentes
Luisa 3.2y 4.0 grado, docente de DLG y formador de docentes
Andreu profesor de educacion fisica




2.3. Recopilacion de datos

Para comprender a fondo cémo, de ser asi, las EAE implementadas en esta escuela
promueven la amistad y la empatia, asi como su impacto en el entorno escolar, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con 18 estudiantes y 10 docentes. Las entrevistas se realizaron a
finales de junio de 2018, durante las horas de clase, generalmente mientras trabajaban en los grupos
de apoyo o realizaban examenes (una vez finalizados), en grupos de dos a cuatro. Durante esas tres
semanas, uno de los investigadores visit6 cada aula con el director para llevar a los nifios a ser
entrevistados a un aula vacia que solia utilizarse para reuniones. Una vez en el aula, el director se
marcho y el investigador, a quien la mayoria de los estudiantes ya conocia, comenzd las entrevistas.
Antes de comenzar cada entrevista, se les record6 que podian detenerla en cualquier momento o no
responder a cualquier pregunta. Las entrevistas con el profesorado se realizaron la ultima semana de
junio de 2018, cuando no habia estudiantes porque las clases ya habian terminado y el profesorado
estaba organizando y reuniendo el material del aula. El mismo investigador visité cada aula y
pregunt6 al profesorado si estaba disponible para realizar la entrevista en ese momento. Se
entrevist al profesorado en las mismas aulas donde organizaban el material, en grupos de dos a
cuatro personas. Tras la entrevista de grupo, el objetivo de las entrevistas era recopilar las
reflexiones y opiniones de los participantes sobre las diferentes actividades de apoyo a la amistad
(AE) realizadas en el centro, la creacién o el aumento de sentimientos de amistad y empatia entre el
alumnado, y el impacto de estos sentimientos en el entorno escolar.

Ademas, se realizaron observaciones de diferentes AES, concretamente grupos interactivos,
tertulias literarias dialégicas y tertulias pedagdgicas dialégicas para la formacién docente y
asambleas de aula del Modelo Dialdgico de Prevencion y Resolucion de Conflictos, a lo largo del
curso escolar 2017-2018. Las observaciones no se grabaron en audio, sino que se tomaron notas.
Para complementar la informacién de las entrevistas y observaciones, se revisaron dos
documentales (cuyos nombres no se han mostrado para garantizar el anonimato del centro), en los
que el centro se presentaba como un caso de éxito gracias a su éxito académico y su ambiente
positivo.

2.4. Anadlisis de datos

Todas las entrevistas se transcribieron con el objetivo de establecer categorias entre ellas. Tras
la lectura repetida de los datos transcritos, se dividieron inicialmente en dos categorias principales:
cémo las diferentes actividades de apoyo a la amistad (AAE) fomentan la amistad y la empatia, y
como el desarrollo de estos sentimientos contribuye a mejorar el ambiente escolar. Posteriormente,
el primer bloque se dividio en dos categorias principales: como las AAE promueven la amistad y
cémo fomentan la empatia. Dentro del segundo bloque, surgieron tres categorias principales: cémo
la amistad y la empatia impulsan la disminuciéon de conflictos y conductas violentas, cémo
fomentan actitudes inclusivas y como contribuyen al bienestar y la sensacion de seguridad y apoyo
del alumnado.

3. Resultados

Los resultados de las entrevistas indican que la participacién en actividades de apoyo
estudiantil ha promovido, en general, la amistad y la empatia entre el alumnado, y que los conflictos
y las conductas violentas han disminuido considerablemente en la escuela, contribuyendo asi al



bienestar del alumnado y a un entorno seguro y de apoyo. Siguiendo las categorias establecidas en
la seccién anterior, a continuacioén presentamos algunos de los resultados obtenidos en este estudio
de caso.

3.1. Las SEA generan amistad y empatia

Las diferentes entrevistas realizadas mostraron que, segun los participantes, se ha observado
un aumento significativo de la amistad y la empatia entre los estudiantes en relacién con su
participacion en diferentes actividades de apoyo estudiantil (AE). En esta subseccion, se presentan
ejemplos de evidencia de dichos aumentos.

3.1.1. Amistad mas fuerte y profunda

Muchos estudiantes entrevistados afirmaron que participar en SEAs les ha ayudado a mejorar
sus relaciones de amistad, por un lado, haciendo nuevos amigos y, por otro, fortaleciendo las
amistades previas. Trabajar juntos en pequefios grupos heterogéneos en lugar de individualmente les
ofrece la posibilidad de hablar mas y con un grupo diverso de personas, lo que les ayuda a hacer
nuevos amigos, como enfatiza una estudiante: "[Los GIs nos ayudan a tener mas amigos] porque
hablamos mas, con mas gente, y cada vez que cambiamos de grupo, hacemos mas amigos" (Yasmin,
estudiante de 5.° grado). Como afirmé Yasmin, al cambiar de grupo periédicamente, los estudiantes
tienen la oportunidad de hablar con mas compafieros, aumentando sus interacciones con ellos
gracias a la base dialégica de los GIs. Esto les proporciona un marco para interactuar con diferentes
personas, y al cambiar de grupo periddicamente, terminan hablando con personas con las que de
otro modo no habrian hablado, lo que aumenta las posibilidades de crear nuevas relaciones basadas
en la amistad.

Sin embargo, trabajar e interactuar con diferentes personas no es la tinica manera en que los
GI pueden generar amistad. Como explicé José, un estudiante de sexto grado, «[Los GI nos ayudan
a hacer mas amigos] porque cuando no entiendes algo, te ayudan a hacerlo (...), y si no saben algo,
les ayudas» (José, estudiante de sexto grado). Como explic6 José, ayudarse mutuamente para
comprender y resolver las actividades juntos es esencial para crear mas amistades en los GI. Como
comentaron muchos entrevistados, agrupar a los estudiantes en grupos pequefios, diversos y
heterogéneos facilita esta relacion mutua de ayuda y explicaciéon de la leccién, rompiendo las
jerarquias entre ellos y, por lo tanto, haciendo posible la amistad.

Sin embargo, las asambleas semanales de clase que se celebran en el marco del DMPRC no
solo contribuyen a forjar nuevas amistades entre los entrevistados, sino también a fortalecer y
mejorar el sentimiento de amistad ya existente entre algunos estudiantes. En este sentido, las
asambleas semanales de clase que se celebran en el marco del DMPRC también se encuentran entre
las actividades destacadas en las entrevistas como impulsoras de la amistad. En general, estudiantes
y profesores comentaron que este tipo de espacio fortalece la calidad de las relaciones de algunos
estudiantes entre si. En este sentido, uno de los estudiantes entrevistados afirmé que las asambleas
no le ayudan a hacer nuevos amigos, sino a fortalecer los lazos con los actuales: "La asamblea no
nos hace hacer mas amigos, nos hace confiar mas en nuestros amigos" (Amin, estudiante de 5.°
grado). Los estudiantes aprenden a confiar y apoyarse mutuamente en este marco de abordar los
problemas del aula y encontrar soluciones a través del dialogo, y eso intensifica el sentimiento de
amistad ya existente entre algunos de ellos.

Por tltimo, otro espacio donde los estudiantes forjan vinculos mas fuertes son los DLG. En



este espacio dialégico, los estudiantes suelen compartir experiencias, lo que les ayuda a acercarse.
Una de las maestras explicé que «alli [en los DLG] compartieron muchas cosas que les sirvieron
para acercarse entre si» (Carmen, maestra de 4.° grado). Como relat6 la maestra, los DLG fomentan
que los estudiantes compartan historias, experiencias y sentimientos que les ayudan a abrirse y
acercarse. Al conocerse mejor en los DLG, los estudiantes pueden forjar nuevas amistades, asi
como fortalecer las que ya tienen.

3.1.2. Impulsando la empatia

Ademas, todos los docentes entrevistados coincidieron en que las actividades de apoyo a la
empatia contribuyen a impulsar la empatia en muchos estudiantes. Uno de ellos afirm6 que las
acciones educativas, como las actividades de apoyo a la empatia, la fomentan porque ayudan a los
estudiantes a ponerse en la piel de otros que podrian tener mas dificultades y necesitar su ayuda:
«En las actividades de apoyo a la empatia, eres mas capaz de ver las dificultades de tu compatiero,
de darte cuenta de que necesita tu ayuda» (Maria, docente de DLG y formadora de docentes). Las
actividades de apoyo a la empatia proporcionan un marco para que los estudiantes vean las
dificultades de sus compafieros al trabajar juntos en las actividades. Cuando un estudiante con
mayor capacidad en ciertas tareas se agrupa con otro con mayores dificultades, el primero es mas
capaz de ver las necesidades del segundo y, por lo tanto, su empatia puede aumentar.

Sin embargo, al trabajar juntos en las asambleas escolares, los estudiantes no solo
comprenden mejor las dificultades académicas de los demaés, sino que también profundizan en sus
propias dificultades. Como explic6 uno de los docentes, las asambleas, por ejemplo, suelen
propiciar que los estudiantes compartan las dificultades o desafios que experimentan dentro y fuera
de la escuela, lo que hace que algunos de sus compafieros empaticen con ellos.

Lo que he visto es que [en las asambleas] se trabaja mucho la empatia. El primer dia que
hicimos una asamblea en mi aula, todos los alumnos terminaron llorando porque uno explico que lo
habian abandonado, otro explicé que le habian pegado (...) y una alumna, Ainhoa, se fue llorando y
le dije: «Pero Ainhoa, estas bien». Y ella dijo: «Si, pero mi padre me habla, me cuida, me quiere,
¢por qué sus padres no son como el mio?» (Sandra, maestra de 5.° de primaria).

Como muestra su cita, en una asamblea, muchos estudiantes se abrieron a sus compafieros
porque se encontraban en un espacio seguro donde sabian que podian compartir este tipo de
experiencias. Compartir estos relatos en la asamblea le dio a Ainhoa la oportunidad de comprender
los sentimientos de los demas, asi como de sentir su sufrimiento, volviéndose mas empatica.

En este sentido, algunos estudiantes expresaron que, al ser mas conscientes de los problemas
de los demas o de como se sienten al participar en las asambleas de apoyo escolar, pueden
ayudarlos mas que antes. Este es el ejemplo de Sara, una estudiante de quinto grado, quien explico
el cambio que las asambleas han generado al volverse mas empatica con sus compafieros,
ayudandolos mas y cuidandolos mas que antes:

“[ahora que hacemos asambleas, ayudamos mas a nuestros compafieros] porque hay personas
que nos importaban muy poco, pero ahora nos importan mas (...) Antes pensaba en mis amigos,
pero no tanto como ahora” (Sara, estudiante de 5to grado).

Reconocié que antes de participar en las asambleas, no le importaban mucho algunos de sus
compafieros, pero que gracias a su participacion, los conoce mejor y se preocupa mas por ellos.
Ademas, afirmé6 que desde que participa en las asambleas, piensa mas en sus amigos.

Esta forma en que algunos estudiantes aprenden lo que otros piensan y sienten se ejemplifica
mejor en una analogia de Ibtissam, estudiante de quinto grado: «Para mi, la asamblea es como un



aula donde se dejan fluir los sentimientos y los compafieros toman los sentimientos de los demas y
los guardan en sus corazones para ver qué sienten» (Ibtissam, estudiante de quinto grado). Como
muestra su cita, estos espacios dialégicos permiten a muchos estudiantes intercambiar sentimientos,
compartir lo que sienten, dejar que otros lo tomen y lo guarden en su interior para comprenderlo
mejor.

3.2. Contribucion a un entorno mds propicio y sequro

Es importante destacar que este aumento de la amistad y la empatia ha propiciado mejoras en
el entorno escolar, en particular, en la disminucién de conflictos y conductas violentas, el fomento
de actitudes inclusivas y la promocion del bienestar, la seguridad y el apoyo entre muchos
estudiantes. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de dicha evidencia.

3.2.1. Disminucién de los conflictos y las conductas violentas

En general, al hablar con estudiantes y docentes, la mayoria destaco las grandes mejoras que
han presenciado y experimentado en la escuela en cuanto a la disminucién de conflictos y conductas
violentas. Varios estudiantes y docentes destacaron, tanto en las entrevistas como en los
documentales, que sus amigos los ayudan y defienden cuando mas lo necesitan. Una de ellas
explico en uno de los documentales cémo sus amigos siempre la apoyan y defienden cuando
alguien la ataca: "Por ejemplo, si me insulta, mi amiga viene y me acompaiia, y la dejamos en paz"
(Estefania, estudiante de 6.° grado). Fomentar la amistad y la empatia entre ellos ayuda a muchos
estudiantes a ponerse del lado de las victimas, protegiéndolas y defendiéndolas de los agresores,
siempre defendiéndolas cuando lo necesitan.

Sin embargo, como se sefiala en las entrevistas, la amistad y la empatia no solo influyen en el
comportamiento de muchos testigos, sino que también pueden modificar el de los agresores.
Muchos sefialaron la empatia, por ejemplo, al darse cuenta de que estan lastimando a sus
compafieros, como un factor que impulsa a los estudiantes con comportamientos violentos o
conflictivos a dejar de lastimar a otros estudiantes, como lo ejemplific6 un profesor:

Los [SEA] les han permitido ver a sus compafieros desde una perspectiva diferente. Por
ejemplo, cuando un nifio no para de decir que ha estado sufriendo, otros nifios que tal vez estaban
implicados en esto de repente abren los ojos y dicen: «Oye, estamos haciendo sufrir a un
compafiero» (Maria, profesora de DLG y formadora de docentes).

Como demuestra el relato de este profesor, darse cuenta de que las acciones de algunos
estudiantes podrian estar perjudicando a otros les hace reflexionar y reconsiderar lo que estan
haciendo. Este cambio de perspectiva podria servir como medida preventiva para que los mismos
estudiantes que suelen causar conflictos dejen de hacerlo gracias a una mayor empatia con sus
companeros.

Ademas, los entrevistados también sefialaron como la amistad puede ayudar a prevenir la
violencia en algunos estudiantes. Por ejemplo, José explico que sus amigos lo ayudan a no pelear ni
discutir con otros compafieros cuando parece que esta a punto de hacerlo:

A veces, cuando me enojo, un amigo del colegio me ayuda, por ejemplo, Mohamed. Cuando
me enojo, a veces viene y me dice: «José, cadlmate, no te enfades». (...) Por ejemplo, cuando discuto
o peleo con alguien en el patio, [mis amigos] me dicen: «No pelees, no pelees porque entonces el
profesor se enfadara contigo y te castigara», y yo les digo: «Bueno, no peleo». (José, estudiante de
6.° grado).



Como destacé José, los estudiantes con quienes mantiene una relacion de amistad lo ayudan a
prevenir comportamientos conflictivos. Sus amigos lo conocen y saben cémo ayudarlo a no lastimar
a otros estudiantes ni meterse en problemas. Como quieren ayudarlo y se preocupan por él, lo hacen
reflexionar sobre lo que esta a punto de hacer y lo rehabilitan mostrandole las consecuencias de sus
actos. Debido a la confianza que deposita en sus amigos, los escucha y decide hacer lo que sugieren,
tranquilizandose en lugar de meterse en un conflicto.

3.2.2. Fomento de actitudes inclusivas

Forjar amistades también puede ayudar a los estudiantes con comportamientos conflictivos a
sentirse mas integrados en el aula. Ana, alumna de segundo de primaria, explico el caso de una de
sus compaiieras y como empez0 a sentirse mas integrada en el aula al forjar mas amistades:

Rkia terminé siendo muy buena y tenia muchos amigos. Porque antes solo tenia una amiga,
con la que se portaba mal y hacia cosas [malas] (...) y solo jugaba con ella, y cuando esa nifia no
venia, (...) la pobre [Rkia] se sentia excluida. Pero ahora que tiene mas amigos porque ha mejorado,
puede jugar con todos nosotros (Ana, estudiante de 2.° grado).

El relato de Ana muestra que forjar mdas relaciones basadas en la amistad ayudé a una
estudiante que solo tenia una persona con quien jugar a sentirse mas integrada en el grupo. Mientras
que cuando solo tenia una amiga, se quedaba sola cuando su amiga no iba a la escuela. Una vez que
empez6 a hacer mas amigos, empezé a jugar con todos sus compafieros, integrandose mejor en el
aula.

Ademas, en uno de los documentales que revisamos, varios estudiantes enfatizaron que
siempre se cuidan entre si, que nadie se queda atras. En una de las entrevistas a un grupo de
estudiantes de sexto grado mostradas en el documental, en la que hablaban sobre las relaciones y el
entorno escolar, uno de los estudiantes, Abderraman, y el presentador del programa mantuvieron el
siguiente dialogo:

1.Aderaman: Nunca dejamos a nadie atras. Ese es nuestro lema.

2. Anfitrion: ¢cudl es tu lema?

3.Aderaman: Bueno, me lo acabo de inventar. No sé cudl es nuestro lema, pero creo que es ese.
Nunca dejamos a nadie atras (estudiante de 6.° grado). Ayudarnos y defendernos mutuamente, y
estar al tanto de sus desafios y necesidades, contribuye a una actitud inclusiva en la que no
dejamos a nadie atras, porque todos forman parte de esta comunidad.

3.2.3. Mavor bienestar v sensacién de seguridad v apoyo

Muchos entrevistados destacaron que la amistad contribuye a su bienestar. Muchos explicaron
que, al tener amigos en la escuela, se sienten mas felices porque tienen gente con quien jugar y con
quien hablar: «Me siento muy feliz [en la escuela] (...) porque tengo amigos con quienes jugar y a
quienes les cuento mis secretos, y... me apoyan mucho» (Yasmin, estudiante de 5.° grado). El
ejemplo de Yasmin demuestra que tiene amigos que la apoyan y en quienes sabe que puede confiar,
ademas de tener gente con quien jugar que la hace sentir incluida y feliz.

Algunos estudiantes también destacaron sentirse mas seguros y protegidos gracias a tener
amigos en la escuela. Tal es el caso de Laura, quien afirmé sentirse protegida y a salvo en la escuela
gracias a la amistad: «Siento que tengo muchos amigos y eso me hace sentir mas protegida» (Laura,
6.° grado). Como lo demuestra su cita, siente que tiene muchos amigos en la escuela, lo que la hace
sentir protegida.



Por tltimo, algunos estudiantes afirmaron sentirse apoyados por la amistad que se forjo en el
aula, como sefial6é Sara: «[Consideramos a nuestros compafieros amigos] porque, por ejemplo, si
estas triste, alguien te apoya y no se olvida de ti» (Sara, estudiante de quinto grado). Sara considera
a sus compafieros mas que eso; los considera amigos, porque cuando esta triste, sus amigos siempre
estan ahi para apoyarla y no la dejan en paz.

4. Discusion

Como lo demuestra la investigacion sobre el entorno y el clima escolar, aprender en un
entorno seguro y de apoyo libre de violencia es esencial para el éxito académico, la autoestima y el
bienestar de los nifios [2,3,4,5]. Desarrollar sentimientos positivos, como la amistad y la empatia, es
esencial para garantizar dichos espacios en las escuelas y las aulas [8,13,18,19]. En este estudio de
caso, hemos analizado una Escuela como Comunidad de Aprendizaje, un modelo educativo
interactivo y de toda la escuela, para mostrar si las SEA implementadas alli promueven la amistad y
la empatia, y como lo hacen, y su impacto en la mejora del entorno. Los resultados de este estudio
de caso muestran que las SEA, como IG, DLG y DMPRC impulsan una mayor empatia y amistad,
lo que contribuye a disminuir los comportamientos conflictivos, aumentar las actitudes inclusivas y
fomentar el bienestar y la sensacion de seguridad y apoyo de los estudiantes. Si bien la
replicabilidad de estos hallazgos en otras escuelas y contextos ain no ha sido explorada, estos
hallazgos respaldan que la amistad y la empatia promovidas por las actividades de aprendizaje
auténomo realizadas en esta escuela como una comunidad de aprendizaje contribuyen a mejorar su
entorno escolar.

Estudios previos ya han demostrado que las escuelas como comunidades de aprendizaje
contribuyen a mejorar la cohesién social y a superar la exclusion social [29,30]. La participacién de
toda la comunidad a todos los niveles en un didlogo igualitario es clave para disminuir los conflictos
y promover la solidaridad y la inclusién social [31,32,33,35]. Los hallazgos de este estudio estan en
linea con los anteriores sobre otras escuelas como comunidades de aprendizaje, ya que los propios
entrevistados han sefialado que la coexistencia escolar ha mejorado considerablemente,
contribuyendo a un entorno seguro y de apoyo. En linea con el estudio de Soler y colegas [31], la
mayoria de los participantes afirmaron que participar en SEA como IG, DLG y las asambleas dentro
del DMPRC ha contribuido a disminuir los conflictos y los comportamientos violentos. Sin
embargo, este estudio avanza la evidencia sobre el papel esencial que el desarrollo de la amistad y
la empatia a través de esas SEA ha tenido en la promocion de tales mejoras. Ademas, aunque
estudios anteriores han demostrado el impacto de las actividades socioecon6micas en la promocion
del comportamiento prosocial [51] y la solidaridad [50] de los nifios, éste se centré en cémo la
participacion en actividades socioecondmicas contribuye a promover la amistad y la empatia de los
nifos.

Como sefialaron algunos estudiantes en este estudio, los IG les permiten interactuar con mas
compafieros de clase, incluso con aquellos con los que no se llevaban bien, y al interactuar con mas
estudiantes de lo que lo harian si trabajaran solos o en parejas, pueden hacer nuevas amistades.
Ademas, debido a que los estudiantes con diferentes habilidades, inteligencia cultural y diferentes
tipos de conocimiento se retinen en grupos heterogéneos con el objetivo de ayudarse mutuamente a
comprender y resolver las actividades a través del didlogo [33,41], pueden ver las dificultades de los
demas y ayudarse mutuamente a superarlas, fomentando su empatia. Por lo tanto, al aumentar el
nimero y la diversidad de las interacciones entre pares y promover la ayuda mutua, como lo ha
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demostrado la investigacion previa sobre los IG [42,44], esta EAE contribuye a crear vinculos
nuevos y mas fuertes basados en la amistad y la empatia entre algunos estudiantes en esta escuela.

Otro espacio de aprendizaje que se destaco en las entrevistas como promotor de la amistad y
la empatia es el DMPRC. La mayoria de estudiantes y docentes valoraron muy positivamente
espacios como las asambleas, donde se discuten temas relacionados con la convivencia y cémo
mejorarla. A través de un dialogo igualitario, los estudiantes comparten problemas o conflictos del
aula y la escuela para encontrar soluciones y prevenir futuros conflictos, siempre orientados a
apoyar a las victimas [54]. Como sefialé uno de los estudiantes, estos espacios dialégicos, donde se
respetan las opiniones de los demas y se comparten sabiendo que nadie sera juzgado, permiten a los
estudiantes confiar mas entre si, fortaleciendo el sentimiento de amistad entre algunos de ellos.
Ademas, muchos estudiantes no solo hablan de conflictos del aula o la escuela en las asambleas,
sino también de luchas o experiencias que ocurren fuera de la escuela. Para algunos de ellos, las
asambleas son el primer espacio donde escuchan estas experiencias de sus compafieros, tomando
mayor conciencia del sufrimiento ajeno y promoviendo la empatia hacia ellos. Por lo tanto, los
estudiantes no sélo practican la solidaridad a través del DMPRC, como informaron Villarejo-
Carballido y colegas [54], sino que también practican la empatia.

El tercer SEA que, segun diferentes participantes, promueve la amistad y la empatia entre los
estudiantes, fueron los DLG. Investigaciones sobre los DLG han sefialado que los clasicos
contienen temas que, al leerse y compartirse en un didlogo igualitario, suscitan reflexiones y
sentimientos que los estudiantes suelen relacionar con sus experiencias personales [50]. En
consonancia con dicha investigacion, nuestros hallazgos indican que muchos estudiantes se abren a
sus compafieros y expresan sus sentimientos, pensamientos y experiencias en los DLG. Al
compartir estos relatos, muchos estudiantes de este estudio aumentan y fortalecen el sentimiento de
amistad, acercandose mutuamente.

Gran parte de la literatura sobre conflicto escolar y acoso escolar ha demostrado que la
amistad y la empatia juegan un papel clave en la proteccién de las victimas y su defensa de
estudiantes con conductas violentas [13,18,19]. En consonancia con esto, nuestros hallazgos
también muestran que dichos sentimientos impulsan conductas de apoyo y defensa entre los
estudiantes. Sin embargo, la forma en que los sentimientos de amistad y empatia impiden que los
estudiantes con conflicto o conductas violentas acttien violentamente ha recibido menos atencién en
la literatura sobre conflicto escolar y acoso escolar. Este estudio presenta evidencia que sugiere que
crear conciencia sobre el sufrimiento que estan causando a algunos compafieros de clase podria
detener a algunos estudiantes de actuar de una manera tan dafiina. Ademas, yendo mas alla de la
literatura existente en esta area, nuestros hallazgos muestran que los amigos de los estudiantes con
conductas violentas pueden evitar que actuen violentamente.

Por ultimo, nuestros hallazgos enfatizan el papel de la amistad y la empatia para hacer que los
estudiantes se sientan bien, incluidos, apoyados y seguros. De manera similar a estudios anteriores,
nuestros hallazgos muestran que participar en SEAs ha contribuido a actitudes inclusivas entre
muchos estudiantes [42,44]. Sin embargo, estudios anteriores no tuvieron en cuenta el papel de los
sentimientos positivos generados en SEAs como clave para promover actitudes inclusivas. Nuestros
hallazgos sugieren que, para algunos estudiantes, tener relaciones basadas en la amistad contribuye
a que se sientan incluidos, apoyados y seguros. Aumentar la conciencia sobre lo que los compafieros
de clase pueden estar sintiendo o experimentando hace que muchos estudiantes desarrollen actitudes
inclusivas al no dejar a nadie atras, y eso hace que muchos de ellos se sientan apoyados. De hecho,
los estudiantes en las entrevistas informaron sentirse mas seguros y protegidos gracias al aumento
de las amistades en la escuela.
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Es necesario abordar algunas limitaciones de este estudio. Por un lado, se excluyeron en
nuestro andlisis otros sentimientos como la solidaridad. Esta decision se basé en que se han
realizado mas estudios sobre como las escuelas, como comunidades de aprendizaje, y las diferentes
AE contribuyen a promover la solidaridad en diferentes contextos, mientras que ningun estudio se
habia centrado en los sentimientos de amistad y empatia. Las investigaciones futuras deberian
examinar otros sentimientos positivos, como, por ejemplo, la autoestima. Por otro lado, el desarrollo
de la amistad y la empatia, y su impacto en el entorno escolar, tal como se describe en este estudio,
no son necesariamente generalizables a otras escuelas como comunidades de aprendizaje. Sin
embargo, el objetivo de este estudio nunca fue generalizar sus hallazgos a todas las escuelas como
comunidades de aprendizaje, sino mostrar el desarrollo de la amistad y la empatia a través de las AE
y su impacto en el entorno escolar en este estudio de caso. Teniendo en cuenta la evidencia existente
sobre la transferibilidad de las AE a una gran diversidad de contextos y su impacto en la promocion
de la solidaridad del alumnado en diferentes escuelas y contextos, la replicabilidad de estos
hallazgos en diferentes contextos atin estd poco explorada. Las investigaciones futuras deberian
estudiar el desarrollo de la amistad y la empatia a través de las actividades de aprendizaje
socioemocional en las escuelas como comunidades de aprendizaje con diferentes poblaciones y
origenes, asi como a través de diferentes métodos e instrumentos.

En general, los cambios en la conflictividad escolar y la inclusion, evidenciados en esta
escuela como comunidad de aprendizaje, contribuyen a la creacion de un entorno mas solidario y
seguro. Este estudio ha demostrado que los sentimientos positivos, como la amistad y la empatia,
son un pilar fundamental para fomentar dicho entorno en esta escuela. Sin embargo, este estudio
indica que los estudiantes no desarrollan la amistad ni la empatia leyendo o recibiendo charlas sobre
estos sentimientos. Mas bien, los ponen en practica a través de actividades de apoyo socioemocional
(AE) que facilitan su desarrollo, lo que a su vez genera actitudes mas inclusivas y menos violentas
dentro y fuera de la escuela, contribuyendo asi al desarrollo sostenible.
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